Uzticības tālruņa darbības nodrošināšana

Saņemtie zvani uz Bērnu un pusaudžu uzticības tālruni 

2010. gadā Bērnu un pusaudžu uzticības tālrunī (116111 vai 80006008) kopā atbildēti 121 643 zvani. No tiem 9 985 jeb 8,2 % gadījumos tika sniegtas psiholoģiskās konsultācijas. Salīdzinot ar 2009. gada atbildēto zvanu skaitu, redzams, ka psiholoģisko konsultāciju skaits ir pieaudzis par 0,7%, kas norāda, ka zvanītāji 2010. gadā daudz mērķtiecīgāk ir zvanījuši uz Uzticības tālruni, lai saņemtu psiholoģisku atbalstu un palīdzību kādā no krīzes situācijām. 

Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa konsultatīvo zvanu analīze par 2010. gadu 


Līdzīgi kā 2009. gadā, arī 2010. gadā psiholoģiskās konsultācijas un atbalstu vairāk saņēmušas meitenes, vidēji 65 - 67 % (1. attēls) Savukārt zēni psihologa konsultācijas saņem vidēji 32 - 34%. 
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1. attēls 

Analizējot zvanu skaitu pa vecuma grupām (2. attēls), var secināt, ka 2009. un 2010. gadā visvairāk zvanītāju, kas saņēmuši psiholoģiskās konsultācijas, nemainīgi bijuši pusaudži vecumā no 12 līdz 15 gadiem, kas 2009. gadā dod 30 %, bet 2010. gadā - 49 % zvanus. Salīdzinot ar 2009. gadu, redzams, ka zvanu skaits šajā vecuma grupā 2010. gadā ir samazinājies līdz 30,19%.

Redzams, ka 2009. un 2010. gadā vecuma grupai no 7 līdz 11 gadiem sniegti apmēram 12% konsultāciju, bet jauniešiem vecuma grupā no 16 – 18 gadiem sniegti vidēji 8 – 10 % psiholoģisko konsultāciju. Vēl vērojams, ka 2010. gadā līdz 14% palielinājies to zvanītāju skaits, kuriem ir 18 un vairāk gadu. 

Tā kā zvanītāji savu vecumu ne vienmēr atklāj, līdz ar to ir pieaudzis to zvanu skaits, kad zvanītāju vecums nav bijis zināms vai nosakāms. 2009. gadā tie bija 19,4%, savukārt 2010. gadā – 32,4%.
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2. attēls
Uz Uzticības tālruni zvanīja arī pieaugušie (vecāki, pedagogi, vecvecāki, speciālisti utt.), lai pārrunātu problēmas, kas saistītas ar bērnu audzināšanu un citiem aktuāliem jautājumiem. Kā redzams 2. attēlā, salīdzinot ar 2009. gadu, 2010. gadā pieaudzis to konsultāciju skaits, ko saņēmuši pieaugušie. 2009. gadā no kopējā skaita sniegtas 10,34 %  konsultācijas, bet 2010. gadā – 11,45%. Pieaugušie aizvien biežāk lūdz psiholoģisku palīdzību dažādos jautājumos, kas saistīti ar bērnu tiesībām, drošību, audzināšanu un sociālo palīdzību. Pieaugušie nereti jūtas bezspēcīgi risināt konkrēto situāciju, viņiem trūkst konkrētu zināšanu sekmīgai problēmas izvērtēšanai un atrisināšanai. 

	- Vecāki meklē palīdzību saistībā ar konfliktsituācijām izglītības iestādēs, kurās tiek pārkāptas bērnu tiesības - vardarbība gan no vienaudžu, gan pedagogu puses.

- Vecāki nespēj atrast kontaktu ar bērnu, ir audzināšanas grūtības - bērns klaiņo, melo u.c.  

- Vecāku šķiršanās gadījumi, kuru ietvaros nespēj vienoties par bērnu aprūpes tiesībām.

- Situācijas, kad bērni ir atkarīgi - nikotīns, alkohols, narkotikas.

- Vecāki jautā - kā runāt ar bērnu, piemēram, vecāku šķiršanās gadījumā, nāves gadījumā u.c.


Zvana skaita pieaugums vecuma grupā virs 18 gadiem būtu skaidrojams ar to, ka 2010. gadā tika rīkotas dažādas akcijas. Piemēram, akcija „Vecāku uzticības tālrunis” maijā, kuras laikā vecākiem bija iespēja konsultēties par sev nozīmīgām tēmām, kas saistītas ne tikai ar psiholoģiskām problēmām attiecībās ar bērniem, bet arī par bērnu tiesību nodrošināšanas, izglītības un sociālās palīdzības jautājumiem. Tāpat Uzticības tālruņa konsultanti - psihologi nodarbojās ar izglītojošo darbu gan ar bērnu vecākiem, gan dažādiem speciālistiem, kuri ikdienā strādā ar bērniem, informējot viņus par iespēju saņemt atbalstu un palīdzību, zvanot uz Uzticības tālruni jautājumos, kas skar bērnu audzināšanu, drošību, tiesības, izglītošanu, savstarpējās attiecības u.c. 

2010. gadā kā aktuālākās zvanītāju problēmas tika minētas: 

· attiecību problēmas (ar vienaudžiem, draugiem, vecākiem, pedagogiem, brāļiem, māsām, utt.);

· vardarbība (fiziskā, emocionālā vai seksuālā) ģimenē, izglītības iestādē, no draugu puses, no partnera puses utt.;

· partnerattiecības (attiecības starp puišiem un meitenēm);

· interneta drošība;

· atkarības;

· problēmas, kas saistītas ar psihosociālo, garīgo un fizisko veselību;

· seksualitāte un higiēnas problēmas;

· dažādas emocionālās problēmas.

Salīdzinoši ar 2009. gadu, 2010. gadā zvanītājus vairāk satraukušas problēmas attiecībās ar vecākiem, māsām, brāļiem, partnerattiecībās ar pretējo dzimumu, draugiem un citiem cilvēkiem (3. attēls).
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3. attēls

Neskatoties uz to, ka 2010. gadā ir samazinājies to konsultāciju skaits, kur zvanītāji runā par attiecību problēmām ar vienaudžiem, tomēr šo zvanu skaits joprojām ir ievērojami liels - 936 konsultācijas gadā. Tāpat 2010. gadā joprojām ir aktuālas skolēnu attiecību problēmas ar pedagogiem. 
Zvanītāju minētie vardarbības gadījumi 2009. un 2010. gadā
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4. attēls

Kā otra aktuālākā zvanītāju problēma 2010. gadā tika minēta vardarbība. Kā redzams 4. attēlā, 2010. gadā izglītības iestādēs, salīdzinot ar 2009. gadu, samazinājusies gan emocionālā, gan fiziskā vardarbība, bet seksuālas vardarbības gadījumu skaits palicis nemainīgs. 

Savukārt aprūpes iestādēs, salīdzinot ar 2009. gadu, pavisam nedaudz ir pieauguši emocionālas un fiziskas vardarbības gadījumi, savukārt seksuālas vardarbības gadījumu skaits palicis nemainīgs. 

Ģimenē 2010. gadā ievērojami ir palielinājusies gan emocionāla, gan fiziska un arī seksuāla vardarbība pret bērnu. Piemēram, ja 2009. gadā tika saņemti 374 zvani par emocionālu vardarbību, fizisku - 267, seksuālu - 42, tad 2010. gadā tika minēti 507 emocionālas, 320 - fiziskas un 55 - seksuālas vardarbības gadījumi (5.attēls).

	- Zēns stāsta, ka tētis lieto alkoholu. Mamma nekur nestrādā un arī dzer. Viņi katru vakaru kaujas. Zēns stāsta, ka tas esot apnicis, nespēj to vairs izturēt. Mamma uz viņu dusmojas, ka lien pa vidu. Zēns uztraucas, ka tēvs kādu dienu mammu var arī nosist.

- Meitene dzīvo kopā ar māti, viņas draugu un drauga dēlu, kurš ir 16 gadus vecs. Māte dzen ārā no mājām. Māte ar savu draugu mājās dzer un tad meitenei sit. Vienā no pēdējām vardarbības reizēm ir gūts smadzeņu satricinājums. Mietenei nav, kur palikt.


Vardarbības gadījumi ģimenē 2009. un 2010. gadā
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5. attēls
To varētu skaidrot ar pārmaiņām valsts ekonomiskajā situācijā, kad daudzi no vecākiem zaudēja savas darba vietas, samazinājās ģimenes labklājība, kas ietekmēja arī vecāku emocionālo labsajūtu ģimenē. Nereti bērni ģimenē piedzīvoja savu vecāku bezspēcību un izmisumu, kas atspoguļojās neiecietīgās, bieži vardarbīgās savstarpējās attiecībās ar bērniem un citiem ģimenes locekļiem. Bija vērojams, ka bērni ne vienmēr ir vardarbības tiešie upuri, bet gan vardarbības liecinieki (71). Šādos gadījumos pastāv ļoti augsts risks, ka bērns no liecinieka var kļūt par tiešu vecāku vardarbības upuri. Savās sarunās bērni 123 gadījumos min, ka viņu vecāki ir atkarīgi vai ar psihiskām saslimšanām, kas ir vēl viens no vardarbību pastiprinošiem iemesliem.

Tāpat 2010. gadā pieaugusi visu veidu vardarbība savstarpējās attiecībās ar apkārtējiem: draugiem, partneriem un citiem svešiem cilvēkiem. Piemēram, 2009. gadā par emocionālu vardarbību partnerattiecībās runāja 143 zvanītāji, fizisku - 10, bet 2010. gadā – tika sniegta psiholoģiska palīdzības 176 emocionālas un 20 - fiziskas vardarbības gadījumos. Attiecībās ar draugiem 2009. gadā tika minēti 15 fiziskas vardarbības gadījumi, savukārt 2010. gadā par to tika saņemti 39 zvani.

Aplūkojot katru vardarbības veidu atsevišķi, vērojams, ka fiziska vardarbība 2010. gadā pieaugusi visos attiecību veidos - vienaudžu vidū, attiecībās ar pedagogiem, vecākiem, pamāti, patēvu, māsām, brāļiem, partnerattiecībās, attiecībās ar draugiem, citiem cilvēkiem, savukārt samazinājusies tikai attiecībās ar vecvecākiem.

Savukārt emocionālas vardarbības pieaugums 2010. gadā arī vērojams visos attiecību veidos, izņemot savstarpējās vienaudžu attiecības. Ja 2009. gadā bija 663 konsultācijas, tad 2010. gadā - 541. Bet, neskatoties uz to, vienaudžu attiecības joprojām ir savstarpēji neiecietīgas un te vērojama fiziska vardarbība. 


Tāpat 2010. gadā bērni un pusaudži lūdza psiholoģisku palīdzību arī jautājumos, kas saistīti ar zvanītāju psihosociālo, garīgo un fizisko veselību (6. attēls). 329 gadījumos zvanītāji runāja par zemu pašvērtējumu. Ar pašvērtējumu cieši saistītas arī problēmas saistībā ar fizisko izskatu (114 konsultācijas). Bērniem un pusaudžiem nereti grūti pieņemt savu ķermeni tādu, kāds tas ir. Nereti tas saistīts ar vienaudžu pausto negatīvo attieksmi, izsakot dažādas nievājošas piezīmes. Zvanītājiem aktuāli bija jautājumi par cilvēka attīstības procesiem (218), kas skar pubertāti, mēnešreizes u.c. jautājumus.

Savukārt 741 gadījumos zvanītāji runāja par saskarsmes grūtībām ar vienaudžiem, piemēram, kā pārrunāt konflikta situāciju, atvainoties kādam utt. 

[image: image5.emf]0 100 200 300 400 500 600 700 800

2009

2010

2009

2010

2009

2010

Emocionāla 

Fiziska

Seksuāla

izglītības iestādē aprūpes iestādē ģimenē savstarpējās attiecībās


6. attēls


Bērni un pusaudži gan 2009., gan 2010. gadā 60 gadījumos zvanījuši uz Uzticības tālruni, lai saņemtu psiholoģisku palīdzību gadījumos, kad ir domājuši pa pašnāvību, jo savai dzīvei neredzot jēgu un jūtas bezspēcīgi savā dzīvē kaut ko mainīt (6. attēls). Nereti par suicīdu savās sarunās runā „pastāvīgie zvanītāji”, kuriem ir psihiskas saslimšanas.


Zvanītāji savās sarunās atspoguļo arī agresiju, ko viņi vērš paši pret sevi, t.i., mēdz graizīt rokas, caurdurt ādu, skrāpēt utt. Kā redzams, 2010. gadā šo zvanītāju skaits ir nedaudz samazinājies, bet, neskatoties uz to, par šo tēmu tika sniegta 31 konsultācija (6.attēlā). Tas ir izskaidrojams ar to, ka pusaudži nereti nodara sev fiziskas sāpes, lai aizmirstu par emocionālajiem pārdzīvojumiem, piemēram, emocionālu vardarbību.   

2010. gadā bērniem un pusaudžiem joprojām aktuāla tēma bijusi seksuālo attiecību problēmas. Seksuālo un reproduktīvo jautājumu klāstā 2010. gadā visbiežāk konsultācijas tika sniegtas par dzimumattiecībām (224), grūtniecības iestāšanos (114), seksuālo higiēnu (80), seksuālo orientāciju (58), masturbēšanu (53), kontracepciju (43), grūtniecības procesu (34), STS saslimšanām (9). 227 gadījumos tika pārrunāti citi jautājumi saistībā ar seksualitāti un higiēnas problēmām.

	- Kāds zēns jautāja par grūtniecības iestāšanās iespējamību, jo iespējams, ka viņa draudzene esot stāvoklī. 

- Meitene jautā par avārijas kotracepcijas iedarbību, jo esot nobijusies, ka varētu būt stāvoklī. 


	- Meitene stāsta, ka viņas pusis pieprasot uzsākt seksuālas attiecības, pretējā gadījumā viņš attiecības pārtraukšot. Meitene jūtas nobijusies, jo nejūtas tam vēl gatava, kā arī nevēlas zaudēt savu puisi.


Tikpat aktuāla tēma 2010. gadā nemainīgi bija atkarību jautājumi, par kuriem bērni un pusaudži konsultējušies – visbiežāk tiek minēta nikotīna atkarība (179 zvanu), bet alkohola jautājumos sniegtas 127 konsultācijas, narkotiku atkarību jautājumos – 28 konsultācijas, par datora atkarību – 22 konsultācijas, atkarību no toksiskām vielām – 4, azartspēļu atkarību – 4, medikamentu atkarību - 4 konsultācijas. Savukāt 105 gadījumos zvanītāji lūguši vispārīgu infomāciju par dažādām atkarībām, bet 94 gadījumos tika pārrunāti citi jautājumi saistībā ar atkarībām.

	- Kāda meitene stāsta, ka mēdzot bieži lietot alkoholu. Tādās reizēs jūtoties ļoti labi, jo aizmirstoties visas problēmas. 

-Meitene jautā, kā var pārtraukt smēķēšanu. To apgrūtina situācija, ka visi draugi kompānijā smēķē, nespēj saviem draugiem pateikt, ka nevēlas to vairs darīt.
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Analizējot zvanītāju emocionālās problēmas (7. attēls), par kurām viņi runāja sarunu gaitā, jāsecina, ka 2010. gadā visvairāk zvanītājos bija saklausāms apjukums (4105), bezspēcība (3208), bailes (2709), aizvainojums (2327), dusmas (2014), kā arī izmisums (1052) un trauksme (1268). 

7. attēls

Lielākā daļa zvanītāju jutās bezspēcīgi, jo, nonākot grūtībās, nespēja atrast risinājumu, kā arī nespēja saņemt atbalstu no saviem tuviniekiem vai draugiem. Bērni bieži minēja situācijas, kurās nespēj neko mainīt. Savukārt aizvainojumu bērni un pusaudži izjuta dažādās attiecību problēmsituācijās – konfliktos ar apkārtējiem, vardarbības gadījumos - gan ģimenē, gan skolā. Bieži bērni un pusaudži savās sarunās pauž apjukumu un izmisumu, apzinoties, kādā krīzes situācijā vai grūtībās viņi ir nonākuši. 

2010. gadā Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa konsultanti sniedza konsultācijas jautājumos, kas saistīti ar drošību internetā (8. attēls). Salīdzinoši ar 2009. gadu, kad par interneta drošības jautājumiem sniegtas 63 konsultācijas, 2010. gadā ir pieaudzis kopējais zvanu skaits līdz 155 zvaniem. Tas ir skaidrojams ar atkārtotām Uzticības tālruņa akcijām „Drošāka interneta diena” un sabiedrības izglītošanu par riskiem internetā un iespēju ziņot par dažāda veida pārkāpumiem, zvanot uz Uzticības tālruni. Tāpat 2010. gadā tika sagatavoti un izdoti 10 000 DVD diski ar raidījumu ierakstiem par interneta drošību pirmsskolas vecuma un skolas vecuma bērnu auditorijai.
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8. attēls
Par emocionālu pazemošanu internetā tika saņemti 33 zvani. Savukārt 4 gadījumos tika runāts par bērnu pornogrāfiju, 24 - pieaugušo pornogrāfija, 3 - pedofilu aktivitātēm internetā, 2 gadījumos zvanītājs saskāries ar vardarbības vai ekstrēma satura materiāliem, 3 – ar finanšu krāpniecību. Savukārt 85 gadījumos tika pārrunāti citi jautājumi, kas saistīti ar interneta drošību. Nepieciešamības gadījumā tika informēti dienesti, kas nodrošina interneta drošības jautājumus.
	- Meitene stāsta, ka kāds puisis, ar kuru viņa esot iepazinusies kādā interneta portālā, piespiedis viņu atkailināties videokameras priekšā.

- Meitene saņēmusi seksuāla rakstura darba piedāvājumu internetā.

- Kāda sieviete stāsta, ka uz savu epastu esot saņēmusi pornogrāfiska satura informāciju.


Sadarbība ar valsts bērnu tiesību aizsardzības inspektoriem un institūcijām, kas nodrošina bērnu tiesību aizsardzību


2010. gadā valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas inspektoriem nodots izskatīšanai 41 gadījums par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem institūcijās. Šādos gadījumos lielākoties sūdzības bija par fizisku vai emocionālu vardarbību no vienaudžu vai institūcijas darbinieku puses. 

	- Kāds no zēniem stāsta, ka internātskolas direktors mēdzot izturēties fiziski vardarbīgi - esot iesitis ar kulaku pa krūtīm.

- Audzinātāja bērnu dārza teritorijā nepieskatot bērnus, kā rezultātā bērnam radušās veselības problēmas.


Savukārt institūcijām (bāriņtiesai, sociālajam dienestam, policijai, u.c.) par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem ģimenēs, audžuģimenēs vai pie aizbildņiem tika nosūtīta informācija 44 gadījumos. Lielākoties palīdzība bija nepieciešama gadījumos, kas saistīti ar fizisku un emocionālu vardarbību, kā arī ar nepietiekamu bērnu aprūpi un sociālajiem apstākļiem ģimenē. 

	- Kaimiņiene informē par ģimeni, kurā 3 mazgadīgi bērni nesaņemot atbilstošu aprūpi, netiekot pieskatīti un dzīvojot antisanitāros apstākļos, jo vecāki esot atkarīgi no alkohola.

- Meitene stāsta, ka viņas mamma ar patēvu mēdzot lietot alkoholu, izturoties fiziski vardarbīgi, draudot aizsūtīt uz internātskolu, dzenot viņu ārā no mājām.


Tāpat Uzticības tālruņa konsultanti - psihologi kopā ar inspektoriem 43 gadījumos piedalījās bērnu tiesību ievērošanas pārbaudēs gan pirmsskolas izglītības iestādēs, izglītības iestādēs, ārpusģimenes aprūpes iestādēs, gan psihoneiroloģiskajās slimnīcās, ieslodzījuma vietās u.c., sniedzot psiholoģisku atzinumu pēc katras pārbaudes. No 43 bērnu tiesību ievērošanas pārbaudēm 11 gadījumos Uzticības tālruņa konsultanti - psihologi piedalījušies padziļinātās (2 dienu) vardarbības risku izvērtēšanas pārbaudēs 10 Latvijas ārpusģimeņu aprūpes iestādēs un 1 speciālajā internātpamatskolā. Pēc katras padziļinātās pārbaudes tika izvērtēti vardarbības riski, bērna iespējas attīstīt savai dzīvei nepieciešamās dzīves prasmes (droša piesaiste, izglītība, draudzība, sociālās kompetences u.c.)  un sniegtas konkrētas rekomendācijas iestādes administrācijai, lai novērstu vardarbības iespējamību iestādē un veicinātu bērna attīstībai nepieciešamās dzīves prasmes. 

2010. gadā Uzticības tālruņa konsultanti - psihologi sniedza 57 klātienes psihologa konsultācijas bērniem gadījumos, kad viņi nevarēja tās saņemt savā dzīves vietā. 

2010. gada sākumā tika izveidota Krīzes intervences komanda, kurā kopā ar Uzticības tālruņu konsultantiem - psihologiem darbojas arī inspektori, kas sniedz psiholoģisku palīdzību un atbalstu smagās krīzes situācijās visā Latvijas teritorijā, piemēram, noslīkstot bērnam, pēkšņas nāves gadījumos, pašnāvības mēģinājumos u.c. 2010. gadā Krīzes komanda kopumā izbraukusi 18 reizes (14 gadījumi), kur psiholoģiska palīdzība sniegta 312 bērniem, 84 pedagogiem, 31 vecākam, nodrošinot iespēju pārrunāt traumatiskā notikuma reakcijas, palīdzēt sev un citiem, kā arī izprast notikuma iedarbību uz sevi, apkārtējiem un veidus, kā ar to tikt galā. 

VBTAI psihologi 2010. gadā veica izglītojošo darbu, vadot radošās darbnīcas un seminārus dažādiem speciālistiem (pedagogiem, sociālajiem pedagogiem, aprūpes iestāžu darbiniekiem visā Latvijā, pirmsskolas izglītības iestāžu darbiniekiem, bāriņtiesu speciālistiem, bibliotekāriem u.c.). 

Kopā 2010. gadā tika novadīta 21 radošā darbnīca (542 dalībniekiem), kas sevī ietver 4 – 5 stundu praktisku darbu par dažādām tēmām:
· „Pozitīvā disciplinēšana”, 
· „Konfliktu risināšana - mediācija”, 

· „Pozitīva saskarsme”,
· „16 - 18 gadus vecu jauniešu, kuri dzīvo ārpusģimenes aprūpes iestādē, sagatavošana patstāvīgas dzīves uzsākšanai”.
2010. gadā tika novadīts 21 izglītojošs seminārs (525 dalībniekiem) par šādām tēmām: 

· „Pozitīvā disciplinēšana”, 
· „Konfliktu risināšana, izmantojot mediācijas tehnikas”,
· „Sociometrija”,
· „Uzvedības traucējumi”,

· „Efektīvas sarunas vadīšana ar bērniem konflitksituācijā”,
· “Bērnu seksuāla izmantošana reālajā dzīvē un internetā”. 

Uzticības tālruņa psihologi 2010. gadā veica izglītojošu darbu ne tikai ar dažādiem speciālistiem, bet arī vecākiem un audžuvecākiem.  Kopumā tika organizētas 5 tikšanās ar audžuvecākiem no visas Latvijas, kuru ietvaros dalībnieki tika izglītoti par tēmu „Bērnu un pusaudžu uzvedības traucējumi, cēloņi un iepējamā korekcija”. Savukārt sadarbībā ar „Latvijas SOS Bērnu ciematu asociāciju” ģimenes stiprināšanas projekta ietvaros tika rīkotas 3 sarunu pēcpusdienas vecākiem „Kā bērns izjūt pasauli un kas stiprina mūs - vecākus audzināšanas procesā?”. 

2010. gadā VBTAI psihologi 12 izglītības iestādēs skolēniem vadīja izglītojošas nodarbības par tēmām:

· „Iecietība”, kuru laikā bērniem bija iespēja diskutēt par sasvstarpējo attiecību veidošanu un konfliktu risināšanas iespējām;

· „Interneta drošība”, kuru laikā bērni tika informēti par riskiem interneta vidē un viņiem bija iespēja diskutēt par jautājumiem, kā sevi pasargāt internetā. 

Ņemot vērā Uzticības tālruņa pieredzi, sniedzot bērniem palīdzību un atbalstu pa tālruni, inspekcija kopš 2009. gada 1. februāra iesaistījās Eiropas Komisijas projektā Net-Safe Latvia kā oficiālais projekta partneris, lai sniegtu bērniem palīdzību situācijās, kad bērns jūtas apdraudēts interneta vidē. Inspekcija projekta ietvaros nodrošina Helpline – karstās ziņojumu līnijas pa tālruni darbību, lai būtu iespējams ziņot par draudiem interneta vidē ne tikai elektroniski, bet arī pa tālruni. Papildus jau iepriekšminētajām aktivitatēm par interneta drošību, projekta Net-Safe ietvaros uzticības tālruņa konsultanti - psihologi 2010. gadā piedalījās dažādos izglītojošos pasākumos gan speciālistiem, gan bērniem:

· 2010. gada nogalē tika rīkota konference „Draudzīga skola un drošs internets” (500 dalībnieki), kur viena no tēmām bija „Interneta drošība”, kā arī par šo tēmu bērniem tika rīkotas darba grupas;

· VBTAI psihologs uzstājās konferencē „Virtuālās vardarbības vide mūsdienu kultūras telpā” par tēmu „Emocionāla drošība internetā”;

· VBTAI psihologs uzstājās konferencē „Bērnu seksuāla izmantošana internetā un reālajā dzīvē” par tēmu „Uzticības tālruņa pieredze saistībā ar seksuālas vardarbības gadījumiem: seksuālas vardarbības pazīmes un sekas”;

· Uzticības tālruņa psihologi projekta Net - Safe ietvaros piedalījās konferencē Varšavā „Keeping Children and Young people Safe Online”;

· kā arī Uzticības tālruņu forumā - apmācībās Berlīnē, kur tika aktualizēta jaunākā informācija par interneta drošību, Uzticības tālruņa sadarbību ar Drošāka interneta centriem, grūtībām ikdienas darbā, risinot jautājumus par interneta drošību, kā arī iespējamiem risinājumiem utt.

Kopumā 2010. gadā bijušas 5 Uzticības tālruņa akcijas: 

· ”Bērniem drošs internets”- 9. un 10. februārī visiem interesentiem bija iespēja konsultēties par personiskās drošības jautājumiem internetā. Uz bērnu zvaniem atbildēja speciālisti no Latvijas Interneta asociācijas, Valsts Policijas, kā arī jaunieši no Jauniešu paneļa;

· „Vecāku uzticības tālrunis” - maijā tika konsultēti 576 bērnu vecāki par savstarpējo attiecību uzlabošanu, konfliktsituāciju ar bērniem risināšanu;

· „Draudzīga skola” - augustā tika rīkota akcija, kuras ietvaros Uzticības tālruņa konsultanti atbildēja uz bērnu un pieaugušo jautājumiem par skolu, savstarpējām attiecībām, iecietību skolā; 

· 21. - 22. decembrī tika rīkota akcija „Manas sirds sarunas”, kuru laikā uz zvanītāju jautājumiem atbildēja mācītājs Krists Kalniņš un geštaltterapeite Solvita Vektere. Kopumā speciālisti atbildēja uz 60 zvaniem, kuru laikā bērni lūdza psiholoģisku palīdzību, bet pieaugušie konsultējās bērnu audzināšanas jautājumos;

· pamatojoties uz pieaugošajiem uzticības tālruņa rādītājiem - psiholoģiskām konsultācijām pēdējos 2010. gada mēnešos, papildus plānotajām akcijām laikā no 24. - 26. decembrim tika rīkota Ziemassvētku akcija „Uzticies. Tevi dzirdēs un sapratīs”, kuras laikā tika atbildēts uz 954 zvaniem, no kuriem 100 gadījumos bērniem un pieaugušajiem tika sniegta psiholoģiska palīdzība. Akcijas laikā Uzticības tālrunis strādāja visu diennakti.

2010. gada maijā tika rīkota preses konference „Drošība: Krīzes komanda, drošība internetā”, kuras ietvaros tika informēta sabiedrība par Krīzes komandas darbības rezultātiem, prezentēti interneta drošības aptaujas rezultāti. 

Kopumā 2010. gadā medijiem tika sniegta 31 intervija par dažādām tēmām, piemēram, „Interneta drošība”, „Krīzes komanda”, „Sekss - kontracepcija”, „Dzimumaudzināšana”, „Pedofīlija Latvijā”, „Suicīds”, informācija par Uzticības tālruņa darbību, aktuālākajām zvanītāju problēmām, rīkotajām akcijām utt. 

Lai nodrošinātu profesionālu psiholoģiskās palīdzības sniegšanu, Uzticības tālruņa konsultanti - psihologi un Krīzes komandas dalībnieki 2010. gadā piedalījās dažādās apmācībās: 

· „Vardarbības risku novērtēšana ārpusģimenes aprūpes iestādē”;

· „Disciplinēšana bez sodīšanas”;

· „Uzvedības traucējumu psihokorekcija pusaudžiem grupā pēc autoprogrammas INTEKS”;

· „Multidisciplinārās atbalsta sistēmas izveide vardarbības upuriem”;

· „Krīzes gadījumu vadīšana”;

„Smilšu spēļu terapijas metodes izmantošana krīzes intervencē” u.c.
