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Marianna Dreja



Dārgie lasītāji!

Esam aizvadījuši sarežģītu un dažādiem izaicinājumiem un pārbaudījumiem pilnu gadu. Šī gada laikā esam daudz ko sapratuši, vēl daudz ko pārvērtējuši un spējuši skatīt citām acīm. Mēs esam daudz mācījušies, un šīs jauniegūtās zināšanas un atziņas mums noteikti palīdzēs turpmākajā darbā.
Uzņemoties Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas priekšnieces amatu, definēju, ka mana darba būtiskākā prioritāte būs bērna intereses. Nevis vecāku, pedagogu, bāriņtiesu, audžuģimeņu utt., bet tieši bērnu – kā tas jau noteikts pašā iestādes nosaukumā. Tieši tādēļ mēs par savām pārbaudēm vairs neinformējām iepriekš, liedzot iespēju pārbaudāmajam pienācīgi sagatavoties, tostarp arī atbilstoši ietekmēt bērnu. Veicām arī vairākas citas izmaiņas savā ikdienas darbā. Jā, iespējams, tas rada nepatīkamus brīžus un problēmas pārbaudāmajam, taču tikai tā mēs varam vislabākajā veidā iestāties par bērnu interesēm.
Aizvadītajā gadā mēs praksē pārbaudījām, ko nozīmē strādāt augsta stresa apstākļos, ar ierobežotiem resursiem darījām visu iespējamo, lai bērni saņemtu tiem nepieciešamo palīdzību un atbalstu. Esam saņēmuši arī savu daļu kritikas – un esam gatavi atzīt savas kļūdas un pilnveidoties tajā, kur kritika bijusi pamatota un objektīva. Šī gada laikā mums nācies atbildēt arī par citu kļūdām. Taču, ja tā rezultātā bērnu stāvoklis kopumā uzlabojas – tā nav liela maksa.
Šo gada pārskatu piedāvājam saviem lasītājiem ar sajūtu, ka Latvijas bērnu tiesību aizsardzības sistēma ir pārmaiņu priekšā. Tas ir labi – izmaiņas sabiedrībā notiek ļoti strauji, mainās cilvēku izpratne par bērnu tiesībām un gaidas, kas saistās ar bērnu drošību un labklājību. Sistēmai ir jāmainās tam līdzi. Tikai neaizmirsīsim, ka pārmaiņas nevar būt pašmērķis, jo bērnam joprojām jāpaliek sistēmas interešu centrā.


Patiesā cieņā – 

Marianna Dreja, Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas priekšniece
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[bookmark: _Toc234647804][bookmark: _Toc234814641]1.1. Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas juridiskais statuss

Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija (turpmāk − inspekcija) izveidota, pamatojoties uz Ministru kabineta 2005. gada 29. novembra rīkojumu Nr. 755 „Par tiešās pārvaldes iestādes „Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija” izveidošanu”. Inspekcijas darbība sākta 2005. gada 1. decembrī.
Saskaņā ar Bērnu tiesību aizsardzības likuma 65.1 pantu inspekcija uzrauga un kontrolē normatīvo aktu ievērošanu bērnu tiesību aizsardzības jomā.

1.2. Politikas jomas, nozares, apakšnozares vai funkcijas, par kurām ir atbildīga inspekcija

Inspekcija ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas nodrošina normatīvo aktu ievērošanas uzraudzību un kontroli bērnu tiesību aizsardzības jomā. Inspekcijas funkcijas un uzdevumus nosaka Ministru Kabineta 2005. gada 29. novembra noteikumi Nr. 898 „Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas nolikums” (turpmāk – nolikums). 
Saskaņā ar grozījumiem, kas izdarīti ar Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumiem Nr. 1601 "Grozījumi Ministru kabineta 2005. gada 29. novembra noteikumos Nr. 898 „Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas nolikums””, inspekcija no 2010. gada 1. janvāra īsteno bāriņtiesu darba uzraudzību un metodisko palīdzību, kā arī īsteno audžuģimeņu atbalsta pasākumus.

[bookmark: _Toc234647806]Inspekcijai ir šādas funkcijas:
· uzraudzīt un kontrolēt Bērnu tiesību aizsardzības likuma un citu bērnu tiesību aizsardzību regulējošo normatīvo aktu ievērošanu;
· īstenot bāriņtiesu darba uzraudzību un metodisko palīdzību (izņemot uzdevumus, kas noteikti Bāriņtiesu likuma VII un VIII nodaļā);
· analizēt situāciju bērnu tiesību aizsardzības jomā;
· nodrošināt uzticības tālruņa darbību bērnu tiesību aizsardzības jomā;
· sniegt ieteikumus valsts un pašvaldību iestādēm un citām institūcijām, lai nodrošinātu un pilnveidotu bērnu tiesību aizsardzību;
· sadarboties ar valsts un pašvaldību iestāžu amatpersonām, kā arī nevalstiskajām organizācijām bērnu tiesību aizsardzības jomā;
· īstenot audžuģimeņu atbalsta pasākumus;
· veikt citas bērnu tiesību aizsardzību regulējošajos normatīvajos aktos noteiktās funkcijas.

1.3. Iestādes darbības virzieni un to mērķi 

Inspekcija darbojas, lai veidotu sistēmu, kuras ietvaros ikviens bērns var saņemt ātru, kvalitatīvu un pieejamu palīdzību savu problēmu risināšanai un tiesību aizsardzībai. Šīs darbības galvenais mērķis ir panākt, lai bērni valstī kļūst par vērtību sabiedrībā un jūtas droši un pasargāti.

Inspekcija savā darbā
· savlaicīgi konstatē pārkāpumus un sniedz efektīvu palīdzību cietušajiem,
· nodrošina pēc iespējas plašāku un pieejamāku atbalstu bērniem krīzes situācijās,
· identificē iespējamos riskus un apdraudējumus,
· darbojas prevencijas un informācijas analīzes jomā,
· rada priekšnoteikumus bērniem drošas un draudzīgas vides veidošanai,
· pārbauda bāriņtiesu darbu bērnu un personu ar ierobežotu rīcībspēju personisko un mantisko tiesību un interešu nodrošināšanā un uzdod novērst konstatētos pārkāpumus,
· veic audžuģimeņu uzskaiti, sniedz tām psiholoģisko un informatīvo atbalstu, nodrošina apmācību,
· izglīto sabiedrību un profesionāļus, lai veicinātu kopējo izpratni par bērnu tiesību aizsardzību un drošību,
· veido efektīvus sadarbības modeļus starp jomā iesaistītajām struktūrām,
· izstrādā un virza grozījumus normatīvajos aktos, uzlabojot un padarot efektīvāku savas jomas normatīvo regulējumu,
· veicina bērnu līdzdalību lēmumu pieņemšanā,
· sniedz atbalstu profesionāļiem,
· sniedz konsultatīvo atbalstu iedzīvotājiem,
· pilnveido atbalsta sistēmu bērniem ar saskarsmes grūtībām, uzvedības traucējumiem un vardarbību ģimenē. 

1.4. Pārskata gada galvenie uzdevumi (prioritātes, pasākumi)

Lai pēc iespējas efektīvāk nodrošinātu bērnu tiesību ievērošanu, inspekcija pārbaudes veiks, par to vairs iepriekš nebrīdinot iestādes vai organizācijas, kurās tās notiks. 
Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa 116111 sniegto pakalpojumu pilnveidošana, plašāk izmantojot iespējas sniegt konsultācijas elektroniskajā vidē.
Līdzšinējā sadarbības modeļa institucionālajā un nevalstisko organizāciju līmenī analīze un pilnveidošana.
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2. Finanšu resursi un inspekcijas darbības rezultāti 

2.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums 2018. gadā

	Nr.p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Apstiprināts likumā (2017. g.) „Par valsts budžetu”
	Gada faktiskā izpilde (2017. g.) (euro)
	Apstiprināts likumā (2018. g.) „Par valsts budžetu”
	Gada faktiskā izpilde (2018. g.) (euro)
	

	
	
	(euro)
	
	(euro)
	
	

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	1909650
	1871233
	
2366476
	
2343186
	

	1.1.
	Dotācijas
	1877561
	1839144
	2328459
	2305170
	

	t.sk.
	22.01. Apakšprogramma Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas un bērnu uzticības tālrunis
	803884
	803490
	


1035538
	


1033418
	

	 
	22.02. Apakšprogramma Valsts programmas bērnu un ģimenes stāvokļa uzlabošanai
	535318
	534875
	


701363
	


698474
	

	
	63.07. Apakšprogramma Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2014-2020)
	465685
	432474
	



552727
	



534699
	

	 
	73.06. Apakšprogramma Ārvalstu finanšu palīdzības finansēto projektu īstenošana labklājības nozarē
	0
	0
	


0
	


0
	

	 
	70.08. Citu Eiropas Savienību politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošanas labklājības nozarē
	63930
	59561
	



31516
	



31439
	

	 
	97.02. Nozares centrālo funkciju izpilde
	8744
	8744
	
7315
	
7140
	

	 
	99.00. Programma Līdzekļu neparedzētiem gadījumiem izlietojums
	0
	0
	0
	0
	

	1.2.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	 0
	0 
	0
	0
	

	1.3.
	Ārvalstu finansiāla palīdzība
	32089
	32089
	38017
	38016
	

	2.
	Izdevumi (kopā)
	1910253
	1871835
	2366476
	2343186
	

	2.1.
	Uzturēšanas izdevumi (kopā)
	1825233
	1818312
	2298269
	2275059
	

	2.1.1.
	Subsīdijas un dotācijas, tai skaitā iemaksas starptautiskajās organizācijās
	 
	 
	 
	 
	

	2.1.2.
	Pārējie uzturēšanas izdevumi
	1825233
	1818312
	2298269
	2275059
	

	t.sk.
	22.01. Apakšprogramma Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas un bērnu uzticības tālrunis
	798080
	797842
	


1000576
	


998456
	

	 
	22.02. Apakšprogramma Valsts programmas bērnu un ģimenes stāvokļa uzlabošanai
	535318
	534875
	


701363
	


698474
	

	 
	63.07. Apakšprogramma Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2014-2020)
	386469
	384599
	



519482
	



501533
	

	 
	73.06. Apakšprogramma Ārvalstu finanšu palīdzības finansēto projektu īstenošana labklājības nozarē
	0
	0
	0
	0
	

	 
	70.08. Citu Eiropas Savienību politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošanas labklājības nozarē
	96622
	92252
	



69533
	



69455
	

	 
	97.02. Nozares centrālo funkciju izpilde
	8744
	8744
	7315
	7140
	

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā)
	85020
	53523
	
68207
	
68128
	

	2.2.1.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (22.01. Apakšprogramma Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas un bērnu uzticības tālrunis)
	5804
	5648
	



34962
	



34962
	

	2.2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (63.07. Apakšprogramma Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2014-2020)
	79216
	47875
	




33245
	




33166
	

	3.
	Papildus informācija:
Ārvalstu finanšu palīdzības naudas atlikumu izmaiņas palielinājums
	603
	602
	

0
	

0
	



	4.
	Valsts pamatbudžeta iestāžu saņemtie transferti novalsts pamatbudžetadotācijas no vispārējiem ieņēmumiem (22.02. Apakšprogramma Valsts programmas bērnu un ģimenes stāvokļa uzlabošanai)
	0
	0
	






15000
	






15000
	



Detalizētu pārskatu par budžeta un Valsts programmas bērna un ģimenes stāvokļa uzlabošanai izpildi lūdzam skatīt pielikumos.





















Normatīvo aktu ievērošanas uzraudzība un kontrole 2018. gadā

Viena no inspekcijas pamatfunkcijām, saskaņā ar nolikuma 2.1.apakšpunktā noteikto, ir uzraudzīt un kontrolēt Bērnu tiesību aizsardzības likuma un citu bērnu tiesību aizsardzību regulējošo normatīvo aktu ievērošanu.

Inspekcijas valsts bērnu tiesību aizsardzības inspektori (turpmāk - inspektori) 2018. gadā veica 141 bērnu tiesību ievērošanas pārbaudi: 

1) bērnu ārpusģimenes aprūpes iestādēs – 24 pārbaudes;
2) internātskolās, t.sk. speciālajās internātskolās – 3 pārbaudes;
3) vispārizglītojošajās un speciālajās skolās – 50 pārbaudes; 
4) pirmsskolas izglītības iestādēs – 36 pārbaudes; 
5) krīžu un rehabilitācijas centros – 7 pārbaude;
6) sporta un atpūtas nometnēs – 3 pārbaudes;
7) ārstniecības iestādēs – 2 pārbaudes;
8) pie bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem – 13 pārbaudes;
9) citās iestādēs – 3 pārbaudes.



















Kopumā 2018. gadā, veicot bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes, bērni aizpildīja 299 anonīmas aptaujas anketas un inspektori veica pārrunas ar 1391 bērniem.

Konstatētie bērnu tiesību pārkāpumi

1. Bērnu ārpusģimenes aprūpes iestādēs
· septiņos gadījumos pārkāpta Bērnu tiesību aizsardzības likuma 72. panta pirmā daļa, kurā teikts, ka bērnu aprūpes un citu iestāžu, kurās uzturas bērni, vadītāji un darbinieki ir atbildīgi par bērna veselības un dzīvības aizsardzību, par to, lai bērns būtu drošībā, lai viņam tiktu sniegti kvalificēti pakalpojumi un ievērotas citas viņa tiesības. Šajos gadījumos konstatēts, ka darbā ar bērniem tiek pieļautas nepedagoģiskas darba metodes, konstatēti bērniem nelabvēlīgi dzīves apstākļi vai draudi bērnu drošībai;
· septiņos gadījumos iestādēs pārkāpts Bērnu tiesību aizsardzības likuma 9. panta otrajā daļā noteiktais, ka pret bērnu nedrīkst izturēties cietsirdīgi, nedrīkst viņu mocīt un fiziski sodīt, aizskart viņa cieņu un godu. Konstatēts, ka četros gadījumos bērni cietuši no vienaudžu emocionālās vardarbības, bet trīs gadījumos - no vienaudžu fiziskās vardarbības; 
· divos gadījumos netika ievērotas bērnu tiesības uz privāto dzīvi;
· trīs gadījumos tika apdraudētas bērnu tiesības uz izglītību;
· divos gadījumos tika konstatēta nelabvēlīga sociālā vide iestādē;
· vienā gadījumā tika konstatēts, ka iestāde nav pieprasījusi informāciju no IeM Informācijas centra Sodu reģistra;
· trīs gadījumos tika konstatēta nepietiekama sadarbība ar vecākiem;
· deviņos gadījumos tika apdraudēta bērnu drošība;
· vienā gadījumā tika konstatēts, ka iestādes datoriem nebija uzstādīts satura filtrs;
· divos gadījumos netika risināti jautājumi par iestāžu audzēkņu sociālajām garantijām;
· divos gadījumos iestādes nebija sniegušas ziņas par adoptējamiem audzēkņiem Labklājības ministrijas Adopcijas reģistram;
· vienā gadījumā tika ierobežotas bērna tiesības uz īpašumu;
· divos gadījumos tika ierobežotas bērna tiesības uz atpūtu;
· vienā gadījumā netika sniegtas ziņas tiesībsargājošām iestādēm par vardarbību pret bērniem;
· divos gadījumos tika konstatēts bērnu tiesību uz veselības aprūpi ierobežojums;
· un vēl četri citi gadījumi.

Vienlaikus inspekcija sadarbībā ar biedrību “Latvijas Kustība par neatkarīgu dzīvi” 2018. gadā veica padziļinātās bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes trijās ārpusģimenes aprūpes iestādēs, lai novērtētu bērnu ar īpašām vajadzībām tiesību un interešu nodrošināšanu iestādē. 
Padziļinātās izpētes rezultātā valsts sociālās aprūpes centros konstatēti vairāki bērnu tiesību pārkāpumi: 

· nav nodrošināts pietiekams darbinieku skaits grupās diennakts garumā.
· darba vides risku novērtējums neatbilst realitātei;
· nav nodrošināta atbilstoša vide speciālistu darbam ar bērniem;
· aprūpes personāls darba dienas laikā ir nepiemēroti ģērbies;
· filiālē ir novērota nevērīga attieksme pret drošību;
· gultas ne vienmēr ir atbilstošas bērnu individuālajām vajadzībām;
· guļamtelpa ir pārāk maza;
· netiek nodrošināts normāls ēšanas process pie ēdamgalda. Bērnu ēdināšanas temps neatbilst bērnu individuālām vajadzībām un vispārpieņemtām normām. Netiek veicinātas bērnu prasmes rīkoties ar galda piederumiem. Bērnu poza ēšanas laikā netiek stabilizēta. Pie ēdiena sadales netiek ņemta vērā audzēkņu individuālās vajadzības;
· netiek nodrošināts pietiekams uzņemtā šķidruma daudzums (ēdienreizēs un starp tām);
· bērniem ar smagiem kustību traucējumiem nav piemērota vieta grupas telpā rotaļu aktivitātēm. Bērniem pieejamās rotaļlietas neatbilst bērnu vecumam, spējām un interesēm. Netiek attīstītas bērnu spējas rotaļājoties sadarboties ar citiem bērniem;
· apģērba individuāla lietošana ir nodrošināta daļēji;
· filiālē netiek nodrošināta bērnu ar smagiem funkcionāliem traucējumiem pozicionēšana atbilstoši bērnu vajadzībām un funkcionālajam stāvoklim. Aprūpes personālam nav izpratnes par pozicionēšanas nozīmi un izmantošanu bērnu ar smagiem traucējumiem aprūpē;
Aprūpes personāls neprot atbilstoši un adekvāti izmantot pozicionēšanas palīglīdzekļus. Filiālē nav nodrošināts pietiekams daudzums pozicionēšanas palīglīdzekļu. Nav izstrādāti individuālie pozicionēšanas plāni, kas norādītu, kādas pozas ir rekomendējamas, kādas ierobežojamas, kā izvietojamas ekstremitātes un kādi palīglīdzekļi izmantojami konkrētam bērnam.
· filiālē nav nodrošinātas bērnu funkcionālajam stāvoklim un vajadzībām atbilstošas mēbeles - grupās nav piemērotu galdu un krēslu, kurus bērni varētu lietot ēdienreižu, mācību procesa vai ikdienas aktivitāšu laikā;
· aprūpes personāls neatbilstoši lieto mobilos pacēlājus;
· aprūpes personāls neievēro drošas bērnu pārvietošanas principus un nevērīgi izturas pret bērnu ar smagiem kustību traucējumiem pārvietošanu;
· netiek nodrošināta ortopēdisko apavu valkāšana;
· higiēnas telpas aprīkojums nav piemērots bērniem ar kustību traucējumiem;
· tehniski nepareiza ēdināšana caur gastrostomu. Netiek ievērotas higiēnas prasības, veicot gastrostomas aprūpi;
· nav uzskaitīta ūdens lietošana uzturā. Ne vienmēr tiek veikta arteriālā asinsspiediena mērīšana. Nepietiekama zīdaiņu aprūpe un uzraudzība. Netiek nodrošinātas regulāras oftalmologa konsultācijas. Filiālē ir augsts infekciju risks;
· bērnu miega režīms nav atbilstošs vecumposmam;
· sensoro maņu stimulācija bērniem netiek veikta pietiekamā apjomā un ar pietiekamu regularitāti. Personālam nav pietiekamas zināšanas un izpratne par sensorās stimulācijas metodēm un to izmantošanu;
· bērnu uzvedības traucējumu iemesli netiek izzināti un analizēti;
· nepietiekama speciālistu un grupas darbinieku sadarbība;
· netiek sniegts atbalsts bērniem attiecību veidošanā ar vienaudžiem. Netiek nodrošinātas uz bērnu attīstību vērstas aktivitātes grupā;
· nav nodrošinātas bērnu vecumam un attīstības līmenim atbilstošas rotaļlietas, spēles u.c. Netiek attīstītas bērnu prasmes rotaļāties;
· bērniem nav personīgo lietu;
· neskaidrs bērnu kabatas naudas izlietojums;
· nav nodrošināta vide formālās izglītības apguvei bērniem, kuriem ir nozīmēta izglītības apguve mājmācībā;
· bērnu brīvais laiks netiek organizēts un piepildīts ar jēgpilnām laika aktivitātēm.

Pamatojoties uz padziļinātās bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes rezultātiem, iestādēm tika sniegtas atbilstošas rekomendācijas turpmākajam darbam.
Saskaņā ar Civillikuma 252. pantā noteikto, aizbildņi aizvieto saviem aizbilstamajiem vecākus, kā arī pārstāv bērnu personiskajās un mantiskajās attiecībās. Savukārt saskaņā ar Bāriņtiesu likuma 35. panta otrajā daļā noteikto, ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā ievietota bērna aizbildņa pienākumus pilda šīs institūcijas vadītājs. Ņemot vērā, ka vienā ārpusģimenes aprūpes iestādē konstatētie pārkāpumi liecina, ka bērnu aizbildnis ļaunprātīgi izmantoja aizbildņa tiesības, inspekcija lūdza Valsts policijai vērtēt aizbildņu rīcību. 
2019. gadā plānots turpināt veikt padziļinātās bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes valsts sociālās aprūpes centros, lai novērtētu bērnu ar īpašām vajadzībām tiesību un interešu nodrošināšanu iestādē. Papildus 2019. gadā plānots veikt pēcpārbaudes valsts bērnu sociālās aprūpes centros par 2018. gada padziļināto pārbaužu laikā sniegto rekomendāciju izpildi. 

2. Izglītības iestādēs

Visbiežāk konstatētie bērnu tiesību pārkāpumi izglītības iestādēs

	
	Vispārizglītojošās un speciālās skolas
	Internātskolas un speciālās internātskolas
	Pirmsskolas un speciālās pirmsskolas izglītības iestādes

	Emocionāla vardarbība pret bērnu 
	14
	2
	6

	Fiziskā vardarbība pret bērnu
	8
	1
	1

	Nepietiekama sadarbība ar vecākiem
	9
	1
	7

	Nepedagoģisku metožu lietošana konfliktsituāciju risināšanā
	12
	2
	11

	Apdraudēta bērna drošība

	3
	-
	2

	Nepietiekama sadarbība starp institūcijām
	3
	-
	1



Gadījumos, kad bērnu tiesību ievērošanas pārbaužu laikā konstatē emocionālo un/ vai fizisko vardarbību pret bērnu, inspektoram ir tiesības sastādīt administratīvā pārkāpuma protokolu, vienlaikus, saņemot informāciju, kas liecina par iespējamu emocionālo un/ vai fizisko vardarbību pret bērnu, ko pieļāvušas valsts vai pašvaldību institūciju amatpersonas vai darbinieki, inspektoram ir tiesības pieņemt lēmumu par lietvedības uzsākšanu administratīvā pārkāpuma lietā. Savukārt, konstatējot nepedagoģisku metožu izmantošanas gadījumus, iestādes vadītājs pēc savas iniciatīvas vai pēc inspektoru ieteikuma ir tiesīgs disciplināri sodīt pārkāpumu pieļāvušo personu.
Apkopojot informāciju par inspekcijas uzsāktajām administratīvo pārkāpumu lietvedībām, secināms, ka 2018. gadā inspektori izskatīja 35 administratīvo pārkāpumu lietas, to ietvaros 11 lietās tika pieņemts lēmums par administratīvā naudas soda piemērošanu. 
Apkopojot informāciju par bērnu tiesību ievērošanas pārbaužu laikā konstatētajiem nepedagoģisku metožu izmantošanas gadījumiem, inspektori, pamatojoties uz bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes rezultātiem, iestādes administrācijai ieteica piemērot personai disciplinārsodu.
2018. gadā inspektori veica trīs pārbaudes speciālajās internātskolās un internātskolās vardarbības risku izvērtēšanai skolas internātā. 
Bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes speciālajās internātskolās un internātskolās, lai novērtētu iespējamos vardarbības, tostarp seksuālās vardarbības riskus, inspekcija veic kopš 2013. gada. 
Izvērtējot bērnu tiesību ievērošanas pārbaužu rezultātus, secināms, ka internātskolās un speciālajās internātskolās tiek pieļauti bērnu tiesību pārkāpumi un nepilnības:

· nepedagoģisku metožu pielietošana darbā ar bērniem;
· nepiemērotu disciplinēšanas metožu piemērošana;
· nepietiekama sadarbības ar vecākiem;
· emocionāla vardarbība no pedagogu puses;
· vienaudžu savstarpējā emocionālā vardarbība;
· vienaudžu savstarpējā fiziskā vardarbība;
· iestādes datoriem nav uzlikti satura filtri.

Pēc katras bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes veikšanas inspekcija sniedz ieteikumus konstatēto nepilnību novēršanai. Nepieciešamības gadījumā pēc pārbaudes tiek uzsākta administratīvā pārkāpuma lietvedība, piemēram, par pedagoga emocionālo vardarbību pret bērnu.

3. Citās iestādēs, kur uzturas bērni

· Inspekcija 2018. gadā veica septiņas bērnu tiesību ievērošanas pārbaude krīzes un rehabilitācijas centros. Konstatēts, ka tiek pielietotas nepiemērotas pedagoģiskās/ disciplinēšanas metodes, ir apdraudēta bērnu drošība, ir vienaudžu emocionālā un/vai fiziskā vardarbība, un nav izstrādāta kārtība par rīcību, ja tiek konstatēta vardarbība pret bērnu.

· Inspekcija 2018. gadā veica trīs bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes bērnu nometnēs. Konstatēts, ka nometnēs ir nepietiekama sadarbība ar vecākiem, kā arī netiek nodrošināta bērnu drošība nometnes laikā.

· Inspekcija 2018. gadā veica divas bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes ārstniecības iestādēs. Konstatēts, ka netiek nodrošināta bērnu drošība uzturēšanās laikā ārstniecības iestādē.

· Inspekcija 2018. gadā veica 13 bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes pie bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem. 
	Veicot bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes pie bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem, konstatēts, ka:
· darbiniekiem nav obligātās veselības kartes;
· noslēgtie līgumi neatbilst prasībām;
· apdraudēta bērnu drošība.

Pēc bērnu tiesību ievērošanas pārbaužu veikšanas iestādēm un fiziskām personām tika uzdoti uzdevumi konstatēto pārkāpumu un nepilnību novēršanai, vienlaikus inspekcija sekoja līdzi uzdotā izpildei.

Inspekcija 2018. gadā veica trīs bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes citās iestādēs. Piemēram, konstatēta:
· nepiemērotu disciplinēšanas metožu piemērošana;
· nepietiekama sadarbība ar vecākiem.
Bērnu personas lietu pārbaudes 2018. gadā

2018. gadā inspektori veica 11 bērnu personu lietu pārbaudes bērnu ārpusģimenes aprūpes iestādēs.
Kopumā visās bērnu personu lietu pārbaudēs tika pārbaudītas 185 bērnu personas lietas.



Veicot bērnu personisko un mantisko interešu ievērošanas pārbaudes ārpusģimenes aprūpes iestādēs, konstatēts, ka: 

· trīs gadījumos nav sniegtas ziņas Labklājības ministrijai par adoptējamiem bērniem; 
· vienā gadījumā nav pieprasītas ziņas no Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes; 
· četros gadījumos bērnu personu lietās nav visi dokumenti.

Inspekcijas darbības un ieteikumi atklāto problēmu risināšanai bērnu tiesību aizsardzības jomā

1. Bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes un metodiskais darbs, sabiedrības informēšana
Bērnu tiesību ievērošanas pārbaužu laikā iestādēs inspektori pārbauda bērnu tiesību aizsardzību regulējošo normatīvo aktu ievērošanu, vienlaikus iestādēm tiek sniegta metodiskā palīdzība, kā arī ieteikumi un uzdevumi konstatēto pārkāpumu novēršanai. 
Inspektori 2018. gadā saņēma un izskatīja 375 iesniegumus par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem. Izvērtējot saņemtās informācijas saturu, tika veikta 141 bērnu tiesību ievērošanas pārbaude. Izskatot pārējo saņemto informāciju, tika organizētas starpinstitucionālās tikšanās, iesaistītas valsts un pašvaldību institūcijas, lai sniegtu palīdzību iedzīvotājiem bērnu tiesību un interešu nodrošināšanā.
2018. gadā inspektori sniedza 2173 konsultācijas par bērnu tiesību jautājumiem. Analizējot konsultāciju tēmas, redzams, ka visbiežāk sniegtas konsultācijas par konfliktsituācijām izglītības iestādēs; konfliktsituācijām ģimenēs, par jautājumiem, kas saistīti ar bērniem ar uzvedības problēmām; saskarsmes ar bērnu nodrošināšanu vai bērna uzturlīdzekļu saņemšanu no otra vecāka; vecāku nolaidību vai bez uzraudzības atstātiem bērniem.
Inspekcija 2018. gadā organizēja piecus izglītojošos seminārus izglītības iestāžu un ārpusģimenes aprūpes iestāžu vadītājiem “Kā atpazīt varmāku”. Šajos semināros iestāžu vadītājiem tika sniegta informācija par vardarbības risku un mobinga atpazīšanu, risināšanu, skolēniem drošas un nevardarbīgas vides veidošanu. Minētie semināri bija plaši apmeklēti, un dalībnieku sniegtās atsauksmes liecināja par tēmas aktualitāti, kā arī semināra laikā saņemtās informācijas nozīmīgumu turpmākajā profesionālajā darbībā. 
Inspekcija 2018. gadā organizēja četras radošās darbnīcas ārpusģimenes aprūpes iestāžu vadītājiem un sociālajiem darbiniekiem, kurās minētie speciālisti ieguvuši teorētiskās un praktiskās zināšanas par ģimeniskas vides nodrošināšanu aprūpes iestādēs un bērnu sagatavošanu patstāvīgas dzīves uzsākšanai. 
Inspekcija 2018. gadā organizēja izglītojošas apmācības bērnu, kuriem ir devianta uzvedība, vecākiem (likumiskajiem pārstāvjiem) par bērna vecāku (likumisko pārstāvju) tiesībām, pienākumiem un atbildību, kā arī atbalsta un palīdzības saņemšanas iespējām izglītības iestādē, pašvaldību un valsts institūcijās. 
Vienlaikus inspektori regulāri organizēja tikšanās un seminārus par bērnu tiesību aizsardzības jautājumiem. Tomēr jāņem vērā, ka inspekcijas resursi ir pārāk ierobežoti, lai nodrošinātu visu mērķauditoriju izglītošanu bērnu tiesību jautājumos, tādēļ tiek izmantota sadarbība ar citām valsts, pašvaldību un nevalstiskajām organizācijām.

2. Bērnu līdzdalības veicināšana
Arī 2018. gadā inspekcija turpināja vairākas iepriekšējos gados aizsāktas iniciatīvas, kā arī aizsāka vairākas jaunas, uz bērnu līdzdalības veicināšanu vērstas, aktivitātes.
Viens no efektīvākajiem un apjomīgākajiem inspekcijas rīcībā esošajiem bērnu līdzdalības veicināšanas instrumentiem ir brīvprātīgā kustība “Draudzīga skola”, kurā darbojās vairāk nekā 200 skolas no visas Latvijas. 
Pārskata periodā inspekcija organizēja divas konferences – pirmā no tām norisinājās 15. maijā. Konferencē “Latvijai – 100. Bērnu tiesību aizsardzības likumam – 20” norisinājās Rīgas pilī un pulcināja bērnu tiesību aizsardzības jomā strādājošos profesionāļus. Konference Latvijas jubilejas gadā iezīmēja atskaites punktu paveiktajam bērnu interešu un tiesību aizsardzības jomā. Konferences mērķis bija apzināt galvenās problēmas, kas traucē bērnu vienlīdzīgu tiesību un iespēju nodrošināšanai, kā arī iespējām saņemt kvalitatīvus un aktuālajās vajadzībās balstītus sociālos pakalpojumus. Konferences gaitā tās dalībniekiem bija iespēja veikt vēsturisku atskatu uz bērnu tiesību aizsardzības sistēmas veidošanās procesu valstī, uzklausīt ārvalstu ekspertu pieredzes stāstus, gan arī diskutēt par jomas nākotnes perspektīvām.
Konference “Iespējas, izaugsme un drošība internetā un dzīvē” notika 31. oktobrī. Tā galvenokārt bija veltīta interneta drošības jautājumiem, īpašu vērību veltot skolēnu iespējām pasargāt sevi interneta vidē, kā arī nodot savu pozitīvo pieredzi jaunākajiem skolas biedriem. Konferencē par interneta piedāvātajām iespējām un savstarpējo palīdzību virtuālajā vidē klātesošajiem stāstīja Latvijas Drošāka interneta centra vadītāja Maija Katkovska, savā pieredzē, veidojot drošu un tīru telpu sociālajos medijos, dalījās jūtūberi, raidījuma “Mēs ar brāli kolosāli” veidotāji Ieva un Emīls Ķiģeļi, bet resursa uzvedība.lv vadītāja Līga Bērziņa informēja par ārējā ienaidnieka meklējumiem virtuālajā pasaulē. Tika skatīta arī bērnu atkarības no interneta tēma, savukārt skolēniem bija iespēja strādāt darba grupās.
Pārskata gadā inspekcija atkārtoti organizēja arī konkursu “Skolēns, kuram es gribu pateikt paldies/ Pedagogs, kuram es gribu pateikt paldies”, turpinot 2016. gadā aizsākto iniciatīvu, kas guva lielu atbalstu. Piesakoties dalībai konkursā, skolēniem bija jānominē pedagogi vai pedagogiem – skolēni, kuri viņu dzīvē bijuši īpaši svarīgi, devuši kādu nozīmīgu dzīves mācību vai palīdzējuši ar savu piemēru vai konkrētu rīcību.
Lai vairotu bērnu un jauniešu izpratni par Bērnu un pusaudžu uzticības tālruni 116111 un tā piedāvātajiem pakalpojumiem, kā arī akcentētu drošību interneta vidē un dotu iespēju radoši izpausties, inspekcija 2018. gadā organizēja konkursu skolēniem, aicinot izstrādāt vizuālo materiālu par Bērnu un pusaudžu uzticības tālruni 116111. Konkursā tika saņemti vairāk nekā 300 skolēnu darbi.
Aicinot īstenot iniciatīvas, kas vērsta uz skolas mikroklimata uzlabošanu, komandas veidošanu, draudzīgas un atbalstošas vides attīstīšanu mācību iestādē, inspekcija 2018. gadā izsludināja konkursu skolēnu klašu kolektīviem. Konkurss tika organizēts, lai vairotu bērnu un jauniešu izpratni par drošību skolas vidē un attīstītu drošu un atbalstošu skolas vidi, tajā piedalījās vairāk ap 100 skolēnu.
2018. gadā inspekcija turpināja arī vēl vienu iepriekšējos gados aizsāktu iniciatīvu – skolēnu reģionālos forumus, kas notika vairākās vietās visā Latvijā. 

3. Inspekcijas priekšlikumi normatīvo aktu grozījumiem
Inspekcija pārskata gadā ir saskārusies ar situāciju, kad izglītības iestādes direktora amata pienākumus veic persona, kura 1985. gadā ar rajona tiesas spriedumu notiesāta pēc Latvijas PSR Kriminālkodeksa 123. panta (Personas, kas nav sasniegusi sešpadsmit gadu vecumu, pavešana netiklībā) un 162.  panta pirmās daļas (varas vai dienesta stāvokļa ļaunprātīga izmantošana). Minētā persona vienlaikus veica darba pienākumus arī pašvaldības bērnu tiesību aizsardzības sadarbības grupā, kuras funkcija ir izskatīt gadījumus saistībā ar iespējamiem bērna tiesību pārkāpumiem pašvaldībā.
Analizējot pašvaldības sociālā dienesta darbību reglamentējošos normatīvos aktus, konstatēts, ka normatīvie akti tieši neparedz aizliegumu personai, kura sodīta par noziedzīgiem nodarījumiem pret tikumību un dzimumneaizskaramību, veikt sociālā dienesta vadītāja amata pienākumus, kā arī piedalīties pašvaldības bērnu tiesību aizsardzības sadarbības grupā. 
Vienlaikus, vērtējot normatīvajos aktos noteiktos ierobežojumus ieņemt konkrētus amatus pašvaldību institūcijās, kuru darbs saistīts ar bērnu tiesību ievērošanu, konstatēts, ka saskaņā ar Bāriņtiesu likuma 10. panta pirmās daļas 5. punktā noteikto, par bāriņtiesas priekšsēdētāju un bāriņtiesas priekšsēdētāja vietnieku var ievēlēt personu, kurai ir nevainojama reputācija.
Savukārt saskaņā ar Bāriņtiesu likuma 11. panta 2. punktā noteikto, par bāriņtiesas priekšsēdētāju, bāriņtiesas priekšsēdētāja vietnieku vai bāriņtiesas locekli nevar ievēlēt personu, kura sodīta par tīša noziedzīga nodarījuma izdarīšanu (neatkarīgi no sodāmības dzēšanas vai noņemšanas).
Ņemot vērā minēto un lai maksimāli nodrošinātu bērna veselības aizsardzību un drošību, inspekcija ir rosinājusi Labklājības ministrijai izvērtēt nepieciešamību veikt grozījumus normatīvajos aktos, lai noteiktu konkrētas prasības sociālo dienestu amatpersonu amatu pretendentiem, tostarp jautājumā par personas reputāciju.
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Saņemtie zvani uz Bērnu un pusaudžu uzticības tālruni 
2018. gadā inspekcijas Bērnu un pusaudžu uzticības tālrunī 116111 (turpmāk tekstā – Uzticības tālrunis) kopā atbildēti 15 006 zvani. No tiem 13 166 jeb 88 % gadījumu zvanītājiem tika sniegts psiholoģiskais atbalsts un palīdzība. 
Kopš 2015. gada 1. marta Uzticības tālrunis nodrošina psiholoģiskās palīdzības sniegšanu visu diennakti. Laikā no 2018. gada 1. janvāra naktīs atbildēti 1519 zvani, sniegtas 1289 psiholoģiskās konsultācijas (85% gadījumu no nakts stundās saņemtajiem zvaniem).
Tā kā regulāri tiek veikts izglītojošais darbs ar bērniem un pusaudžiem, apkalpoto zvanu skaitam joprojām ir tendence samazināties - salīdzinot ar 2016. un 2017. gadu, vērojams, ka pieaug komplicēto konsultāciju skaits. Līdz ar to secināms, ka 2018. gadā zvanītāji ir mērķtiecīgi zvanījuši uz Uzticības tālruni, lai saņemtu psiholoģisku atbalstu un palīdzību kādā no krīzes situācijām.

Bērnu un pusaudžu uzticības tālruņa konsultatīvo zvanu analīze par 2018. gadu 
	Līdzīgi kā 2017. gadā, 2018. gadā zēni uz Uzticības tālruni zvanījuši biežāk, kā meitenes. Meiteņu skaits palielinājies no 34% 2017. gadā līdz 35% 2018. gadā, savukārt zēnu skaits samazinājies no 66% 2017. gadā līdz 65% 2018. gadā. Iespējams, tieši iespēja zvanītājam palikt anonīmam un neizpaust savu identitāti ir tā, kas veicina zēnu uzdrošināšanos zvanīt, runāt par savām grūtībām un meklēt palīdzību.


1. attēls 

Analizējot zvanu skaitu pa vecuma grupām (2. attēls), var secināt, ka 2017. gadā un 2018. gadā lielākais skaits psiholoģiskās konsultācijas saņēmušo zvanītāju nemainīgi bija pusaudži vecumā no 12 līdz 15 gadiem, kas variē intervālā no 59% zvanu 2017. gadā līdz 60% zvanu 2018. gadā, palielinoties par 1%. Tāpat redzams, ka 2018. gadā nedaudz ir pieaudzis pieaugušo zvanītāju skaits: 2017. gadā no kopējā konsultāciju skaita šīs vecuma grupas zvanītāji ir 17%, bet 2018. gadā – 20%, pieaugot par 3%.
Vecuma grupā līdz 6 gadiem zvanītāju skaits ir palicis nemainīgs -1%, vecuma grupā no 7 līdz 11 gadiem zvanītāju skaits 2018.gadā samazinājies līdz 10% (samazinājums  par 6%), savukārt vecuma grupā no 16 līdz 18 zvanītāju skaits pieaudzis no 7% 2017.gadā līdz 9% 2018.gadā, palielinoties par 2%. Šis pieaugums skaidrojams ar to, ka pieaudzis procentuālais sniegto psiholoģisko konsultāciju skaits.


2. attēls

Apkopojot pagājušo gadu statistiku, vērojams, ka 2018. gadā pieaugušie zvanītāji ir biežāk vērsušies pēc palīdzības pie Uzticības tālruņa konsultantiem. 2018. gadā pieaugušo zvanītāju skaits ir 20%, kas, salīdzinot ar 2017. gada rādītājiem, ir par 3% vairāk. Tādējādi secināms, ka ar katru gadu palielinās pieaugušo zvanītāju skaits, lai runātu un konsultētos par jautājumiem, kas skar bērnus. Tomēr lielāko daļu gadījumu tālruņa pakalpojumus ir izmantojusi plānotā mērķauditorija, proti, bērni un pusaudži. Tāpat kā iepriekšējos gadus, arī šogad dominējošie tematiskie loki pieaugušo vidū bija saistīti ar konfliktsituācijām un strīdiem starp vecākiem, vecāku šķiršanās jautājumiem, grūtībām saskarsmē ar bērniem, strīdiem par bērnu tiesību aizsardzības jautājumiem, disciplinēšanas un uzvedības problēmām. Ņemot vērā, ka zvanītāji parasti jūtas apjukuši, izmisuši un bezspēcīgi, dusmīgi, tādēļ viņiem vispirms tiek sniegta emocionālā palīdzība un atbalsts. Brīdī, kad zvanītāji ir saņēmuši emocionālo atbalstu un guvuši iespēju pateikt, kā jūtas, viņi kļūst spējīgi pieņemt pārdomātākus lēmumus un rast vispiemērotākos risinājumus attiecīgajās situācijās.

	· Vecāki meklē atbalstu gadījumos, kad rodas grūtības komunikācijā ar izglītības iestāžu darbiniekiem.
· Vecāki meklē informāciju par to, kā runāt ar saviem bērniem krīzes situācijās, piemēram, tuvinieku nāves gadījumos vai šķiršanās gadījumos.
· Vecāki jūtas bezspēcīgi, jo nezina, kā komunicēt ar saviem bērniem.
· Vecāki jūtas izmisuši un bezspēcīgi, ja bērniem neveicas mācībās. 
· Vecāki vēlas uzzināt, kā atbalstīt un sniegt palīdzību bērniem, kam radušās grūtības komunikācijā ar klasesbiedriem, ja viņi tiek aizvainoti vai fiziski iespaidoti.
· Vecāki jūtas nobijušies un izmisuši, un vēlas palīdzēt bērnam gadījumos, ja atklājuši bērna atkarību no narkotikām, alkohola vai nikotīna.
· Vecāki jūtas bezpalīdzīgi un meklē palīdzību, ja ir pamanījuši, ka bērni ir autoagresīvi vai arī ir izteikuši pašnāvības draudus.
· Vecāki zvana, lai noskaidrotu jautājumus, kas saistīti ar bērnu aizgādības tiesībām.
· Pieaugušie interesējas, kur nodot informāciju par ģimenēm un iestādēm, kurās pret bērniem tiek vērsta fiziska, seksuāla vai emocionāla vardarbība.
· Vecāki meklē palīdzību, ja bērniem ir sākušās uzvedības problēmas un arī tad, ja izglītības iestāžu darbinieki kaut kādu iemeslu dēļ nespēj tikt galā ar tām.
· Izglītības iestāžu speciālisti meklē informāciju, lai palīdzētu bērniem, kuru vecāki nespēj vai nevēlas iesaistīties dažādu problēmu risināšanā.
· Vecāki jautā, vai bērna tēvam ir tiesības redzēt savus bērnus, ja tēvs maksājot uzturlīdzekļus. Bērnu māte ar bērniem dzīvojot ārzemēs.
· Vecāki, kuri vieni audzina bērnus, informē, ka mājas saimniece nemainot jumtu, tāpēc dzīvoklī esot pelējums, kas traucējot bērniem elpot. 
· Vecāks sašutis par nepilngadīgo nodarbinātības nepilnībām mūsu valstī.
· Vecāki interesējās, no cik gadiem bērns varot palikt mājās viens pats?
· Vecvecāki stāsta, ka dzīvojot ar saviem pieaugušajiem bērniem un mazbērniem. Pieaugušie bērni spēlējot azartspēles, nerūpējoties par bērniem, izsakot draudus. Jautā, kā rīkoties.
· Vecvecāki uztraukušies, ka pieaugušo bērnu bijušie dzīvesbiedri regulāri atņemot bērnu un bieži mainot bērniem skolas. Interesē bērnu tiesības.


	
Vērojams, ka pēdējos gados aizvien pieaug 12-15 gadus veco zvanītāju daudzums, kas liek domāt, ka tieši šajā vecumposmā bērniem ir aktuāla vajadzība dalīties savās emocijās un pārdzīvojumos ar tiem cilvēkiem, kuri ir gatavi viņus uzklausīt. Apzināts un mērķtiecīgs darbs, popularizējot Uzticības tālruni, ir pieskaitāms pie iemesliem, kāpēc bērni aizvien biežāk uzticas un zvana, meklējot informāciju, palīdzību un atbalstu.
Zvanu skaita pieaugums starp bērniem vecumā no 12-15 gadiem ir pamatojams ar veiksmīgu un ilggadēju darbu ar potenciālo mērķauditoriju. Iepriekšējos gados mērķtiecīgi strādāts, lai izveidotu ne tikai Uzticības tālruņa reklāmas klipu, bet arī sociālās reklāmas par bērniem aktuāliem jautājumiem, kas tika ne tikai translēti televīzijas kanālos (LTV1, LTV7, TV3, LNT), bet arī ievietoti inspekcijas profilā vietnē facebook.com, twitter.com un youtube.com kanālā.
Iepriekšējā gadā tika rīkotas dažādas radošās darbnīcas izglītības iestādēs, kā arī organizēta konference, kur bērni, pusaudži, un izglītības iestāžu darbinieki ieguva informāciju par Uzticības tālruni.  2018. gadā tika organizētas septiņas radošās nodarbības „Droša un pozitīva komunikācija interneta vidē”, kurās piedalījās 180 skolēni, kā arī septiņas nodarbības par tēmu „Es internetā – mana atbildība”, kurās piedalījās 189 bērni. Tāpat arī tika novadītas 20 informatīvas lekcijas par Uzticības tālruni. 2018. gadā tika novadīti arī divi semināri/ apmācības sākumskolu speciālistiem “Iecietības un izpratnes veicināšana sākumskolā” un septiņi semināri izglītības iestāžu, valsts un pašvaldības institūciju darbiniekiem “Sadarbība starp pedagogiem un vecākiem, tās barjeras un pārvarēšanas stratēģijas” (99 speciālisti). Kopumā tikušas novadītas 43 nodarbības.
2018. gadā tika sniegtas arī 60 e-konsultācijas bērniem un pusaudžiem, lai nodrošinātu psiholoģisku atbalstu krīzes situācijā - tas ir par 42 konsultācijām mazāk nekā 2017. gadā.
2018. gadā noritējušas septiņas Uzticības tālruņa akcijas: “Drošāka interneta diena’’, “Es izvēlos runāt!”, “Es audzinu viens”, “Atpakaļ uz skolu”, “Uzticības tālrunis tēviem”, “Pārtrauc klusēšanu!”, “Uzticies… Tevi sadzirdēs un sapratīs”.
Ģimeņu ar bērniem atbalsta departaments līdzdarbojas Eiropas infrastruktūras savienošanas instrumenta (CEF- Conecting Europe Facility) projekta Net-Safe īstenošanā. Tika sniegtas 607 konsultācijas par interneta drošību, kas ir mazāk nekā 2017. gadā (841 konsultācija).
2018. gadā plašsaziņas līdzekļiem tika sniegtas intervijas par dažādām tēmām, piemēram, par zvanītāju aktuālākām problēmām, par fizisku un emocionālu vardarbību ģimenē, skolās un aprūpes iestādēs. Vairākās intervijās sabiedrības uzmanība tika vērsta uz bērnu tiesību pārkāpumiem, kas īpaši aktuāli sabiedrībā, piemēram, interneta drošību, seksuālo vardarbību, mobingu izglītības un aprūpes iestādēs, kā arī ģimenēs. 

2018. gadā, līdzīgi kā iepriekš, aktuālākās zvanītāju problēmas bija: 
· attiecības ar vienaudžiem, draugiem, vecākiem, vecvecākiem, pedagogiem, brāļiem, māsām, partneriem utt.;
· vardarbība (fiziskā, emocionālā vai seksuālā) ģimenē, izglītības iestādē, starp draugiem, starp partneriem utt.;
· interneta drošība;
· atkarības;
· problēmas, kas saistītas ar psihosociālo, garīgo un fizisko veselību;
· seksualitāte un higiēnas problēmas;
· dažādas emocionālās problēmas.

2018. gadā zvanītājus, līdzīgi kā vairākus gadus iepriekš, satraukušas attiecību problēmas ar vecākiem, vienaudžiem un pedagogiem (3. attēls). 
Attiecību problēmas ar vecākiem 2018. gadā bija arī visaktuālākais sarunu temats. Vairumā gadījumu sarunas bija par to, ka vecāki nerūpējas par saviem bērniem, nevelta viņiem uzmanību, ir fiziski vai emocionāli vardarbīgi pret bērniem, kā rezultātā bērni jūtas vientuļi, pamesti novārtā un nesaprasti, nereti – nobijušies no savu vecāku reakcijas.
Šīs sarunas saistās ar jautājumiem, kas skar bērnu nevēlēšanos vai nespēju apgūt mācību vielu un vecāku dusmām un neizpratni par to. Bieži vien bērni zvana un stāsta, ka jūtas vientuļi, atstāti novārtā vai izmisuši, jo vecāki ir pārāk aizņemti darbā vai risinot savstarpējos konfliktus (alkohola lietošana, strīdi, šķiršanās), kā rezultātā bērnu vajadzības tiek aizmirstas. Bieži bērni stāsta, ka viņus apbēdina vecāku savstarpējie strīdi un viņi nezina, kā rīkoties un palīdzēt vecākiem strīdus pārtraukt. Tāpat bieži bērnu zvani ir saistīti ar vecāku fizisku un emocionālu vardarbību, retāk - seksuālu. Kā var redzēt 3. attēlā, 2018. gadā ir samazinājies attiecību ar vecākiem problēmu skaits (2017. gadā – 1546; 2018. gadā - 1355).
Salīdzinot 2017. gada rādītājus ar 2018. gadā fiksēto informāciju, secināms, ka visos attiecību problēmu loka jautājumos ir samazinājies Uzticības tālrunī saņemto zvanu skaits. 2018. gadā par attiecību problēmām ar patēvu/ pamāti sniegtas 90 konsultācijas, bet 2017. gadā - 96 konsultācijas. Partnerattiecību jomā jaunākus bērnus (12-15) pārsvarā satrauc jautājumi, kas saistīti ar savu jūtu paušanu, iepazīšanos ar pretējā dzimuma pārstāvjiem, kā arī ar bailēm vai kautrību, kas saistīta ar komunikāciju ar pretējo dzimumu (tika sniegtas 149 konsultācijas, runājot par grūtībām paust simpātijas, 83 – par grūtībām paust savas jūtas, kā arī 152 – par vēlmi veidot attiecības). Savukārt vēlīna pusaudžu posma (16-18) zvanītāju partnerattiecību problēmas vairāk saistāmas ar nerealizētu romantisko mīlestību, nesaprašanos ar partneri, ar šķiršanos, kā arī seksuālām attiecībām. Piemēram, 163 pusaudži vecumā no 12-18 gadiem zvanīja, lai pastāstītu par attiecību problēmām, 91 pusaudzis vēlējās runāt par šķiršanos, bet 57 pusaudži – par emocionālu vardarbību partnerattiecībās.


2. attēls

2018. gadā joprojām nozīmīgu zvanu skaitu veido konsultācijas par skolēnu savstarpējo attiecību problēmām izglītības un aprūpes iestādēs – gadā saņemti 300 zvani. Šādi zvani ir saistīti ar emocionālu vai fizisku vardarbību un savstarpējiem konfliktiem vienaudžu vidū. Vairumā gadījumu skolā vai aprūpes iestādē ir kāds, kurš izturas vardarbīgi  un uzbrūk citiem – tādos gadījumos bērni un pusaudži zvana, lai rastu padomu un saņemtu atbalstu.
Augsts zvanu skaits saņemts par grūtībām attiecībās ar pedagogiem (2018. gadā - 184). Uzticības tālrunim bieži vien zvana ne tikai bērni un pusaudži, bet arī viņu vecāki, kā arī izglītības un aprūpes iestāžu darbinieki, lai informētu par konfliktiem, kas radušies saskarsmē ar pedagogiem.

4. attēls

2018. gadā joprojām viens no biežāk minētajiem iemesliem, kāpēc bērni un pusaudži zvana Uzticības tālrunim, ir vardarbība. Salīdzinot ar 2017. gadu, gadījumu skaits, kad Uzticības tālrunī tiek saņemta informācija par emocionālu un fizisku vardarbību ģimenēs, ir nedaudz samazinājies (4. att.). Bērnu un pusaudžu savstarpējās attiecībās 2018. gadā gan fiziskās, gan emocionālās vardarbības gadījumu skaits ir ievērojami samazinājies. Par vardarbību izglītības iestādēs, salīdzinājumā ar 2017. gadu, saņemto zvanu skaits arī ir nedaudz samazinājies. Arī saņemtās informācijas skaits par fizisku, emocionālu un seksuālu vardarbību aprūpes iestādēs 2018. gadā ir samazinājies. Tāpat gan fiziskās vardarbības, gan emocionālās un seksuālās vardarbības gadījumu skaits, par kuriem informācija saņemta Uzticības tālrunī, 2018. gadā kopumā ir ievērojami samazinājies, salīdzinot ar 2017. gadu.
2018. gadā ir samazinājies vardarbības aculiecinieku skaits izglītības iestādēs - no 158 audzēkņiem 2017. gadā līdz 117 aculieciniekiem 2018. gadā. Savukārt vardarbības aculiecinieku skaits aprūpes iestādēs ir nedaudz pieaudzis, proti, no 11 2017. gadā līdz 12 2018. gadā.
Pret bērniem vērstajā vardarbībā ģimenes vidē vērojamas izmaiņas - 2018. gadā nedaudz samazinājies zvanu skaits par fizisko vardarbību, emocionālo vardarbību un seksuālo vardarbību. 2018. gadā kopumā tika saņemti 702 zvani par vardarbību ģimenē, savukārt 2017. gadā - 841 zvans. To zvanītāju skaits, kas bijuši liecinieki vardarbībai ģimenē, ir palielinājies no 21 zvanītāja 2017. gadā uz 45 zvanītājiem 2018. gadā. Visvairāk zvanu ir bijis par vecāku fizisku vardarbību ģimenē (228 konsultācijas), daudz retāk par vecvecāku (sešas konsultācijas), brāļu, māsu (15 konsultācijas), patēvu, pamāšu (14 konsultācijas) un citu radinieku (piecas konsultācijas) vardarbību ģimenē.
Zvanu daudzums saistībā ar seksuālo vardarbību 2018. gadā ir samazinājies: 2017. gadā tika saņemti 14 zvani par seksuālu vardarbību izglītības iestādēs, savukārt 2018. gadā – seši zvani. Par seksuālo vardarbību bērnu un pusaudžu savstarpējās attiecībās 2017. gadā tika saņemti 77 zvani, bet 2018. gadā saņemto zvanu skaits samazinājies - saņemti 38 zvani. Saistībā ar seksuālo vardarbību ģimenēs zvanu skaits arī ir samazinājies - 2017. gadā saņemti 38 zvani, bet 2018. gadā - 32 zvani. 2017. gadā tika saņemti četri zvani par seksuālo vardarbību aprūpes iestādēs, savukārt 2018. gadā saņemts viens šāda veida zvans.

	· Pamāte bieži apvainojot meiteni, kliedzot, lamājoties. Ir mēģinājusi runāt gan ar pamāti, gan ar tēti, taču nekas nemainoties.
· Sieviete noraizējusies par bērnu, kura vecāki esot vegāni. 
· Skapī esot spoks, tā teicis brālis. Ļoti baidoties. 
· Meitene apgalvo, ka viņai uzmācoties audžutēvs.
· Draudzenei ģimenē uzmācoties patēvs.
· Stāsta, ka esot aizbēgusi no krīzes centra, jo negribot tur atrasties. Vēloties būt mājās pie mammas.
· Meitene apjukusi stāsta par to, ka nevarot izšķirties, pie kā dzīvot - vai pie mammas, vai tēva.
· Māte ar bērniem vēlas bēgt no mājām, jo vīrs visu laiku dzerot.
· Kaimiņiene nobažījusies, ka mazākie bērni netiekot vesti ārā pastaigās. 


 
	Bērni un pusaudži, kas zvana uz Uzticības tālruni, mēdz lūgt psiholoģisko palīdzību jautājumos, kas saistīti ar psihosociālo, garīgo un fizisko veselību. (5. attēls). 2018. gadā par šo tēmu saņemts mazāk zvanu (1891), nekā 2017. gadā (3210). Tostarp ir samazinājies ar problēmjautājumiem par saskarsmes grūtībām saistīto konsultāciju skaits: 2018. gadā 1259 konsultācija, bet 2017. gadā – 2200 konsultācija. Tāpat samazinājies to konsultāciju skaits, kas saistītas ar pašnāvību vai pašnāvības domām: no 81 konsultācijām 2017. gadā uz 46 konsultācijām 2018. gadā. Ar autoagresiju saistītu konsultāciju skaits samazinājies no 49 konsultācijām 2017. gadā uz 18 konsultācijām 2018. gadā. Autoagresija nozīmē roku un citu ķermeņa daļu graizīšanu vai citu veidu mēģinājumi nodarīt sev pāri, pārciestās emocijas pārvēršot par fiziskām sāpēm.
	Samazinājies to konsultāciju skaits, kas saistītas ar zemu pašvērtējumu: no 728 konsultācijām 2017. gadā uz 474 konsultācijām 2018. gadā. Savukārt konsultāciju, kas saistītas ar ēšanas traucējumiem, skaits palielinājies no septiņām konsultācijām 2017. gadā līdz 17 konsultācijām 2018. gadā.
	2018. gadā Uzticības tālrunis nav saņēmis nevienu zvanu, kas saistīti ar fobijām (iepriekšējā gadā par šo tēmu tika saņemti seši zvani). Jautājumos par identitāti, dzīves mērķiem un jēgu zvanu skaits ir samazinājies no 22 zvaniem 2017. gadā uz 14 zvaniem 2018. gadā. Tāpat vērojama tendence samazināties zvanu skaitam attiecībā uz ķermeni/ fizisko izskatu - no 77 zvaniem 2017. gadā uz 44 2018. gadā. Saņemto zvanu skaits par cilvēka attīstības procesiem, salīdzinājumā ar 2017. gadu (40), samazinājies - 2018. gadā par šo tēmu saņemti 19 zvani. 



5. attēls
		
2018. gadā, līdzīgi kā citos gados, seksuālo attiecību problēmas bija aktuāla tēma. Seksuālo un reproduktīvo jautājumu klāstā, salīdzinot 2017. gada konsultāciju skaitu ar 2018. gada konsultāciju skaitu, vērojams samazinājums visos jautājumu lokos, proti, saņemti 15 zvani saistībā ar kontracepciju, 265 zvani, kas saistīti ar seksuālajām fantāzijām, par dzimumattiecībām - 121 zvans, seksuālo higiēnu – 29 zvani, par grūtniecības iestāšanos 37 zvani, informāciju par grūtniecības procesu 27 zvani, par masturbēšanu -17 zvani, un par seksuālo orientāciju - 17 zvani. 2018. gadā par saslimšanām ar seksuāli transmisīvajām slimībām nav saņemts neviens zvans. 

	· Esot biseksuāls, baidoties to atklāt tētim. 
· Stāsta par meiteni, kura esot pametusi viņu, tādēļ sācis graizīt rokas ar žileti. 
· Palikusi stāvoklī no drauga tēva un nezina, kā to pateikt draugam.
· Meiteni pametis puisis, kurš viņu krāpis ar viņas labāko draudzeni.
· Draudzene viņu izmantojot.
· Patīkot kāda meitene.



Aktuāla tēma 2018. gadā Uzticības tālrunī saņemtajos zvanos bija atkarību problēmas. Kopumā par šo tēmu zvanu skaits ir ir nedzaudz pieaudzis: 2018. gadā tika sniegtas 77 konsultācijas, savukārt 2017. gadā - 73 konsultācijas. Salīdzinot ar 2017. gadu, ir pieaudzis arī to zvanu skaits, kad konsultācija bijusi nepieciešama saistībā ar narkotisko un toksisko vielu atkarību – no 33 konsultācijām 2017. gadā līdz 58 konsultācijām 2018. gadā. Vienlaikus ir samazinājies konsultāciju skaits jautājumos par alkohola lietošanu (2018. gadā saņemti 172 zvani), smēķēšanu (saņemti 72 zvani), par datora un interneta atkarību (3), kā arī azartspēļu atkarību (11). 2018. gadā palielinājies zvanu skaits par medikamentu atkarību – par šo tēmu saņemti seši zvani. 
Šo konsultāciju kategorijā biežāk ietilpst problēmas, kad palīdzību meklē atkarību izraisošo vielu lietotāju draugi, paziņas vai vecāki.

	· Draugi dzēruši alkoholu un esot sastrīdējušies. Nerunājot viens ar otru.
· Esot atkarība no elektroniskās cigaretes.
· Meitene stāsta, ka esot lietojusi heroīnu un netīšām ar kādu esot pārgulējusi.
· Māte stāsta, ka bērns lietojot narkotikas, vēlējās noskraidot, kur vērsties pēc palīdzības?
· Māte nerūpējoties par bērniem, bērnu klātbūtnē lietojot narkotikas. 



	Analizējot zvanītāju emocionālās problēmas (6. attēls), 2018. gadā tās visbiežāk bija saistītas ar garlaicību (5350), apjukumu (3655), bezspēcību (2232), vilšanos (5127), trauksmi (1792), bailēm (1607), aizvainojumu (1025) un dusmām (845). 2018. gadā aktuālāko emociju izkārtojums bijis līdzīgs kā 2017. gadā, tomēr kopumā to skaits ir samazinājies, jo krities kopējais sniegto konsultāciju skaits. Biežāk sastopamās emociju izpausmes emocionālo problēmu sadaļā, kuras zvanu laikā identificēja Uzticības tālruņa konsultanti, bija saistītas ar zvanītāju neiecietību, rupjību (1051), nomāktību (1766). Tāpat zvanītāji pieminējuši vientulības sajūtu (261) un skumjas (239). Sarunu laikā indentificētās zvanītāju jūtas ļāvušas aptvert plašāku zvanītāju emocionālo stāvokļu atspoguļojumu, tostarp ietverot arī pozitīvu emociju atspoguļojumu, kas 2018. gadā ir 1428 zvani. 
Pamatā emocionālo problēmu skaits visās grupās ir samazinājies, atsevišķās emociju izpausmēs samazinājies pat uz pusi. Neliels zvanītāju skaits stāstījis par izjustu greizsirdību – 2018. gadā saņemti 26 zvani, savukārt 2017. gadā – 46 zvani. Samazinājies to zvanu skaits, kas saistīti ar sērām - no 47 konsultācijām 2017. gadā uz 27 konsultācijām 2018. gadā. 
Minētā informācija norāda, ka pēc palīdzības pie Uzticības tālruņa retāk nekā iepriekšējā gadā vērsušies zvanītāji, kuri, nonākot krīzes situācijā, izjutuši rīcības kontroles trūkumu. Krīzes situācijām kopumā raksturīgs augsts stresa un trauksmes līmenis, to laikā pazeminās adaptācijas spējas, un cilvēki vairs nespēj saredzēt konkrētās situācijas racionālu risinājumu. Savukārt bezspēcībā nereti atspoguļojas cilvēka neticība tam, ka pastāv kādas iespējas saņemt palīdzību. Ilgstoša atrašanās šādā stāvoklī var novest pie nomāktības un depresijas. Būtiski uzsvērt, ka 2018. gadā nedaudz turpinājis sarukt to konsultāciju skaits, kad zvanītāji sūdzējušies par depresiju – no 90 konsultācijām 2017. gadā uz 69 konsultācijām 2018. gadā. 


6. attēls


7.attēls

[bookmark: _Hlk4413607]2018. gadā Uzticības tālruņa konsultanti sniedza konsultācijas arī jautājumos, kas saistīti ar drošību internetā (7. attēls). Salīdzinājumā ar 2017. gadu, sniegto psiholoģisko konsultāciju skaits par interneta drošības jautājumiem ir nedaudz samazinājies - no 841 konsultācijām 2017. gadā uz 607 konsultācijām 2018. gadā. Inspekcija un Uzticības tālrunis īstenoja vairākas aktivitātes, lai uzrunātu bērnu un pusaudžu mērķauditorijas saistībā ar riskiem internetā, proti, organizētas 14 radošās darbnīcas, tostarp: septiņas nodarbības bērniem “Droša un pozitīva komunikācijas interneta vidē” (180 bērniem), septiņas radošās nodarbības “Es internetā – mana atbildība” (180 bērniem). Organizēta viena konference – domnīca “Iespējas, izaugsme un drošība internetā un dzīvē!” skolēniem un pedagogiem (150 dalībnieki). Tāpat arī īstenota kampaņa “Drošāka interneta diena’’, kas veidota ar mērķi vērst sabiedrības uzmanību uz drošu interneta lietošanu. Kampaņas laikā saņemti 65 zvani un sniegtas 59 konsultācijas par interneta drošības jautājumiem. 
Salīdzinot ar 2017. gadu, vērojamas krasas zvanu skaita atšķirības zvanos par cilvēku tirdzniecību – 2017. gadā par šo tēmu saņemti 15 zvani, savukārt 2018. gadā par minēto tēmu nav saņemts neviens zvans. Kopumā saistībā ar interneta drošību ir samazinājies zvanu skaits kategorijās “saskarsme ar pornogrāfiju, kas pieejam bez brīdinājuma” (5), “personas datu drošība” (34), “finanšu krāpniecība” (9), taču nedaudz pieaugusi kategorijā “ziņojuma iesniegšana drošsinternets.lv” (25) un “informatīvais atbalsts” (42). Izteikts samazinājums vērojams kategorijā “pašnāvība/ autoagresija” - no 28 zvaniem 2017. gadā uz deviņiem zvaniem 2018. gadā.
Zvanu skaits saistībā ar interneta drošību nedaudz samazinājies – tas varētu būt skaidrojams ar aktīvi veikto izglītojošo darbu izglītības iestādēs. 

	· Mamma pārdzīvojot, jo meitas klases audzinātāja zvanījusi, lai pateiktu, ka viņas meita Whatsapp aizsūtījusi klasesbiedrenei ļoti rupju īsziņu. 
· Puisis stāsta, ka draudzenes bijušais draugs esot uztaisījis viņai viltus profilu. 
· Uzlauzts meitas Instagram konts.
·  Zvanīja skolas sociālais pedagogs, stāstot par situāciju skolā, kur meitenes draugs esot izplatījis video ar meiteni, kura nofilmēta pārģērbjoties, kā rezultātā meitene draudējusi izdarīt pašnāvību.
· Sociālajā vietnē ievietota pārveidota viņa meitas fotogrāfija. Neesot nekas ļoti traģisks, tomēr tas esot aizskaroši.



Sadarbība ar valsts bērnu tiesību aizsardzības inspektoriem un institūcijām, kas nodrošina bērnu tiesību aizsardzību
2018. gadā inspekcijas inspektoriem nodoti izskatīšanai 85 gadījumi par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem izglītības iestādēs un ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās. Šajos gadījumos sūdzības lielākoties bija par vienaudžu vai pedagogu fizisku vai emocionālu vardarbību izglītības vai aprūpes iestādēs, kā arī par iestādes nespēju nodrošināt bērniem drošu vidi. Vairumā gadījumu informācijas sniedzēji bijuši bērnu vecāki. 

	· Jautā, vai sporta skolotājs drīkst atteikties pasniegt sporta stundu bērnam?
· Klasesbiedri skolā apsaukājot zēnu rupjos vārdos, jo viņš esot visgudrākais, un citiem tas skaužot.
· Skolā notiekot fiziskā vardarbība pret bērniem no skolotājas puses. 
· Skolā neesot medmāsiņas, bet viņam esot palicis slikti.
· Bērnam zvanot no citas skolas un uzdodot dažādus jautājumus - vai bez vecāku ziņas drīkst to darīt?
· Skolotāja vērojot bērnu sejas izteiksmes, kad tie raksta kontroldarbu, un tad pazeminot vērtējumu.
· Pedagogs pazemojis mazmeitu klases priekšā. 



Savukārt institūcijām (bāriņtiesai, sociālajam dienestam, policijai u.c.) par iespējamiem bērnu tiesību pārkāpumiem ģimenēs, audžuģimenēs vai pie aizbildņiem informācija tika nosūtīta 161 gadījumos. Lielākoties palīdzība bija nepieciešama gadījumos, kas saistīti ar fizisku, emocionālu un seksuālu vardarbību, kā arī ar nepietiekamu bērnu aprūpi un pamešanu novārtā ģimenē. Salīdzinot ar 2017. gadu, vērojams, ka gadījumu skaits, kuros informācija nodota citām institūcijām, ir pieaudzis. Viens no pieauguma iemesliem var būt inspekcijas rīkotās Uzticības tālruņa akcijas, kuru laikā sabiedrība īpaši tika aicināta ziņot par vardarbības gadījumiem pret bērniem.
 
	· Vecāki lietojot alkoholu.
· Zvana zēns, par kuru tēvs nerūpējoties. Tēvs regulāri lietojot alkoholu, dēlu regulāri dzenot no mājas laukā, nedodot ēst. Zēns vasarā esot gulējis šķūnī un pārdevis ogas, lai sevi uzturētu. Šobrīd zēns jau ilgstošu laiku nakšņojot ārpus mājas. Zēnam esot bailes iet uz mājām. Kaimiņiene dzirdējusi, kā aiz sienas vecāki ilgstoši kliedzot uz bērnu.
· Stāsta par grūtībām ar dēlu, kuram ir 14 gadi. Dēls nemaz neklausot, pīpējot, esot problēmas skolā. Māte jūtas izmisusi un nezina, ko darīt. 
· Aizbēgusi no krīzes centra, ar mammu, kurai ir atņemtas aprūpes tiesības, sēžot policijas iecirknī, negribot atgriezties krīzes centrā, saka, ka ar mammu pretosies policijai.
· Puisis ziņo, ka māte uz viņu kliedzot, tādēļ viņš gribot dzīvot pie vecmāmiņas, kur ir dzīvojis iepriekš. Apgalvo, ka bāriņtiesa ļāvusi zēnam brīvdienas pavadīt pie vecmātes, taču māte puisi nelaižot. 



Ģimeņu ar bērniem atbalsta departamenta psihologi kopā ar inspektoriem vienā gadījumā piedalījās bērnu tiesību ievērošanas pārbaudē ārpusģimenes aprūpes iestādē, pēc pārbaudes sniedzot psiholoģisku atzinumu un rekomendācijas iestādes administrācijai, lai novērstu iespējamu vardarbības recidīvu nākotnē. 

Psiholoģiska atbalsta nodrošināšana bērniem un pusaudžiem 
2018. gada laikā Bērnu un pusaudžu uzticības tālrunis ir atbildējis uz 15 006 zvaniem, sniedzot psiholoģisku palīdzību 13 166 gadījumos. 
2018. gadā Ģimeņu ar bērniem atbalsta departamenta psihologi sniedza 23 individuālās klātienes psihologa konsultācijas bērniem gadījumos, kad viņi nevarēja tās saņemt savā dzīves vietā. 
2011. gada 2. pusgadā uzsāktu bērnu un pusaudžu e-konsultēšana (konsultāciju sniegšana pa e-pastu), nodrošinot psiholoģiskas palīdzības saņemšanu arī tiem bērniem, kuriem nav iespējas saņemt psiholoģisku palīdzību citā veidā, piemēram, bērniem un pusaudžiem ar dzirdes traucējiem.  Papildus informācija par e-konsultācijām pieejama arī inspekcijas mājaslapā: http://www.bti.gov.lv/lat/uzticibas_talrunis/e-konsultacijas_vajdzirdigiem_un_nedzirdigiem_berniem_un_pusaudziem/. 
2018. gadā saņemto elektronisko vēstuļu skaits līdzinās 2017. gadā saņemto vēstuļu skaitam - 2018. gadā tika sniegtas konsultācijas uz 60 bērnu un pusaudžu e-pasta vēstulēm. 
Krīzes intervences komanda (turpmāk tekstā - KIK), kurā kopā ar Ģimeņu ar bērniem atbalsta departamenta psihologiem darbojas arī inspektori, sniedz psiholoģisku palīdzību un atbalstu smagās krīzes situācijās visā Latvijas teritorijā, piemēram, bērna bojāejas, pēkšņas nāves, pašnāvības gadījumā vai pēc tās mēģinājuma u.c. gadījumos. 2018. gadā 13 krīzes gadījumos (no kuriem piecos gadījumos KIK izbraukusi uz skolu vai sociālo dienestu, lai sniegtu palīdzību klātienē, un astoņos gadījumos palīdzība sniegta inspekcijas telpās klātienē vai telefoniski) tika sniegta psiholoģiska palīdzība 107 bērniem, astoņiem speciālistiem un 39 pedagogiem un četriem piederīgajiem, nodrošinot iespēju pārrunāt traumatiskā notikuma reakcijas, palīdzēt sev un citiem, kā arī izprast traumatiskā notikuma iedarbību uz sevi, apkārtējiem un atrast veidus, kā ar to tikt galā. Vēl sešos gadījumos tika ievākta informācija par psiholoģiskas palīdzības nepieciešamību, tomēr klātienes palīdzība nebija nepieciešama.
 Lai nodrošinātu profesionālu psiholoģiskās palīdzības sniegšanu, KIK dalībnieki 2018. gadā regulāri piedalījās supervīzijās, kas tika organizētas tikai ar KIK kompetencē esošiem gadījumiem saistītu jautājumu risināšanai. Kopumā 2018. gadā tika organizētas 15 supervīzijas.  
Uzticības tālruņa konsultanti un citi inspekcijas speciālisti piedalījās arī profesionālās apmācībās: “Traumas izpratnē un attiecībās balstīta intervence” (no 3.-5. oktobrim), “Psihologa darbs ar sērām bērniem” (19. oktobrī), Probācijas dienesta rīkotajā konferencē “Pārskatot seksuālo vardarbību. Praktiski virzieni” (no 22.-23. novembrim), “Traumas izpratnē un attiecībās balstīta intervence II” (no 29.-30. novembrim), “Bērna pārejas posmu un pielāgošanās vadība” (3. decembrī), “Ekspresīvās un mākslas projektīvās metodes darbā ar zaudējumiem un sērām” (no 11.-12. decembrim), kā arī apmācība par interneta atkarību (19. decembrī).
Sākts darbs pie tiešsaistes sarunu līnijas (čats) izveides, apzinot citu valstu pieredzi. 
Sniegta palīdzība 13 krīzes gadījumos (no kuriem piecos gadījumos KIK izbraukusi uz skolu vai sociālo dienestu, lai sniegtu palīdzību klātienē, un astoņos gadījumos palīdzība sniegta inspekcijas telpās klātienē vai telefoniski); 
-	kopumā palīdzība sniegta 107 bērniem, astoņiem speciālistiem, 39 pedagogiem un četriem ģimenes locekļiem;
-	vēl 6 gadījumos ievākta informācija par psiholoģiskas palīdzības nepieciešamību bērnu nāves gadījumos. 

Izglītojošais darbs ar speciālistiem un bērniem
Ģimeņu ar bērniem atbalsta departamenta psihologi 2018. gadā veica izglītojošo darbu, novadot 14 radošās darbnīcas bērniem (kopumā 369 skolniekiem) un deviņas radošās darbnīcas dažādiem speciālistiem (kopumā 130 speciālistiem) gan inspekcijas telpās, gan ārpus tām (pedagogiem, sociālajiem pedagogiem, aprūpes iestāžu darbiniekiem, pirmsskolas izglītības iestāžu darbiniekiem u.c.).
Papildus 2018. gadā tika novadītas 20 informatīvas prezentācijas bērniem un pedagogiem par Uzticības tālruni, kas nozīmē 4 – 5 astronomisko stundu praktisku darbu. 
2018. gadā veiktais izglītojošais darbs: 
- organizētas 20 informatīvas prezentācijas bērniem (337) un pedagogiem (117) par Uzticības tālruni;
- organizētas divas radošās darbnīcas valsts un pašvaldību institūciju darbiniekiem “Iecietības un izpratnes veicināšana sākumskolā” (31 pedagogam);
- organizētas septiņas radošās darbnīcas valsts un pašvaldību institūciju darbiniekiem – “Sadarbība starp pedagogiem un vecākiem, tās barjeras un pārvarēšanas stratēģijas” (99 pedagogiem).  
Ņemot vērā bērnu un pusaudžu aktuālākās problēmas, Uzticības tālruņa psihologi arī 2018. gadā piedāvāja radošo darbnīcu programmas izglītības iestādēm - „Droša un pozitīva komunikācija interneta vidē” (3. - 4. klase), kā arī “Es internetā – mana atbildība” (5-12 klase). Programmu mērķis – izpratnes veicināšana par drošu uzvedību interneta vidē. Kopumā tika novadītas: 
· septiņas radošās darbnīcas bērniem „Droša un pozitīva komunikācija interneta vidē”, kurās kopumā piedalījās 180 bērni; 
· septiņas radošās darbnīcas bērniem “Es internetā – mana atbildība”, kurās piedalījās 189 bērni un pusaudži.
Ņemot vērā Uzticības tālruņa pieredzi, sniedzot bērniem palīdzību un atbalstu pa tālruni, inspekcija kopš 2009. gada 1. februāra ir iesaistījusies Eiropas Komisijas projektā Net-Safe Latvia kā projekta oficiālais partneris, lai sniegtu bērniem palīdzību situācijās, kad bērns jūtas apdraudēts interneta vidē. Inspekcija projekta ietvaros nodrošina Helpline –ziņojumu līnijas diennakts tālruņa darbību, lai būtu iespējams ziņot par draudiem ne tikai interneta vidē, bet arī pa mobilo tālruni. Kopumā 2018. gadā par interneta drošības jautājumiem tika sniegtas 607 konsultācijas. Papildus jau iepriekšminētajām aktivitātēm par interneta drošību projekta Net-Safe ietvaros Uzticības tālruņa konsultanti - psihologi 2018. gadā piedalījās dažādos izglītojošos pasākumos gan speciālistiem, gan bērniem:
· organizētas un novadītas radošās darbnīcas „Droša un pozitīva komunikācija interneta vidē” (3.-4. klase) - 2018. gadā tika novadītas septiņas radošās darbnīcas 180 bērniem; 
· organizētas un novadītas radošās darbnīcas „Es internetā – mana atbildība!” (5.-9. klase) - 2018. gadā tika novadītas septiņas radošās darbnīcas 189 bērniem. 
· Oktobrī tika organizēts konkurss bērniem un pusaudžiem par interneta drošību, sniedzot iespēju radoši izpausties un parādīt savu izpratni par interneta drošības galvenajiem aspektiem un Uzticības tālruni. 
· 2018. gada 31. oktobrī organizēta konference – domnīca “Iespējas, izaugsme un drošība internetā un dzīvē!” skolēniem un pedagogiem (150 dalībnieki).  
· 2018. gadā Net-Safe Latvia projekta ietvaros inspekcijas speciālisti piedalījās trīs Eiropas līmeņa pasākumos.
· Inspekcijas speciālisti piedalījās CHI rīkotajā konferencē.

Kopumā 2018. gadā notikušas septiņas Uzticības tālruņa akcijas:

· 6. februārī tika īstenota kampaņa “Drošāka internet diena’’, kas tika veidotā, lai pievērstu sabiedrības uzmanību drošai interneta lietošanai.
· No 19. marta līdz 25. martam tika rīkota informatīva akcija “Es izvēlos runāt!”, lai sniegtu atbalstu cīņā pret jebkura veida mobingu un palīdzētu tā atpazīšanā un seku mazināšanā. 
· Laikā no 21. maija līdz 27. maijam īstenota akcija “Es audzinu viens” (mērķis - sniegt atbalstu un psiholoģisko palīdzību vecākiem, aizbildņiem, adoptētājiem, kā arī audžuvecākiem, kuri ikdienā nodrošina bērnu aprūpi vieni paši un saskaras ar dažādām grūtībām). 
· No 27. augusta līdz 3. septembrim norisinājās informatīvā akcija “Atpakaļ uz skolu”. Tās mērķis – sniegt vecākiem un pedagogiem atbalstu par jautājumiem, kas saistīti ar bērnu tiesību pārkāpumiem, konfliktsituācijām ar citu bērnu vecākiem, bērnu savstarpēju vardarbību iepriekšējā mācību gadā, kā arī par bažām saistībā ar bērnu drošību skolā. 
· No 7.–9. septembrim īstenota akcija “Uzticības tālrunis tēviem”. Tās mērķis - sniegt informatīvu un psiholoģisku atbalstu tēviem, kā arī lai sabiedrībā aktualizētu tēva lomu ģimenē. 
· No 22.-28. oktobrim īstenota akcija “Pārtrauc klusēšanu!” Tās mērķis – nodrošināt iespēju ziņot par seksuālās vardarbības gadījumiem pret bērniem, saņemt profesionālas psiholoģiskās konsultācijas un atbalstu, kā arī saņemt nepieciešamo informāciju par iespējamajām seksuālas vardarbības epizodēm.
· No 24.-30. decembrim īstenota Ziemassvētku akcija “Uzticies… Tevi sadzirdēs un sapratīs”, lai sniegtu atbalstu un psiholoģisko palīdzību tiem bērniem, kuri svētku laikā izjūt skumjas, vientulību, kā arī citas spēcīgas negatīvas emocijas. 




Bāriņtiesu un audžuģimeņu departaments

Bāriņtiesu darbības uzraudzība un metodiskā vadība
	Saskaņā ar nolikuma 2.2. apakšpunktā noteikto, inspekcija īsteno bāriņtiesu darba uzraudzību un metodisko palīdzību. Bāriņtiesu likuma 5. panta pirmajā daļā noteikts, ka inspekcija uzrauga bāriņtiesu darbību bērna un aizgādnībā esošas personas tiesību un interešu aizsardzībā un sniedz tām metodisko palīdzību. Minēto funkciju īsteno inspekcijas Bāriņtiesu un audžuģimeņu departaments (turpmāk – departaments).
Bāriņtiesa ir novada vai republikas pilsētas pašvaldības izveidota aizbildnības un aizgādnības iestāde, un 2018. gadā Latvijā darbojās 128 bāriņtiesas.

Bāriņtiesu lietvedībā esošo lietu pārbaudes
Viena no metodēm bāriņtiesu darbības uzraudzīšanai ir bāriņtiesas lietvedībā esošo lietu pārbaude bāriņtiesās. Nolikuma 3.2. apakšpunktā noteikts, ka inspekcija pārbauda bāriņtiesu darbu bērnu un aizgādnībā esošo personu personisko un mantisko tiesību un interešu nodrošināšanā. Savukārt inspekcijas nolikuma 3.3. apakšpunktā paredzēts inspekcijas uzdevums, pamatojoties uz pārbaudes rezultātiem, uzdot novērst konstatētos pārkāpumus. Atbilstoši nolikuma 3.1. apakšpunktā noteiktajam, inspekcija sastāda pārbaudes aktu par pārbaudē konstatētajiem faktiem.
Departamenta darbinieku veiktās bāriņtiesu lietvedībā esošo lietu pārbaudes var iedalīt trīs veidos:
· plānotās bāriņtiesu lietu pārbaudes, kas tiek veiktas saskaņā ar departamenta gada plānā noteikto; 
· atkārtotās bāriņtiesu lietu pārbaudes, kuras veic, lai pārliecinātos par iepriekšējā pārbaudē konstatēto trūkumu novēršanu, atkārtoti pārbaudot konkrētās lietas;
· bāriņtiesu lietu pārbaudes, kas tiek veiktas, pamatojoties uz saņemtu informāciju par nepieciešamību vērtēt bāriņtiesu darbības atbilstību normatīvo aktu prasībām vai bērnu tiesību aizsardzības prioritātes principa ievērošanu konkrētās lietās.
		Plānoto pārbaužu gaitā bāriņtiesās izlases kārtībā tiek pārbaudītas lietas departamenta 2018. gada noteikto prioritāšu kontekstā:
1) bāriņtiesas darbības izvērtēšana deinstitucionalizācijas kontekstā – ģimeniskas vides nodrošināšanā (aizbildnis, audžuģimene), ja bērnam nodrošināma ārpusģimenes aprūpe;
2) bāriņtiesas darbības izvērtēšana bērna, kas atrodas ārpusģimenes aprūpē, saskarsmes tiesību nodrošināšanā un veicināšanā ar bērnam tuviem radiniekiem (vecākiem, brāļiem, māsām u.c.).
Izvirzīto prioritāšu padziļinātai izvērtēšanai vērtētas:
1) lietas par bērna aizgādības tiesību pārtraukšanu un atjaunošanu vai prasības celšanu tiesā aizgādības tiesību atņemšanai informācijas apzināšanai par personām, ar kurām ārpusģimenes aprūpē esošajam bērnam ir tiesības uzturēt personiskas attiecības un tiešus kontaktus atbilstoši Bērnu tiesību aizsardzības likuma 33. panta pirmajā daļā noteiktajam; 
2) audžuģimeņu statusa lietas informācijas apzināšanai, vai bāriņtiesa, veicot audžuģimeņu ikgadējo izvērtējumu, vērtējusi informāciju par audžuģimenes iesaisti Bērnu tiesību aizsardzības likuma 33. panta pirmajā daļā noteiktā pienākuma īstenošanā. 

Lai rastu iespēju inspekcijai īstenot jaunu pieeju (padziļinātas izpētes un analīzes forma) bāriņtiesu lietu pārbaudēs, 2018. gada rezultatīvie rādītāju būtiski samazināti, nosakot, ka gada ietvaros pārbaudes veicamas 23 bāriņtiesās un kopējais pārbaudīto lietu skaits ir 500.
Pamatojoties uz iepriekšminēto, kā arī lai nodrošinātu regulāru un sistemātisku bāriņtiesu darba uzraudzību, departaments 2018. gadā bāriņtiesu lietvedībā esošo lietu pārbaudes veica 27 bāriņtiesās.


8. attēls

Skaidrojot 8. attēlā novēroto bāriņtiesu pārbaužu skaitu, inspekcija akcentē, ka katru gadu samazinās bāriņtiesu skaits Latvijā, kā arī inspekcija 2018. gadā mainīja prioritātes attiecībā uz bāriņtiesu darbības izvērtējumu, sākotnēji bāriņtiesas vērtējot caur Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmu (turpmāk - NPAIS), tāpat iesaistoties individuāla bērnu labāko interešu nodrošināšanā, katrā konkrētajā lietā sniedzot metodisko atbalstu.

Bāriņtiesu darbības izvērtēšana lēmumu pieņemšanā par bērnu ārpusģimenes aprūpes nodrošināšanu un tās uzraudzību izvirzīta, ievērojot deinstitucionalizācijas procesa aktualitāti.  Minētais princips izkristalizējies vairākos politikas plānošanas dokumentos, tostarp Sociālo pakalpojumu attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020. gadam un Rīcības plānā deinstitucionalizācijas īstenošanai 2015.-2020. gadam. Vienlaikus, ievērojot izvirzīto politikas prioritāti, 2016. gada 1. janvārī spēkā stājās grozījumi Ministru kabineta 2006. gada 19. decembra noteikumos Nr. 1037 “Bāriņtiesas darbības noteikumi”, kas nosaka pienākumu bāriņtiesām veikt regulāras un sistemātiskas darbības, lai tiem bērniem, kuri ievietoti aprūpes iestādē, meklētu iespēju nodrošināt ārpusģimenes aprūpi ģimeniskā vidē – pie aizbildņa vai audžuģimenē. 
	Kopumā 2018. gadā departaments klātienes pārbaužu laikā pārbaudīja 524 bāriņtiesu lietvedībā esošās lietas, savukārt uz iesniegumu pamata departaments 2018. gadā veica 373 bērnu lietu pārbaudes. Tātad departaments 2018. gadā ir pārbaudījis 897 bāriņtiesu lietvedībā esošās bērnu lietas.
Pārbaužu gaitā departamenta darbinieki bāriņtiesu priekšsēdētājiem un citiem bāriņtiesu darbiniekiem sniedza arī metodisko palīdzību. 2018.  gadā metodiskie ieteikumi saistībā ar bāriņtiesu darbību pārbaužu laikā sniegti 155 jautājumos – gan lietās, kur pārbaudes laikā konstatētas nepilnības, gan citos bāriņtiesu pārstāvjus interesējošos jautājumos.  
2018. gadā bāriņtiesām tikušas organizētas 19 metodiskās dienas, kā arī inspekcijas darbinieki piedalījušies 15 tikšanās bāriņtiesu darbības jautājumos un 15 starpinstitucionālās tikšanās konkrētu lietu risināšanai. 
Analizējot pārbaudēs sastādītajos aktos norādīto saistībā ar normatīvo aktu prasību neievērošanu bāriņtiesas darbā vai gadījumiem, kad bāriņtiesa nav veikusi nepieciešamās darbības bērnu un aizgādnībā esošo personu tiesību un interešu aizsardzībai konkrētās lietās, konstatētas šādas būtiskākās nepilnības un trūkumi bāriņtiesu darbā:
· visu kategoriju lietās bāriņtiesas, saņemot informāciju par iespējamo vardarbību pret bērnu, neziņo kompetentajai iestādei. Bieži lietās konstatēts, ka bāriņtiesas rīcībā ir bijusi informācija par bērna neatbilstošu aprūpi, nelabvēlīgu sociālo vidi, neatbilstošu disciplinēšanas metožu pielietošanu utt., bet bāriņtiesa nav veikusi nepieciešamās darbības bērnu tiesību aizstāvībai pretēji Bāriņtiesu likumā paredzētajam prioritāras bērna tiesību un interešu aizsardzības nodrošināšanas principam;
Inspekcija atgādina un uzsver, ka saskaņā ar Bāriņtiesu likuma 17. pantā noteiktajiem bāriņtiesas pienākumiem un Bērnu tiesību aizsardzības likuma 51. panta trešajā daļā likumdevēja pausto gribu, katrai personai ir pienākums ziņot policijai vai citai kompetentai iestādei par vardarbību vai citu pret bērnu vērstu noziedzīgu nodarījumu, proti, bāriņtiesai ir pienākums ziņot policijai[footnoteRef:1] par iespējamo vardarbību pret bērnu. [1:  Saskaņā ar likumu “Par policiju” 3. pantā noteikto policijas uzdevumi ir garantēt personu un sabiedrības drošību; novērst noziedzīgus nodarījumus un citus likumpārkāpumus un meklēt personas, kas izdarījušas noziedzīgus nodarījumus.
] 

· aizbildņa pienākumu pildīšanas izvērtēšanas, aizbildņa iecelšanas u.c. procesā netiek iegūta vispusīga informācija, kas nepieciešama lietas izskatīšanai un pamatota, bērna interesēm atbilstoša lēmuma pieņemšanai;
· netiek ievērots Ministru kabineta 2006. gada 19. decembra noteikumu Nr. 1037 „Bāriņtiesas darbības noteikumi” (turpmāk – Bāriņtiesas darbības noteikumi) 78. punktā noteiktais, ka, lemjot par ārpusģimenes aprūpi bērnam, bāriņtiesa izskaidro bērnam iespējamos ārpusģimenes aprūpes veidus un noskaidro bērna viedokli par viņam piemērotāko ārpusģimenes aprūpes veidu, ja bērns spēj formulēt savu viedokli;
· pieņemot lēmumus bērna tiesību un interešu aizsardzības nodrošināšanai vai izvērtējot bērna tiesību ievērošanas likumību, dažkārt nav veiktas pārrunas ar bērnu, lai uzklausītu bērnu vai noskaidrotu bērna viedokli izskatāmā jautājuma ietvaros;
· izvēloties ārpusģimenes aprūpes formu bērniem bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušiem bērniem, bāriņtiesas ne vienmēr pietiekami izvērtē iespējas bērniem prioritāri nodrošināt aprūpi ģimeniskā vidē – pie aizbildņa vai audžuģimenē, lietā netiek atspoguļotas bāriņtiesas veiktās darbības piemērotas audžuģimenes vai aizbildņa meklēšanā;
· dažos gadījumos pirms bērna ievietošanas audžuģimenē bāriņtiesa nav sniegusi audžuģimenei rakstisku informāciju par bērna emocionālo un veselības stāvokli, apstākļiem, kādos bērns atradies pirms ievietošanas audžuģimenē, apstākļiem, kas jāņem vērā, lai audžuģimene varētu pienācīgi bērnu aprūpēt u.c.;
· pārliecinoties par audžuģimenē vai aizbildnībā esoša bērna tiesību un interešu ievērošanu ģimenē, netiek noskaidrots personu, kuras dzīvo nedalītā saimniecībā ar aizbilstamo vai audžuģimenē ievietoto bērnu, viedoklis par attiecībām ar šo bērnu, kā arī citiem būtiskiem jautājumiem, kas attiecas uz bērnu tiesību nodrošinājumu ģimenē.

	2018. gadā departaments pēc veiktajām bāriņtiesu lietu pārbaudēm, konstatējot būtiskus normatīvo aktu pārkāpumus un bērnu tiesību aizsardzības prioritātes principa neievērošanu bāriņtiesas darbībā, pašvaldību domēm divpadsmit ģimenes lietās vērsa uzmanību uz būtiskiem pārkāpumiem bāriņtiesas darbībās. Departaments pēc veiktās lietu pārbaudes bāriņtiesā pašvaldību domēm lūdza nodrošināt, lai bāriņtiesas darbībā tiktu novērsti konstatētie trūkumi un turpmāk bāriņtiesa darbotos atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajām prasībām. Vairākos gadījumos lūgts izvērtēt bāriņtiesu sastāvu un to spēju turpmāk pildīt pienākumus, nodrošinot bērnu labāko interešu ievērošanu. Tostarp domes lūgtas informēt inspekciju par paveiktajām un plānotajām darbībām, lai uzlabotu bērnu un aizgādnībā esošo personu tiesību un tiesisko interešu aizsardzību novadā. 
Ministru kabineta 2014. gada 25. marta noteikumu Nr. 157 „Nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmas noteikumi” (turpmāk – informācijas sistēmas noteikumi) 8. punktā noteikts bāriņtiesas pienākums ne vēlāk kā triju darbdienu laikā pēc attiecīgās informācijas iegūšanas iesniegt NPAIS informācijas sistēmas noteikumos paredzētās ziņas. Tādējādi bāriņtiesas pienākumos ietilpst savlaicīga un pilnīga attiecīgās informācijas sniegšana NPAIS. Bāriņtiesas darbības noteikumu 27.1 punkts paredz, ka bāriņtiesa nodrošina lietu reģistros un lietu reģistrācijas žurnālos [..] esošo datu elektronisku apstrādi normatīvajos aktos par NPAIS noteiktajā kārtībā.
Inspekcija, metodiski vadot bāriņtiesu darbu, regulāri uzrauga bāriņtiesu iesaistīšanos NPAIS datu ievadīšanā un aktualizēšanā. Tostarp departaments pirms katras bāriņtiesas lietvedībā esošo lietu pārbaudes iegūst informāciju par bāriņtiesu datu ievadi NPAIS. Informācija par bāriņtiesas veikto datu ievadi NPAIS tiek atspoguļota aktā par veikto bāriņtiesas pārbaudi. Tostarp, sadarbībā ar Iekšlietu ministrijas Informācijas centru aktualizēta informācija par bāriņtiesu darbību datu sniegšanai NPAIS. Ievērojot saņemto informāciju, inspekcija 2018. gadā vairākkārt ir informējusi ne tikai bāriņtiesas, bet arī pašvaldību vadītājus par nepieciešamību ievadīt informāciju NPAIS, kā arī lūdza pašvaldībām iesaistīties un nodrošināt, lai bāriņtiesas ievadītu informāciju NPAIS, kā to nosaka normatīvo aktu prasības.

	Metodiskās palīdzības sniegšana 
	Bāriņtiesu darba kvalitātes uzlabošanai 2018. gada sagatavoti metodiskie ietikumi:
1)  metodiskie materiāli par bāriņtiesām un atbalsta centriem;
2) vadlīnijas “Par pārstāvības nodrošināšanu nepilngadīgiem ārzemniekiem un patvēruma meklētājiem bez pavadības un iesaistīto iestāžu sadarbību”.

Departamenta kompetencē esošajos jautājumos metodiskais atbalsts tika sniegts arī, rīkojot 15 tikšanās bāriņtiesu darbības jautājumos, vadot 19 konsultatīvās dienas sadarbībā ar inspekcijas Bērnu tiesību aizsardzības departamentu, kā arī piedaloties 15 starpinstitūciju tikšanās konkrētu lietu ietvaros. 

Iesniegumu izskatīšana
	Nolikuma 3.1. apakšpunkts paredz, ka,  pamatojoties uz privātpersonu, valsts vai pašvaldību institūciju iesniegtajām sūdzībām vai pēc savas iniciatīvas, inspekcija pārbauda jebkuras valsts vai pašvaldības institūcijas, nevalstiskās organizācijas vai citas fiziskās vai juridiskās personas darbību inspekcijas kompetences jomā. 2018. gadā departaments ir saņēmis un izskatījis 474 iesniegumus un dienesta ziņojumus par bāriņtiesu un audžuģimeņu darbības jautājumiem. Iesniegumu un dienesta ziņojumu izskatīšanas laikā izvērtētas 373 bāriņtiesu lietas. Divos gadījumos departaments piedalījās problemātisko ģimeņu apmeklējumos, lai pārliecinātos, ka iestādes savā darbībā ievērojušas bērnu labāko interešu aizsardzības principu.

Konsultāciju sniegšana
	Inspekcijas nolikuma 2.5. apakšpunkts paredz inspekcijas kompetenci sniegt valsts un pašvaldību iestādēm un citām institūcijām ieteikumus bērnu tiesību aizsardzības nodrošināšanai un pilnveidošanai. Tādējādi būtiska loma departamenta darbībā ir metodisko konsultāciju sniegšana juridiskām un fiziskām personām bāriņtiesu darbības un audžuģimeņu jautājumos. 
	2018. gadā departamenta darbinieki snieguši 2508 mutiskas konsultācijas fiziskām un juridiskām personām. 



9. attēls

Vērtējot datus par departamenta sniegto mutvārdu konsultāciju skaitu, secināms, ka iedzīvotāju skaita samazinājums Latvijā varētu būt iemesls mutisko konsultāciju skaita samazinājumam. Nozīme ir arī tam, ka daļa privātpersonu un/vai bāriņtiesu informāciju un metodisko palīdzību lūdz rakstveidā, nevis telefoniski.

Inspekcijas viedokļa pārstāvēšana dažādās institūcijās
	Departamenta darbinieki savas kompetences ietvaros piedalās dažādās starpinstitucionālās tikšanās, Saeimas komisijas sēdēs un darba grupās. 2018. gadā departamenta darbinieki pārstāvēja inspekcijas viedokli 23 darba grupu sanāksmēs, vienā Saeimas komisiju sēdē, piedalījās 60 dažādās tikšanās departamenta kompetencē esošajos jautājumos.
Sadarbībā ar Iekšlietu ministriju veikts darbs pie metodisko ieteikumu bāriņtiesām izstrādes par bāriņtiesas kompetenci un darbības aspektiem saistībā ar nepilngadīgo bērnu (bēgļu un patvēruma meklētāju) tiesību un interešu nodrošināšanu, tostarp nepilngadīgā bērna ģimenes locekļu meklēšanu. 

Pārskats par inspekcijas rīkotajiem bāriņtiesu priekšsēdētāju zināšanu pilnveides semināriem 
	2018. gada 13. novembrī organizēta konference “Sadarbība – bērna nākotnei” valsts un pašvaldību speciālistiem bērnu tiesību jomā. Konferences mērķis bija apzināt galvenās problēmas, kas traucē bērnu vienlīdzīgu tiesību un iespēju nodrošināšanai, kā arī iespējām saņemt kvalitatīvus un aktuālajās vajadzībās balstītus sociālos pakalpojumus. Uzsvaru liekot uz starpinstitucionālo sadarbību, kā arī lai rastu iespējamos risinājumus un dalītos labās prakses piemēros, konferencē ar savu pieredzi un redzējumu dalījās jomas eksperti. Konferencē prezentētas tēmas:
1. Aktualitātes sociālā dienesta un bāriņtiesas sadarbībā;
2. Starpinstitucionālā sadarbība bērna labākajās interesēs;
3. Valsts robežsardzes un bāriņtiesu sadarbība; 
4. Sociālo dienestu un bāriņtiesu sadarbības izaicinājumi;
5. Sociālā dienesta un bāriņtiesas sadarbības labā prakse Rēzeknes novadā;
6. Ārpusģimenes aprūpes pakalpojuma attīstība;
7. Problēmizraisoša uzvedība. Cēloņsakarību meklējumos;
8. Seksuālā vardarbība pret bērnu un starpinstitucionālā sadarbība;
9. Atbalsta sistēmas nozīme bērna uzvedības grūtību risināšanā;
10. Aktualitātes bāriņtiesu darbā.

Konferencē piedalījās 220 pašvaldību pārstāvji, kuru tiešie darba pienākumi ir saistīti ar bērnu labāko interešu nodrošināšanu.

Darbs pie normatīvo aktu izstrādes
	2018. gadā departaments iesniedzis priekšlikumus Labklājības ministrijai izmaiņām normatīvajos aktos (Bāriņtiesu likumā) inspekcijas pilnvaru/ sankciju stiprināšanai bērnu tiesību aizsardzības pārkāpumu gadījumos.
	Papildus departamenta pārstāvji piedalījušies darba grupās, kas organizētas, lai izstrādātu normatīvos aktus vai veiktu grozījumus jau esošajos, kā arī piedalījušies normatīvo aktu saskaņošanas procesā. Minētās darbības veiktas saistībā ar Atbalsta centru stiprināšanu Latvijā, NPAIS noteikumu īstenošanu, par Ministru kabineta noteikumu projektu “Audžuģimeņu informācijas sistēmas noteikumi” (AGIS) un Aizgādnības informācijas sistēmas noteikumi (AIZIS) sistēmas izveidi, Valsts probācijas dienesta iniciēto tikšanos ar speciālistiem no Ziemeļīrijas - organizācijas Eiropas Forums taisnīguma atjaunošanai (European Forum for Restorative Justice), par Bāriņtiesu likuma grozījumiem, par pagaidu aizbildņiem.

Apliecību sociālo garantiju nodrošināšanai pieprasījumu izvērtēšana
Saskaņā ar nolikuma 3.8. apakšpunktā un Ministru kabineta 2005. gada 15. novembra noteikumu Nr. 857 „Noteikumi par sociālajām garantijām bārenim un bez vecāku gādības palikušajam bērnam, kurš ir ārpusģimenes aprūpē, kā arī pēc ārpusģimenes aprūpes beigšanās” (turpmāk – noteikumi) 9. punktā noteikto, inspekcija nodrošina apliecību izgatavošanu bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem. Atbilstoši noteikumos paredzētajam, apliecību sociālo garantiju nodrošināšanai (turpmāk – apliecība) tiesīgs saņemt bērns vecumā no septiņiem gadiem, kā arī pilngadību sasniegušais bērns, ja viņš nepārtraukti klātienē turpina mācības kādā no Izglītības likumā noteiktajām izglītības pakāpēm (pamatizglītība, vidējā izglītība, augstākā izglītība) un sekmīgi apgūst izglītības programmu. 
Departaments atbilstoši kompetencei izvērtē bāriņtiesu iesūtīto pieprasījumu apliecību izgatavošanai atbilstību noteikumu prasībām. 2018. gadā izvērtēti 2574 apliecību pieprasījumi. Vienā mēnesī vidēji izvērtēti aptuveni 215 pieprasījumi, tomēr septembrī un oktobrī izvērtēti vidēji 350 bāriņtiesu pieprasījumi - pilngadību sasniegušajiem bērniem apliecību izsniedz katru gadu līdz attiecīgā mācību gada 1. oktobrim (apliecības derīguma termiņš), līdz ar to minētajos mēnešos pieaug atkārtoto pieprasījumu skaits. 
Situācijās, kad, izvērtējot bāriņtiesas iesūtīto dokumentāciju, tiek konstatēts, ka bāriņtiesa nav iesniegusi visus nepieciešamos dokumentus apliecības izgatavošanai vai konstatētas citas neatbilstības noteikumu prasībām, departamenta darbinieks sazinās ar bāriņtiesu, lai precizētu vajadzīgo informāciju un informētu par konstatētajām nepilnībām, lūdzot iesūtīt iztrūkstošos dokumentus. Savukārt tajos gadījumos, kad ir pamats atteikt apliecības izgatavošanu, darbinieks sagatavo vēstuli bāriņtiesai, pamatojot atteikumu apliecības izgatavošanai.

Bāriņtiesu ikgada pārskatu par darbu apkopošana un analizēšana
Atbilstoši funkcijai, kas paredzēta nolikuma 2.3. apakšpunktā, inspekcija analizē situāciju bērnu tiesību aizsardzības jomā. Ministru kabineta 2011. gada 4. oktobra noteikumu Nr. 763 „Noteikumi par bāriņtiesas ikgadējā pārskata veidlapas paraugu un pārskata iesniegšanas un aizpildīšanas kārtību” 1. un 2. punktā noteikts, ka bāriņtiesa apkopo ikgadējā valsts statistikas pārskata veidlapas paraugā norādīto informāciju, pamatojoties uz pārskata gadā izskatītajām lietām un pieņemtajiem lēmumiem, aizpilda attiecīgu veidlapu un līdz kārtējā gada 1. februārim iesniedz to inspekcijā.
2018. gadā inspekcijā tika saņemti, apkopoti un analizēti 132 Latvijas novadu un republikas pilsētu bāriņtiesu ikgadējie pārskati par darbu 2017. gadā.
	Bāriņtiesu pārskatos sniegtie dati tiek ievadīti automatizētā lietvedības sistēmā „Bāriņtiesu darba gada pārskati”. 
    
Informatīvais un metodiskais atbalsts audžuģimenēm
Departamenta kompetenci audžuģimeņu jautājumos nosaka nolikuma 2.7. apakšpunkts, kas paredz departamentam īstenot audžuģimeņu atbalsta pasākumus, kā arī nolikuma 3.9. apakšpunkts, kas paredz inspekcijai veikt audžuģimeņu uzskaiti, nodrošināt psiholoģisko palīdzību un informatīvo atbalstu audžuģimenēm, kā arī audžuģimeņu apmācību. Šāds pienākums inspekcijai tika uzticēts līdz Atbalstu centru izveidei. Jauno Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumu Nr. 354 „Audžuģimenes noteikumi” (turpmāk – Audžuģimenes noteikumi) 99. punkts paredz, ka līdz atbalsta centru izveidei, bet ne ilgāk kā līdz 2019. gada 1. janvārim, inspekcija nodrošina audžuģimenēm psiholoģisko palīdzību, informatīvo un metodisko atbalstu, kā arī audžuģimeņu un specializēto audžuģimeņu mācības.
Ievērojot aktualitāti, departaments publicē inspekcijas mājaslapā sarakstu, kurā apkopota inspekcijā saņemtā bāriņtiesu sniegtā informācija par bērniem, kuriem kā ārpusģimenes aprūpi nepieciešams nodrošināt iespēju augt ģimeniskā vidē. Minētais saraksts, pamatojoties uz inspekcijā saņemtajām ziņām, sākotnēji tika aktualizēts reizi nedēļā. Tomēr minētais uzstādījums radīja bāriņtiesu darbiniekiem papildus slogu, tādēļ informācijas aktualizēšana turpmāk tika veikta ne retāk kā reizi mēnesī.  Ievērojot bērnu datu aizsardzības principus, publicējamā sarakstā tiek norādīta informācija, kura bāriņtiesa lūgusi rast iespēju nodrošināt bērnam ģimenisku ārpusģimenes aprūpi, bērna dzimums, vecums un cik vienas ģimenes brāļiem/ māsām ģimeniska ārpusģimenes aprūpe tiek meklēta. Ievērojot sabiedrības akūto interesi, inspekcija aicina interesentus rūpīgi iepazīties ar pieejamo informāciju un sazināties ar attiecīgo bāriņtiesu papildus informācijas iegūšanai, kā arī par iespēju bērnus uzņemt ģimenē, lai labvēlīgas situācijas rezultātā bāriņtiesai būtu iespējams pieņemt lēmumu, ar kuru bērnam, kurš šķirts no bioloģiskās ģimenes, būtu nodrošināta iespēja augt ģimeniskā vidē.     

Audžuģimeņu apmācība
	Inspekcija sadarbībā ar nodibinājumu “Sociālo pakalpojumu aģentūra” organizēja četrus Latvijas audžuģimeņu, adoptētāju un aizbildņu reģionālās atbalsta grupas - salidojumus, kurus kopumā apmeklēja 1600 dalībnieki: 
- Latgales reģionā atbalsta grupa - salidojums norisinājās 4.-5. augustā, 484 apmeklētāji; 
- Vidzemes reģionā atbalsta grupa - salidojums norisinājās 7. -8. jūlijā, 396 apmeklētāji;
- Zemgales reģionā atbalsta grupa - salidojums norisinājās 14.-15. jūlijā, 329 apmeklētāji;
- Kurzemes reģionā atbalsta grupa - salidojums norisinājās 25.-26.. augustā, 391 apmeklētājs. 
Papildus minētajam inspekcija sadarbībā ar nodibinājumu “Sociālo pakalpojumu aģentūra” organizēja bērnu nometnes – atbalsta grupas, ko kopumā apmeklēja 210 dalībnieki.

Konsultāciju sniegšana audžuģimeņu jautājumos
Departaments nodrošina konsultāciju sniegšanu audžuģimenēm, bāriņtiesām, kā arī citām fiziskām un juridiskām personām audžuģimeņu jautājumos. Konsultācijas tiek sniegtas gan mutvārdos – telefoniski vai tiekoties klātienes konsultācijā, gan rakstveidā, atbildot uz saņemtu iesniegumu vai elektroniskajā pastā iesūtītu jautājumu.
Tāpat Valsts programmas ietvaros Bērnu un ģimenes stāvokļa uzlabošanai inspekcija sadarbībā ar nodibinājumu “Sociālo pakalpojumu aģentūra” nodrošināja 4607 psihologu konsultācijas adoptētājiem, audžuģimenēm, aizbildņiem, viesģimenēm, bērniem un ģimenēm krīzes situācijās. Organizētas 443 ģimeņu atbalsta grupas, kurās piedalījās 2600 personas. Raksturīgākās novērotās problēmas bija saistītas ar:
· audžuģimenes sadarbības veidošanu ar bērna bioloģiskiem vecākiem, iesaistot sociālos darbiniekus;
· kā pieņemt bērnu ar īpašām vajadzībām;
· mācību grūtību iemesliem pusaudža vecumā;
· uzvedības problēmām (zagšana, agresija);
· psihosomatiskām grūtībām;
· bērnu vecumposmu īpatnībām, fiziskās un garīgās veselības problēmām;
· mācīšanās grūtībām bērniem;
· emocionālās izdegšanas draudiem;
· sadarbību ar valsts un pašvaldību institūcijām u.c.

	Tāpat inspekcija sadarbībā ar nodibinājumu “Sociālo pakalpojumu aģentūra” nodrošināja Audžuģimeņu apmācību (Piecu soļu interaktīvā audžuģimeņu apmācību programma), kuras ietvaros 2018. gadā apmācīti 72 potenciālie audžuvecāki. Papildus tika nodrošināta potenciālo adoptētāju organizēšana un nodarbību vadīšana, kuru noslēgumā tika izsniegtas 56 apliecības par sekmīgu potenciālo adoptētāju apmācību apgūšanu. Attiecībā uz potenciālo adoptētāju apmācībām un ar to saistītām raksturīgākajām problēmām, novērots, ka no bāriņtiesām pieteiktās ģimenes nav motivētas apmeklēt apmācības. Pieteiktas tika 95 personas, no kurām, apmācības apmeklēja 56 personas.
	2018. gadā audžuģimeņu zināšanu pilnveides programmas ietvaros apmācības apmeklēja 46 audžuvecāki. Savukārt izglītojošās apmācībās par bērniem, kuriem ir uzvedības traucējumi vai saskarsmes grūtības, tika apmācīti 169 likumiskie pārstāvji un aprūpētāji.
Sadarbībā ar citu inspekcijas departamentu darbiniekiem audžuģimeņu konsultanti piedalījušies konsultāciju dienās novadu pašvaldību speciālistiem un iedzīvotājiem. Tāpat notikušas desmit tikšanās ar pašvaldību vadītājiem un attiecīgās jomas darbiniekiem, lai pārrunātu iespējas pašvaldībās attīstīt un pilnveidot audžuģimeņu atbalsta veidus, tādējādi motivējot iedzīvotājus kļūt par audžuģimeni.

Konsultatīvā nodaļa

Metodiskais darbs
Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 9.2.1. specifiskā atbalsta mērķa "Paaugstināt sociālo dienestu darba efektivitāti un darbinieku profesionalitāti darbam ar riska situācijā esošām personām" 9.2.1.3. pasākuma "Atbalsts speciālistiem darbam ar bērniem ar saskarsmes grūtībām un uzvedības traucējumiem un vardarbību ģimenē" ietvaros 2018. gadā veikts šāds metodiskais darbs:
1. sagatavots informatīvais materiāls izglītības iestāžu darbiniekiem (skolotājiem, administrācijai un atbalsta speciālistiem) par atbalsta saņemšanas iespējām inspekcijas Konsultatīvajā nodaļā (KN). Informatīvais materiāls tiek izplatīts KN īstenotajos pasākumos (forumos, semināros) un tiekoties ar bērna atbalsta programmu īstenošanā iesaistīto izglītības iestāžu darbiniekiem un administrāciju;
2. izvērtēta “Metodoloģijas bērnu ar uzvedības traucējumiem un saskarsmes grūtībām agresijas un vardarbības mazināšanai un sociālās iekļaušanas veicināšanai” (turpmāk – Metodoloģija) aprobācija, precizēts bērna atbalsta programmas saturs un forma. Vienlaicīgi precizētas atbilstošās sadaļas Sadarbības tīkla rokasgrāmatā;
3. bērna atbalsta programmā atsevišķi izdalīts atbalsta programmas īstenošanas plāns un rekomendācijas vecākiem (citiem bērna likumiskajiem pārstāvjiem) un atbalsta sniegšanā iesaistītajiem speciālistiem;
4. atbalsta programmās izveidota pārskatāmāka pamatinformācijas sadaļa, papildinot to ar atbalsta sniegšanā iesaistīto speciālistu kontaktinformāciju, pilnveidota uzvedības problēmu apraksta sadaļa, ietverot detalizētu bērna un vides resursu aprakstu, kā arī izcelts izstrādāto rekomendāciju un plānā ietverto uzdevumu pamatojums;
5. atbalsta programmās ietverts ieteikums vecākiem (citiem bērna likumiskajiem pārstāvjiem) gadījumos, kad bērns uzsāk mācības jaunā izglītības iestādē, iepazīstināt šīs izglītības iestādes atbalsta personālu ar KN izstrādātajām rekomendācijām izglītības iestādei.



Konsultatīvais darbs
Saņemto iesniegumu izvērtējums
	KN 2018. gadā saņemti 250 vecāku un citu bērna likumisko pārstāvju iesniegumi.  Klātienes konsultācijai KN un atbalsta programmas izstrādei pieteikto bērnu sadalījums dzimumu apakšgrupās ir izteikti neproporcionāls – konsultācijām pieteiktas 43 meitenes (17% no pieteikto bērnu kopskaita) un 207 zēni (83%). Salīdzinot ar iepriekšējo, 2017. gadu, par 2% pieaudzis meiteņu īpatsvars (1. attēls). 


1. attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai pieteikto bērnu sadalījums dzimumu apakšgrupās (bērnu skaits; īpatsvars %)

	Klātienes konsultācijai pieteiktie bērni ir 2 – 17 gadu vecumā, t.sk., 59 (24% no bērnu kopskaita) ir pirmsskolas vecumā (2 – 6 gadus veci), 76 (30 % no bērnu kopskaita) – sākumskolas vecumā (7 – 10 gadus veci), 109 (44 % no bērnu kopskaita) – pamatskolas vecuma (11 – 16 gadus veci) un seši (2 % no bērnu kopskaita) – vidusskolas vecuma (17 – 18 gadus veci) bērni (2. attēls). Salīdzinot ar 2017. gadu, nedaudz samazinājies pirmsskolas un vidusskolas vecuma bērnu īpatsvars (attiecīgi 26% un 4% 2017. gadā), nemainoties sākumskolas un par 4% palielinoties pamatskolas bērnu īpatsvaram (40% 2017. gadā).


2. attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai pieteikto bērnu sadalījums izglītības posmu apakšgrupās (bērnu skaits; īpatsvars %)

	Meiteņu un zēnu neproporcionāls sadalījums ir visās izglītības posmu apakšgrupās – meiteņu īpatsvars pirmsskolas bērnu grupā ir 10 %, sākumskolas grupā 17 %, pamatskolas grupā 20 % un vidusskolas grupā 33 % (3. attēls).


3. attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai pieteikto bērnu sadalījums dzimumu un izglītības posmu apakšgrupās (bērnu skaits)

	Vidējais konsultācijai pieteikto bērnu vecums (M) ir 10.1 gadi (standartnovirze (SD) – 4.1). Salīdzinot ar 2017. gadu, konsultācijai pieteikto bērnu vecums ir nedaudz palielinājies (2017. gadā M = 9.6; SD = 3,9). Arī 2018. gadā, līdzīgi kā tas bija iepriekšējos gados, konsultācijām tiek pieteiktas salīdzinoši vecākas meitenes (zēnu apakšgrupā M = 9.9; SD = 4.0, meiteņu apakšgrupā M =11.3; SD = 4.2). 2017. gadā zēnu apakšgrupā M = 9.4; SD = 3.8, meiteņu apakšgrupā M = 10.6; SD = 3.8. Lai gan vidējo vecumu atšķirības zēnu un meiteņu apakšgrupās nav statistiski nozīmīgas (0.05 < p < 0.1), tās ir skaidri izteiktas (t = 1.97; p = 0.053) (4. attēls).
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4. attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai pieteikto bērnu sadalījums dzimumu un vecumposmu apakšgrupās (bērnu skaits)

	Salīdzinot 2016., 2017. un 2018. gadā iesniegumos minēto bērnu vecumu sadalījumus (5. attēls), redzams, ka pakāpeniski palielinās trīs gadus vecu bērnu, kā arī pusaudžu (13-15 gadu vecu bērnu) skaits. Pirmsskolas vecuma bērnu skaita palielināšanās apliecina vecāku un citu bērna likumisko pārstāvju pieaugošo izpratni par uzvedības un saskarsmes problēmu agrīnas diagnostikas nepieciešamību, un galvenokārt ir KN īstenotās sadarbības partneru informēšanas rezultāts.


5. attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai pieteikto bērnu sadalījums vecumposmu apakšgrupās 2016. -2018. gadā (bērnu skaits)

	Vecāku/ likumisko pārstāvju iesniegumi saņemti no visiem Latvijas reģioniem (6. attēls). Salīdzinot saņemto iesniegumu īpatsvaru pa statistiskajiem reģioniem 2018. un 2017. gadā, jāsecina, ka par 9 % samazinājies Rīgas reģionā dzīvojošo bērnu vecāku (citu likumisko pārstāvju) iesniegumu īpatsvars – ja 2017. gadā vairāk nekā puse (53%) iesniegumu tika saņemta no Rīgas reģionā dzīvojošajiem bērnu likumiskajiem pārstāvjiem, 2018. gadā tie ir 44 %; nemainīgs ir no Pierīgas (15 %) un Kurzemes (8 %) reģioniem saņemto iesniegumu īpatsvars, savukārt palielinājies no Zemgales (no 11 % uz 13 %), Latgales (no 4 % uz 5 %) un Vidzemes (no 9 % uz 15 %) reģioniem saņemto iesniegumu īpatsvars. 


6. [bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai saņemto iesniegumu sadalījums pēc bērnu dzīvesvietas (iesniegumu skaits; īpatsvars %)

	Saskaņā ar KN izstrādāto metodoloģiju, bērnu uzvedības traucējumus un saskarsmes grūtības iedala piecās grupās: 
· agresīva saskarsme; 
· destruktīva uzvedība (t.sk., sveša īpašuma piesavināšanās un bojāšana); 
· nedestruktīva uzvedība (noteikumu neievērošana, t.sk. atkarību problēmas); 
· izaicinoša saskarsme;
· uzvedības un saskarsmes pašvadības grūtības.

Bērnu vecāku (likumisko pārstāvju) iesniegumos minēto uzvedības problēmu piemēri (saglabāti iesniegumu autoru formulējumi)
1. Agresīva saskarsme (agresīva, citus bērnus un/vai pieaugušos apdraudoša uzvedība, atklāta agresivitāte pret cilvēkiem, t. sk., pret sevi)
“…agresīvs pret apkārtējiem un pret sevi…”
“…autoagresija - sit sevi…”
“…ir bijušas pašnāvnieciskas domas…”
“…skrāpējis rokas, sakot, ka nevēlas dzīvot…”
“…regulāri emocionāli un fiziski vardarbīgs pret vienaudžiem…”
“…emocionāli un fiziski agresīvs, rupjš…”
 “…kaujas un apsaukā un pazemo vienaudžus…”
“…sit sev pa galvu vai citām vietām…”
“…sit savu galvu pret sienu…”
“…sevi žņaudza, teica, ka vēlas nomirt…”
“…bija draudi izdarīt pašnāvību…”
“…saka, ka visus nogalinās ar nazi…”
“…dusmās ņem nazi, mēģina durt, ir ievainojis mammu...”
“…dara pāri citiem bērniem - sit un kož...“

2. Destruktīva uzvedība (vardarbība pret dzīvniekiem, sveša īpašuma piesavināšanās, bojāšana vai iznīcināšana u.c., atklāta agresivitāte pret dzīvniekiem, priekšmetiem, īpašumu)

“…zog…”
“…zog cigaretes…”
“…dauza durvis,…”
“…zagšanas gadījumi…”
“…sit suni un kaķi…”
“…lauž mēbeles, zog…”
“…aizdomas par vandālismu…”
“…mēdz mest un lauzt mantas…”
“…dusmu lēkmēs mētā mēbeles…”
“…dusmu lēkmēs sit pa mēbelēm...”
“…ierosināta 21 krimināllieta par zagšanu…”

3. [bookmark: _Hlk481495900]Nedestruktīva uzvedība (noteikumu un prasību neievērošana, necenzētu vārdu lietošana, klaiņošana, apreibinošu vielu lietošana, skolas kavēšana u.c., t.sk., atkarību problēmas)

“…neievēro noteikumus skolā un ģimenē …”
“…ir aizdomas, ka apreibinās ar gaisa atsvaidzinātājiem…”
“…neattaisnoti kavē skolu, nemācās…”
“…ignorē mātes teikto…”
“…klaiņo, melo, smēķē…”
“…datoratkarība, telefona spēles…”
“…periodiski nenakšņo mājās…”
“…smēķē, ir smēķējusi zāli, ir alkohola lietošanas epizodes…”
“…meitene klaiņo, melo, smēķē…”
“…nereaģē uz aizrādījumiem…“
“…nerespektē skolotāju aizrādījumus, neveic pierakstus, nodarbojas ar blakuslietām, patvaļīgi aiziet no mācību stundām…”
 “…atkarība no mobilā tālruņa, smēķēšanas epizodes…”
“…neattaisnoti kavē skolu, skolā pārkāpj iekšējās kārtības noteikumus…”
“…aktuāla aizraušanās ar spēlītēm telefonā, kas pastiprina negatīvās emocijas…”
“…skolā katru dienu piezīmes par uzvedības problēmām, prasību ignorēšanu…”
“…daudz spēlē datorspēles…”
“…izteikti nevēlas ievērot sadzīves un rotaļu noteikumus…”
“…pašaprūpes problēmas, neievēro personīgo higiēnu…”
 “…intensīvi smēķē…”
“…neievēro higiēnas prasības…”
“…daudz neattaisnotu kavējumu…”
“…nepietiekami rūpējas par personisko higiēnu, nemazgā drēbes...”
“…smēķē, osta līmi…”
“…regulāri smēķē, epizodiski ir lietojusi alkoholu un smēķējusi zāli…”
“…agri uzsāka attiecības ar zēniem…”
”… kavē mācību stundas, neklausa māti…”
“…neklausa vecāku norādījumiem…”

4. Izaicinoša saskarsme (opozicionāra/ izaicinoša saskarsme, atklāti atsakoties ievērot noteikumus vai pamatotas vecāku un citu pieaugušo prasības, tīša citu kaitināšana, provocējot konfliktus u.c.)

“…par visu protestē…”
“…runā pretim…”
“…manipulē ar bērniem un pieaugušajiem…”
“…ākstās, provocē citus uz konfliktiem…”
“…novērš uzmanību citiem no mācībām…”
“…skaļi un agresīvi protestē pret aizrādījumiem, aizliegumiem…”
“…visu laiku runā pretī…”
“…izaicina klasē, stundu laikā pedagogus…”
“…pārtrauc skolotāju mācību stundu laikā…”
“…izrāda savu raksturu, manipulē ar pieaugušajiem...”
“…kliedz uz skolotāju mācību stundu laikā, neļauj skolotājam runāt…”
“…kaitina, speciāli traucē stundas…”
“…provocē uz agresiju citus bērnus…”
“…apzināti traucē stundās…”
 “…izraisa konfliktus…”

5. [bookmark: _Hlk481497014]Uzvedības un saskarsmes pašvadības grūtības (nespēja mainīt domas, izjūtas vai darbības, lai sasniegtu nozīmīgus mērķus, nespēja pretoties pēkšņam uzbudinājumam vai nevēlamām dziņām, impulsivitāte un nespēja ilgstoši koncentrēties u.c.).

“…ātri sadusmojas, grūti koncentrēties mācību procesam…”
“…kontaktējas ar pedagogiem tikai ar vienaudžu starpniecību…”
“…impulsīvas, straujas garastāvokļa maiņas…”
“…jūtīgi un asi reaģē uz aizrādījumiem…”
“…emocionāli viegli aizkaitināms…”
“…grūti koncentrēties…”
“…pēkšņas dusmu lēkmes…”
“…ātri sadusmojas…”
“…histērisks, krasas garastāvokļa maiņas…”
“…nesavaldīgs, neprognozējams un neadekvāts attiecībās ar vienaudžiem un skolotājiem” 
“…grūtības koncentrēties darbam…”
“…bieži ir dusmīgs vai neapmierināts par nenozīmīgām lietām…”
“…dusmu lēkmes, nekontrolēta uzvedība…”
“…nespēj kontrolēt uzvedību publiskās vietās…”
“…nekontrolē uzvedību pastaigas laikā, saskarsmē, komunikācijā…”
“…trauksme, dusmas, nespēja uzticēties…”
“…hiperaktivitāte, krasas garastāvokļa maiņas …”
“…apātisks, bremzēts, lēnīgs…”
“…visus ignorē, nedzird, noslēdzas sevī…”
“…pats nespēj pārtraukt savas nepieņemamās darbības…”
“…nespēj pats sevi nomierināt un saprast, ka tas viss ir tik muļķīgi, bet ar sliktam sekām…”
“…ekstrēmi emocionāls, emocijas nespēj īsti kontrolēt un tās strauji mainās…”
“…nekontrolētas dusmu lēkmes, skaļa bļaušana, daudzas reizes atkārto vienu un to pašu frāzi…”
“…afekta stāvoklī neatbild par savu rīcību…”
“…dzīvo savā pasaulē, skolā grūti kontaktējas ar vienaudžiem, bērni viņu apbižo…”
“…hiperuzbudināts, izteikti zema pašregulācija, dusmās neadekvāta uzvedība...”
“…emocionāli "uzsprāgst", grūtības koncentrēties…”
“…izklaidīgs, nespēj koncentrēties, knosās, nespēj mierīgi nosēdēt…”

	Katrā vecāku (bērna likumisko pārstāvju) iesniegumā minētas 1 – 4 bērnu uzvedības problēmas, t.sk., 22 meitenēm (55% no meiteņu, kurām izstrādātas atbalsta programmas skaita) un 76 zēniem (40%) – viena uzvedības problēma, 13 meitenēm (32.5%) un 72 zēniem (38%) – divas, četrām (10%) meitenēm un 37 (19%) zēniem – trīs, četras uzvedības problēmas minētas vienai (2.5%) meitenei un pieciem (2.6%) zēniem. Iesniegumos minēto problēmu skaita statistiskā analīze ļauj secināt, ka starp zēnu un meiteņu uzvedības problēmu kvantitatīvajiem rādītājiem nav statistiski nozīmīgu atšķirību (χ2= 3.67, p = 0.30), vecāki (citi bērna likumiskie pārstāvji) zēnu un meiteņu uzvedības problēmas raksturo līdzīgi.
	Iesniegumos dominē uzvedības un saskarsmes nepietiekamas pašregulācijas (pašvadības) apraksti, kas veido trešdaļu (34 %) no visām iesniegumos minētajām uzvedības un saskarsmes problēmām. Gandrīz ceturtdaļu (24 %) problēmu kopuma veido ar noteikumu neievērošanu saistītās grūtības, aptuveni sestdaļa (17 %) uzvedības un saskarsmes grūtību saistītas ar agresīvu uzvedību, 11 % vecāku (likumisko pārstāvju) konstatējuši bērnu atkarības problēmas, iesniegumos minēta arī izaicinoša, provocējoša saskarsme (8 %) un destruktīva uzvedība – īpašuma piesavināšanās un bojāšana (7 % no visām minētajām uzvedības un saskarsmes problēmām) (7. attēls).


7. attēls
Klātienes konsultācijai un atbalsta programmas izstrādāšanai pieteikto bērnu uzvedības problēmu un saskarsmes grūtību raksturojums (iesniegumos minēto problēmu īpatsvars %)

	Kopējais minēto uzvedības un saskarsmes problēmu daudzums un īpatsvars nepietiekami raksturo KN mērķgrupas problemātiku, jo konsultācijām pieteikts neproporcionāli liels zēnu skaits, turklāt katrā iesniegumā minētas vairākas bērna uzvedības un saskarsmes problēmas. Izvērtējot minēto problēmu atspoguļojumu zēnu un meiteņu apakšgrupās, redzams, ka, lai gan saglabājas vispārējās tendences (piemēram, nepietiekama uzvedības pašregulācija un noteikumu neievērošana ir biežāk minētās uzvedības problēmas gan zēnu (attiecīgi 62 % un 44 % iesniegumu), gan arī meiteņu grupā (52 % un 31 %)), vairākās problēmu grupās vērojamas gan sakritības, gan arī statistiski nozīmīgas atšķirības. Tā, atkarību problēmas minētas trešdaļai (31 %) konsultācijai pieteikto meiteņu un tikai piektdaļai (19 %) zēnu (atšķirības ir statistiski nozīmīgas, p < 0.05), savukārt agresīva uzvedība, kas raksturīga trešdaļai (33 %) zēnu, raksturīga tikai sestdaļai (17 %) meiteņu (atšķirības ir statistiski nozīmīgas, p < 0.01). Izaicinoša saskarsme un īpašuma bojāšana vienlīdz raksturīgas nelielam skaitam (10 – 17 %) zēnu un meiteņu (8. attēls). 


8. attēls
Vecāku (bērnu likumisko pārstāvju) iesniegumos minēto bērnu uzvedības problēmu īpatsvars (%) dzimumu apakšgrupās (lielākajā daļā iesniegumu minētas vairākas bērnu uzvedības problēmas)

	Klātienes konsultācijai pieteikto bērnu vecuma statistiskie rādītāji pa uzvedības problēmu grupām atspoguļoti 1. tabulā.
1.tabula
Klātienes konsultācijai pieteikto bērnu vecuma statistiskie rādītāji pa uzvedības problēmu grupām
	Uzvedības problēma
	Bērnu vecums (gadi)

	
	min
	max
	M
	SD

	Uzvedības un saskarsmes pašvadības grūtības (nespēja mainīt domas, izjūtas vai darbības, lai sasniegtu nozīmīgus mērķus, nespēja pretoties pēkšņam uzbudinājumam vai nevēlamām dziņām, impulsivitāte un nespēja ilgstoši koncentrēties u.c.)
	2
	17
	8.75
	3.57

	Agresīva saskarsme (agresīva, citus bērnus un/ vai pieaugušos apdraudoša uzvedība)
	2
	17
	9.04
	4.06

	Izaicinoša saskarsme (opozicionāra saskarsme, tieši atsakoties ievērot pamatotas prasības un noteikumus, tīša citu kaitināšana, provocējot konfliktus u.c.)
	2
	15
	9.79
	3.90

	Destruktīva uzvedība (vardarbība pret dzīvniekiem, sveša īpašuma piesavināšanās, bojāšana vai iznīcināšana u.c.)
	3
	17
	12.48
	3.76

	Nedestruktīva uzvedība (necenzētu vārdu lietošana, noteikumu un prasību neievērošana, klaiņošana, skolas kavēšana u.c.)
	2
	17
	11.56
	4.06

	Atkarību problēmas (atkarību izraisošu vielu lietošana, datoratkarības u.c.)
	2
	17
	12.85
	3.04

	Paskaidrojumi:
min – jaunākā iesniegumos minētā bērna, kuram konstatēta uzvedības problēma, vecums
max – vecākā iesniegumos minētā bērna, kuram konstatēta uzvedības problēma, vecums
M – bērnu vidējais vecums uzvedības problēmu grupā
SD – vidējā vecuma standartnovirze



	Lai gan daļai bērnu viņu vecāki (citi bērnu likumiskie pārstāvji) uzvedības problēmas konstatējuši agrā bērnībā (1-3 gadu vecumā), šādos gadījumos iesniegumos minētie problēmu apraksti bieži vien vairāk liecina par psiholoģisko klimatu ģimenē vai vecāku kompetences nepilnībām, nekā par bērna uzvedības problēmām, piemēram, kādā iesniegumā minēts, ka kopš viena gada vecuma bērns “nepārtraukti pieprasa viedīrieces, ja nedod, ir histērijas lēkmes” (iesniegumu autoru formulējums).



Klātienes konsultācijas

	Laikā no 2018. gada 1. janvāra līdz 31. decembrim KN sniegtas 230 klātienes konsultācijas un izstrādātas atbalsta programmas 190 zēniem (vecumā no 2 – 17 gadiem, M = 9.60, SD = 3.98) un 40 meitenēm (2 – 16 gadu vecumā, M = 10.93, SD = 4.23). Atšķirības starp zēnu un meiteņu vidējiem vecumiem nav statistiski nozīmīgas (t = 1.82; p = 0.074). Atbalsta programmas izstrādātas bērniem visos reģionos (9. attēls).


9. attēls
2018. gadā izstrādātās bērnu atbalsta programmas (skaits un īpatsvars % pa reģioniem) 

	Salīdzinot bērnu, kuriem izstrādātas atbalsta programmas, vidējos vecumus plānošanas reģionos, konstatēts, ka pastāv statistiski nozīmīgas vidējo vecumu atšķirības, (t= 2.87; p= 0.047) starp bērniem, kuri pieteikti no Rīgas un Zemgales reģioniem (2. tabula), kas nozīmē, ka no Rīgas reģiona konsultācijām un atbalsta programmu izstrādāšanai tiek pieteikti daudz jaunāki bērni nekā no Zemgales reģiona. Tas liecina par nepieciešamību vērst lielāku uzmanību bērnu uzvedības un saskarsmes grūtību pēc iespējas agrākas diagnostikas popularizēšanai un veicināšanai šajā reģionā.

2.tabula
Bērnu, kuriem izstrādātas atbalsta programmas, vecumu atšķirības plānošanas reģionos

	Reģions
	Bērnu skaits
	Bērnu vecums

	
	
	M
	SD

	Rīga
	109
	9.13
	4.31

	Pierīga
	29
	9.24
	3.69

	Kurzeme
	19
	10.16
	3.82

	Latgale
	11
	10.27
	4.80

	Vidzeme
	33
	10.85
	3.88

	Zemgale
	29
	11.52
	2.64

	Kopā
	230
	9.83
	4.04

	Paskaidrojumi:
M – vidējais vecums
SD – standartnovirze



	Lielākā daļa bērnu, t.i., 29 meitenes (72.5% no meiteņu skaita) un 165 zēni (86.9% no zēnu skaita), kam izstrādātas atbalsta programmas, aug ģimenēs. Septiņas meitenes (17.5%) un 13 zēni (6.8%) dzīvo aprūpes iestādēs, relatīvi neliels atbalsta programmu skaits izstrādāts aizbildnībā – trim meitenēm (7.5%) un deviņiem zēniem (4.7%) – un audžuģimeņu aprūpē esošiem bērniem (vienai meitenei (2.5%) un trim zēniem (1.6%)), atšķirības bērnu sadalījumos nav statistiski nozīmīgas (χ2= 5.767; p = 0.124).
	Salīdzinot bērnu, kuriem izstrādātas atbalsta programmas, dzimumu sadalījumu pa reģioniem, var secināt, ka tas ir proporcionāls (χ2= 4.59; p = 0.468), t.i., visos reģionos ir nozīmīgs zēnu pārsvars, meiteņu īpatsvars ir no 6,9% (Zemgale) līdz 22% (Rīga) (10. attēls).


10. attēls
2018. gadā izstrādātās bērnu atbalsta programmas (skaits bērnu dzimumu apakšgrupās pa reģioniem)

	Klātienes konsultāciju laikā konstatētie bērna uzvedības problēmas veicinošie faktori būtiski neatšķiras no iepriekšējā pārskata periodā konstatētajiem. Ģimenes vidē bērna uzvedības problēmas izraisa un veicina:
· vecāku un aprūpētāju traumatiskās attīstības pieredzes veicināta nespēja veidot emocionāli pilnvērtīgas attiecības ar bērnu, piemēram, pamanīt un apmierināt bērna emocionālās vajadzības, pamanīt spriedzi bērna ķermeņa valodā, sniegt bērnam nepieciešamo atbalstu emocionālo problēmu risināšanā, sekmīgi risināt konfliktus ģimenē u.c.;
· nepietiekama vecāku un aprūpētāju izpratne par bērna attīstības gaitu un dažādu vecumposmu īpatnībām, kas apgrūtina adekvātu, bērna attīstībai labvēlīgu saskarsmi (vecumam neatbilstoša bērna atkarība/ neatkarība no pieaugušajiem mājas vidē, nepietiekama vai pārmērīga, vecumam un bērna attīstībai neatbilstoša fiziskā noslodze, nepietiekams bērna kontaktu daudzums ar vienaudžiem mājas vidē), piemēram, vecāki un aprūpētāji veido saskarsmi ar bērnu kā mazu pieaugušo vai daudz jaunāku bērnu, īsteno bērna vecumam neatbilstošus audzināšanas paņēmienus un disciplinēšanas metodes u.tt.;
· zema bērna saskarsmes kvalitāte, piemēram, nepietiekama saskarsme ar vienu no vecākiem, nepietiekama saskarsme ar bioloģiskās ģimenes locekļiem, dzīvojot audžuģimenē, nepietiekams sensorais/ ķermeniskais kontakts ar piesaistes personu agrīnos attīstības posmos, emocionālā siltuma trūkums saskarsmē u.c.;
· bērna attīstībai nelabvēlīgs savstarpējo attiecību un sadzīves organizācijas modelis ģimenes (mājas) vidē, piemēram, neskaidra ģimenes locekļu savstarpējo attiecību struktūra un notikumu neparedzamība (haotiskums, neprognozējamība), laika robežu neievērošana, bērna vecumam neatbilstošs dienas režīms (piemēram, izglītības iestādes uzdoto mājas darbu izpilde vēlu vakarā vai naktī), tradīciju un kopīgu interešu trūkums, neskaidrs ģimenes locekļu tiesību un pienākumu sadalījums, neskaidras privātās dzīves telpas un/ vai ķermeņa privātuma robežas, piemēram, atsevišķas gultas trūkums bērnam, ierobežotas iespējas pietiekami pavadīt laiku vienatnē;
· biežas ģimenes struktūras izmaiņas, piemēram, šķiršanās un/ vai jaunu pieaugušo, piemēram, tēva vai mātes jauna kopdzīves partnera ienākšana vai atgriešanās ģimenē;
· pieaugušo ģimenes locekļu atkarību problēmas, t.sk., vecāku un citu ģimenes locekļu atkarība no apreibinošu vielu lietošanas un iecietīga attieksme pret bērna smēķēšanu u.c. atkarību izraisošu vielu lietošanu;
· nepiemēroti audzināšanas un disciplinēšanas paņēmieni, kas robežojas ar vardarbību (piemēram, draudi) un nepietiekama pozitīvā atgriezeniskā saite (uzslavas, labi vārdi) par bērna rīcību un sasniegumiem, negatīvas atgriezeniskās saites pārsvars ikdienā;
· nepamatotas vecāku gaidas un bērna noniecināšana, ja viņš nespēj tās realizēt;
· atšķirīgas vai nekonsekventas vecāku (aprūpētāju) prasības, t.sk., nespēja vienoties par bērna audzināšanu, savstarpēji nesaskaņots vecāku u.c. pieaugušo atbalsts bērnam;
· atklāti un slēpti konflikti ģimenē, piedzīvotās un novērotās vardarbības epizodes bērnu un vecāku pieredzē, agresīvu kopdzīves partneru, kas rada vardarbības draudus bērnam, izvēle;
· formāla vecāku un aprūpētāju attieksme par bērna dzīvi, mācībām, brīvā laika pavadīšanu, patiesas intereses trūkums un nepietiekams atbalsts bērnam mājas darbu pildīšanā un brīvā laika pavadīšanas veidu izvēlē, kas veicina bērna bezmērķīgu brīvā laika pavadīšanu;
· nepietiekamas vecāku un aprūpētāju zināšanas par bērnu veselības un uzvedības traucējumiem, piemēram, par bērniem ar agrīnu traumatisko pieredzi un sekojoša nespēja sniegt nepieciešamo atbalstu bērniem ar agrīnu traumatisko pieredzi;
· vecāku un aprūpētāju bezspēcības un izdegšanas izjūta, ko pastiprina neinformētība un nespēja patstāvīgi atrast informāciju par atbalsta saņemšanas iespējām pašvaldībā un valsts atbalsta programmām.

Bērna uzvedības problēmas izglītības iestādēs veicina:
· nepietiekama vecāku (bērna likumisko pārstāvju, aprūpētāju) sadarbība ar skolotājiem un izglītības iestādes atbalsta speciālistiem;
· izglītības iestāžu speciālistu nepietiekama konfliktsituāciju risināšanas kompetence un zināšanu un prasmju trūkums sekmīgas komunikācijas veidošanā ar bērniem, kuriem ir uzvedības traucējumi un saskarsmes grūtības;
· skolotāju un skolotāju palīgu trūkums pietiekamas pedagoģiskās vadības un atbalsta nodrošināšanai starpbrīžos un pagarinātās dienas grupās, un individualizēta atbalsta sniegšanai bērniem ar uzvedības traucējumiem un saskarsmes grūtībām;
· nesaskaņots, pretrunīgs un nekonsekvents atbalsta personāla un skolotāju atbalsts bērniem ar uzvedības traucējumiem un saskarsmes grūtībām;
· negatīva grupas (klases) vecāku savstarpējā saskarsme un nepietiekama sadarbība, ja grupā (klasē) ir bērns ar uzvedības traucējumiem un saskarsmes grūtībām;
· nepietiekama pozitīva atgriezeniskā saite bērnam par vēlamo uzvedību, saskarsmi vai akadēmiskajiem sasniegumiem, stiprajām pusēm un vēlamajām rezultātu sasniegšanas stratēģijām, piemēram, nepietiekami skaidri un nepārprotami definēti mērķi, sasniedzamie rezultāti, un darbības stratēģijas un posmi to sasniegšanai;
· mutisko aizrādījumu un norāžu pārsvars skolēnu disciplinēšanā, nepietiekams atbalsts izpratnes, kā adekvātā veidā paust negatīvās emocijas skolas vidē, veidošanai un atbilstošo paņēmienu nostiprināšanai;
· nepietiekama izglītības iestādes un citu institūciju, piemēram, sociālā dienesta, sadarbība;
· nepietiekams informatīvais, izglītojošais un emocionālais atbalsts skolotājiem un izglītības iestāžu atbalsta personālam (bērni ar uzvedības problēmām bieži rada situācijas, kas prasa papildus radošumu un izdomu, bez papildus atbalsta pedagogam tas būtiski palielina izdegšanas risku).
Bērna uzvedības problēmas bērna dzīves vidē veicina:
· deklarētās un faktiskās dzīvesvietas neatbilstība, kas traucē saņemt sociālos u.c. pakalpojumus faktiskajā dzīvesvietā;
· nepietiekama iestāžu un speciālistu sadarbība, lēna un neefektīva informācijas aprite starp institūcijām;
· nepietiekama bērna vecāku (citu likumisko pārstāvju) izpratne (informācijas trūkums) par dzīvesvietā pieejamo atbalstu bērna audzināšanai un aprūpei;
· resursu trūkums pašvaldībā, lai sniegtu pietiekamu informatīvo un emocionālo atbalstu bērnu ar uzvedības traucējumiem un saskarsmes grūtībām vecākiem (aprūpētājiem, likumiskajiem pārstāvjiem) un pilnvērtīgas un daudzveidīgas iespējas bērnam pavadīt laiku pēc mācību stundu beigām kopā ar vienaudžiem.


Sadarbības tīkla dalībnieku aptauja
	Saskaņā ar metodoloģiju veikta bērna atbalsta programmu īstenošanā iesaistīto sadarbības tīkla dalībnieku aptauja laikā, kad atbalsta programma tiek īstenota vairāk nekā piecus mēnešus. Respondenti tika aicināti sniegt atbildes uz jautājumiem šādās sadaļās: atbalsta programmās ietverto rekomendāciju saprotamība, savstarpējās sadarbības izvērtējums respondentu grupās, sadarbība ar KN, atbalsta programmu īstenošanas apjoms un bērna uzvedības izmaiņas atbalsta programmas īstenošanas laikā. Atsevišķi tika apkopoti respondentu ieteikumi KN darba pilnveidei.
	Aptaujas laikā saņemtas 539 atbildes, t.sk., 136 atbildes (25,2 % no atbilžu kopskaita) no bērna likumiskajiem pārstāvjiem (aprūpētājiem), 226 atbildes (41,9 % no atbilžu kopskaita) no izglītības iestāžu speciālistiem un 177 atbildes (32,8 % no atbilžu kopskaita) no atbalsta programmu īstenošanā iesaistītajiem sociālajiem darbiniekiem. Piedalīšanās aptaujā bija brīvprātīga, respondentu sadalījums grupas ir neproporcionāls un pastāv statistiski nozīmīgas atšķirības starp vecāku un izglītības iestāžu speciālistu skaitu (χ2= 11.36; p < 0.01). Sadalījumu nesamērība nav viennozīmīgi vērtējama, jo atspoguļo gan atsevišķu vecāku neieinteresētību vai nevēlēšanos sniegt informāciju, gan arī izglītības iestāžu speciālistu (skolotāju un atbalsta personāla) aktīvu iesaistīšanos aptaujā, sniedzot atgriezenisko saiti par vienu un to pašu bērna atbalsta programmas īstenošanu, un ļaujot KN speciālistiem saņemt informāciju no dažādiem, atšķirīgu jomu speciālistiem (11. attēls).


11. attēls
Sadarbības partneru aptaujas dalībnieku sadalījums apakšgrupās (skaits; īpatsvars %)

Atbalsta programmās ietverto rekomendāciju saprotamība
	Sadarbības tīkla dalībnieki atbalsta programmās ietvertās rekomendācijas pārsvarā vērtē kā saprotamas (496 atbildes, 92,0 % respondentu). Vairāki respondenti uzskata, ka izstrādātās rekomendācijas ir vietām saprotamas, vietām nesaprotamas (41 atbilde; 7,6 % respondentu). Divi respondenti (0,4% respondentu) – vecāki vai citi bērna likumiskie pārstāvji (1,5% vecāku) uzskata, ka rekomendācijas ir nesaprotamas (3. tabula).
	Izvērtējot izstrādātās atbalsta programmas, vairāki respondenti norāda, ka tajās sniegtā informācija varētu būt vēl izvērstāka un pamatotāka, un uzskata, ka daļu ieteikumu grūti realizēt klasēs ar lielu skolēnu skaitu, kā arī gadījumos, kad pašvaldības sociālā dienesta resursi ir nepietiekami ieteikumu īstenošanai. Divi respondenti no 539 uzskata, ka ieteikumu formulējumi varētu būt vienkāršāki. Var secināt, ka respondenti, kuri uzskata, ka dažas rekomendāciju ir nesaprotamas, saprotamības jēdzienu vairāk saista ar ieteikumu pamatotību un piemērotību īstenošanai konkrētā bērna dzīves un izglītības vidē. 
3. tabula
Rekomendāciju saprotamības novērtējums sadarbības partneru grupās
	Sadarbības partneri
	Rekomendācijas ir…

	
	saprotamas
	vietām nesaprotamas
	nesaprotamas


	Bērna vecāki, likumiskie pārstāvji) (136 respondenti)
	88,2% (120)
	10,3 % (14)
	1,5% (2)

	Izglītības iestāžu speciālisti (226)
	91,2 % (206)
	8,8 % (20)
	--

	Sociālie darbinieki (177)
	96,0 % (170)
	4,0 % (7)
	--



Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju un aprūpētāju) un speciālistu sadarbība atbalsta programmu īstenošanā
	Izvērtējot sadarbību ar izglītības iestādēm, bērnu vecāki (citi likumiskie pārstāvji) uzskata, ka sadarbība ar izglītības iestādēm bērna atbalsta programmas īstenošanā pārsvarā ir laba (86 atbildes, 64,7% respondentu) vai apmierinoša (34 atbildes, 25,6% respondentu). Trīspadsmit respondenti (9,8%) uzskata, ka sadarbība ar izglītības iestādi bērna atbalsta programmas īstenošanā ir neapmierinoša. Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, par 5,1% palielinājies to vecāku īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar izglītības iestādi ir laba, proporcionāli (par 5,2%) samazinoties to vecāku, kuri vērtē sadarbību kā apmierinošu, īpatsvaram. Tajā pašā laikā nedaudz (par 0,2%) palielinājies to vecāku un citu bērna likumisko pārstāvju skaits, kuri sadarbību ar izglītības iestādi vērtē kā neapmierinošu (12. attēls).
	Izglītības iestāžu speciālisti (skolotāji, administrācija un atbalsta speciālisti) sadarbību ar vecākiem (likumiskajiem pārstāvjiem) bērna atbalsta programmas īstenošanā vērtē kā labu 51,3 % gadījumu (116 atbildes), 89 respondenti (39,4%) uzskata, ka sadarbība ir apmierinoša, savukārt 21 respondents (9,3% aptaujāto) vērtē sadarbību kā neapmierinošu. Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, par 7,2% palielinājies to izglītības iestāžu speciālistu īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar vecākiem (citiem bērna likumiskajiem pārstāvjiem) ir laba, proporcionāli samazinoties to speciālistu, kuri vērtē sadarbību kā apmierinošu (par 3,8%) un neapmierinošu (par 3,3%) īpatsvaram (12. attēls). Starp vecāku un izglītības iestāžu speciālistu sadarbības vērtējumiem nepastāv statistiski nozīmīgas atšķirības (χ2 = 4.32; p = 0.11), savstarpējo sadarbību vecāki un izglītības iestāžu speciālisti vērtē līdzīgi.
 

12. attēls
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) un izglītības iestāžu speciālistu sadarbības vērtējumi respondentu apakšgrupās (% no aptaujāto skaita grupā)

	Līdzīgs atbilžu sadalījums vērojams vecāku un sociālo dienestu sadarbības izvērtējumā. Sadarbību ar pašvaldības sociālo dienestu bērna atbalsta programmas īstenošanā kā labu vērtē 95 (69,9%) vecāki (citi likumiskie pārstāvji), 24 respondenti (17,6%) uzskata, ka tā ir apmierinoša, savukārt septiņpadsmit respondenti (12,5%) sadarbību ar pašvaldības sociālo dienestu uzskata par neapmierinošu. Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, nedaudz samazinājies to vecāku īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar pašvaldības sociālo dienestu ir laba (par 1,8%), proporcionāli palielinoties to vecāku īpatsvaram, kuri uzskata sadarbību par apmierinošu (par 0,6%) un neapmierinošu (par 1,2%) (13. attēls).
	Pašvaldību sociālo dienestu darbinieki sadarbību bērna atbalsta programmas īstenošanā ar vecākiem (likumiskajiem pārstāvjiem) vērtē kā labu 44,1 % gadījumu (78 atbildes), 68 respondenti (38,4%) uzskata, ka tā ir apmierinoša. Trīsdesmit viens sociālais darbinieks (17,5%) uzskata, ka vecāku un sociālā dienesta sadarbība ir neapmierinoša. Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, par 2,4% samazinājies to sociālo darbinieku īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar vecākiem (citiem bērna likumiskajiem pārstāvjiem) ir laba, proporcionāli palielinoties to speciālistu, kuri vērtē sadarbību kā apmierinošu (par 2,4%) īpatsvaram un paliekot gandrīz nemainīgam sociālo darbinieku, kuri sadarbību ar vecākiem (citiem bērna likumiskajiem pārstāvjiem) vērtē kā neapmierinošu (palielināšanās par 0,1%) (13. attēls). Starp vecāku un sociālo darbinieku sadarbības vērtējumiem pastāv statistiski nozīmīgas atšķirības (χ2 = 13.88; p < 0.001), sociālie darbinieki sadarbību ar vecākiem vērtē zemāk nekā vecāki sadarbību ar sociālajiem darbiniekiem – sociālo darbinieku grupā ir daudz augstāks vērtējumu “apmierinoša” un “neapmierinoša” īpatsvars nekā vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) grupā, kurā izteikti (vairāk nekā 2/3 atbilžu) dominē vērtējums “laba” (13. attēls).


13. attēls
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) un pašvaldību sociālo darbinieku sadarbības vērtējumi respondentu apakšgrupās (% no aptaujāto skaita grupā)

Izglītības iestāžu speciālistu un sociālo darbinieku sadarbība atbalsta programmu īstenošanā
	Izglītības iestāžu speciālisti sadarbību ar pašvaldības sociālo dienestu bērna atbalsta programmas īstenošanā vērtē kā labu 58,3 % gadījumu (132 atbildes), 69 aptaujātie (30,6 %) uzskata, ka sadarbība ir apmierinoša, kā neapmierinošu sadarbību vērtē 25 respondenti (11,1 %). Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, par 4.8% samazinājies to izglītības iestāžu speciālistu īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar pašvaldības sociālo dienestu ir laba, proporcionāli (par 4,5%) palielinoties to speciālistu īpatsvaram, kuri uzskata sadarbību par apmierinošu, un gandrīz nemainoties to speciālistu īpatsvaram, kuri sadarbību ar pašvaldības sociālo dienestu raksturo kā neapmierinošu (palielināšanās par 0,3%) (14. attēls).
	Pašvaldību sociālo dienestu darbinieki sadarbību bērna atbalsta programmas īstenošanā ar izglītības iestādi vērtē kā labu 57,1 % gadījumu (101 atbilde), 58 respondenti (32,8 %) uzskata, ka tā ir apmierinoša, 18 respondenti (10,2%) sadarbību ar izglītības iestādi uzskata par neapmierinošu. Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, par 3,4% samazinājies to sociālo darbinieku īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar izglītības iestādi ir laba, proporcionāli (par 4,9%) palielinoties to sociālo darbinieku īpatsvaram, kuri uzskata sadarbību par apmierinošu, un par 1,4% samazinoties to sociālo darbinieku īpatsvaram, kuri sadarbību ar izglītības iestādi raksturo kā neapmierinošu. Sadarbības partneru vērtējumi ir sakritīgi (χ2 = 0,12; p = 0,94), savstarpējo sadarbību sociālie darbinieki un izglītības iestāžu speciālisti vērtē līdzīgi (14. attēls).


14. attēls
Izglītības iestāžu speciālistu un pašvaldību sociālo darbinieku sadarbības vērtējumi respondentu apakšgrupās (% no aptaujāto skaita grupā)

Sadarbība ar KN
	Vairāk nekā divas trešdaļas (68,8 %, 371 atbilde) aptaujāto vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju), izglītības iestāžu speciālistu un sociālo dienestu darbinieku sadarbību ar KN vērtē kā labu, ceturtā daļa (26,2 %, 141 atbilde) respondentu uzskata, ka tā ir apmierinoša, 27 aptaujātie (5 %) uzskata, ka sadarbība ir neapmierinoša. Salīdzinot ar 2017. gada aptaujas rezultātiem, par 2,8% palielinājies to respondentu skaits, kuri sadarbību uzskata par labu, samazinoties to respondentu īpatsvaram, kuri uzskata, ka sadarbība ir apmierinoša (par 0,6%) vai neapmierinoša (par 2,2%).
	Izmaiņas, salīdzinot sadarbības vērtējumus respondentu grupās, ir statistiski nozīmīgas, 2017. gadā visu respondentu grupu sniegtie sadarbības vērtējumi bija sakritīgi (χ2 = 3,33; p = 0,50), 2018. gada aptaujas rezultātu analīze liecina, ka starp dažādu respondentu grupu sniegtajiem sadarbības ar KN vērtējumiem pastāv statistiski nozīmīgas atšķirības (χ2 = 10,72; p = 0,03). Savstarpēji salīdzinot vērtējumu sadalījumus, secināts, ka pastāv statistiski nozīmīgas atšķirības starp vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) un izglītības iestāžu speciālistu vērtējumiem (χ2 = 10,61; p < 0,01) – vecāku grupā ir augstāks to respondentu īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar KN ir laba (15. attēls).
	Salīdzinot sadarbības vērtējumus 2017. un 2018. gadā, statistiski nozīmīgas atšķirības respondentu grupās nav konstatētas (0.37 < p < 0,66). Sociālo darbinieku grupā 2018. gadā par 5,5% palielinājies to darbinieku īpatsvars, kuri sadarbību ar KN vērtē kā labu, par 4,8% samazinoties to darbinieku īpatsvaram, kuri vērtē sadarbību kā apmierinošu, un par 0,7% - to darbinieku, kuri uzskata, ka sadarbība ir neapmierinoša, īpatsvaram. Izglītības iestāžu speciālistu grupā atšķirībām ir pretējs raksturs: par 2,9% samazinājies sadarbību kā labu vērtējošo speciālistu īpatsvars, par 2,8% samazinājies arī to speciālistu īpatsvars, kuri uzskata, ka sadarbība ar KN ir neapmierinoša, proporcionāli (par 5,7%) palielinoties vērtējumu “apmierinoša” īpatsvaram. Izmaiņas notikušas arī vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) grupā: par 7,3% palielinājies to vecāku īpatsvars, kuri sadarbību ar KN vērtē kā labu, proporcionāli samazinoties vērtējumu “apmierinoša” (par 4,6%) un “neapmierinoša” (par 2,9%) īpatsvaram.


15. attēls
Izglītības iestāžu speciālistu, pašvaldību sociālo darbinieku un vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) sniegti sadarbības ar KN vērtējumi (% no aptaujāto skaita grupā)

Atbalsta programmās ietverto rekomendāciju īstenošanas apjoms


16. attēls
Rekomendāciju īstenošanas apjoma vērtējums visā respondentu izlasē (% )

	Gandrīz puse (47,1 %, t.i., 254 respondenti no 539) aptaujāto bērnu likumisko pārstāvju, izglītības iestāžu speciālistu un sociālo dienestu darbinieku, īsteno lielāko daļu atbalsta programmās iekļauto rekomendāciju, 151 respondents (28%) īsteno visas rekomendācijas, nedaudz mazāks aptaujāto skaits apgalvo, ka īsteno tikai dažas rekomendācijas (134 atbildes, 24,9%). Respondentu grupās ir statistiski nozīmīgas (p < 0,001) atbilžu sadalījumu atšķirības (2. tabula), vairāk nekā puse vecāku (bērna likumisko pārstāvju) un gandrīz puse izglītības iestāžu speciālistu atbild, ka īsteno lielāko daļu rekomendāciju, savukārt sociālo darbinieku vidū nedaudz dominē (42,4% gadījumu) viedoklis, ka tiek īstenota tikai daļa atbalsta programmās ietverto rekomendāciju.

4. tabula
Rekomendāciju īstenošanas apjoma novērtējums sadarbības partneru grupās
	Sadarbības partneri
	Tiek īstenotas… rekomendācijas

	
	visas
	lielākā daļa
	dažas

	Bērna vecāki, likumiskie pārstāvji) (136 respondenti)
	22,8 % (31)
	56,6 % (77)
	20,6 % (28)

	Izglītības iestāžu speciālisti (226)
	38,5 % (87)
	47,8 % (108)
	13,7 % (31)

	Sociālie darbinieki (177)
	18,6 % (33)
	39,0 % (69)
	42,4% (75)

	Pīrsona Hī kvadrāta kritērijs χ2 = 54,97, df = 4, p-vērtība < 0,001



	Par nozīmīgākajiem šķēršļiem atbalsta programmās ietverto rekomendāciju īstenošanā vecāki (citi bērna likumiskie pārstāvji), izglītības iestāžu speciālisti un sociālie darbinieki uzskata deklarētās un faktiskās dzīvesvietas neatbilstību (kas traucē saņemt sociālos pakalpojumus faktiskajā dzīvesvietā), atbalsta personāla trūkumu izglītības iestādēs un nepietiekamu finansējumu pašvaldībās pieejamajiem pakalpojumiem, vecāku neatsaucību, nemotivētību un nevēlēšanos atzīt problēmas, kā arī bērna veselības traucējumus un skolas kavējumus, kuru dēļ nav izglītības iestāžu speciālisti nespēj sniegt pietiekamu atbalstu bērnam.

Bērnu uzvedības izmaiņas atbalsta programmas īstenošanas laikā
[bookmark: _Hlk483297845]	Gandrīz divas trešdaļas aptaujāto atbalsta īstenotāju (64,9 %, 350 atbildes) konstatējuši, ka atbalsta programmas īstenošanas laikā (5 – 6 mēnešos pēc klātienes konsultācijas KN) notikušas bērna uzvedības izmaiņas, 332 respondenti (94,9% no aptaujātajiem, kuri uzskata, ka bērna uzvedībā notikušas izmaiņas) secina, ka bērna uzvedībā notikuši uzlabojumi, savukārt trīs bērna likumiskie pārstāvji (2,2% bērna likumisko pārstāvju), 11 izglītības iestāžu speciālisti (4,9% izglītības iestāžu speciālistu) un četri sociālie darbinieki (2,3% sociālo darbinieku) novērojuši bērna uzvedības pasliktināšanos. Salīdzinot ar 2017. gada aptauju, par 2,1% palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri konstatējuši bērnu uzvedības izmaiņas, par 1% - to respondentu īpatsvars, kuri konstatējuši, ka bērna uzvedība pasliktinās. Bērnu uzvedības izmaiņu vērtējumi respondentu grupās 2017. un 2018. gadā ir sakritīgi, izmaiņas nepārsniedz 1,6%.  (17. attēls).


17. attēls
Bērna uzvedības izmaiņu vērtējumi vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju), izglītības iestāžu speciālistu un sociālo darbinieku grupās (% no aptaujāto skaita grupā)

	Respondentu grupās pastāv statistiski nozīmīgas (p = 0,002) atbilžu sadalījumu atšķirības, ko iespējams izskaidrot ar atšķirībām vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) un izglītības iestāžu speciālistu novērojumos: vecāku grupā ir relatīvi liels uzvedības uzlabošanās novērojumu skaits (75%), savukārt izglītības iestāžu speciālistu grupā ir augsts (45,6%) novērojumu skaits, kas liecina par nevēlamās uzvedības noturību (5. tabula).





5. tabula
Bērna uzvedības izmaiņu novērtējums sadarbības partneru grupās
	Sadarbības partneris
	Bērna uzvedības izmaiņas

	
	nav izmaiņu
	pasliktināšanās
	uzlabošanās

	Bērna vecāki, likumiskie pārstāvji) (136 respondenti)
	22,8 % (31)
	2,2 % (3)
	75,0 % (102)

	Izglītības iestāžu speciālisti (226)
	40,7 % (92)
	4,9 % (11)
	54,4 % (123)

	Sociālie darbinieki (177)
	37,3 % (66)
	2,3 % (4|)
	60,5 % (107)

	Pīrsona Hī kvadrāta kritērijs χ2 = 16,75, df = 4, p-vērtība = 0,002



	Bērna uzvedības izmaiņu un atbalsta programmu īstenošanas apjoma mijsakarību izvērtējums apliecina statistiski nozīmīgu (χ2 = 18,72; p = 0,001) atbalsta programmu īstenošanas apjoma un bērna uzvedības izmaiņu korelāciju – palielinoties atbalsta programmā ietverto rekomendāciju īstenošanas apjomam, palielinās bērna uzvedības pozitīvās izmaiņas, īstenojot visas rekomendācijas, bērna uzvedība uzlabojas 70% gadījumu (18. attēls). Salīdzinot 2017. un 2018. gada aptauju rezultātus, redzams, ka par 1,7% (no 46,8% un 48,5%) palielinājies to respondentu īpatsvars, kuri novērojuši bērnu uzvedības uzlabošanos, īstenojot dažas rekomendācijas. Līdzīga tendence vērojama respondentu grupā, kuri īsteno lielāko daļu rekomendāciju – bērna uzvedības uzlabošanās gadījumu īpatsvars palielinājies par 3,2% (no 60,2% uz 63,4%). Tajā pašā laikā proporcionāli (par 4,1%, no 74,3% uz 70,2%) samazinājies to respondentu skaits, kuri, īstenojot visas rekomendācijas, konstatējuši bērna uzvedības uzlabošanos.


18. attēls
Atbalsta programmu īstenošanas apjoma un bērna uzvedības izmaiņu mijsakarības (bērna uzvedības izmaiņu īpatsvars, %)

	Raksturojot bērna uzvedības izmaiņas, bērna likumiskie pārstāvji, izglītības iestāžu speciālisti un sociālie darbinieki, kuri konstatējuši bērna uzvedības uzlabošanos, atzīmē, ka, samazinoties agresivitātei (bieži vien – bērna dzīves vides izmaiņu rezultātā), bērna uzvedība kļūst mierīgāka, bērns kļūst emocionāli stabilāks, apdomīgāks, atvērtāks sarunām un spējīgāks sadarboties, kas izpaužas spējā veiksmīgāk un ikdienas situācijām piemērotāk komunicēt ar klasesbiedriem, citiem skolēniem un pieaugušajiem, paplašināt draugu loku, saņemt viņu atbalstu un apgūt jaunus uzvedības modeļus un sarežģītu situāciju pārvarēšanas paņēmienus. Respondenti atzīst, ka bērna uzvedības izmaiņu pamatā ir pieaugušo (vecāku un citu bērna likumisko pārstāvju, izglītības iestāžu speciālistu un sociālo darbinieku) izpratnes par bērna emocionālajiem un mentālajiem procesiem pilnveide. 

Ieteikumi KN darba pilnveidei
	Gandrīz puse aptaujāto sadarbības tīkla dalībnieku (254 respondenti, 47,1%) snieguši ieteikumus KN darba uzlabošanai. Daļa ieteikumu ir pateicība nodaļas darbiniekiem par izstrādātajām atbalsta programmām, starp ieteikumiem nozīmīgākie ir ieteikumi īstenot biežāku informācijas apmaiņu starp KN un atbalsta programmas īstenotājiem, t.sk. organizējot starpinstitucionālas tikšanās bērna dzīvesvietā, sniegt plašāku informāciju par klātienes konsultācijā konstatēto izglītības iestāžu atbalsta speciālistiem, plašāk iesaistīt atbalsta programmas īstenošanā ārstniecības personas un īstenot izbraukuma konsultācijas lielākajās Latvijas pilsētās.


KN sadarbība

	Sadarbība ar citu valstu speciālistiem
	2018. gada 19. oktobrī KN viesojās Lietuvas nevalstiskās organizācijas “Algojimas” pārstāvji - vadītāja un klīniskais psihologs. Vizītes laikā KN speciālisti dalījās ar savu pieredzi darbā ar bērniem ar saskarsmes grūtībām un uzvedības traucējumiem, kā arī tika apspriestas savstarpējās sadarbības iespējas.
	Dalība konferencēs, semināros, apmācībās
· Projekta un KN pārstāvji 2018. gada 12. oktobrī ar savu prezentāciju piedalījās inspekcijas organizētajā domnīcā - forumā “Bērni un jaunieši: piedāvājumi, izaicinājumi un risinājumi”. Forumā tika diskutēts par savlaicīgas diagnostikas un korekcijas lomu bērna uzvedības problēmu mazināšanai, atbalsta sistēmas nozīmi bērnu uzvedības grūtību risināšanā, kā arī par izglītības iestādes vides nozīmi bērna uzvedībā. 
· 2018. gada 28. novembrī projekta un KN pārstāvji piedalījās Latvijas Pašvaldību savienības videokonferencē, sniedzot informāciju par tēmu: “Atbalsta sistēmas stiprināšana ģimenēm ar bērniem ar uzvedības problēmām”. Videokonferences mērķauditorija - pirmsskolas izglītības iestāžu, izglītības iestāžu, sociālo dienestu, bāriņtiesu, bērnu ilgstošas sociālās aprūpes institūciju u.c. speciālisti.
· 2018. gada 12. decembrī inspekcija organizēja domnīcu - forumu “Zinoši pieaugušie – bērna drošības un veiksmīgas attīstības pamats”, kurā projekta un KN speciālisti sniedza informāciju par KN kā atbalsta instrumentu darbam ar bērniem ar uzvedības traucējumiem pirmsskolā. 
· KN izstrādātās metodikas bērnu uzvedības traucējumu diagnostikai aprobācijas ietvaros, KN un projekta pārstāvji no 2018. gada 4. līdz 7. novembrim devās pieredzes apmaiņas vizītē uz Vīni (Austrija).  Komandējuma ietvaros inspekcijas pārstāvji piedalījās “Eiropas Sociālā tīkla” European Social Network (ESN) organizētajā starptautiskajā seminārā par pārmaiņām politikas izstrādes perspektīvā, sākot no aktivizācijas procesa, kura pamatā ir nodarbinātība, līdz visaptverošākai - veselībai, izglītībai, mājoklim un nodarbinātībai, lai uzlabotu neaizsargāto personu sociālās iekļaušanas rezultātus. Visi darba grupas dalībnieki bija vienprātīgi viedoklī, ka pašvaldību līmenī ir atšķirīgas iespējas nodrošināt visaptverošus un kvalitatīvus pakalpojumus dažādām mērķa grupām. Līdz ar to tika atbalstīta pakalpojumu pieejamības efektivizēšana, attīstot multidisciplināras darba organizācijas formas. Īpaši tika akcentētas ģimenes, kurās ir bērni ar dažāda veida traucējumiem (mentāliem, uzvedības, funkcionāliem u.c.), ņemot vērā nepieciešamību pēc daudzveidīgiem, ilglaicīgiem un savstarpēji integrējamiem sociālajiem pakalpojumiem.







3. Personāls

Cilvēkresursi

Atskaites perioda beigās inspekcijā pamatdarbības nodrošināšanai piešķirto štata vienību skaits ir 46. Eiropas Savienības fondu 2014. - 2020. gada plānošanas periodā inspekcija no 2016. gada 14. aprīļa īsteno Darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” 9.2.1. specifiskā atbalsta mērķa “Paaugstināt sociālo dienestu darba efektivitāti un darbinieku profesionalitāti darbam ar riska situācijās esošām personām” 9.2.1.3. projektu “Atbalsts speciālistiem darbam ar bērniem ar saskarsmes grūtībām un ar vardarbību ģimenē”.  Projekta mērķis ir pilnveidot atbalsta sistēmu bērniem ar saskarsmes grūtībām, uzvedības traucējumiem un vardarbību ģimenē, paaugstinot speciālistu profesionalitāti un darba efektivitāti, kā arī nodrošināt sabiedrības izglītošanu par vardarbību. Projekta darbību nodrošina 15 darbinieki, tostarp četri administratīvā personāla darbinieki, bet Konsultatīvās nodaļas personāls 11 cilvēku sastāvā nodrošina atbalsta sniegšanu bērniem ar saskarsmes grūtībām, uzvedības traucējumiem un vardarbību ģimenē, paaugstinot speciālistu profesionalitāti. Projekta “SIC Latvia “Net-Safe” II” darbību nodrošina viens darbinieks. 
Inspekcijā 2018. gada beigās kopumā bija 59 amatu vietas, Kopumā iestādē ir 36 ierēdņa amata vietas un 23 darbinieki. No nodarbināto kopējā skaita 78 procenti ir sievietes un 22 procenti - vīrieši. 
	Pamatfunkciju struktūrvienībās nodarbināti 51% strādājošie, vadības un atbalsta funkciju veicēji ir 22%, fiziskā darba veicēji - 2%. Projekta nodrošināšanu īsteno 25% no strādājošo skaita. 
Vidējais nodarbināto vecums ir 40 gadi. 30% nodarbināto ir maģistra izglītība, 62% nodarbināto ir bakalaura, un 8% – vidējā profesionālā izglītība.
Inspekcijā strādājošo darbs tiek vērtēts, pamatojoties uz darbiniekam iepriekš noteiktajiem individuālajiem uzdevumiem un to izpildes rezultātiem NEVIS sistēmā.  Darbinieku mācību vajadzības tiek apzinātas darbinieku vērtēšanas procesā un tās ir cieši saistītas ar veicamajiem darba pienākumiem. Inspekcijas darbā nepieciešami profesionāli un motivēti darbinieki, ar labu izglītību un daudzveidīgām prasmēm. Nodarbināto apmācība ir viens no būtiskākajiem faktoriem, kas ietekmē gan inspekcijas darbības un sniegto pakalpojumu kvalitāti un efektivitāti kopumā, gan nodarbināto individuālo profesionālo izaugsmi. Inspekcija organizē apmācības gan jaunpieņemtajiem darbiniekiem, gan jau pieredzējušiem inspektoriem. 
	Lai nodrošinātu nepieciešamā apjoma un kvalifikācijas darbinieku atlasi un pieņemšanu darbā, tika organizēti septiņi atlases konkursi, tostarp uz bērnu tiesību aizsardzības vecākā inspektora, vecākā inspektora bāriņtiesu darbības uzraudzībai u.c. vakancēm.
Lai nodrošinātu vienādu darba sadalījumu, analizējot esošo situāciju, nonākts pie lēmuma izveidot Juridisko nodaļu no 2018. gada 2. janvāra, vairākus pienākumus pārnesot uz Juridisko nodaļu, tostarp – priekšlikumu sagatavošanu Labklājības ministrijai, politikas plānošanas dokumentu un tiesību aktu projektu izstrādi bērnu tiesību un bāriņtiesu uzraudzības, metodiskās vadības un audžuģimeņu jomā utt. Tas būtiski atslogotu departamentus, ļautu strukturēt un plānot darbu un laiku.






4. Komunikācija ar sabiedrību

Lai nodrošinātu inspekcijas budžeta līdzekļu ekonomisku un efektīvu izlietošanu, no 2010. gada 1. janvāra sabiedriskās attiecības un komunikāciju ar sabiedrību Labklājības ministrija nodrošina centralizēti. 
Inspekcijai ir izveidojusies laba sadarbība ar Labklājības ministrijas Komunikācijas nodaļu, kas tiek operatīvi un regulāri informēta par inspekcijas būtiskākajām aktivitātēm un savukārt nodrošina saikni ar medijiem un plašāku sabiedrību.
Inspekcijas mājaslapa
Pārskata periodā inspekcijas mājaslapa regulāri tika papildināta ar jaunāko informāciju, lai ikviens interesents savlaicīgi varētu iepazīties ar aktualitātēm bērnu tiesību aizsardzības jomā, kā arī ar inspekcijas plānotajām un realizētajām aktivitātēm un darbības rezultātiem. Inspekcijas mājaslapa veidota kā noderīgs un praktisks izziņas avots. Tajā pieejami normatīvie akti bērnu tiesību aizsardzības jomā, inspekcijas apkopotie metodiskie materiāli par dažādiem aktuāliem nozares jautājumiem un praktiskajā darbā noderīgām metodēm darbā ar bērniem. Pieejama arī informācija par Uzticības tālruņa darbības rezultātiem un aktivitātēm, kā arī praktiskai izmantošanai piedāvāti visi inspekcijas izdotie informatīvie materiāli. 
Jebkuram interesentam no inspekcijas mājaslapas ir iespēja nosūtīt jautājumus inspekcijas speciālistiem un saņemt atbildes uz tiem.
Inspekcijai ir izveidota arī sava mājaslapa portālā „Draugiem.lv”, kur tiek ievietota informācija par aktivitātēm, kas varētu būt interesantas portāla lietotājiem – konkursiem, akcijām u.tml. Vienlaikus šajā resursā ir pieejama iespēja nosūtīt inspekcijai informāciju par konstatētajiem bērnu tiesību pārkāpumiem, saņemt konsultāciju vai nodot citu portāla lietotājam svarīgu informāciju. Inspekcijai ir izveidoti arī savi profili resursos “Facebook” un “Twitter”.

5. 2019. gadā plānotie pasākumi

Viens no inspekcijas būtiskākajiem uzdevumiem ir bāriņtiesu metodiskā vadība. Ņemot vērā nepieciešamību regulāri aktualizēt jau izstrādātos metodiskos materiālus, kā arī, reaģējot uz aktuālo situāciju, veidot un piedāvāt jaunus resursus, līdz augustam tiks veikta astoņu iepriekš sagatavotu metodisko materiālu pārskatīšana un aktualizēšanā. Inspekcija ir uzsākusi darbu arī pie “Bāriņtiesu darbības rokasgrāmatas” elektroniskās versijas, kas apkopos gan jau esošos, gan no jauna izstrādātos metodiskos materiālus un ļaus lietotājiem operatīvi atrast viņus interesējošo informāciju. Rokasgrāmatu paredzēts pabeigt līdz 1. septembrim.
Deinstitucionalizācijas rezultātā turpina samazināties aprūpes iestādēs dzīvojošo bērnu skaits. Līdz ar to pieaug nepilngadīgo skaits, kas izmanto kādu no ģimeniskai aprūpei pietuvinātām formām. Īpaši strauji pieaug audžuģimeņu skaits, tādēļ inspekcija uzskata, ka bērnu aprūpes kvalitātes saglabāšanai nepieciešams paredzēt iespējas arī veikt audžuģimeņu uzraudzību.
Aizvadītā gada pieredze liecina, ka vidēji 2/3 veikto pārbaužu tiek konstatēta emocionāla vai fiziska vardarbība pret bērniem. Ņemot to vērā, inspekcija paredzējusi arī 2019. gadā turpināt veikt pārbaudes, par to iepriekš neinformējot.
Bērnu tiesību ievērošanas pārbaudes reģionos

Pārbaužu skaits	
Daugavpils reģions	Liepājas reģions	Rēzeknes reģions	Valmieras reģions	Rīgas reģions	18	7	11	5	100	



Pārbaudīto personas lietu skaits reģionos
(pārbaužu skaits) 

Series 2	
Valmieras reģions (7)	Rīgas reģions (22)	Rēzeknes reģions (8)	Naujenē	Tilžā	Elejā	Istalsnā	Ventspils novadā	Liepāja	20	27	22	28	10	12	27	3	36	


Demogrāfiskie dati par zvanītāju dzimumu 
2018.un 2017.gadā

meitenes	
2018.gads	2017.gads	0.35	0.34	zēni	
2018.gads	2017.gads	0.65	0.66	



Zvanītāju demogrāfiskie dati 2017.un 2018.gadā

2018.gads	
līdz 6.g.v.	7-11 g.v.	12-15 g.v.	16-18 g.v.	virs 18 gadiem	0.01	0.1	0.6	0.09	0.2	2017.gads	
līdz 6.g.v.	7-11 g.v.	12-15 g.v.	16-18 g.v.	virs 18 gadiem	0.01	0.16	0.59	7.0000000000000007E-2	0.17	



Zvanītāju minētās attiecību problēmas 2017.un 2018.gadā 

2017.gads	
ar vienaudžiem	ar pedagogiem	ar vecākiem	ar vecvecākiem	ar patēvu/pamāti	ar brāļiem/māsām	ar citiem radiniekiem	vecākiem ar bērniem	vecāku savstarpējās attiecības	partnerattiecības	ar draugiem	ar citiem cilvēkiem	1030	1209	1546	127	96	177	39	745	654	564	370	611	2018.gads	
ar vienaudžiem	ar pedagogiem	ar vecākiem	ar vecvecākiem	ar patēvu/pamāti	ar brāļiem/māsām	ar citiem radiniekiem	vecākiem ar bērniem	vecāku savstarpējās attiecības	partnerattiecības	ar draugiem	ar citiem cilvēkiem	696	788	1355	96	90	87	35	704	592	322	228	414	



Zvanītāju minētie vardarbības gadījumi 2018.un 2017.gadā 

savstarpējās attiecības	
2017	2018	2017	2018	2017	2018	fiziska	emocionāla	seksuāla	119	52	376	222	77	38	ģimene	
2017	2018	2017	2018	2017	2018	fiziska	emocionāla	seksuāla	260	228	543	442	38	32	aprūpes iestāde	
2017	2018	2017	2018	2017	2018	fiziska	emocionāla	seksuāla	26	19	36	30	4	1	izglītības iestāde	
2017	2018	2017	2018	2017	2018	fiziska	emocionāla	seksuāla	191	151	474	345	14	6	



Problēmas saistībā ar psihosociālo, garīgo, fizisko veselību 2018.gadā un 2017.gadā

2017.gads	
Saskarsmes grūtības	Pašnāvība, pašnāvības domas	Autoagresija	Fobijas	Zems pašvērtējums	Identitāte, dzīves mērķi, jēga	Ēšanas traucējumi	Cilvēka atttīstības procesi	Ķermeņa fiziskais izskats	2200	81	49	6	728	22	7	40	77	2018.gads	
Saskarsmes grūtības	Pašnāvība, pašnāvības domas	Autoagresija	Fobijas	Zems pašvērtējums	Identitāte, dzīves mērķi, jēga	Ēšanas traucējumi	Cilvēka atttīstības procesi	Ķermeņa fiziskais izskats	1259	46	18	0	474	14	17	19	44	



Zvanītāju minētās emocionālās problēmas 2018.gadā un 2017.gadā

2017.gads	
Pozitīvas emocijas	Rupjš	Agresīvs	Vilšanās	Nomāktība	Izmisums	Nogurums	Apjukums	Vientulība	Greizsirdība	Skumjas	Zaudējums	Sēras	Trauksme	Depresija	Garlaikots	Vainas sajūta	Kauns	Aizvainojums	Bezspēcība	Bailes	Dusmas	2334	1927	1219	5239	1869	1506	220	5280	352	46	342	86	47	2612	90	7678	368	366	1740	3281	2205	1188	2018.gads	
Pozitīvas emocijas	Rupjš	Agresīvs	Vilšanās	Nomāktība	Izmisums	Nogurums	Apjukums	Vientulība	Greizsirdība	Skumjas	Zaudējums	Sēras	Trauksme	Depresija	Garlaikots	Vainas sajūta	Kauns	Aizvainojums	Bezspēcība	Bailes	Dusmas	1428	1051	557	5127	1766	884	169	3655	261	26	239	47	27	1792	69	5350	311	219	1025	2232	1607	845	



Zvanītāju minētās problēmas saistībā ar interneta drošību 2018.gadā un 2017.gadā.

2017.gads	
Cilvēku tirdzniecība	Saskarsme ar bērnu seksuālu izmantošanu	Saskarsme ar pornogrāfiju, kas pieejama bez brīdinājuma	Saskarsme ar pieaugušo pornogrāfiju	Ziņojuma iesniegšana drossinternets.lv	Informatīvs atbalsts	Seksuāla rakstura ziņu apmaiņa	Tikšanās klātienē	Nevēlama komunikācija	Seksuāla rakstura piedāvājumi	Personas datu drošība	Pašnāvība/autoagresija	Finanšu krāpniecība	Naida kurināšana, rasisms	Vardarbīga rakstura materiāli	Pazemošana, izmantojot mobilo tālruni	Emocionālā pzemošana internetā	15	64	73	8	23	30	15	5	160	77	49	28	11	19	45	120	99	2018.gads	
Cilvēku tirdzniecība	Saskarsme ar bērnu seksuālu izmantošanu	Saskarsme ar pornogrāfiju, kas pieejama bez brīdinājuma	Saskarsme ar pieaugušo pornogrāfiju	Ziņojuma iesniegšana drossinternets.lv	Informatīvs atbalsts	Seksuāla rakstura ziņu apmaiņa	Tikšanās klātienē	Nevēlama komunikācija	Seksuāla rakstura piedāvājumi	Personas datu drošība	Pašnāvība/autoagresija	Finanšu krāpniecība	Naida kurināšana, rasisms	Vardarbīga rakstura materiāli	Pazemošana, izmantojot mobilo tālruni	Emocionālā pzemošana internetā	0	5	5	8	25	42	13	20	34	9	34	3	9	63	59	133	145	




Pārbaudīto bāriņtiesu skaits	2015. gads	2016. gads	2017. gads	2018. gads	72	70	39	29	



Mutvārdos sniegto konsultāciju skaits	2015. gads	2016. gads	2017. gads	2018. gads	2630	3287	3620	2508	


[VALUE]; [PERCENTAGE]
[VALUE]; [PERCENTAGE]

meiteņu skaits un īpatsvars (%)	zēnu skaits un īpatsvars (%)	43	207	

bērnu skaits	
pirmsskola	sākumskola	pamatskola	vidusskola	59	76	109	6	

zēnu skaits	
pirmsskola	sākumskola	pamatskola	vidusskola	53	63	87	4	meiteņu skaits	
pirmsskola	sākumskola	pamatskola	vidusskola	6	13	22	2	


zēnu skaits	
2 gadi	3 gadi	4 gadi	5 gadi	6 gadi	7 gadi	8 gadi	9 gadi	10 gadi	11 gadi	12 gadi	13 gadi	14 gadi	15 gadi	16 gadi	17 gadi	4	8	7	15	19	13	18	16	6	10	21	22	19	18	7	4	meiteņu skaits	
2 gadi	3 gadi	4 gadi	5 gadi	6 gadi	7 gadi	8 gadi	9 gadi	10 gadi	11 gadi	12 gadi	13 gadi	14 gadi	15 gadi	16 gadi	17 gadi	0	4	0	0	2	4	4	2	1	2	2	3	6	10	1	2	


2016.g	1 gads	2 gadi	3 gadi	4 gadi	5 gadi	6 gadi	7 gadi	8 gadi	9 gadi	10 gadi	11 gadi	12 gadi	13 gadi	14 gadi	15 gadi	16 gadi	17 gadi	0	0	2	4	6	6	6	14	15	9	11	11	14	9	10	5	1	2017.g	1 gads	2 gadi	3 gadi	4 gadi	5 gadi	6 gadi	7 gadi	8 gadi	9 gadi	10 gadi	11 gadi	12 gadi	13 gadi	14 gadi	15 gadi	16 gadi	17 gadi	1	4	5	11	22	19	26	23	17	7	17	23	20	19	20	9	2	2018.g	1 gads	2 gadi	3 gadi	4 gadi	5 gadi	6 gadi	7 gadi	8 gadi	9 gadi	10 gadi	11 gadi	12 gadi	13 gadi	14 gadi	15 gadi	16 gadi	17 gadi	0	4	12	7	15	20	17	21	18	7	12	22	24	24	27	8	6	



bērnu skaits	
Rīga	Pierīga	Vidzeme	Zemgale	Kurzeme	Latgale	109	37	37	34	21	12	


Zagšana, īpašuma bojāšana	Izaicinoša saskarsme	Atkarības	Agresīva saskarsme	Noteikumu neievērošana	Nepietiekama uzvedības pašregulācija	7.045454545454545E-2	7.9545454545454544E-2	0.11590909090909091	0.16818181818181818	0.22954545454545455	0.33636363636363636	

īpatsvars meiteņu apakšgrupā	
Izaicinoša saskarsme	Zagšana, īpašuma bojāšana	Agresīva saskarsme	Atkarības	Noteikumu neievērošana	Nepietiekama uzvedības pašregulācija	0.1	0.16666666666666666	0.16666666666666666	0.30952380952380953	0.30952380952380953	0.52380952380952384	īpatsvars zēnu apakšgrupā	
Izaicinoša saskarsme	Zagšana, īpašuma bojāšana	Agresīva saskarsme	Atkarības	Noteikumu neievērošana	Nepietiekama uzvedības pašregulācija	0.15	0.11881188118811881	0.3316831683168317	0.18811881188118812	0.43564356435643564	0.62376237623762376	


Programmu skaits	
Latgale	Kurzeme	Pierīga	Zemgale	Vidzeme	Rīga	11	19	29	29	33	109	
zēni	
Rīga	Vidzeme	Zemgale	Pierīga	Kurzeme	Latgale	85	28	27	24	17	9	meitenes	
Rīga	Vidzeme	Zemgale	Pierīga	Kurzeme	Latgale	24	5	2	5	2	2	


[CATEGORY NAME]; 
[VALUE]; [PERCENTAGE]


Vecāki (citi bērna likumiskie pārstāvji)	Izglītības iestāžu speciālisti	Sociālie darbinieki	136	226	177	
laba	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	64.7	51.3	apmierinoša	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	25.6	39.4	neapmierinoša	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	9.8000000000000007	9.3000000000000007	


laba	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	69.900000000000006	44.1	apmierinoša	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	17.600000000000001	38.4	neapmierinoša	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	12.5	17.5	


laba	
Sociālo darbinieku vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	57.1	58.3	apmierinoša	
Sociālo darbinieku vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	32.799999999999997	30.6	neapmierinoša	
Sociālo darbinieku vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	10.199999999999999	11.1	


laba	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	80.900000000000006	60.2	70.599999999999994	apmierinoša	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	16.2	33.6	24.3	neapmierinoša	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	2.9	6.2	5.0999999999999996	



dažas 	lielākā daļa	visas	134	254	151	
nav izmaiņu vai pasliktināšanās	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	25	45.6	39.5	uzlabošanās	
Vecāku (citu bērna likumisko pārstāvju) vērtējums (%)	Izglītības iestāžu speciālistu vērtējums (%)	Sociālo darbinieku vērtējums (%)	75	54.4	60.5	


nav izmaiņu vai pasliktināšanās (%)	
Tiek īstenotas dažas rekomendācijas	Tiek īstenota lielākā daļa rekomendāciju	Tiek īstenotas visas rekomendācijas	51.5	36.6	29.8	uzlabošanās (%)	
Tiek īstenotas dažas rekomendācijas	Tiek īstenota lielākā daļa rekomendāciju	Tiek īstenotas visas rekomendācijas	48.5	63.4	70.2	


21

image1.gif




