Parskats par Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas rikotajiem
barintiesu priekSsedétaju zinaSanu pilnveides seminariem

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija (turpmak — VBTAI) laika posma no
2016. gada 4. novembra Iidz 2016. gada 9. decembrim organiz€ja barintiesu
priekSsédetaju zinaSanu pilnveides seminarus (turpmak — seminars). Seminari tika
rikoti Riga un regionos (Rézekné, Smiltené un Liepaja).

Kopuma seminaros no 139 novadu pasvaldibu un republikas pilsétu barintiesam
tika parstavetas 125 barintiesas jeb 90% (skat. 1. diagrammu).
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Seminara dalibnieki noklausijas $adas temas:

1. Cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa iev€rosana barintiesu darbiba
(Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja Bérnu tiesibu nodalas vecaka juriste L. Henzele);

2. ESF projekts «Atbalsta sistemas pilnveide berniem ar saskarsmes griittbam,
uzvedibas trauc€jumiem un vardarbibu gimené». VBTAI Konsultativas nodalas
darbiba un sadarbiba ar wvalsts un pasvaldibu institiicijam (ESF projekta
Konsultativas nodalas vaditaja [. Millere);

3. Personas ricibsp€jas ierobezojuma noteikSana, pagaidu aizgadnibas
nodibinasana, ka ar1 barintiesas loma ricibspéjas ierobezojuma parskatiSana. (LR
prokurattiras prokurors A. Reinis).

VBTAI organizetajos seminaros kopuma piedalijas 162 parstavji no barintiesam.
Seminaru nosleguma VBTAI veica seminara dalibnieku aptauju, lidzot aizpildit anketu
ar noliiku noskaidrot vertejumu par seminara dzirdétajam t€mam, ka ar1 sadarbibu ar
VBTAI Barintiesu un audzugimenu departamentu un VBTAI kopuma. Veértéjumu tika



lugts sniegt ballu skala no 1 (loti slikti — zemakais vert§jums) lidz 10 (izcili —
augstakais vertejums).

Vienlaikus aptaujas anketa ieklauts jautdjums par ieteicamajam témam
turpmakajiem seminariem, lai apzinatu dalibnieku viedokli par bariptiesam aktualam
barintiesas kompetences jomam, ka ar1 paredzéta sadala seminaru dalibnieku
ieteikumiem un komentariem saistiba ar organizetajiem seminariem un sadarbibu ar
VBTAI u.c. Kopuma no 162 seminara dalibniekiem, kuri noklausijuSies seminara
temas, VBTAI izsniegtas anketas aizpildijusi 125 barintiesu parstavji, uz kuru
sniegtajiem veért€jumiem VBTAI balstijusies, apkopojot anketas fiks€to informaciju.

Izvertejot aptaujato seminara dalibnieku sniegtas atbildes attieciba uz seminara
temas “Cilvektiesibu un labas parvaldibas principa ieveroSana barintiesu darbiba”

vertgjumu, konstatets, ka vid€ja sverta atzime minétajai temai ir 8 balles.

2. diagramma
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Apkopojot iegiitos rezultatus, kas atspoguloti 2. diagramma, noskaidrots, ka,
vertg§jot semindara t€mu “Cilvektiesibu un labas parvaldibas principa ieveroSana
barintiesu darbiba”, visaugstako veértejumu — 9 un 10 balles sniedza 43% seminara
dalibnieku, proti, vislielakais skaits seminara dalibnieku, t.i. 26% aptaujato sniedza
9 ballu veértgjumu, savukart 17% — 10 ballu vertg§jumu. Viens no seminara
dalibniekiem, novertgjot t€mu ar 10 ballem, piebildis: “lektore labi parzina savu jomu,
tomér rodas iespaids, ka neparzina barintiesas darba specifiku”.

Augstu vert€§jumu, proti, 8 balles sniedza 23% no aptaujatajiem barintiesu
parstavjiem, savukart labu veért§jumu — 7 balles sniedza 15% aptaujato. Seminara
dalibnieki, kas sniedza sadu vert€jumu, papildus noradijusi: “lektore labi parzina
barintiesas darbibas sferu, adekvati skaidro, rekomende”, “tiesibsarga birojam
vajadzetu iesaistities aktualizétaja problema, kas skar barintiesas, parnemot arvalstu



lietas sava jurisdikcija”, “gribéjas dzirdet vairak konkretu piemeéru”, “biitu bijis labi
prezentét ari labo praksi labas parvaldibas principa nodrosinasana pretéji sliktajiem
piemeriem”.

Noskaidrots, ka ar vértejumu 6 un 5 balles kopuma seminara t€mu noverteja
13% seminara dalibnieku, kas ir salidzino8i neliels skaitliskais raditajs. Vairaki
seminara dalibnieki papildus min€to ballu veérte§jumam sniegusi $adus komentarus:
“palidzéja daléji”, “atskirigas auditorijas atskirigs, pretrunigs viedoklis par vienu un
to pasu jautajumu”, “tiesibsarga birojs sava darbibda neievéro labas parvaldibas
principu, telefonsarundas konsulté iedzivotdjus, neizvertejot situaciju”’, “labu
parvaldibu nejiit tiesibsarga ricibd un komunikdcija ar barintiesam”.

Procentuali neliels aptaujato barintiesu parstavju skaits, t.i. — 7% minéto temu
noverte€ja ar zemaku vert€jumu, proti no 1-4 ballem. (Detalizétaku datu apkopojumu
skatit 2. diagramma). Viens no seminara dalibniekiem, kur§ novertgjis t€ému ar
3 balleém, sniedzis komentaru: “lektores stastijuma ir pretrunas, sniegtd informdcija ir
nekonkréta, skiet, ka lektorei nav zinasanu par konkrétiem jautajumiem, par kuriem
vina rund’’.

Apkopojot anketas sniegtos datus (gan skaitlisko, gan aprakstoSo veért€jumu),
konstatéts, ka seminara dalibnieki atzinigi novertéja seminara teému ,, ESF' projekts
“Atbalsta sistemas pilnveide bérniem ar saskarsmes gritibam, uzvedibas
traucejumiem un vardarbibu gimené”. Barintiesu parstavji atzinusi prezentacijas
ietvaros iegtto informaciju par aktualu un noderigu barintiesas darba. Konstatéts, ka
vidgjais svertais vert€jums minétajai t€mai ir 9 balles.
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Balstoties uz anketas giitajiem rezultatiem, kas apkopoti 3.diagramma,
konstatéts, ka, vertgjot min€to seminara tému, vairakums, proti, 58% seminara
dalibnieku sniedza visaugstako veért§jumu — 9 un 10 balles. Vairaki seminara
dalibnieki papildus ballu vert§jumam sniegusi $adus pozitivus komentarus: “jau
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izmantojam So iespéju, paldies”, “labs projekts, vertiga, izsmelosSa informdcija”, “labs
projekts, izsmelosa informdcija, ierosmes darbam, ka izmantot So iespéju”, “noteikti
tiks izmantotas S$is nodalas piedavatas iespejas”, “izklausijas Joti vertigi”, “loti
vertigs projekts, jo daudzi vecaki nespéj atrast risinajumus, lai palidzétu bérnam, bet
skolas diemzel dara visu, lai “tiktu vald” no probléembérniem”. Divi no seminara
dalibniekiem sniegusi $adas piebildes: “stastijums logisks, strukturéts, bet neko jaunu
es nedzirdeju”, “kaut tikai rindas neizveidotos ménesiem garas”.

Vienlaikus 3. diagramma redzams, ka kopuma 40% aptaujato barintiesu
parstavju min€to t€mu noverteja ar augstu verte§jumu — 8 balles (23% dalibnieki) un
labu veért§jumu, proti, 7 balles (17% dalibnieki). Sniedzot min€tos vert€jumus,
atseviski barintiesu parstavji papildus noradija: “nav vel izméginats, bet noteikti par to
domdasim”, “loti nepiecieSama konsultativa nodala, par sadarbibu Sobrid griiti
spriest”, “ieteikums 2. konsultaciju ar specialistiem un bérnu organizét attalinati
(pieméram, skype)”.

Tostarp noskaidrots, ka vertejumu — 6 balles sniegusi kopuma 2% aptaujato
seminara dalibnieku. Zemaku veértejumu par 6 ballém minétajai t€mai nav sniedzis
neviens no aptaujatajiem barintiesu parstavjiem.

Apkopojot datus par to, ka barintiesu parstavji veért€ seminara tému ,, Personas
ricibspéjas ierobezojuma noteiksana, pagaidu aizgadnibas nodibinasana, ka ari
barintiesas loma ricibspéjas ierobezojuma parskatisana”, konstat§jams, ka vidg€jais
svertais vert€§jums minétajai t€mai ir 8 balles. leveérojot minéto, secinams, ka téma
novertéta ar augstu vert§jumu, kas norada uz to, ka barintiesu parstavji lielakoties
noklausito tému atzinuSi par noderigu, papildinot savas zinaSanas barintiesas
kompetences jautajumos. Vienlaikus vairaki seminara dalibnieki noradijusi, ka sniegta
informacija bija zinama.
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Datu apkopoSanas rezultata konstatéts, ka skaitliski lielakais aptaujato seminara
dalibnieku skaits t€mu par personas ricibsp&jas ierobezojumu novértéja ar 10 ballem
(18% aptaujato), 9 ballem (27% aptaujato) un 8 ballem (29% aptaujato). Dazi
seminara dalibnieki, kuri sniegusi vert€jumu no 8-10 ballém, papildus sniegusi $adus

komentarus: “labs skaidrojums”, “labi parzina savu jomu”, “atraktivi, konkreti,
saprotami”, “interesanti”, ‘“‘viss it ka zinams”, ‘“velami uzskates materiali”,
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stastijums labs, bet zinams”, ‘“‘noveéloti, jo ricibspéjas ierobezojums parskatits

gandriz visam aizgadniba esosajam personam”.

Noskaidrots, ka vert§jumu — 7 un 6 balles kopuma sniedza 22% seminara
dalibnieku. Barintiesu parstavji, kuri sniegusi $adu vert€jumu, noradijusi: “labi
izskaidrota kartiba, ta pamatota ar normativajiem aktiem, bet iztritka ricibas
skaidrojuma problémsitudacijas”, “téma aktuala bitu 2 gadus jau atpakal”, “bitu labi
izdales materials”, “atSkiriga likuma pantu traktésana, kas liek domat par nepilnigu
barintiesas lomas izpratni”.

Zemaku veértejumu — no 3 Iidz 5 ballem kopuma sniedza 4% aptaujato, no
kuriem 2 seminara dalibnieki pamatojusi savu vert€jumu: “tika rundts par zinamam
lietam”, “maz jaunas informdacijas, maz konkrétu pieméru par barintiesas lomu Saja
procesa, nepilnibas, kliidas no tiesu prakses”.

Rezumgjot iepriek§ min€to (par barintiesu parstavju sniegto veértejumu attieciba
uz seminara sanemto informaciju), secinams, ka kopuma seminara dalibnieki seminara
teémas novertejusi atzinigi, uzskatot tas par aktualam un noderigam barintiesu ikdienas
darba. Konstatéts, ka vidgja sverta atzime par visam seminara t€mam kopuma ir
8 balles. Ievérojot min€to, secinams, ka, istenojot metodiskas palidzibas funkciju,
turpinama 1erasta prakse organiz€t S$adus seminarus, lai pilnveidotu bariptiesu
darbinieku profesionalas zinasanas.

5. diagramma
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Apkopojot seminaru dalibnieku atbildes uz anketas jautajumu ,, Ka Jiis vértejat
sadarbibu ar VBTAI Barintiesu un audzugimenu departamentu un VBTAI kopuma”,
konstatéts, ka vid€jais svertais vert€jums attieciba uz sadarbibas vertéjumu ir 8 balles,
kas norada, ka barintiesas parstavji sadarbibu ar departamentu un VBTAI novert&jusi
pozitivi.

Rezultatu apkopojuma 5. diagramma redzams, ka, vért§jot sadarbibu ar
departamentu un VBTAI kopuma, procentuali liels aptaujato barintiesu parstavju
skaits, t.i. — 31% (38 seminara dalibnieki) noverteja sadarbibu ar 8 ballem. Viens no
seminara dalibniekiem piebildis: “vairumd gadijumu giist nepieciesamo informdciju,
skaidrojumu konkrétos gadijumos”. Cits seminara dalibnieks izteicis ligumu sakartot
informaciju par audzugimen&m un iesp&jam ievietot tajas bernus.

Vienlaikus noskaidrots, ka 35% jeb 43 barintiesu parstavji sniedza augstako
vertejumu — 9 un 10 balles (17% aptaujato sadarbibu noverteja ar 10 ballu atzimi un
18% ar 9 ballu atzimi). Atseviski seminara dalibnieki papildus sniegusi §adas pozitivas
atsauksmes: “paldies par sapratni un konsultativo palidzibu”, “loti laba sadarbiba
gan ar departamentu, gan VBTAI kopumd, ipass paldies V.Gluscenko par atbalstu”,
“sadarbiba uzlabojas”. Viens no seminara dalibniekiem noradijis: “diemzel ir
gadijumi, kad péc personas liguma par barintiesas darbibu, parbaudot barintiesas
lietu, barintiesai tiek nosiititi ieteikumi turpmakajai darbibai, bet personai atbildets, ka
barintiesas riciba konstateti parkapumi, lieli tritkumi”.

Konstatéts, ka 23% (28 aptaujatie) sadarbibu ar VBTAI un departamentu
noverteja ar veért§jumu — 7 balles. Tris no seminara dalibniekiem, kuri sniegusi $adu
vert§jumu, papildus noradijusi: “gribétu lieldku atbalstu, stiprinajumu, labos
piemérus”,  “veletos  sagaidit  vairak  atbalstosu  attieksmi,  barintiesas
probléemjautajumu risinasanu, lai nedominétu kontroles funkcija”, “VBTAI pieprasa
sniegt plasu informadciju par konkréetu gimeni, barintiesa informdciju iesniedz, bet no
VBTAI puses nekadas informacijas vai atbildes nav”.

Apkopojot anketas fikse€to informaciju, noskaidrots, ka neliels aptaujato
barintiesu parstavju skaits, t.i. — 6% sadarbibu ar VBTAI noveértgja ar gandriz labu
vert€jumu, proti, 6 ballem.

Savukart zemaku veért§jumu — no 1 Iidz 5 ballem sniedza 6% barintiesu
parstavji. Viens no seminara dalibniekiem, kur§ sniedzis vert§jumu — 3 balles, paudis
viedokli: “tritkst atbalsta, vienotu vadliniju izstrade konkrétos jautdjumos visam
barintiesam . Divi no aptaujatajiem seminara dalibniekiem papildus ballu vértejumam
noradijusi: “Joti laba sadarbiba ar audzugimenu regionalo konsultantu, kopuma
sadarbiba ar VBTAI neuzticiga”, “sadarbiba parsvara izpauzas VBTAI reagéjot uz
personas sudzibu, kam seko iesaistito pusu sadarbiba’.

VBTAI apkopojusi ari barintiesu parstavju sniegto viedokli par Barintiesu un
audzugimenu departamenta darbinieku sniegto konsultaciju kvalitati. Apkopojot
seminara dalibnieku novertéjumu, konstatets, ka vid€jais svertais vertejums attieciba uz
sniegto konsultaciju kvalitati ir 8 balles.

Vadoties peéc anketas sniegtas informacijas, 40% dalibnieki novert€ja sniegto
konsultaciju kvalitati ar visaugstako veértejumu — 9 ballem (20% aptaujato) un
10 ballem (20% aptaujato). Divi no aptaujatajiem seminaru dalibniekiem papildus



sniegusi Sadus komentarus: “konsultacijas sanemam vienmeér, atsauciba ir vienmer”,
“konsultdacijas vienmer tiek sniegtas”. (Skatit 6. diagramma).
6. diagramma
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Augstu vert€§jumu, proti, 8 balles sniedza 28% no aptaujatajiem barintiesu
parstavjiem. Papildus min€tajam vért§jumam sniegtas $adas piebildes: “dazreiz labi,
bet dazreiz palidz kolégi, jo VBTAI darbinieku viedokli dazreiz nesakrit, iespéjams, ka
nav gadijumu no prakses”, “kopuma Joti labi, bet ir gadijumi, kad VBTAI darbinieks
uz jautajumu uzreiz nevar sniegt atbildi, sola atzvanit, bet lidz Sim bridim zvans nav
sanemts”, ‘“pieprasot informaciju par iespéjam berniem nodrosinat audzugimeni,
sanemam atbildi, ka nav iespeju, apzvanot barintiesas vai audzugimenes pasSiem,
audzugimeni izdodas atrast”.

Vertejumu — 7 balles par sniegto konsultaciju kvalitati sniedza 20% seminara
dalibnieku. Atseviski barintiesu parstavji sniedza papildus komentarus: “darbinieki
savu iespéju robezas censas sniegt kvalitativas konsultdcijas”, “dazkart konsultacija ir
ka supervizija, kurd parrunajam par gadijumu, analizéjam veiktas darbibas, bet no
piedavatajiem barintiesas risinajumiem netiek dota norade, ka rikoties labak”,
“sarezgitas lietas ir problema sanemt 1sa laikd ar normativajiem aktiem pamatotu
lietas iespéjamo risinajumu, ja konsultésana ir rakstiski, tad ta ir labi pamatota un
izskaidrota, tacu tas prasa lielu laika resursu’.

Savukart 6 balles sniedza 4% aptaujato, no kuriem viens piebilda: “dazreiz ir
sajitta, ka labak nejautat padomu, ir bijusi gadijumi, kad liudz padomu, tad jitama
attieksme, ka apsauba barintiesas kompetenci, ricibu, bet “pareizo” variantu ari nevar
ieteikt”. Vertejumu — 5 balles sniedza 4% barintiesu parstavju.

Vienlaikus konstatéts, ka zemaku veértejumu — 3 balles sniedza 3% aptaujato
barintiesu parstavju, savukart 1 balli — 1% (1 seminara dalibnieks).

VBTAI apkopojusi arT anketas sniegto informaciju par barintiesu parstavju
sniegtajiem ieteikumiem turpmakajam seminaru t€mam:

» parrobezu lietas (taja skaita sadarbiba ar arvalstu kompetentajam iestadem),

(12 atbildes),
» mantiskie jautajumi (bérna mantas parvaldiba, mantojuma lietas), (8 atbildes);



» vecaku domstarpibas, atzinuma sniegSana tiesai par saskarsmes kartibas

istenoSanu, dzivesvietas, atseviskas aizgadibas noteiksanu (5 atbildes),

» aktualie grozijumi normativajos aktos, to piemérosana barintiesu darba, citas

aktualitates (4 atbildes);

» aizgadibas tiesibu partrauksana (Barintiesu likuma 22. panta pirmas prim dalas

piemérosana barintiesu prakse), (3 atbildes);

» starpinstitucionala sadarbiba (3 atbildes),

» par NPAIS (problemjautajumu apspriesana) (3 atbildes),

» praktisku gadijumu analize (taja skaita labas prakses pieméri), (2 atbildes),

» lietu piekritiba (2 atbildes),

» notarialas darbibas (2 atbildes);

» lemumu izstrade (2 atbildes);

» barintiesas darbinicku iespejas, aizsargajot savas tiesibas (klientu agresija,

draudi), (2 atbildes);

» gimenes risku novértésana;,

» fizisko personu datu aizsardziba,

» audzugimenu ikgada izvértésana;

» bérna interesu parstaviba kriminalprocesa;

» sadarbiba ar tiesam,

» bérna nodosana citas personas apripé;

» bérna saskarsme ar vecdku, kurs izcies sodu (par tiSu smagu noziegumu

izdarisanu pret bérnu) ieslodzijuma vieta;

» barintiesas kompetence gadijumos, kad bérns neapmeklé izglitibas iestadi,

» jaunu audzZugimenu piesaiste.

Dazi barintiesu parstavji, aizpildot anketas, sniegusi ar1 ierosinadjumus VBTAI
turpmakajam darbam: “ari turpmak rikot zinasanu pilnveides seminarus un
diskusijas”, “periodiski rikot Sadus izglitojosus seminarus”, “ari turpmak rikot
regionalos seminarus”, “biisim atbalstosi viens otram”, ‘“nepieciesami metodiskie
materiali starpvalstu domstarpibas lietds”, “butu labi, ja tiktu iesniegti prezentacijas
materiali, lai varétu veikt papildus piezimes pie prezentacijas, nevis veltitu laiku, lai
visu parrakstitu”, “véletos, ka Sajos seminaros biitu iespéja uzdot jautdjumus un
diskutet par barintiesu aktualizétajiem jautdjumiem, ne tikai par prezentaciju temam”,
“izstradat metodiskos ieteikumus visas lietu kategorijas”, “prezentéjot temu, liigums
nestavet prieksa ekranam, uz kura redzams materidls”, ‘“‘nodrosindat barintiesam
regularaku informaciju un metodiskos ieteikumus par izmainam likumdosana sferas,
kas skar barintiesu darbu”, “ieteikums planojot seminara laiku, ievérot laika limitu, jo
barintiesu darbinieki ir atkarigi no transporta”, “rikot kolegu diskusiju par atzinumu
sniegSanu tiesai lietas, kas izriet no aizgadibas un saskarsmes tiestbam”, “aicindt
tiesnesus, advokatus ka lektorus ™.

Vairaki seminara dalibnieki vienlaikus izteiku$i atzinigus vardus: “paldies”,
“paldies par seminariem, aktualas témas, noderiga informdcija darbam”, “labi”,
,paldies par tiksanos”, “paldies par sadarbibu un atsaucibu”, “Sadi seminari ir
noderigi, pamdacosi, ir labi zinat citu viedokli”, “lai turpinds veiksmiga sadarbiba art

PR AN Y 5

2017. gada”, “paldies par Jisu darbu”, “veiksmi turpmakaja darba” ‘‘jebkura téma,
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ko piedavajat, noder”, “paldies par sadarbibu”, “paldies par konsultacijam ikdiena”,
“paldies par sadarbibu un palidzibu”.



