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Situacijas analize par banku pakalpojumu pieklGsanu personam ar invaliditati

Tiesibsargs 2022.gada veica situacijas analizi “Banku pakalpojumu pieklGstamiba”,! lai izzinatu
esoSo situaciju par personu ar dazada veida invaliditati piek|uvi banku pakalpojumiem. Situacijas
analizes gaita informacija tika iegita gan no personam ar invaliditati un to parstavosajam
organizacijam, gan Latvijas Republika esoSajam bankam. Bankas ka vienu no problémam noradija
tiesu spriedumus, kuru plasais tvérums un lietota terminologija rada problémas pakalpojumu
nodroSinasanai personam ar ierobeZotu ricibspéju (turpmak — Persona). Lidz ar to tiesibsargs ka
vienu no rekomendacijam bankam noradija sniegt informaciju tiesibsargam par saturu, kas batu
noradams tiesu nolémumos/ pilnvaras, lai aizgadnis vai pilnvarotais parstavis varétu rikoties ar

finansu lidzekliem.

Diskusijas un sadarbiba starp iesaistitajam institlicijam un organizacijam

Kops 2023.gada katru meénesi tika organizétas diskusijas starp Tiesibsarga biroja, Finansu nozares
asociacijas, Tieslietu ministrijas, Labklajibas ministrijas, Valsts Bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas?, barintiesu un Resursa centra cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “Zelda” parstavjiem,
lai rastu labako risinajumu banku pakalpojumu nodrosSinasana Personam. Rezultata Finansu
nozares asociacija sagatavoja ieteikumus tiesneSiem, kuros izskaidroja dazadus ar bankam saistitus
aspektus, kurus bltu vérts nemt véra gatavojot tiesu nolemumus par ricibspéjas ierobezosanu.

Kops 2023.gada septembra sanaksmes piedalijas art tiesu varas un Generalprokurataras parstaviji.

! Latvijas Republikas tiesibsargs. “Banku pakalpojumu pieklistamiba.” 2022.gads.
2 No 2024.gada 1.janvara Bérnu aizsardzibas centrs.



https://www.tiesibsargs.lv/resource/petijums-bankas-pakalpojumu-pieklustamiba/%3e
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Aizgadnu aptauja par vélamajiem banku pakalpojumiem

2023.gada oktobri — novembri tiesibsargs papildus veica aizgadnu aptauju,? lai noskaidrotu eso$o

un Personam vélamo situaciju banku pakalpojumu sanemsana.

Galvenie aspekti vadlinijas par banku pakalpojumu nodrosinasanu personam

Lidz ar to, apkopojot diskusijas paustos viedoklus un noraditas problémas, aizgadnu aptauja
secinato un Finansu nozares asociacijas izstradatos ieteikumus, ir sagatavoti “leteikumi
aizgadniem, zvérinatiem advokatiem, tiesam, barintiesam un kreditiestadém par banku

pakalpojumu nodrosSinasanu personam ar ierobezotu rictbspéju” (turpmak — Vadlinijas).

Vadliniju robeZas — Vadlinijas attiecas tikai uz banku pakalpojumu nodrosinasanu Personam.

Vadliniju meérkis — sniegt informaciju par ricibspéjas ierobezosanas procesa iesaistitajam
institlcijam un pusém, ka art problematiku katra no posmiem, kas skar Personas tiesibas sanemt
un rikoties ar sev pienakosajiem finansu lidzekliem. Tapat Vadliniju mérkis ir informét par

tehniskajiem risinajumiem un to robezam banku pakalpojumu sniegsana.

Vadlinijas detalizéti skaidro katra no posmiem svarigako informaciju, ko bitu nepiecieSams nemt
véra, lai pakalpojums tiktu nodroSinats atbilstosi Personas interesém. Lidz ar to Vadlinijas noradita
informacija var atkartoties vairakas sadalas, ja ta attiecas uz dazadam procesa iesaistitajam

instittcijam vai pusem.

3 Latvijas Republikas tiesibsargs. Aizgadnu aptauja par personu ar ierobeZotu ricibspéju pieeju banku pakalpojumiem.
2023-2024.



https://www.tiesibsargs.lv/resource/aptauja-par-pieeju-banku-pakapojumiem/
https://www.tiesibsargs.lv/resource/aptauja-par-pieeju-banku-pakapojumiem/
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2. Normativais reguléjums

Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums

Situacija, kad janodrosina pieklistams pakalpojums Personam, ir janem véra dazadu likumu

prasibas un tas jasabalanse.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 3.1pantu, ir aizliegta at3kiriga attieksme
pakalpojuma sniegSana pakalpojuma sanéméja invaliditates dé|, iznemot, ja ta ir objektivi
pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie lidzek|i ir samérigi, vai ja pardevéjam vai

pakalpojuma sniedzéjam vienlidzigas attieksmes nodrosinasana uzliek nesamérigu slogu.*

Civillikuma noteikumi par ricibspéjas ierobezosanu

Savukart, pamatojoties uz Civillikuma prasibam, ricibsp€ja personai ar gariga rakstura vai citiem
veselibas traucéjumiem var tikt ierobeZota tada apjoma, kada ta nespéj saprast savas darbibas
nozimi vai nespé€j savu darbibu vadit. Tiesa, izvértéjot personas spéjas, vispirms nosaka, vai un
kada apjoma aizgadnis ar Personu rikojas kopa, un tikai péc tam — vai un kada apjoma aizgadnis
rikosies patstavigi.” Ja tiesa ierobeZo personas ricibspéju gariga rakstura vai citu veselibas
traucéjumu dél, ta pazino par to barintiesai, kas péc vajadzibas iecel Personai vienu vai vairakus
aizgadnus, kam uzdod rikoties tiesas noteiktaja apjoma.® Tiesas spriedumu par ricibspéjas
ierobezojumu var parskatit jebkura bridi, bet ne retak ka reizi septinos gados no ta spéka stasanas

dienas.’

4 patérétaju tiestbu aizsardzibas likums. Pienemts 18.03.1999, stdjas spéka 15.04.1999. 3.prim pants.
5 Civillikums. Pienemts 28.01.1937, stajas speka 01.09.1992. 358.prim pants.

6 Turpat. 360.pants.

7 Turpat. 364. prim pants.
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Aizgadnis, kas rikojas tiesas noteiktaja apmeéra

Saskana ar Civillikuma 355.pantu barintiesa par aizgadni var iecelt Personas izraudzito aizgadni,
aizgadniba nododama laulato vai kadu no tuvakajiem radiniekiem, turklat barintiesai jaievero tas
personas pédeéjas gribas rikojums, kura atstajusi vinam mantojumu. Personas viedoklis janem veéra,
ja vien tas neapdraud pasas personas labklajibu, veselibu, dzivibu vai citas intereses. Aizgadnis,
pildot aizgadna pienakumus, noskaidro Personas viedokli, ja vien vina spéj to formulét, un rikojas

Personas intereses.

Saskana ar Civillikuma 356.pantu aizgadniba par pilngadigajiem paklauta attiecigiem noteikumiem
par aizbildnibu par nepilngadigajiem, ciktal Sie noteikumi neruna pretim Siem noteikumiem. Lidz ar
to ir piemérojams Civillikuma 262. pants, kas paredz, ka aizbildnis (tatad — arT aizgadnis) visas sava
aizbilstama lietas darbojas patstavigi un karto tas ar saimnieka tiestbam, nemot veéra tiesas
nolémuma noteikto, bet svarigakajos gadijumos, rikojoties tiesas nolemuma ietvaros, vinam jaludz

barintiesas noradijumi, kas tos sniedz, nepaplasinot un neinterpretéjot tiesas nolemuma noteikto.®

Tatad var secinat, ka sameérojot Civillikuma un Patérétaju tiesibu aizsardzibas

. likuma prasibas, var rasties situacijas bankas, ka aizgadnis darbojas ar Personas

finansu lidzekliem tiesas noteikta apjoma.

8 Barintiesu parstavju noraditais 2023.gada sanaksmés.
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Procesa iesaistitas institlcijas un problematika

Saja sadala tiks sniegta informacija par institdicijam un pusém, kas iesaistitas procesa, lai Persona
varétu sanemt banku pakalpojumu, vienlaikus noradot ari uz diskusijas konstatétajam problémam,

kas var radit skérslus un kuras butu vérts nemt véra procesa gaita.
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eNemt véra, ka ne visiem zvérinatiem advokatiem vai juristiem var bt pieredze pieteikumu
sagatavosana tiesa par ricibspéjas jautajumiem

eSvarigi parliecinaties, ka pieteikuma tiesai ietvertie aspekti banku joma ir atbilstosi Personas
vajadzibam un skaidri visam iesaistitajam pusém

terminologiju
eBanku tehniskie risinajumi, ko bitu nepiecieSams izprast tiesu varas parstavjiem, lai
spriedumi bitu praktiskaki (skatit pielikumu)

eTiesas informaciju par ricibspéjas ierobezosanu ievieto Fizisko personu registra datu baze
eBankas ieprieks minéto informaciju paslaik automatiski nesanem

eAizgadnim batu jainformé banka par Personas ricibspéjas ierobeZojumu

*Probléma, ja aizgadnis nezina, kuru banku Persona izmanto, tad Persona var turpinat

eTiesu varas un banku parstavjiem var bit dazada izpratne par tiesas sprieduma lietoto }
darboties patstavigi vai aizgadnim nezinot vérsties cita banka pakalpojumu sanemsanai }

eJa Personas finansu lidzekli (pabalsti) tiek parvirziti uz aizgadna kontu, tad barintiesam var
biit ierobezZotas iespéjas noskaidrot, vai aizgadnis izmanto finansu lidzek|us atbilstosi tiesa

eBarintiesas [emuma nolemjosa dala ir identiska tiesas spriedumam
s
sprieduma noteiktajam, ja aizgadnis nesadarbojas

eJa Personas finansu lidzek|i (pabalsti) tiek parvirziti uz aizgadna kontu, tad Personai, \
aizgadnim nomirstot, var rasties problémas atgit savus finansu lidzek]us, ka ari vairaku
mantinieku gadijuma aizgadna konta esosie lidzekli ir sadalami starp mantiniekiem, kas var
radit finansiala rakstura zaudéjumus Personai

eJa Personas finansu lidzek]i tiek parviziti uz aizgadna kontu, barintiesai var bit ierobeZotas
iespéjas veikt uzraudzibu par finansu lidzek|u izlietojumu atbilstosi tiesas spriedumam, ja
aizgadnis nesadarbojas /

¢Ir nepieciesami Personas personu apliecinosi dokumenti, lai atvértu kontu banka, ne \
vienmer Sie dokumenti ir pieejami

eBanku filialu slégSana vai to trikums tuvu dzivesvietai

eNepiecieSamiba vairakas reizes ierasties banka, lai varétu atvért kontu Personai

eNepieciesamiba pasai Personai ierasties banka konta atvérsanai, ja Persona darbojas kopa
ar aizgadni

eBankas un tiesu dazada izpratne par tiesas sprieduma lietoto terminologiju

eBankai nevienmeér ir tehniskas iesp&jas nodrosinat tiesu sprieduma noradito /

L € € € € < ¢
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Pirmais posms: pieteikuma iesniegSana tiesa

Pirms pieteikuma tiesai sastadiSanas ir nepiecieSams pardomat Sadus aspektus:

4.1.Kada forma tiks sanemti Personas finansu lidzek|i (pabalsti utt.).

Persona

Konts pasta Konts banka

Ar kontu darbojas

Persona pati
darbojas ar savu
kontu

Izmaksa skaidra
nauda

Persona kopa ar
aizgadni
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4.2.)a izvéle tiek izdarita par labu bankai, kas janem véra?

Kas ir tas darbibas, ko ir planots veikt banka? Tikai elektroniski maksat rekinus, tikai

iznemt skaidru naudu, veikt vairakas darbibas? Ko daris pati Persona, ko aizgadnis?

>

Pieméram, vai Personai pasai bls maksajumu karte ar dienas vai ménesa limitu? Ja
ir planots, ka Persona rikojas kopa ar aizgadni, ka attiecigais maksajuma instruments nodrosina

iespéju 1stenot minéto atbilstosi pielikuma noraditajam (skatit pielikumu)?

Banka nevar kontrolét darijumu mérkus, pieméram, karsu darijumiem — vai pérk
partiku vai saimniecibas preces. Tadé| specifisku mérku noradisana pieteikuma

tiesai/ tiesu sprieduma var radit nepamatotus ierobeZojumus Personai.

Jair skaidrs, ka banku pakalpojumi nav nepiecieSami, bet ir nepiecieSami tikai

autorizacijas lidzekli (kodu kalkulators utt.), lai pieklatu e-veseliba, Latvija.lv vai

> >

citam valsts uzturétam sistémam, tad labak ir sanemt elD karti ar e-parakstu, ko

izsniedz Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.

Pieteikuma tiesai bltu vélams noradit, ka:

>

v aizgadnis var atvert Personai kontu banka, ja Saja joma tiesa lems Personas
ricibspéju ierobeZot (pretéja gadijuma VSAA® uz iesnieguma pamata visus
aizgadniba esosas personas pabalstus, pensijas utt. parskaita aizgadna konta, kas
Sobrid ir tiesiski, bet nav labaka prakse) — gan noréekinu kontu ikdienas vajadzibu
apmierinasanai, gan krajkontu (lielaku naudas summu noguldisanai, darjjumu
veikSanai), ja vien tiesas sprieduma netiks noteikts aizgadnim rikoties kopa ar

Personu.

9 Valsts socialas apdro$inasanas agentira.
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v’ aizgadna tiesibas norékina konta (t.sk. internetbanka) gadijuma, pieméram,
piekluve tam, jo lugt atlauju barintiesai par naudas lidzek|u iznemsanu aizgadniba
esosas personas ikdienas vajadzibu apmierinasanu nav sameérigi, ta ka aizgadnis
atskaitas barintiesai par naudas lidzekJu izmantosSanu aizgadniba esosas personas
interesés — ik gadu Iidz 1.februarim, vai ar1 barintiesas noteiktaja termina.

v’ citas darbibas atbilstosi pielikumam, ko vél ir planots darit banka.

Otrais posms: tiesu spriedumi

Tiesas noteiktas jomas ricibspéjas ierobezosanai

Tiesas sprieduma noteic $adas jomas, kuras var ierobeZot ricibspéju'®:

a) maksajumu izdarisana un sanemsana;

b) darijumu slégsana;

c) riciba ar mantu un tas parvaldiba, it 1pasi nekustama Tpasuma atsavinasana, iekilasana un

apgrutinasana ar lietu tiestbam;

d) komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veiksana.

Tiesa var vertét ierobeZojumus ari citas jomas, ja no lieta esosajiem pieradijumiem redzams, ka tas
ir nepiecieSams personas interesés.!! Personas ricibspéja nav ierobeZojuma personiskajas

nemantiskajas tiesibas, ka ari aizstavot savas tiesibas un likumiskas intereses iestadés un tiesa

10 Civilprocesa likums. Pienemts 14.10.1998, stajas spéka 01.03.1999., 268.pants.
11 Informacija cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem un vinu tuviniekiem. Ricibspé&ja. Resursu centrs cilékiem ar
garigiem traucéjumiem “Zelda.”



https://likumi.lv/ta/id/50500-civilprocesa-likums
https://zelda-cms.b-cdn.net/ZELDA-buklets-LV-labots-zals.pdf
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saistiba ar tas ricibsp€jas un brivibas ierobezojumiem, domstarpibam, stridiem ar aizgadni un

aizgadna iecel$anu un atcel$anu.!?

Piemeéri banku pakalpojumu nodrosinasanai

Tiesu spriedumos tiek izmantoti visparigi formuléjumi, nosakot jomas, kuras var ierobezot
Personas rictbspéju. Vienlaikus ieteicams izskatit pielikuma esoSo informaciju par banku
tehniskajam iespéjam, un zemak noraditajiem piemériem, kas var palidzét noteikt ierobezojumus

ta, lai bankas tos spétu izpildit péc batibas.

Pieméri, kurus var izmantot, ja rodas nepiecieSamiba:

1. atvert kontu uz Personas varda, parvaldit to un slégt kontu.

2. noslégt ligumu par maksajumu pakalpojumu sanemsanu, tostarp ar piek|uvi Personas
kontiem ar aizgadna autentifikacijas lidzekliem (papildu lietotajs).

3. pasUtit un sanemt maksajumu karti uz Personas varda (ja ari Personai ir paredzétas tiesibas
rikoties ar kadu naudas summu) un/vai aizgadna varda.

4. sanemt un veikt maksajumus, tostarp kreditparvedumus vai karSu maksajumus.

5. noteikt izejoSa maksajuma limitu — pieméram 200 EUR ménesi kopa vai katra no $adiem
maksajumu veidiem'3 — maksajumu karte, kreditparvedums, klatiené iniciéts maksajums
filiale. Aptver tiesibas veikt attalinatos maksajumus.

6. aizgadnis ir tiesigs veikt maksajumus, ievérojot nosacijumus attieciba uz limitiem un citiem

barintiesu noteiktiem ierobeZojumiem.

12 Civillikums. Pienemts 28.01.1937, st3jas spéka 0109.1992., 356.prim pants.

13 §js jautajums vél ir diskutéjams, lai panaktu vienotu pieeju, nemot véra ari citas valsts informacijas sistémas, kuras
darbojas bankas, pieméram, ZTI piedzinas rikojumus, kuriem pastav ménesa limits. Teorétiski ir iesp&jams ari nedélas
limits, bet Latvijai tas var nebat tipiski saprotams.


https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
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7. Persona maksajumu izdarisana lldz __ EUR rikojas patstavigi, savukart darijjumus, kas
parsniedz ___ EUR Persona var veikt tikai kopa ar aizgadni.4

8. Personai ir tiesibas izmantot ieguldijumu pakalpojumus (atvért un izbeigt ligumus
ieguldijumu produktiem, pirkt un pardot finansu instrumentus), ka ari iemaksas privatajos

pensiju fondos tikai kopa ar aizgadni.>

Svarigi zinat: terminologija un banku specifika

Termins “darijums” (termina “dartfjumu slégsana” ietvaros) nebdtu jasaprot ka termins

“maksajumi” (termina “maksajumu izdarisanas” ietvaros), ko veic no bankas konta

(kreditparvedums) vai ar maksajumu karti. Par maksajumiem butu ieteicams parasti
paredzét Tpasus noteikumus. Jo vieglak automatizéjami tie bas, jo vairak tiks nemtas véra Personas
intereses. Darijums ir tiesisks darijums par konkrétu civiltiesisko seku nodibinasanu. Tiesibas
izmantot maksajumu pakalpojumus nosaka atsevisks darfjums, kur péc tam persona veic
maksajumus, izmantojot maksajumu instrumentu. Maksajums nav darijums Civillikuma izpratné.
Ja aizgadnis drikst slégt darijumus, tas ne vienmér nozimé piekluvi Personas naudas lidzekliem, jo
maksajumu pakalpojumam ir ne tikai saistibu, bet ari liettiesiska daba, proti, tas ir tiesibas rikoties
ar Personas naudas lidzekliem, savukart tiesibas slégt darijjumus var ari neietvert lietu tiesibas uz
mantu. Uz to norada ar1 Civilprocesa likuma 268.pants, skaidri nodalot darijumu slégSanu un

maksajumu veikSanu (skattt pielikumu).

Ja personai ir ierobeZota ricibspéja darijumu slégsana, nosakot, ka $aja joma darbojas

aizgadnis, tad nav nepiecieSams specifiski noradit par tiestbam atvért norekinu kontu.

14 persona rikojas kopa ar aizgadni darijumos, kas parsniedz ___ EUR. Ja Persona rikojas kopa ar aizgadni veicot
maksajumus, tad aizgadnis nodrosina pieejamus lidzeklus Personas konta, tada apmeéra, kada tie ieskaititi atseviska
konta uz Personas varda. KarSu maksajumu vai kreditparvedumu attalinati Personai nav iesp&jams veikt kopa ar
aizgadni —to var izdarit tikai ieprieks aprakstitaja veida (aizgadnis ieskaita naudu Personai, kas to var térét) vai
klatiené.

15 Tomér 8.punktd minétie darfjumi parasti bis iesp&jami tikai klatiené.
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Dazkart tiesu nolemumos $is jautajums var but uzsvérts specifiski, tomér nemaina batibu, un

tiestbas slégt darfjumus aptver ari tadu darijumu, ka konta atvérsana.

Lai aizgadni varétu veikt maksajumus no konta (pieméram, ikdienas vajadzibam vai
citam vajadzibam), ir svarigi, lai Sadas tiesibas aizgadnim tiesas sprieduma tiktu
skaidri noradttas. Pretéja gadijuma aizgadnis nevarés nedz rikoties ar naudu (veikt

maksajumus), nedz noslégt ligumu par piek|uvi internetbankai attieciba uz Personas kontu.

TreSais posms: barintiesas un sadarbiba ar bankam

Vispariga informacija par barintiesu darbibu

Saja Vadliniju sadala tiks sniegta informaciju par barintiesu funkcijam un sadarbibu ar bankam

tiktal, ciktal tas skar Personas vajadzibu un interesu aizstavibu un nodrosinasanu.

lecelot Personai aizgadni, barintiesa saskana ar tiesas nolemumu sava Iemuma norada, kada
apjoma aizgadnis rikojas kopa ar Personu un kada patstavigi/vienpersoniski Sis personas vieta, ka

ari lemuma darbibas terminu, ja tads ir noteikts tiesas nolemuma.®

Barintiesas uzraudziba par aizgadni

Barintiesa, nevis banka, veic uzraudzibu par aizgadna darbibu tiesas sprieduma izpilde.
Barintiesa katru gadu lidz 1.februarim, ka ari aizgadni atlaiZot vai atstadinot, sanem un
parbauda aizgadna iesniegto norékinu parskatu. Barintiesas priekSsédétajs apstiprina
norékinu parskatu.l’ Barintiesas uzraudziba nav absolita, bet tikai likuma noteiktajos

gadijumos.

16 Barintiesu likums. Pienemts 22.06.2006, stajas spéka 01.01.2007., 40.panta divi prim dala.
7 Turpat. 40., 41.pants


https://likumi.lv/ta/id/139369-barintiesu-likums
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Barintiesas kompetence Personas finansu joma

Barintiesa, aizstavot Personas mantiskas intereses, Civillikuma paredzétajos gadijumos, ievérojot

tiesas sprieduma noteikto:*®

1. lemj par atlauju pienemt vai atraidit aizgadniba esos$ajai personai piekrituso mantojumu;

2. lemj par aizgadniba esos$ajai personai piedero$as mantas pardosanu par tirgus vértibu vai izsolé;

3. lemj par aizgadniba esosajai personai piederosa nekustama ipasuma (ja ta vértiba neparsniedz

14 000 euro) atsavinasanu, iekilasanu vai apgratinasanu ar citam lietu tiestbam;

4. lemj par aizgadniba esosajai personai piederosa nekustama Tpasuma (ja ta vértiba parsniedz 14

000 euro) atsavinasanas, iekilaSanas vai apgrutinasanas ar citam lietu tiestbam lietderigumu;

5. lemj par ipasuma iegisanu aizgadniba esosajai personai;

6. seko, lai aizgadnis nerikojas ar aizgadniba esosajai personai piederosu mantu bez barintiesas

atlaujas, ja ta saskana ar likumu ir nepiecieSama;

7. parbauda, vai aizgadnis noskaidro aizgadniba esosas personas viedokli un gribu un parvalda

mantu atbilstosi $is personas interesém un normativo aktu prasibam.

18 Turpat. 41.pants
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Barintiesas sadarbiba ar Personu un aizgadni

Barintiesas, Personas un aizgadna tiesibu apjomu var aprakstit sadi:

1. Persona rikojas pati dala, kur rictbspéja nav ierobeZota.

2. Taja dala, kur ricibspéja ir ierobezota rikojas aizgadnis, iznemot:

2.1. tiesas noléemuma noteikto;

2.2.  barintiesai specifiski likuma noteikto, kad ta lemj par atlauju;

2.3.  svarigus gadijumus, kad vajag barintiesas [emumu.

Barintiesas sadarbiba ar banku un aizgadni

Lai bankas varétu saprast, kas ir “svarigs gadijums”, Sajas Vadlinijas ka piemeéri ir noraditi svarigie

gadijumi, kad aizgadnim ir nepiecieSams sanemt barintiesas lémumu, lai varétu veikt darbibas

konkreta banka:

1.

sléegt kontu — maksajumu vai finansu instrumentu, vai citu. Uz konta ar atlikumu “0”
slégSanu tas neattiecas.

atvért darijumu kontu — specifisks produkts nekustama TpasSuma un vai vértigakas kustamas
mantas pardosanai.

veikt izmaksu no krajkonta, pirms termina izbeigt termindepozitu.

nemt kreditu Saja banka.

uzsakt sadarbibu vai iznemt lidzeklus (saskana ar liguma noteikumiem) no tresa pensiju
[Tmena uzkrajuma vai uzkrajosas apdrosinasanas (te bis iesaistitas meitas struktiiras).
iekilat Tpasumu vai finansu instrumentus par labu bankai.

pirkt un pardot finansu instrumentus ar kreditiestades starpniecibu.

sniegt galvojumu par labu kreditiestadei.
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9. veikt maksajumu, parsniedzot noteikto ménesa limitu, kad nedrikst rikoties ari aizgadnis

virs ST limita.

Barintiesam ir kritiski svarigi (tatad tam ir jabGt ietvertam tiesas sprieduma), lai

aizgadnis varétu atvert Personai kontu banka (pretéja gadijuma VSAA uz iesnieguma

pamata visus Personas pabalstus, pensijas utt. parskaitita aizgadna konta, kas Sobrid ir
tiesiski, bet nav labaka prakse) — gan norékinu kontu ikdienas vajadzibu apmierinasanai, gan
krajkontu (lielaku naudas summu noguldisanai, darjjumu veiksanai), ja vien tiesas sprieduma nav
noteikts rikoties kopa ar Personu. Pie norékina konta (t.sk. internetbanka) aizgadnim ari bGtu jabat
piekluvei, jo lGgt atlauju barintiesai par naudas lidzeklu iznem3anu Personas ikdienas vajadzibu
apmierinasanu nav samerigi, jo aizgadnis atskaitas barintiesai par naudas lidzeklu izmantoSanu

Personas intereses.
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Ceturtais posms: banku piedavatie pakalpojumi

Saja Vadliniju sadala tiks sniegta visparéja informacija, ko aizgddniem, zvérinatiem advokatiem/

juristiem, tiesam un barintiesam butu svarigi zinat par dazadiem banku procesiem un

tehnologiskiem risinajumiem, lai samazinatu domstarpibas praksé.

KreditiestaZzu likuma izpratné Persona ir kreditiestades klients. Daju darfjumus vins slédz patstavigi,
bet tiesas nolemuma noteiktaja apjoma vinu parstav aizgadnis vai vini to dara kopa. Banku sektors
norada, ka jebkurs pakalpojums, ko klients sanem banka ir darijums, un banka ir darfjuma puse —

kreditiestade — maksajuma pakalpojuma sniedzéjs, ar kuru klients noslédz ligumu.

Darbojas ka
maksajuma
pakalpojuma
sniedzéjs

Darbojas ka puse

Ja konkrétaja
banka tiek nemts
kredits

Bankas karte utt.
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Svarigi zinat:

7.1. Informacija par ricibspéjas ierobeZojumu

v ne visos gadijumos banka var bat informéta par to, ka personai ir ierobeZota ricibspéja.
Tadeél ir svarigi, ka Persona vai aizgadni So faktu pazinotu bankai ari pasi, nositot
barintiesas lemuma izrakstu (satur informaciju par izdevéjiestadi, Personu, ierosinasanas
pamatu, piemeéroto tiestbu normu uzskaitijumu un Personai pieskirtas/ ierobezotas
tiestbas). Barintiesas IEmuma izrakstu var iesniegt gan bankas filiale, gan nosatit uz bankas
kopé€jo e-pastu vai pasta adresi, gan iesniegt internetbanka. lesniedzot dokumentus
elektroniski, tie tiek iesniegti ar juridisko spéku — ar drosu elektronisko parakstu parakstita
edoc vai pdf datne. Ja aizgadnis dokumentus nosita uz bankas kopéjo e-pasta adresi,
vélams rakstit bankai adresétu iesniegumu (paraksta elektroniski) un pievieno attiecigos
dokumentus. Ja dokumentus iesniedz klatien€, dokumentu kopijas varés izgatavot pati

banka.

v pat tad, ja dati par ricibspéjas ierobeZojumu bis automatiski pieejami bankai, tas
nenozimé, ka banka maksajumu procesa uzreiz var uzstadit limitus. Pirmkart, datos netiek
atspogulots viss tiesas sprieduma lemtais. Otrkart, banka var apturét pakalpojuma
sniegSanu lidz aizgadnis veic darbibas un kopa ar banku nosaka atbilstoSu maksajumu
pakalpojumu izmantoSanas rezimu, ciktal tas iespéjams no sprieduma minéta un
tehnologiskajam iespé&jam.

v’ laika posma starp tiesas nolémumu par ricibspéjas ierobeZo$anu un aizgadna iecel$anu
banka bez Personas iesnieguma vai barintiesas Iemuma maksajumus neierobezo, bet

jaunos darijumus sledz, nemot véra tiesas nolémuma noteikto.
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7.2.Maksajumu instrumenti, kas izsniegti pirms ricibspéjas ierobeZojuma:

v ja ligums par maksajumu pakalpojumiem starp banku un Personu noslégts pirms ricibspéjas
ierobeZosanas, tad tas ir speka.t?

v' ja maksajuma instruments (bankas karte, internetbanka) ir pieskirts pirms ricibspéjas
ierobezosanas, tas paliek spéka iekams aizgadnis vai pati Persona to neatsauc. Tomér
risku mazinasanas nolukos, sanemot Iémumu (tiesas spriedumu vai barintiesas Iemumu)
par Personas ricibspéjas ierobezoSanu maksajumu izdariSana un sanemsana, bankas var
aptureét ieprieks izsniegto maksajumu instrumentu darbibu. Maksajuma instruments dod
iespéju norékinaties par darijumiem lidzigi ka skaidra nauda. Lai So varétu nodrosinat,
bankam varétu bt nepiecieSami pielagojumi IT sistémas, jo $ads klients var turpinat
attalinati grozit Ligumu, piem. palielinat internetbankas/kartes limitus, pievienot papildus
lietotajus savam kontam un $adus Liguma grozijumus varétu apstridét, jo Ligumu grozijumu

slégSanas bridi klientam nebija pietiekamas ricibspéjas.

7.3.Jauni bankas pakalpojumi péc ricibspé€jas ierobeZojuma

Ja Personai péc ricibspéjas ierobezosanas nepiecieSama jauna maksajumu pakalpojumu liguma
noslégsana, tad tiesibas to noslégt banka banka verte saskana ar Civillikuma 1405. panta
noteikumiem (pusém piemit ricibspéja un tiesibspéja). Tiesibas to noslégt nosaka tiesas
nolémums, proti, vai Persona vispar pati $adu ligumu var slégt vai to dara aizgadnis. Talaka riciba

ar maksajumu instrumentu ir Personas un aizgadna atbildiba.

19 Civillikums. Pienemts 28.01.1937, stajas spéka 01.09.1992., 362.pants.
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Lai atvertu Personai kontu, aizgadnim ir:

v’ parasti ir jaierodas klatiené (pirms tam var noskaidrot, vai konkréta banka nepiedava kontu
atvért neklatieng, jo tas atkarigs no katras bankas). Personas ierasanas klatiené kopa ar
aizgadni vajadziga tikai tad, ja konta atvérSanai bitu noteikts, ka Persona rikojas kopa ar
aizgadni.

v janem lidzi Personas personu apliecinosa dokumenta kopija, aizgadna pasa personu

apliecino$s dokuments, ka art Barintiesas |Emums.

7.4.lerobeZojumu noteik$ana

v péc Personas vai aizgadna liguma, ja bankas tehnologiskie risinajumi to pielauj, iespéju
robezas var noteikt atseviskus noteikumus, lai bltu iespéja pievérst papildu uzmanibu
atseviskam darbibam, tomér maksajumu joma banka nav tiesas nolémuma rakstita
kontrolétaja treSo pusu darijjumos, kas notiek konta vai ar maksajumu karti. Ja
ierobezojumu var uzstadit maksajumu sistémas un aizgadnis vai Persona to lidz, tas tiks
uzstadits pieejamo tehnologisko risinajumu ietvaros.

v banka var noteikt sevisku riska apetiti?® vai noteikumus, nemot véra reputacijas risku
(pieméram, ka to izmanto krap$ana). Bankai var veidoties piendkums zinot FID?, ja
darbibas veido aizdomigu darijumu.

v kad banka pati slédz darfjjumu ar klientu, pieméram, izsniedz aizdevumu vai nem kilu, tai ir

pienakums pilniba izprast aizgadna pilnvaru apjomu saskana ar Civillikuma 1415.pantu.

20 Riska apetite ir riska daudzums, ko organizacija ir gatava pienemt, lai sasniegtu darbibas mérkus.
21 Finan3u izlako$anas dienests.


https://www.fm.gov.lv/lv/media/8427/download
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7.5.lerobeZojumu forma

Klients banka veic dazadas darbibas, un termina “darijums” lietoSana ne vienmeér spéj pareizi

atspogulot noteikto ierobeZzojumu batibu. Tadél, nosakot ierobeZojumus, janem véra:

v veicamo darbibu specifika.

v’ spéja $is darbibas veikt konkrétu pakalpojumu ietvaros (proti, vai pakalpojumu vispar var
sniegt tehniski ar Sadiem noteikumiem).

v’ snieg8anas forma — klatiené vai attalinati, jo nereti ierobeZojumi nepielaus darijjumu norisi

neklatiene.

7.6. Aizgadna, ne bankas atbildiba — darijumu kontrole starp ar banku nesaistitam personam

(piemeéri):

v norékini par ipasuma, automasinas, akciju, uznémumu (SIA) un tml. atsavinat/iegit
aizgadniba esosas personas interesés, iziret, irét nekustamo 1pasumu.

v" naudas lidzeklu kompensésana aizgadnim (ja aizgadnis iztéréjis savus naudas lidzek|us
Personas interesés — pieméram: veicis maksajumus par Personas Ipasumu, automasinas
apdrosinasanu, tehnisko apskati, veicis nodoklu apmaksu, u.tml.).

v paradu, kreditu atmaksasana tre$ajam personam.

v norékinasanas par citiem noslégtajiem darijumiem (atbildiba piekrit aizgadnim).

v" no Personai piederosiem naudas lidzekliem Personai nepieciesamo lietu iegadasanas
Personas vajadzibu nodrosinasanai, pieméram, remonta veikSanai, mébelu, sadzives
tehnikas iegadei.

v' deponéto naudas lidzek|u (uzkrajums socialas apripes nama esosiem klientiem lidz
aizgadna iecel$anas bridim) parskaitiSana Personas vajadzibu nodrosinasanai.

v ja Persona aiznemas no kada nebanku kredita devéja, bet nauda nonak ar kredita devéju

nesaistita Personas bankas konta.
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7.7.Bankas darbiba péc aizgadnibas termina beigam

v pagaidu aizgadnibas nodibinasana (maksimalais termins divi gadi) — péc termina beigam
banka turpina sadarbibu ar klientu bez aizgadna iesaistes.

v’ ricibspéjas ierobeZo$ana un aizgadnibas nodibinasana (maksimalais termin$ septini gadi) —
banka turpina sadarbibu ar aizgadni un Personu lidz bridim, kad tiek sanemta aktualizéta
informacija. Aizgadna pienakums ir pazinot bankai aktualizéto informaciju. Izmainas var
notikt art septinu gadu laika, ja mainas aizgadnis, un barintiesa vai jaunais aizgadnis par to

informé banku, vai ja Personai ar tiesas spriedumu tiek atcelti ricibspéjas ierobezojumi.

7.8.Banka neatbild par:

v par Personas tiesibu ievéro$anu, proti, ka nav iecelts aizgadnis.

v par tiesas sprieduma izpildi,??pieméram, vai aizgadnis vai Persona pati veic maksajumus
tresajam personam atbilstosi tiesas sprieduma noteiktajam, pieméram, vai maksajums bija
komunalo pakalpojuma sniedzéjam, pirkums bija aptieka vai restorana. Aizgadna darbibas

uzraudzibu veic barintiesa.

Lai izvelétos banku pakalpojumu, kas bitu vispiemérotakais Personai, ka ari iepazitos ar banku
iespéjam piedavat pakalpojumus, pastavot dazadiem ricibspéjas ierobeZojumu veidiem un

limitiem, skattt pielikumu.

22 patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas likums.
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8. Pielikums

leteikumi aizgadniem, zvérinatiem advokatiem, tiesam, barintiesam un kreditiestadém par banku pakalpojumu nodrosinasanu personam ar ierobezotu rictbspéju

Klients — Persona (kas ir aizgadniba)

Aizgadnis (var bat klients, var bat tikai
papildu lietotajs Personas kontam), kas
vienmér biis banka identificéta persona)

Persona rikojas kopa ar aizgadni
(ja paredzéta)

Uzraudzibas iespéju
raksturojums

Konta atvérsana

Atverts uz Personas varda. Ja aizgadnis
vélas rikoties ar kontu, vins nedrikst
izmantot Personas piek|uvi, bet
aizgadnim jabat ka papildu lietotajam.

Ne vienmér Personai bls nodrosinata
piekluve kontam attalinati, bet jacensas,
ka Sada iespé€ja tiek dota, ja vien nav
kadu batisku apstak|u, kas to izslédz.
Bankai nav jabat parlieku atbildigai
kontroles funkcijam, ja normativais akts
to neprasa, jo ta rezultata Personai var
tikt nodarits vél lielaks ierobezojums —
finansu pakalpojumu nepieejamiba.

Aizgadnis ka papildu lietotajs kontam.

Aizgadnis var veikt maksajumus par klientu
no sava konta, vélak tos kompensét no
Personas konta ar Barintiesas atJauju,
gadijuma, ja Personas ricibspé&ja nav
ierobezota maksajumu izdarisana/darijumu
slégsanas/mantas parvaldibas joma vai ari
nav noteikti ierobezojumi.

Kontu vareés atvert tikai klatiené.

Var izmantot pieeju, ka Personai
ir 2 konti: viens, ko redz un ar ko
rikojas pati Persona (“mazie
limiti”, ikdienas pirkumiem), un
otrs, - kur naudu iemaksa
aizgadnis un Persona rikojas kopa
ar aizgadni (“lielakiem
maksajumiem”).

Persona rikojas kopa ar aizgadni
izpauZzas nevis ka 2 personas
(aizgadnis un Persona) akcepté
maksajumu, bet 1 persona
iemaksa summu (aizgadnis), ko
otra (Persona) var térét.

Konta atvérsana parasti
bas klatienes apkalposana.

Uzraudzit to, vai aizgadnis
neparkapj noteikumus
maksajumu joma, varés
tikai 1pasi acimredzamos
gadijumos. Ta nav bankas
funkcija un pienakums.
Ligumu slégsana, ja banka
ir viena no pusém, ta
parbauda pilnvarojuma
apjomu ikvienam, ja vien
dati par to ir piegjami.

Banka parbaudit
pilnvarojumu var tikai
redzot uzradito barintiesas
[Emumu par aizgadna
iecelSanu, bet gadijumos,
ja banka ierodas Persona
un aizdomas par tas
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Klients — Persona (kas ir aizgadniba)

Aizgadnis (var bat klients, var bt tikai
papildu lietotajs Personas kontam), kas
vienmér bis banka identificéta persona)

Persona rikojas kopa ar aizgadni
(ja paredzéta)

Uzraudzibas iespéju
raksturojums

rictbspéju neradisies, tad
parbaude netiks veikta.

Limiti
maksajumu
joma

Limitus maksajumiem (darijumi ar citam
personam, kas nav kredtitiestade)
nosaka péc Personas vai aizgadna
lGguma tehnologisko iespéju ietvaros.

Limitu ievéroSana nebis pilnvértiga, ja
klients vélésies veikt dazadus
maksajumus — gan klatiené, gan
attalinati, gan ar karti, gan ar kontu utt.
Lidz ar to pilnigu limitu ievéro$anu ne
vienmeér var bt iespéjas nodrosinat
automatizéti. Limiti ir katram kanalam
(karte, konts, klatiene) atseviski vai
viens kopigs — atkarigs no bankas
iespéjam. Kartei — jebkuram darijumam
kopa, ko ar karti var veikt (iznemt
skaidru naudu, maksat, iemaksat).

Nav iesp&jams uzraudzit visparigi
definétus limitus — ikdienas izdevumi,
partika, nelieli izdevumi, limits pensijas
apmeéra. Derigs ir tikai konkréts viens
skaitlis, nevis “pensijas apméra”.

Aizgadna kontam limitus parasti nenosaka,
tas ir vina personigais konts.

Aizgadnim apakséjo slieksni nevar istenot.
Proti, nav iesp&jams noteikt, ka aizgadnis veic
maksajumos no, pieméram, 50 EUR un
vairak.

Ja aizgadnis kaut ko téré no Personas konta,
ta ir vina atbildiba pret Personu un
Barintiesu.

Maksajumu joma nav iespéjams
noteikt “trepes”.

Persona var rikoties kopa ar
aizgadni tikai no noteiktas
summas, 1stenojot tikai klatienes
apkalposana, kas batiski ierobezo
Personas tiesibas ikdienas lietu
kartosana. Tadé| tos janosaka
veida, ka minéts ieprieks.

Maksajumu limitu
ievéroSana nav bankas
pienakums. Ta tos nosaka
pEc iesp&jam un
iesnieguma.

Kredttu un ieguldijumu
limiti, kur banka ir puse, ja
ta zina par ricibspéjas
ierobeZosanu, tos var
kontrolét un kontrolé.
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Klients — Persona (kas ir aizgadniba)

Aizgadnis (var bat klients, var bt tikai
papildu lietotajs Personas kontam), kas
vienmér bis banka identificéta persona)

Persona rikojas kopa ar aizgadni
(ja paredzéta)

Uzraudzibas iespéju
raksturojums

Limitus nosaka katram maksajumu
veidam atseviski un dienas, nedélas,
meénesa limits. Nav viena darijuma
limita. lerosinajums noteikt tikai
meénesa limitus, ja tas ir nepiecieSams.

Internetbanka’ Principa ir iespéjams nodrosinat, ja Pieejama bez ierobezojumiem, bet ievérojot Internetbanku lieto viens vai otrs. | Precizus limitus var
limiti ir automatizéjami, vai ir skaidrs, ka | noteikumu, ka pareizi noteikta piekluve — Respektivi, koplietoSanu tehniski | uzraudzit tikai
aizgadnis pats uznemas visu atbildibu izmanto nevis Personas pieeju, bet savu realizét nav iesp&jams. automatizéeti, vertet
par to, ko Persona dara konta. Banka papildu lietotaja pieeju. Savam kontam aizdomigus darfjumus AML
nepilda aizgadna funkcijas konta. pieklast ka parasti. Ja internetbanka ir bez joma.
ierobeZzojumiem, tad “Svarigos jautajumos”
(skattt ieprieks), netiks veikta barintiesas
Iémuma sanemsana.
Kartes lespéjams tikai dienas vai ménesa Sk. blakus kolonnas. Nav iespéjama, veicot Banka nevar kontrolét
maksajums limits. Nav iesp&jams 1 maksajuma maksajumu ar karti. lespéjams maksajuma mérki — neliels,

(darTfjuma) limits.

Aizgadnim var pieskirt papildu karti Personas
kontam.

tikai veida, ka karte ir piesaistita
atseviskam kontam uz Personas
varda, kura Aizgadnis dara
pieejamus lidzek|us, un Sis nav
pretruna ar tiesas sprieduma
noteikto.

ikdienas vajadzibam,
partikai. Karsu
maksajumos var
noskaidrot tikai tirgotaja
nozari.

" Sim ir nepiecie$amas tehnologiskas izmainas sistémas, kas varétu aiznemt laiku ievie$anai, tapéc is risinajums par internetbankas pieejamibu var nebiit pieejams uzreiz.

Skaidrojums — Sobrid filialé var samazinat limitus, bet internetbanka ir iespé&ja klientam $os limitus mainit un tiesi So funkciju batu japarbave, lai limiti nebltu mainami, jo tad tie

zaudé jégu
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Klients — Persona (kas ir aizgadniba)

Aizgadnis (var bat klients, var bt tikai

Persona rikojas kopa ar aizgadni

Uzraudzibas iespéju

konta uz kontu

limits. Pieejams neklatiené tikai tad, ja ir
internetbanka. Nav iesp&jams 1
maksajuma (darifjuma) limits.

klatienes apkalposana. Mazi
sliekSni nesamérigi ierobezotu
Personu. Var izmantot ieprieks
aprakstitas pieejas ar papildu
kontiem.

papildu lietotajs Personas kontam), kas (ja paredzéta) raksturojums
vienmér bis banka identificéta persona)
Maksajums no lesp&jams tikai dienas vai ménesa Veic no Personas, ja ir papildu lietotajs. Tapat ka kar$u darijuma vai tikai | n/a

TreSo pusu
pakalpojumu
sniedzéji (TPP)

Tapat ka e-komercija'.

Limiti — tapat ka
maksajumiem/pirkumiem no konta.
Neatkarigi no darijuma — var dot

piekriSanu savu konta informaciju lietot
ari citai personai.

Tapat ka e-komercija.

Limiti — tapat ka maksajumiem/pirkumiem no
konta.

n/a

Tapat ka e-komercija.

Limiti — tapat ka
maksajumiem/pirkumiem
no konta.

Autentifikacijas
iekartas

Parasti banka neizsniedz autentifikacijas
iekartas Personam, jo tad ta, apzinoties
noteiktos ierobezojumus Personai,
pieskirtu ierici, ar kuru var veikt
jebkuras darbibas arpus bankas
(reputacijas risks).

Tiek izsniegtas ka ikvienam klientam, bet
papildus var tas izmantot piekluvei Personas
kontam, ja banka tas ir saskanots.

Ja Personai nav tiesibu slégt internetbankas
[lgumu, to Personas vieta dara aizgadnis, ja

Aizgadna un Personas
autentifikacijas iekartas Sobrid
nav efektivi savienojamas ta, lai
abi akceptétu darbibu vienlaikus
1sa laika perioda.

Kontrole — atbilstosi
pakalpojuma veidam un
limitam.

i E-komercija — darbiba lidziga ka kar$u darijumos, jo e-komercija notiek ar karsu darijumiem interneta (iznemot tre$o pusu pakalpojumu sniedz&jus (TPP) vai maksajumus no

konta uz kontu). Tomér Tpatniba ir tada, ka karSu darfjumos atkariba no summas un citiem raditajiem var bit jaizmanto stingra autentifikacija — pieméram, karsu darijums

jaapstiprina internetbanka. Sim gadijumam personai jabit autentifikacijas iekartai, kas izsniegta tikai pagam klientam — Personai. Var tikt izmantotas ari valsts izsniegtas

autentifikacijas iekartas (e-paraksts, eMobile). Papildus skatit Tpatnibas par autentifikacijas iekartam.
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Klients — Persona (kas ir aizgadniba)

Aizgadnis (var bat klients, var bt tikai
papildu lietotajs Personas kontam), kas
vienmér bis banka identificéta persona)

Persona rikojas kopa ar aizgadni
(ja paredzéta)

Uzraudzibas iespéju
raksturojums

Klienti var izmantot valsts rikus
(eParaksts, eMobile), lai sasniegtu to
pasu rezultatu. Personai vai aizgadnim
jabut tiestbam slégt internetbankas
llgumu.

Internetbankas piekluve netiek
nodrosinata, ja noteiktos
ierobeZojumus nevar automatizét vai
tiesas spriedums nelau;j veikt
maksajumus.

Sadu pat pieeju izmanto gulodajam
personam, ja vien klients neizmanto
iespéju apliecinat bankas
autentifikacijas hdzeklu sanemsanu
notara klatbdtné.

tiesa ta ir Iemusi, ka aizgadnis var veikt
maksajumus un slégt darijjumus.

Darfjums ar pasu
kreditiestadi

Parbauda ricitbspéjas apjomu,
izmantojot bankas riciba pieejamo
informaciju.

Parbauda pilnvarojuma apjomu.

lespéjama. Parasti klatienég, bet
var bat ari neklatieng, ja abi var
parakstit elektroniski attiecigo
dokumentu, atkariba no banku
izstradatas funkcionalitates.

Pilnvertiga.

Merki
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Sim nolGkam (aizgadajama lidzeklu izlietojums), maksajumus sistémas nekontrolé maksajuma izlietojumu — partika, liels/mazs maksajums, ikdienai

vai citiem mérkiem, ikdienas vai svétku.
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