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Bérnu aizsardzibas centrs (turpmak — Centrs) nodrosina Ministru kabineta 2018. gada
26. junija noteikumos Nr. 355 “Arpusgimenes aprilpes atbalsta centra noteikumi” arpusgimenes
apriipas atbalsta centram (turpmak — Atbalsta centrs) noteikto prasibu izpildes parraudzibul.
Centra funkcijas, uzdevumi un kompetence noteikta Ministru kabineta 2023. gada 19. decembra
noteikumos Nr. 784 “Bé&rnu aizsardzibas centra nolikums” — saskana ar 4.15. apakSpunktu, Centrs
sniedz metodisko atbalstu Atbalsta centriem, savukart atbilstoSi 4.2. apakSpunkta noteiktajam
Centrs apkopo un analizg informaciju par bérniem un gimeném nepiecieSamajiem preventivajiem,
sekundarajiem un terciarajiem pakalpojumiem, kas saistiti ar bé€rnu aizsardzibas sistemu.

Centra sanemti ikgadgjie informativie zinojumi par 2024. gadu no 12 Atbalsta centriem un
apkopota informacija par galvenajam griittbam un veiksmigiem risinajumiem Atbalsta centru
darbiba pagajusaja gada.

No Atbalsta centru sniegtas informacijas secinams, ka galvenie izaicinajumi vieno§anos
ar audZugimeném nodro§inasana ir piesaistit jaunas audzugimenes, nokomplektét nepieciesamo
gimenu skaitu apmacibam. P&d€jos gados krasi samazinas interese klut par audzugimeni,
interesenti biezi izradas nepieméroti, daudzas eso$as audzugimenes saskaras ar laika trakumu un
finansialam gritibam, ka art audZzugimenes, kuram ir jau 15 un vairak gadu pieredze audzugimenes
pienakumu pildiSana, neplano turpinat darbibu. Sadarbiba ar audZzugimeném ir dazadas griitibas,
pieméram, gimenu nogurums un finansialas gritibas, reizém sarezgljumus rada audzugimenu
vajadzibas un gaidas, socialajam darbiniekam jaiegulda liels darbs attiecibu veidoSana un
sadarbibas nostiprinasana.

Atbalsta centru ieskata, situaciju var uzlabot (un Atbalsta centri jau Sobrid cenSas to
realizét) plasaka specialistu piesaiste pakalpojuma sniegSanai audzugimeném, individualiz&ta
uzmaniba, apmacibu pieejamibas paplaSinaSana, jo sadarbiba macibu procesa veicina turpmako
sadarbibu. Informativie seminari un apmacibas tiek paplasinatas, nodrosinot audzugimeném
vairak zinaSanu un prasmju. Tiek uzlabota informacijas apmaina un sadarbiba ar pasvaldibas un
valsts iestadeém, kas palidz nodro$inat atraku un kvalitativaku palidzibu audzugimeném.

Saistiba ar atbalsta grupu organizeéSanu Atbalsta centri ir aktualiz€jusi Sadas galvenas
problémas:

e griitibas sasniegt minimalo dalibnieku skaitu grupa, saskanot tikSanas laikus un nodroSinat
pilnu apmekl&jumu, tostarp dalibnieku sasniedzamibas un vairaku statusu dél (pieméram,
vienlaikus ir gan aizbildnis, gan audZzugimene);

e atbalsta grupas vélas piedalities arT dzivesbiedri, kuriem nav statuss, bet tos nevar ieklaut
ne Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma (turpmak — SPOLIS), ne
finansSu atskaites;

e dazas gimenes vélas piedalities vairakas grupas, bet to nevar oficiali ieklaut atskaitgs;

e adoptetaji bieZi baidas no adopcijas noslépuma izpauSanas, tadel ir atturigi pret dalibu
atbalsta grupas;

e ir audzugimenes un aizbildni, kuri savas lielas aiznemtibas vai citu iemeslu dél loti reti
(tikai 1-3 reizes gada) apmekIg atbalsta grupu.

Tomér Atbalsta centri izc€lusi ar1 pozitivo atbalsta grupu pienesumu:

e dalibnieki giist jaunas praktiskas zinaSanas, emocionalo atbalstu un palidzibu stresa

parvaréSana;
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atbalsta grupas veicina komunikaciju un draudzibu starp gimeném;

jaukto grupu formats (dazada statusa gimenes) lauj adoptétajiem un audzugimeném saprast
vienam otra izaicinajumus;

vertigas ir klatienes grupas.

Centram sniegtaja informacija Atbalsta centri paudusSi viedokli ar1 par grutibam un

veiksmigo pieredzi saistiba ar sekojoSiem pakalpojumiem:

Realizétas macibu programmas. DaZziem Atbalsta centriem bija griitibas nokomplektet
apmacibu grupas, it 1pasi klatienes macibam, griiti pielagot apmacibu norises laiku, tomer
ir bijusi panakumi, piemé&ram, aizbildnu apmacibas grupu organiz&sana, ka art jauktu grupu
organiz&Sana.

ZinaSanu pilnveide audzugimeném. Audzugimeném biezi ir aiznemta ikdiena, kas
apgriitina vinu iesaistiS8anos papildu macibas, gruti planot pilnveides témas, jo
audzugimenu vajadzibas ir atSkirigas. Savukart Atbalsta centri nodro$ina elastigas
apmacibu iesp&jas un pielago tas konkrétam situacijam.

Psihologa konsultacijas. Ir grutibas atrast kvalific€tus specialistus par noteikto atalgojumu.
Tomér regularas konsultacijas palidz audzuvecakiem un bérniem parvarét emocionalas
grutibas.

Sociala darbinieka konsultacijas. Socialie darbinieki biezi ir loti noslogoti, un konsultaciju
skaits ir ierobezots. Tomer regulara sadarbiba un konsultacijas palidz uzlabot bérnu
situdcijas un dzives apstaklus.

Citu specialistu konsultacijas. Finans€juma trukums specialistu apmaksai, aizbildniem un
adoptetajiem biezi trukst pieejamibas dazadiem specialistiem, pieméram, logopediem un
terapeitiem. Tomer Atbalsta centri cenSas nodroSinat nepiecieSamos pakalpojumus.
Sadarbiba ar aizbildniem. Daudzi aizbildni ir noslégti un izvairds no sadarbibas,
konsultaciju un atbalsta apjoms ir ierobezots un ir sarezgiti sniegt aizbildnu gimen&m
nepiecieSamo palidzibu. Tomér Atbalsta centri sniedz nepiecieSamo atbalstu un palidz
aizbildniem labak izprast bérnu vajadzibas.

Sadarbiba ar potencialajiem adoptétajiem. Ir griitibas ar motivacijas trikumu un ilgsto$u
adopcijas procesu, nakas saskarties ar Saubam, neuzticéSanos un ilgu pardomu laiku. Tomer
Atbalsta centri piedava atbalstu un informaciju par adopcijas procesu.

Atbalsta plana audZugimenei un bérna individuala attistibas plana izstrade?

Saistiba ar bérna individualas attistibas plana izstradi Atbalsta centri noradijusi, ka rodas

problémas ar trikkstoSu informaciju par bérna iepriek§€jo apripi, barintiesu sniegtie b&rnu
raksturojumi bieZi nav precizi, kas apgriitina piemérotu audzugimenu izvéli, trikst vienotas pieejas
un savlaicigas sadarbibas starp iestadém, detaliz€tas izpratnes par bé€rnu individualajam
vajadzibam. Atbalsta plani biezi ir nepilnigi, un audzugimenes nespgj pilniba apmierinat bérna
vajadzibas, turklat ir griitibas ar piekluvi veselibas apriipes specialistiem un intereSu izglitibai, ka
ari ar bérna attiecibam ar biologiskajiem vecakiem.

Tomeér bérna individualas attistibas plans palidz parskatit pieskirto pakalpojumu apjomu

un nodro$inat to nepartrauktibu, parejot uz citu apriipes veidu. Regulara plana izvertéSana lauj
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pielagot atbalsta pasakumus atbilstosi bérna vajadzibam. Plans tiek pastavigi pilnveidots, mekl&jot
jaunus risinajumus un aktiviz&jot sadarbibu ar iesaistitajam institlicijam.

Atbalsta plani audzugimeném ietver, pieméram, sadarbibu ar socialo darbinieku un atbalsta
grupu apmekl&Sanu, tacu trukst mehanismu, lai nodrosinatu to istenoSanu. Birokratija, atkartota
informacija dokumentos un savlaicigas sadarbibas trukums starp iestadém apgriitina procesu.
Trukst mérfjumu riku, lai novertetu sniegto pakalpojumu efektivitati, un resursu ierobezojumi kave
visaptverosu planu izstradi. Atbalsta plani biezi ir balstiti uz standarta pieeju un ne vienmeér
atspogulo individualas audzugimenes vajadzibas vai kompetenci.

Tomer atbalsta apjoms tiek regulari parskatits, nemot véra savstarp&jas vienosanas un to
izpildi. Veiksmigi izstradati individuali atbalsta plani palidz nodrosSinat pielagotus atbalsta
pasakumus. Sadarbiba ar audzugimeném balstas uz atklatu komunikaciju, kas veicina plana
IstenoSanu un gimenes elastibas uzlabosanu.

Atbalsta centru darbs ar SPOLIS?

Saistiba ar informacijas ievadiSanu SPOLIS sistéema Atbalsta centri ir noradijusi uz
sekojosam griittbam un problémam:

e Sisttma joprojam nav pilniba funkciongjoSa un prasa dubultu darbu, kas palielina
administrativo slogu un kavé atru un efektivu darbu ar gimeném un pakalpojumiem, ka art
palielina kltidu iesp&jamibu.

e Sisttma ir 1éna, biezi rodas tehniskas kludas, informacijas ievade ir sarezgita un
laikietilpiga, nepiecieSami lielaki uzlabojumi, kas prasts ilgaku laiku no izstradatajiem.

e Sist€ma nesniedz nepiecieSamas atskaites visas kategorijas un nelauj precizi uzskaitit
dalibniekus, piem&ram, laulatos, kas rada statistikas kltidas.

o Paslaik griiti novertet sisteémas pilnigu efektivitati, jo vél ir tehniskas kltidas.

Tomer Atbalsta centri pauz art atzinigu viedokli, proti:

e Sistéma ir erts riks, ja viss ievadits pareizi, un lauj veidot elektroniskas klientu lietas; ta
bitu jauzlabo, lai apkopotu visus datus vienuviet un nodroSinatu to efektivu izmantoSanu.

¢ Informacijas ievadiSana sisttma un pareja uz elektroniskam lietam ir atbalstama; efektivi
stradajot, sistéma uzlabotu statistikas iegiiSanu un datu analizi.

e Sadarbiba ar sistémas nodroSinataju ir veiksmiga; kad sist€éma klus par galveno atskaiSu
iesniegSanas riku, tas var ievérojami uzlabot darbu un padarit informaciju pieejamaku.

Sadarbiba ar pasvaldibam

Atbalsta centru sniegta informacija norada uz $adiem izaicinajumiem sadarbiba:

e PaSvaldibas nesadarbojas ar Atbalsta centriem, verojams izpratnes trukums par
arpusgimenes apripes jautajumiem.

e Trikst informacijas par gimenes situaciju un ir nevienlidzigi bérnu uzturnaudas apmeri,
trikst sociala darba ar biologiskajam gimené&m un atbalsta bérnu atgrieSanai gimeneé.

e Beérni tiek ievietoti audZugimenés bez saskanosSanas ar Atbalsta centru, informacija par
bérniem tiek sniegta nepilnigi, kas rada apriipetaja mainas risku.
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e Sadarbiba ar barintiesam apgriitinata ar birokratiju un resursu trikumu, barintiesas
neuzskata Atbalsta centrus par lidzveértigiem partneriem.

o Trukst regularas sadarbibas un informacijas apmainas ar arpusgimenes aprupé iesaistitajam
institlicijam, tostarp mijiedarbibas sanaksmes.

Pozitivi Atbalsta centri atzimé $adus sadarbibas aspektus:

e Sadarbiba ar paSvaldibam veicina pakalpojumu kvalitati audzugimeném, pasvaldibu
majaslapas un medijos tiek publicéta informacija par audzugimeném, tiek organizétas
iniciativas, lai piesaistitu jaunas audzugimenes un risinatu problémsituacijas.

e Apmacibas un atbalsta programmas tiek organizétas audZzugimeném un aizbildniem
sadarbiba ar pasvaldibam.

e Regularas tikSanas palidz veidot cie$aku atbalsta tiklu gimeném, izglitibas iestades
piedalas bérna situacijas risinasana.

e Sadarbiba ar socialajiem dienestiem palidz labak izprast Atbalsta centru lomu un darbibu,
tiek nodroSinats atbalsts bérniem p&c pilngadibas sasniegSanas.

Atbalsta centru savstarpéja sadarbiba

Sadarbiba starp Atbalsta centriem ir neregulara, ar izaicindjumiem, kas saistiti ar resursu
sadali, koordinacijas trikumu un atSkirigu skatfjumu. Atbalsta centru sadarbiba pastav
konkurence, kas uzlabo pakalpojumu kvalitati, bet reizém rada gimenu parvilinasanu, novérota arl
atSkiriga izpratne par psihosocialo atbalstu un pakalpojumu administréSanu.

Tomeér ir izveidota pozitiva sadarbiba, kas veicina pieredzes un resursu apmainu, ka ari
praktisku risinagjumu istenoSanu audZzugimen&m un aizbildniem. Sadarbiba nodrosina apmacibas,
konsultacijas, regularu informacijas apmainu, risinot aktualus jautajumus un kopigi aizstavot
gimenu un bérnu intereses, tai skaita finansiala atbalsta palielinasana.

Sadarbiba ar Labklajibas ministriju un Centru

Atbalsta centru sadarbiba ar Labklajibas ministriju novérots, ka valsts politika un
finans€juma planosana neveicina audzugimenu veidosanu, biezi triikkst koordinacijas un resursu,
kas kaveé Atbalsta centru darbibu un pakalpojumu attistibu, tomer Labklajibas ministrija ir atverta
sadarbibai, uzklausot iniciativas, un Atbalsta centri veiksmigi piedalas informativajas kampanas,
darba grupas un diskusijas, sniedzot priekslikumus un daloties pieredzg, lai uzlabotu arpusgimenes
apriipes sisteému.

Atbalsta centru sadarbiba ar Centru vérojams darbinieku trikums un kapacitates
problémas, kas apgriitina efektivu komunikaciju, informacijas apmainu un sadarbibu, ka art
nepiecieSama skaidraka un biezaka informacija par planiem un izmainam, lai noveérstu
neskaidribas un birokratiju.

Tomér sadarbiba ir pozitiva, kolegiala un regulara, nodro$inot atbalstu risinot aktualas
problémas, ka arT sniedzot telefoniskas un e-pasta konsultacijas. IkméneSa attalinatas tikSanas
veicina atru reakciju uz normativo aktu izmainam un lauj dalities pieredzg, risinot sarezgitas
situacijas.

AudZugimenu un adopcijas popularizéSana

Atbalsta centri audzugimenu un adopcijas popularizé$ana saskarusies ar galvenajam
grutibam, kas saistitas ar:



finans€juma trilkumu audzugimenu un adopcijas popularizé$anai,
vienotas sabiedribas informéSanas kampanas trikumu,
sabiedriba valdoSo negativo attieksmi un stereotipiem,
to, ka audzugimenu kustiba ir nepievilciga jaunakajai paaudzei,
e zemu interesi par audzugimeném un pasvaldibu neieinteresétibu.

Neraugoties uz ierobezotajam iesp&jam, Atbalsta centri katru gadu organizé dazadas
kampanas, kas veicina sabiedribas izpratni par audzugimeném un adopciju. Potencialajam
audzugimeném tiek piedavata iesp&ja apmeklét bezmaksas macibas, un dala no interesentiem p&c
tam izv€las klit par audzugimeném. Atbalsta centri ari aktivi piedalas dazadas informativas
kampanas un veicina izpratni par adopciju, piedaloties diskusijas. Tiek organizeti pasakumi
sadarbiba ar pasvaldibam un izplatita informacija socialajos medijos, veidota sociala reklama.

Saistiba ar darbinieku kompetencu attistibu Atbalsta centri secinajusi, ka esoSais
finans€jums nav pietiekams, lai piesaistitu nepiecieSamos darbiniekus un nodrosinatu kvalitativas
apmacibas darbiniekiem. Darbinieku parslodze un ierobezotie resursi kavé nepiecieSamo
apmacibu organiz&S$anu, un supervizijas pakalpojumi tiek nodro$inati tikai dalgji.

Tomér Atbalsta centri katru gadu organiz€ darbinieku apmacibu seminarus, kurus apmeklIg
ar1 citu Atbalsta centru darbinieki, un regulari tiek nodroSinata supervizija. Darbinieki piedalas
dazadas apmacibas un seminaros, lai attistitu savas kompetences, ka ari apmekle b&rnu tiesibu
aizsardzibas kursus, uzlabojot savu sp&ju reagét uz bérnu aizsardzibas jautajumiem.

Papildus min&tajam Atbalsta centri ir izveidojusi veiksmigu sadarbibu, piesaistot papildu
resursus un pakalpojumus gimen€m, b&rniem, audzugimeném, aizbildniem un adoptétajiem,
piemé&ram, mentoru programmas un ziedojumu piesaisti. Sadarbiba ar dazadam organizacijam un
ziedotajiem lauj nodro$inat materialo atbalstu, kultiras pasakumus un specialistu pakalpojumus,
ka arT finansét vasaras nometnes un citas aktivitates, kas veicina gimenu atbalstu visa Latvija.



