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Prieksvards

Milie kolégi, sadarbibas partneri un visi, kam rip bérnu drosSiba un labklajiba.

Katrs gads musu darba ir Tpass — nevis ar skaitliem vai atskaitéem, bet ar realiem bérnu
stastiem, ar ikdienas centieniem mainit vinu pasauli uz labu. Més stradajam ne tikai ar likumiem un
sisttmam — meés stradajam ar sirdsapzinu un parliecibu, ka bérniba dzivei ir jabat drosai, aizsargatai
un piepilditai ar milestibu, nevis bailém vai vientulibu.

Aizvaditaja gada misu uzmanibas centra bija vairaki batiski uzdevumi. Veicam pastiprinatas
parbaudes bérnu un pusaudZu nometnés visa Latvija, lai sargatu no iespéjamiem seksualas
vardarbibas riskiem — jo nevienam bérnam nekad nevajadzétu ciest vieta, kur javalda priekam un
drosibai.

Mes pilnveidojam valsts kompensaciju izlietoSanas procesu bérniem, kuri ir ne tikai zaudéjusi
gimenes atbalstu, bet arf cietudi no noziedzigiem nodarijumiem. Siem bérniem ir vajadzigs ne tikai
materials, bet ari emocionals atbalsts — sapratne, atziSana un iespéja atguties.

Ipadu uzmanibu veltijam bérniem ar atkaribu gritibam, piedavajot personalizétu,
individualizétu pieeju — tadu, kas redz ne tikai problému, bet ari cilveku, kurs meklé celu atpakal pie
sevis.

Un visbeidzot — meés turpinajam ieguldit cilvékos. Pilnveidojam darba metodes un gatavojam
augsti kvalificetus specialistus, jo tikai caur vinu zinasanam, empatiju un sirds darbu iespé&jams sniegt
palidzibu vislabakaja limen.

Sis parskats ir misu kopigd darba atspogulojums. Taja ieraudzisiet gan paveikto, gan
izaicinajumus, kas vél prieksa. Pateicamies ikvienam, kurs ir gajis So celu kopa ar mums — ar sirdi, ar
pacietibu un ar patiesu vélésanos aizsargat bérnibu.

Bérnu aizsardzibas centra vaditaja

Gunita Kovalevska



1. Pamatinformacija

1.1. Beérnu aizsardzibas centra juridiskais statuss

Bérnu aizsardzibas centrs (turpmak — Centrs) izveidots, pamatojoties uz Ministru kabineta
2005. gada 29. novembra rikojumu Nr. 755 ,Par tieSas parvaldes iestades ,Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija” izveidoSanu”. lestades darbiba sakta 2005. gada 1. decembri.

Pamatojoties uz 2023.gada 22. novembra rikojumu Nr.1-1/191 “Par izmainam Valsts bérnu
tiesibu aizsardzibas inspekcijas nosaukuma, struktdra un amatu saraksta ar 2024.gada 1. janvari”
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai mainits nosaukums uz Bérnu aizsardzibas centrs.

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 65.1 pantu centrs sniedz atbalstu bérnu
aizsardzibas joma bérniem un $a likuma 5. panta minétajiem bérna tiesibu aizsardzibas subjektiem
un uzrauga bérnu tiesibu un interesu ievérosanu.

1.2. Politikas jomas, nozares, apaksnozares vai funkcijas, par kuram ir
atbildigs centrs

Centrs ir labklajibas ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade bérnu aizsardzibas
joma. Centra funkcijas un uzdevumus nosaka 2023.gada 19. decembra Ministru kabineta noteikumi
Nr.784 “Bérnu aizsardzibas centra nolikums” (turpmak — nolikums).

1.3. Centra funkcijas

e koordinét sadarbibu starp iestadem un organizacijam, kas iesaistitas bérnu aizsardzibas
joma;

e analizet situaciju, prognozét nepiecieSamo pakalpojumu apjomu un izvértét pakalpojumu
nepiecieSamibu bérnu aizsardzibas joma;

e nodrosinat starpinstitucionalas sadarbibas programmas "Bérna maja" 1stenosanu;
e sniegt konsultacijas un atbalsta pakalpojumus bérnu aizsardzibas nodrosinasanai;
e sniegt metodisko atbalstu bérnu aizsardzibas nodrosinasanai;

e uzraudzit bérnu tiesibu un interesu ievérosanu, ka ari kontrolét normativo aktu ievérosanu
bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

e nodrosinat sabiedribas informésanu un izglitoSanu par bérnu tiestbam un bérnu
aizsardzibas jautajumiem;

e atbilstosSi kompetencei veikt citas funkcijas, kas noteiktas attiecigo jomu reguléjosSajos
normativajos aktos.



1.4. Centra darbibas virzieni un to merki

Centrs darbojas, lai veidotu sistému, kuras ietvaros ikviens bérns var sanemt atru, kvalitativu
un pieejamu palidzibu savu problému risina$anai un tiesibu aizsardzibai. Sis darbibas galvenais
meérkis ir panakt, lai bérni valsti klUst par vértibu sabiedriba un jltas drosi un pasargati.

1.5. Centrs sava darba

e savlaicigi konstaté parkapumus un sniedz efektivu palidzibu cietusajiem;

e nodrosina péc iespéjas plasaku un pieejamaku atbalstu bérniem krizes situacijas;

e identificé iespé&jamos riskus un apdraudéjumus;

e darbojas prevencijas un informacijas analizes joma;

e rada priekSnoteikumus bérniem drosas un draudzigas vides veidoSanai;

e parbauda barintiesu darbu bérnu un personu ar ierobeZotu ricibspéju personisko un
mantisko tiestbu un intereSu nodrosinasana un uzdod novérst konstatétos parkapumus;

e izglito sabiedribu un profesionalus, lai veicinatu kopé€jo izpratni par bernu tiesibu aizsardzibu
un drosibu;

e veido efektivus sadarbibas modelus starp joma iesaistitajam struktiram;

e izstrada un virza grozijumus normativajos aktos, uzlabojot un padarot efektivaku savas jomas
normativo reguléjumu;

e veicina bérnu lidzdaltbu lemumu pienemsana;

e sniedz atbalstu profesionaliem;

e sniedz konsultativo atbalstu iedzivotajiem;

e pilnveido atbalsta sistému bérniem ar saskarsmes gratibam, uzvedibas traucéjumiem un
vardarbibu gimene.

1.6. Parskata gada galvenie uzdevumi (prioritates, pasakumi)

2024. gada tika pastiprinatas parbaudes bérnu un pusaudZu nometnés visa valsti, lai savlaicigi
noverstu seksualas vardarbibas riskus un stiprinatu aizsardzibas mehanismus. Vienlaikus pilnveidots
valsts kompensacijas izlietoSanas process bérniem, kas atrodas arpusgimenes apripé un ir cietusi no
noziedzigiem nodarijumiem, nodroSinot, ka pieejamais atbalsts tiek efektivi izmantots vinu
individualajam vajadzibam. Ipasa uzmaniba pievérsta personalizétam atbalstam bérniem ar atkaribu
problémam, piedavajot viniem piemérotus rehabilitacijas un psihosociala atbalsta risinajumus. Lai
nodrosinatu augstas kvalitates palidzibu, tika pilnveidotas darba metodes un stiprinata specialistu
sagatavo$ana, veidojot profesionalu komandas, kas spé€j sniegt atbalstu visaugstakaja limen.
Izveidots algoritms valsts un pasvaldibu institlciju rictbai un sadarbibai situacijas, kad ir pamats
uzskatit, ka bérns cietis no fiziskas vai emocionalas cietsirdibas, seksualas izmantosSanas, pamesanas
novarta jeb ilgstosas un sistematiskas nolaidibas vai cita veida izturésanas, kas apdraud vai var
apdraudét bérna dzivibu, veselibu, drosibu, attistibu vai pascienu, vai ari paklauts riskam, kas
ilgtermina varétu ietekmét bérna dzivibu, veselibu, drosibu, attistibu.



2. Finansu resursi un centra darbibas rezultati

2.1.

Pamatbudzeta izdevumi:

2024. gads - 8 309 610 euro/ izpilde 91,31 %
2023. gads - 5 115020 euro/ izpilde 83,52 %
2022. gads - 2 083 947 euro/ izpilde 91,36 %

Valsts budZeta apaksprogramma 22.01.00 “Bérnu aizsardzibas centra darbibas

nodrosinasana”

ApakSprogramma prioritaro pasakumu TistenoSanai 2024. gada papildus tika pieskirti

2 096 144 euro, tostarp:

1650000 euro Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas ka vadosas bérnu atbalsta
institlcijas parveidei (redzéjuma, satura, téla, kapacitates, kompetences stiprinasana) par
Bérnu aizsardzibas centru;

446 144 euro starpinstitucionalas sadarbibas programmas “Bérna maja” (no 01.05.2024.)
turpmakai 1stenosanai péc projekta Eiropas Ekonomikas zonas finansu instrumenta 2014.
2021. gada programmas “Starptautiska policijas sadarbiba un noziedzibas apkarosana”
projekta “Atbalsts Barnahus ievieSanai Latvija” noslégSanas (30.04.2024.).

ApaksSprogrammas 22.01.00 “Bérnu aizsardzibas centra darbibas nodrosSinasana” plans

3661 540 euro apmeéra, izdevumu izpilde 2024. gada 12 ménesos 3 224 449 euro apmeéra, kas ir
88,06 % no 2024. gada plana. Salidzinot ar iepriekSéja gada attiecigo periodu (1 603 101 euro),
izdevumu palielinajums ir 1 621 348 euro apméra vai 101,11 % apmeéra.

Budzeta apaksSprogrammas 22.01.00 “Bérnu aizsardzibas centra darbibas nodrosinasana”

ietvaros veikti Sadi pasakumi:

sekméta bérnu tiestbu nodroSinasana un sniegts metodiskais atbalsts bérnu tiesibu
aizsardzibas uzlaboSanai, veicot 112 bérnu tiesibu ievéroSanas parbaudes, nodrosSinot
dalibu 113 pasakumos (seminari, lekcijas, konferences, tikSanas), izgatavojot 2 478 barenu
un bez vecaku gadibas palikuso bérnu apliecibas, sniedzot 1 389 individualas konsultacijas
bérnu tiesibu aizsardzibas specialistiem, fiziskam un juridiskam personam bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos;

nodrosinata iespé&ja anonimi zinot par iespéjamiem bérnu tiestbu parkapumiem un sanemt
atbalstu krizes situacijas, apkalpojot 11 865 zvanus, t.sk. ¢ats un e-konsultacijas, un
sniedzot 8 228 Bérnu un pusaudZu uzticibas talruna specialistu konsultacijas bérniem
krizes situacijas;

veiktas barintiesu uzraudzibas parbaudes 11 barintiesas un nodroSinata barintiesu
metodiskas vadibas pilnveide, ka ietvaros aktualizéti un izveidoti 11 metodiskie ieteikumi,
sniegtas 1 708 individualas konsultacijas fiziskam un juridiskam personam barintiesu
darbibas jautajumos, organizéti 42 pasakumi barintiesam (seminari, konsultativas dienas,
u.c.). 2024. gada funkcionalas parraudzibas ietvaros tika vértétas 223 barintiesu lietas, no
kuram 11 gadijumos uzsakta funkcionala parraudziba, lai noverstu iestazu bezdarbibu vai
bérnu tiesibu parkapumus;



- starpinstitucionalas sadarbibas programmas “Bérna maja” ietvaros sanémusi atbalstu
172 bérni, kuri cietusi no no prettiesiskam darbibam;

- izveidota emociju dienasgramata dazadu vecumgrupu bérniem - inovativs un praktisks
riks, lai palidzétu bérniem apgit un uzlabot spéju atpazit un vadit savas emocijas. Celvedis
ir pielagots divam vecuma grupam: 1.-4. klasei un 5.-9. klasei, nemot véra bérnu
emocionalas attistibas ipatnibas katra posma;

- radits algoritms par vardarbibas gadijumu risinaSanu izglitibas iestadés, novadtti vairaki
tieSsaistes seminari, lai specialistus iepazistinatu ar algoritma izmantoSanu (apmaciti
aptuveni 3200 specialisti);

- daliba 339 starpinstitlciju sanaksmés (234 starpresoru vienoSanas ietvara, 114 - péc
Centra, barintiesu vai izglitibas iestazu iniciativas, 11- smagos vardarbibas gadijumos);

- izveidoti ieteikumi "Bérnu labako interesu aspekti sekmigai apripei ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas”;

- veikti Barintiesu rokasgramatas papildinajumi un precizéjumi;

- izstradats sadarbibas un informacijas sniegSanas algoritms policijai, socialajiem
dienestiem, barintiesam un medikiem vardarbibas pret bérnu gadijumos.

Valsts budzeta apaksprogramma 22.02.00 ,,Valsts programma bérnu un gimenes stavokla
uzlabosanai”

ApaksSprogrammas 22.02.00 ,Valsts programma bérnu un gimenes stavokla uzlabosanai”
plans 118 000 euro apmera, izdevumu izpilde 2024. gada 12 ménesos 112 989 euro apmera, kas ir
95,75 % no 2024. gada plana. lzdevumu izpilde 2024. gada 12 méneSos 112 989 euro apméra,
salidzinot ar iepriekséja gada attiecigo periodu (126 121 euro), izdevumu samazinajums 13 132 euro
apmeéravai 10,41 % apmeéra.

BudZzeta apakSprogrammas 22.02.00 “Valsts programma bérnu un gimenes stavokla
uzlabosSanai” ietvaros atbilstosi planotajam sadalam veikti Sadi pasakumi:
Sadalas “Palidzibas nodrosinasana krizes gadijumos” ietvaros:

Krizes intervences komanda sniedza palidzibu un metodisko atbalstu kopuma 17 krizes
situacijas gadijumos (visbiezak saistiti ar bérna navi, tuvinieka zaudéjumu, suicida méginajumu,
vienaudZu smagu vardarbibu izgltibas iestadé u.c.), 17 gadijumos sniedzot operativu
psihoemocionalu atbalstu klatiené. Izbraukumos psihologiska palidziba nodroSinata 165 bérniem,
85 pedagogiem un specialistiem un 11 gimenes locekliem.

Sadalas “Sabiedribas informésanas kampana , Palidzi bérnam izaugt!”” ietvaros:

- video klipu “Bérnu drosiba” parraide TV3 Group platformas;

- reklamas “Bérnu droSiba uz 0ddens” atskanoSana radio étera un mauzikas
straumeésanas servisa;

- reklamas ‘Bérnu drosiba” atskanos$ana radio étera;

- reklamas rullisa "Minute par droSibu svétkos" producésana un atskanoS$ana radio
étera;

- reklamas “Ugunsdrosiba” atskanosana radio etera un muzikas straumésanas servisa;

- video materiala saistiba ar Uzticibas talruna statistiku izveide un reklamésana
socialajos tiklos;

- videomateriala izveide par "Bérnu un pusaudzu uzticibas talruni 116111";



- daliba Téeva dienas festivala 2024. gada 9. septembrr;

- konsultaciju nodrosinasana kampanas "Atpakal uz skolu" ietvaros;

- reklamas "Atpakal uz skolu kampana Uzticibas talrunis" atskanosana radio éter3;
- Starptautiskas bérnu aizsardzibas dienas 1. jinija pasakuma organizésana;

- informativo un izdales materialu ar Centra logo izgatavosSana un izplatiSana.

Sadalas “Pasakumi bérna tiesibu aizsardziba” ietvaros:

- organizéts pasakums 45 bérnu arpusgimenes aprupes iestazu specialistiem no visas
Latvijas kapacitates stiprinasanai un bérnu vajadzibu izprasanai, nodrosSinot
personibas izaugsmi tiem Bérnu aprupes iestazu nodarbinatajiem, kuriem darba
apstaklu dé] bltu nepiecieSama emocionala stabilitate un sevis apzinasanas;

- piecu radoSo domnicu ,,Ka més redzam viens otru” organizéSana socialo dienestu,
izglitibas iestazu, barintiesu specialistiem un policistiem Grobinas, Stamerienas,
Rundales pagastos, Livanos un LimbaZzos;

- tris seminaru “Sarunas ar bérnu pamatprincipi vecaku vai likumisko parstavju
nolaidibas un vardarbibas gadijuma izvértésana” Riga, ka ari Preilos, Valmiera, Kuldiga
un Jelgava organizésana, lai nodrosSinatu barintiesu un socialo dienestu darbinieku
zinasanu un prasmiju pilnveidi;

- divu konferencu "Par jauniesu lidzdalibas pasakumu" organizésana Riga;

- divu Saldd un cetru Riga radoso domnicu “Vienota pieeja uz bérnu centrétam
atbalstam” organizésana pasvaldibu bérnu tiesibu sadarbibas grupu vaditajiem.

Valsts budzeta apaksSprogramma 22.03.00 ,,Valsts atbalsts arpusgimenes apripei”

ApakSprogrammas 22.03.00 ,, Valsts atbalsts arpusgimenes aprupei” plans 3 606 452 euro
apmeéra, izdevumu izpilde 2024. gada 12 ménesSos 3 587 812 euro apmeéra, kas ir 99,48 % no
2024. gada plana. Izdevumu izpilde nav salidzinama ar iepriekséja perioda datiem, jo valsts parvaldes
delegétas funkcijas nodroSinasana tika parnemta 2023. gada marta saskana ar 2023. gada 28.
februara grozijumiem 2018. gada 26. junija MK noteikumos Nr.355 "Arpusgimenes aprupes centra
noteikumi".

Arpusgimenes aprupes atbalsta centru parraudzibas ietvaros apkopoti rezultativie raditaji no
12 arpusgimenes atbalsta centriem, kas tiek sanemti no ikménesa finansu parskatiem, parskatiem
par ceturk$na rezultativajiem raditajiem un informativajiem zinojumiem par arpusgimenes aprupes
atbalsta centru sniegtajiem pakalpojumiem 2024. gada. Apkopojot datus no ikménesa un ceturksna
parskatiem, tika parbaudita datu atbilstiba, arpusgimenes aprupes atbalsta centri tika lGgti sniegt
papildu skaidrojumus, sniegta metodiska palidziba parskatu atbilstoSai sagatavosanai un
apkoposanai. Nodrosinatas 10 klatienes un 7 attalinatas tikSanas ar arpusgimenes apripes atbalsta
centriem metodisko ieteikumu sniegSanai un diskusijam par arpusgimenes apripes atbalsta centru
aktualitatem.

2024. gada arpusgimenes aprupes atbalsta centru atbalstu sanémusas 618 audZzugimenes un
104 specializétas audZugimenes. Arpusgimenes apripes atbalsta centri nodro$inajusi macibas
53 personam - potencialajam audZugimeném, un 18 personam - potencialajam specializétajam
audzugimeném. |k ménesi vidéji tikusas nodroSinatas atbalsta grupas 80 personam (adoptétajiem,
audzugimeném, aizbildniem, viesgimeném).

2024. gada arpusgimenes apripes atbalsta centri nodrosinajusi macibas 297 potencialajiem
aizbildniem. Aizbildniem sniegtas 3 689 socialo darbinieku konsultacijas. Attieciba uz adoptétajiem



arpusgimenes aprupes atbalsta centri nodroSinajusi macibas 104 personai ka potencialajiem
adoptétajiem, par 53 potencialajiem adoptétajiem sagatavots raksturojums, sniegtas 847 socialo
darbinieku konsultacijas adoptétajiem. Kopa sniegtas 8 533 psihologa konsultacijas adoptétajiem,
aizbildniem un viesgimeném.

ApakSprogrammas 63.08.00 Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) projektu un pasakumu
IstenoSana (2021-2027)":

projekta “Profesionalas kvalifikacijas pilnveide bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos
un bérnu likumisko parstavju atbildibas stiprinasana” valsts budzeta plans 385 982
euro, izdevumu izpilde 2024. gada 12 ménesSos - 308 313 euro, kas ir 79,9 % no
2024. gada plana.

Projekta realizétas $adas aktivitates:

apaksdarbibas “Specialistu macibas, tai skaita E-macibas” sadarbibas partneris Valsts
administracijas skola parskata perioda organizéja tris macibu grupas kartéjas
profesionalas kompetences pilnveidei Valsts policijas un pasvaldibu policijas
darbiniekiem, divas macibu grupas kartéjas profesionalas kompetences pilnveidei
tiesneSiem, prokuroriem, advokatiem, notariem, tiesu izpilditajiem, Centra un
pasvaldibu administrativo komisiju amatpersonam, vienu macibu grupu kartéjas
profesionalas kompetences pilnveidei barintiesas amatpersonam. Kopuma macibas
nodrosinatas 155 specialistiem;

apaksdarbibas “Supervizijas barintiesu amatpersonam” ietvaros supervizijas
pakalpojumus sanéma 14 barintiesu 158 amatpersonas;

apaksdarbibas “Finanséjuma sanémeéja darbibas koncepcijas izstrade un darbinieku
profesionalas kompetences stiprinasana ta parveidei par atbalstoSu un koordinéjosu
iestadi bérnu aizsardzibas jautajumos” ietvaros veikts iepirkums, noslégts ligums,
sanemts un apstiprinats 1. nodevums “Centra darbibas koncepcija”. Uzsakts darbs 2.,
3. un 4. nodevumu “Macibu programmas” izstradei;

apaksdarbibas “Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistémas attistibas
iespéju izvertésana, tas pilnveides koncepcijas un biznesa procesu aprakstu izstrade”
ietvaros veikts iepirkums, noslégts pakalpojuma ligums, sanemts un apstiprinats 1.
nodevums “levada zinojums”. Uzsakts darbs 2. nodevuma “Informacijas sistémas
koncepcijas apraksts” izstradei;

izstradati Ministru kabineta 2023. gada 5. decembra noteikumu Nr. 724 anotacijas
grozijumi, lai palielinatu pieejamo finanséjumu un papildinatu atbalstamas darbibas.

Projekta “Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to
gimeném” 2024. gada valsts budZeta plans 803 369 euro apméra, izdevumu izpilde 2024. gada
12 ménesos 666 427 euro apmeéra, kas ir 83,0 % no 2024. gada plana.

Projekta realizétas $adas aktivitates:

- projekta aktivitates “lzméeginajumprojekta istenoSana MK noteikumu 3.2. apakSpunkta minéto
bérna atbalsta specialistu funkcijas aprobacijai” ietvaros Projekta atbalsta pakalpojumu
ievieSanas nodala darbu uzsaka vél devini BAS visos piecos Latvijas planoSanas regionos. Tika
iekartotas BAS darba vietas, organizétas specialistu supervizijas, kovizijas, ikned€las klatienes un
attalinatas sanaksmes, “prata vétras” u.c. pasakumi. Ir izstradata BAS darba organizésanas
kartiba, nosakot BAS pakalpojuma pieskirsanas kartibu, darba un atputas laika sadalijumu, darba
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braucienu organizésanas kartibu, transporta lidzeklu izmantoSanas kartibu darba vajadzibam un
ar tiem saistito izdevumu kompensésanas nosacijumus;

- BAS 2024.gada 2.pusgada ir uzsakusi nodrosinat BAS pakalpojumu 32 bérniem (kopuma
2024.gada 38 bérniem), t.sk. 27 bérniem Centra pamatdarbibas un 11 bérniem projekta

ietvaros;

- veikti iepirkumi un noslégti ligumi projekta aktivitasu istenosanai:

“Tematisku atbalsta grupu 1stenosana”;

“Mentora pakalpojuma apraksta un mentoru kompetences pilnveides programmas
izstrade, mentoru macibu organizéSana un mentora pakalpojuma nodrosinasana MK
noteikumu 3.4. apakSpunkta minétajai mérka grupai”;

“Atbalsta sistemas un pakalpojumu bérniem ar uzvedibas vai atkaribu probléemam vai
to attistibas risku un vinu gimeném pieejamibas izvértéSana un sabiedriskas domas
izpéte”;

“Vadliniju izstrade MK noteikumu 3.2. apakSpunkta minéto bérna atbalsta specialistu
funkciju 1stenosanai”;

“Specialistu konsultaciju nodrosinasana”.

Sagatavoti un izsludinati iepirkumi projekta aktivitatés:

“Multidisciplinara atbalsta pakalpojuma apraksta, vadliniju un macibu programmas
izstrade un multidisciplinara atbalsta pakalpojuma aprobacija”;

“Atbalsta pakalpojuma apraksta izstrade un atbalsta pakalpojuma aprobacija bérnu
uzvedibas vai atkaribas problému risku atpaziSanai un mazinasanai izglitibas
jestadées”;

“Kompetences pilnveides programmas izstrade un macibu organizésana
specialistiem, kuru darbs ir saistits ar atbalsta vai pakalpojumu nodrosinasanu
bérniem vai to gimeném”.

sniegti priekslikumi normativa reguléjuma pilnveidei;

nodrosinata sabiedribas informésana par Atbalsta pakalpojumu departamenta
projekta progresu Centra majaslapa: https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-

pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-un-gimenem.

Projekta “Gimenu vajadzibu izpéte un atbalsts, stiprinot bérnu emocionalo noturigumu krizes,
vardarbibas situacijas” 2024. gada valsts budZeta precizétais plans 134 441 euro apméra, izdevumu
izpilde 2024. gada 12 ménesos 103 541 euro apméra, kas ir 77,0 % no 2024. gada plana.

Projekta ietvaros realizéta $adas aktivitates:

diskriminacijas mazinasanas ka vardarbibas prevences macibu programmas
“Dazadibas trenins” izstrade un 1stenosana, 2024. gada 18. oktobri noslégts ligums ar
iepirkuma procedira noskaidroto pretendentu Biedribu “Izglitibas iniciativu centrs”.
Liguma izpildes ietvaros uzsaktas apmacibas “Dazadibas trenin$” Jelgavas
4. vidusskola un Jekabpils 2. vidusskol3;

veikti organizatoriskie pasakumi, sazina ar organizacijam par pieredzes apmainas
pasakumu nodroSinasanu diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas
jautajumos, ka art par atbalsta sistemam bérniem un vinu gimeném, kuri saskarusies
ar tuvinieku vai draugu navi, smagu slimibu vai invaliditati, novaditas 10 regionalas
domnicas;
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- diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas sistémas izstrades uzsak$ana - veikta
iepirkumu procedira pretendenta piesaistei.

ApaksSprogramma 70.09.00 ,Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un
pasakumu istenoSana labklajibas nozare (2021-2027).”

Eiropas Komisijas apstiprinataja asociacijas projekta “SIC Latvia — Latvian Safer Internet
Centre V” (Nr. 101083313), ka darbibas laiks ir no 2022. gada 1. jalija un lidz 2024. gada 30. junijam,
izlietots finanséjums 120 617 euro apmeéra, kas ir 99,4 % no planota.

Projekta ietvaros realizétas $adas aktivitates:

- sniegtas 308 psihologiskas konsultacijas (zvani, ¢ats, e-konsultacijas) par interneta
drosibu;

- aktualizéjot interneta droSibas jautajumus jaunieSu vidd un izglitojot par interneta
drosibas gritibam un to iespé&jamiem risinajumiem, pieméram, sazinaties ar uzticibas
talruni, raditi Cetri TikTok videoklipi par interneta droSibu (divi klipi par kiberbullingu
un divi klipi par grimingu);

- sadarbiba ar META - Instagram 1. junija (péc tam ar1 Facebook Messenger) saka
darboties jauna funkcija, kas lietotajiem lauj zinot palidzibas dienestiem un Uzticibas
talrunim par parkapumiem Instagram vietng;

- tika organizeta konference DigiDross FORUMS 2024;

- turpinats darbs ar skoléniem, lai izglitotu par drosibu interneta; maija notika radosas
darbnicas “Pozitiva komunikacija tieSsaisté” (180 skoléni no 4. lidz 6. klasei, 10. —
14. g.).

Eiropas Komisijas apstiprinatais asociacijas projekta “SIC Latvia — Latvian Safer Internet
Centre VI” (Nr.1158424), ka darbibas laiks ir no 2024.gada 1.julija un lidz 2025. gada
31. decembrim. 2024. gada izlietots finanséjums 63 521 euro apméra, kas ir 80,0 % no planota.

Projekta ietvaros realizétas Sadas aktivitates:

- sniegta 241 psihologiska konsultacija (zvani, ¢ats, e-konsultacijas) par interneta
drosibu;

- turpinats darbs ar skoléniem, lai izglitotu par droSibu interneta, rikotas radosas
darbnicas “Pozitiva komunikacija tieSsaisté” (106 skoléni no 4. lidz 6. klasei, 10. —
14.g.);

- Uzticibas talrunis projekta ietvaros organizéja konferenci "Digidross forums — svesa
vara interneta".

ApakSprogramma 71.06.00 ,Eiropas Ekonomikas zonas finanSu instrumenta un Norvégijas
valdibas divpuséja finansu instrumenta finansétie projekti.”

Projekta “Atbalsts Barnahus ievieSanai Latvija” 2024. gada 4 ménesos izlietots finanséjums
127 590 euro, 100,00 % no planota.
Projekta ietvaros realizétas sekojosas aktivitates:
- 2024.gada pirmajos 4 ménesSos Bérna maja notika darbs ar pakalpojuma nodrosinasanu:
kop€jais Bérna maja registréto bérnu skaits programma Bérna maja 2024. gada 1. ceturksnt bija
21 bérns, no tiem nopratinati un sanéma rehabilitaciju Berna maja 8 bérni. Veiktas 18 pediatru
apskates;
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tika Tstenoti informativie pasakumi un uznemtas apmeklétaju grupas no tiesibsargajosajam,
socialas jomas un bérnu tiesibu aizsardzibas institlicijam, ka ari organizétas vizites un tikSanas ar
atbildigajam pusém;

tika iegadats papildus aprikojums psihologu un sociala darbinieka kabinetiem;

organizéta projekta nosléguma starptautiska hibrid konference “Bérna maja — labakais Bérnam
un specialistiem”, kas notika 27. marta un taja piedalijas Norvégijas policijas direktorata
parstavji un Norvégijas Bérna majas vaditaja Anne - Lise Farstad, Song og Fjordane tiesas
apgabala tiesnesis Knuts Brobergs, Slovénijas Bérna majas vaditaja Simona Mikec un CBSS
Promise tikla ekspertes Shawnna von Blixen — Finecke un Olivia Lind Haldorsson un citi parstaviji.
Kopa pasakuma klatiené piedalijas vairak ka 80 parstavji un neklatiené to véroja vairak ka 200
parstavji;

projekta ievaros izdotas un nodrukatas NICHD rokasgramatas un brosSdras par Bérna majas
pakalpojumu dazadam meérka grupam. Materiali tika izplatiti konferences un citu pasakumu
laika, ka ar1, péc projekta beigam tiks nodoti sadarbibas partneru riciba;

notikusi Bérna majas pirma Uzraudzibas padomes séde, apstiprinats Bérna majas uzraudzibas
padomes nolikums.

Apak3programma 73.06.00 “Arvalstu finan3u palidzibas finanséto projektu isteno$ana

labklajibas nozare.”

2024. gada valsts budZeta precizétais plans 9 166 euro apmera, izdevumu izpilde 7 897 euro

apmera, kas ir 86,2 % no 2024. gada plana.

Projekta ietvaros realizétas Sadas aktivitates:

- pieredzes apmainas vizite uz Somiju Helsinku universitates slimnicu un Helsinku
pilsetas pasvaldibas bérnu un gimenes pakalpojuma nodalu 2024. gada 15.-
19. septembrr;

- pieredzes apmainas vizite uz Islandi Valsts bérnu un gimenu agentliru un Bérnu
aizsardzibas servisu 2024. gada 6.-9. oktobrt.

Audits un rezultati

2024. gada 17.janvart uzsakts audits Nr.27-0201-3 “Juridiskais atbalsts”. Audits nosléegts
2024. gada junija, ieteikumi nav izteikti.

2024. gada 25. marta uzsakts audits 27-0201-35 “Personala komandéjumu un darba braucienu
planosana un izpildes kontrole”. Audits noslégts 2024. gada jalija, ieteikumu ievieSanas grafiks
noteikts lidz 2025. gada 30. junijam.

2024. gada 20. maija uzsakts audits Nr. 27-0201-36 “Fizisko personu datu aizsardziba”. Audits
noslégts 2024. gada oktobri, ieteikumi nav izteikti.

2024. gada 17. janija uzsakts audits Nr. 27-0201-34 “Informacijas un komunikacijas tehnologiju
droSibas parvaldiba”. Audits noslégts 2024. gada novembri, ieteikumi ievieSanas grafiks noteikts
lidz 2026. gada 31. martam.

2024. gada. 5. novembri sanemts Labklajibas ministrijas lek$eéja audita departamenta atzinumes,
ka audita Nr. 27-0201-21 “lepirkumu plano$ana, organizéSana un ligumu slégsana” ieteikumi ir
atziti par ieviestiem.

Valsts budzeta finanséjumu un ta izpildi lGdzam skatit Pielikuma.
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2. Normativo aktu ieverosanas uzraudziba un kontrole

3.1. Sanemtie un izskatitie iesniegumi par iespéjamiem bérnu tiesibu
parkapumiem 2024. gada

2024. gada Bérnu tiesibu aizsardzibas departamenta (turpmak — BTAD) par iesp&jamiem
bérnu tiesibu parkapumiem sanemti un izskatiti 92 dienesta zinojumit un 679 iesniegumi, kopa
771 iesniegums, kas ir par 40 iesniegumiem mazak neka 2023. gada un par 144 iesniegumiem vairak
neka 2022. gada (skat. 1. attélu).

2022. GADS 2023. GADS 2024. GADS
1. attéls

2024. gada par iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem gimeneés tika sanemti 97 iesniegumi
(87 iesniegumi un 10 dienesta zinojumi), 625 iesniegumi (544 iesniegumi un 81 dienesta zinojums) —
par iespéjamiem parkapumiem valsts un pasvaldibu iestadés, pie pakalpojumu sniedzéjiem (skolas,
pirmsskolas izglitibas iestadés, arpusgimenes apripes iestadeés, atbalsta centros, krizes centros,
jaunsardzes centros, arstniecibas iestadés, biedribas, pie bérnu uzraudzibas pakalpojumu
sniedzéjiem, pasvaldibas, nometnés, policija, Pilsontbas un migracijas lietu parvaldé u.c.) , bet 49
gadijumos (48 iesniegumi un 1 dienesta zinojums) zinots par parkapumiem, kas notikusi sabiedriskas
vietas, interneta, iespéjama parkapuma vieta nav noradita vai nav zinama (skat. 2.attélu).

GIMENE

VALSTS UN PASVALDIBU IESTADE, PAKALPOJUMA
SNIEDZEJS

SABIEDRISKAVIETA, INTERNETS, NAV ZINAMS

0 100 200 300 400 500 600 700

2024 m2023

2. atteéls

No 2024. gada kopa sanemta 771 iesnieguma par iesp&jamiem bérnu tiestbu parkapumiem
apstiprinajas 116 iesniegumos noraditie iesp&jamie bérnu tiestbu parkapumi, daleji apstiprinajas
100 parkapumi, bet 246 parkapumi neapstiprinajas.

1 Dienesta zinojums ir Centra sastadits protokols par iesp&amiem beérnu tiesibu parkapumiem, pamatojoties uz mutiski,
tostarp, telefoniski, sanemtu vai plassazinas lidzeklos izskangjusu informaciju u.c.
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Kopuma secinats, ka apstiprinajas vai dal€ji apstiprinajas 216 iesniegumos noraditie
iespéjamie bérnu tiesibu parkapumi, kas ir 28% no visu 2024. gada sanemto iesniegumu skaita un
246 iesniegumos noraditie iespéjamie bérnu tiestbu parkapumi neapstiprinajas, kas ir 32% no visu
2024. gada sanemto iesniegumu skaita (skat. 3.attélu).

Péc apkopotajiem rezultatiem secinats, ka 97 iesniegumu izskatiSana bijusi piekritiga citam
institucijam.

Uz 212 iesniegumiem sniegtas atbildes un skaidrojumi par dazadiem bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumiem, pieméram, par darbinieku izvértésanu, personas atbilstibu ienemamajam
amatam atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 72. panta piektas dalas 1. punkta noteiktajam,
par izglitibas iestades akreditacijas komisijas darbu, par pasvaldibas skolénu autobusa izmantosanu,
par bérnu fotograféSanu pasakumos un personas datu apstrades aizskarumu u.c.

lespéjamais bérnu tiestbu
parkapums apstiprinajas
Uz iesniegumu sniegta 15%
atbilde, skaidrojums

27%

lespéjamais bérnu tiesibu
parkapums apstiprinajas
daléji
13%

lesnieguma izskatisana
bijusi piekritiga citai
institucijai . L .
139% lespéjamais bérnu tiesibu
parkapums
neapstiprinajas
32%

3. attéls

3.2. lesniegumi par iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem gimenes

97 iesniegumi, kas ir 13% no kopéja 2024. gada par iespéjamiem bérnu tiestbu parkapumiem
sanemto iesniegumu skaita, saistiti ar situacijam gimeneés, visbiezak noradot bérnu nepietiekamu
apripi, bérna pamesanu novarta, vecaku pienakumu nepildisanu, nelabvéligu vidi bérna attistibai un
emocionalu un/vai fizisku vardarbibu pret bérnu. Palielinajies to iesniegumu skaits, kuros noradits
uz socialo garantiju nenodrosinasanu bérnam un iespéjamu vardarbibu pret bérnu sabiedriska vieta
(skat. 1. tabulu).

lesp€jamais parkapums, par kuru sanemts iesniegums Sanemto
iesniegumu skaits
Bérna nepietiekama apripe, bérna pamesana novarta, vecaku 14
pienakumu nepildisana, nelabvéliga vide bérna attistibai
Vecaku emocionala un/vai fiziska vardarbiba pret bérnu 15
Vardarbiba pret bérnu sabiedriska vieta (no kaimina u.c. personu 11
puses)
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Bérna seksuala izmantosana 2

Parkapumi personas datu aizsardziba

Drosiba, parkapumi interneta 3
APL 10
Atkaribu problémas

Dzives apstakli

Socialas garantijas 11

Tiesibas uz izglitibu 5

NeatbilstoSa amatpersonas riciba

Cits (par nelegalu bérna nodarbinasanu, par to, ka bérnam tiek 12
sUtitas parada piedzinas veéstules par piederosa dzivokla paradu, par
bérna nopratinasanas nepiecieSamibu kriminalprocesa u.c. jautajumi)

1. tabula

Jaatzime, ka no 97 iesniegumos noraditajiem iespéjamajiem bérnu tiesibu parkapumiem
gimeneés apstiprinajas 5 iesniegumos noraditais bérnu tiestbu parkapums, daléji apstiprinajas divi
parkapumi, bet neapstiprinajas 21.

23 iesniegumu izskatiSana ir bijusi piekritiga citam institlcijam, uz 46 iesniegumiem sniegtas
atbildes.

3.3. lesniegumi par iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem sabiedriskas vietas,
interneta vide, iespéjama parkapuma vieta nav noradita vai nav zinama

49 iesniegumi (skat. 2. tabulu), kas ir 6% no kopéja sanemto iesniegumu skaita, saistiti ar
iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem sabiedriskas vietas, interneta vide, vai ari iespéjama
parkapuma vieta nav noradita vai nav zinama. Pieméram, bérni interneta vide tiek apstdzéti zadziba,
bérni tiek iesaistiti alkohola tirdznieciba, bérni tiek nelegali nodarbinati (pieméram, mazgajot
automasinas), tiek parkaptas bérnu tiesibas sabiedriskaja transporta, bérniem netiek nodrosinata
drosa vide daudzdzivoklu maju pagalmos u.c. Sanemti ari iesniegumi par iespéjamiem kaiminu
savstarpéjiem konfliktiem, kuros iesaistiti bérni.

lesp€jamais parkapums, par kuru sanemts iesniegums Sanemto
iesniegumu skaits

DroSas vides nenodroSinasana  publiskos  pasakumos, 28
sabiedriskas vietas

Parkapumi interneta vidée

Cits (preses izdevums, SIA, zemnieku saimnieciba u.c.)

lesp€jama parkapuma vieta nav noradita
2. tabula

Saja segmenta apstiprindjas tris iesniegumos noraditais bérnu tiesibu parkapums, bet
neapstiprinajas piecos gadijumos. 15 iesniegumu izskatiSana ir bijusi piekritiga citam instittcijam, uz
26 iesniegumiem sniegtas atbildes.
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3.4. lesniegumi par iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem valsts vai
pasvaldibu iestadeés, pie pakalpojumu sniedzéjiem

Lielaka dala 2024. gada BTAD sanemto iesniegumu — 625, kas ir 81% no kopéja 2024. gada
par iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem sanemto iesniegumu skaita (skat. 3. tabulu), ir saistiti
ar iespéjamiem bérnu tiestbu parkapumiem valsts vai pasvaldibu iestadés, vai pie pakalpojumu
sniedzé&jiem.

lesp€jamais parkapums, par kuru sanemts iesniegums Sanemto
iesniegumu skaits
Bérna uzraudzibas, droSibas nenodroSinasana, iestades 46
neiesaistiSanas probléemsituaciju risinasana
lestades neatbilstosa riciba 36
| Vienaudwsavstarpdjavrdarbiba | 123
Emocionala vardarbiba no darbinieka puses pret bérnu 165
Emocionala un fiziska vardarbiba no darbinieka puses pret bérnu 48
Fiziska vardarbiba no darbinieka puses pret bérnu 63
Bérna seksuala izmantoSana 7
Neregistreta pakalpojuma sniegSana 9
Darbinieka izvertéSana, personas atbilstiba ienemamajam 38
amatam
Darbinieku macibu programmas saskanosana 1
APL 18
DroSiba, parkapumi interneta 5

Atkaribu problémas

Veselibas aprupe 1
Bérna socialas garantijas 10
Tiestbas uz izghtibu 22
NeatbilstoSa amatpersonas riciba 15
Cits (darbinieka neatbilstosa komunikacija ar bérnu, bérna 17

nodarbinasana bez atbilstosas atlaujas)

3. tabula

Aktualakas iesniegumu témas bija saistitas ar bérnu uzraudzibas un droSibas
nenodrosinasanu iestade, iestades neiesaistiSanos problémsituaciju risinasana, kas lielakoties
saistita ar iestazu darbinieku nepietiekamu sadarbibu ar izglitojamo likumiskajiem parstavjiem,
vienaudZu savstarpéjo vardarbibu un darbinieku fizisku un/vai emocionalu vardarbibu pret bérniem.
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3.5. lesniegumi par iespéjamu vienaudzu savstarpéju vardarbibu valsts vai
pasvaldibu iestadeés, pie pakalpojumu sniedzéjiem

No 625 iesniegumiem 123 iesniegumi ir sanemti par iespéjamu vienaudzZu savstarpéjo
vardarbibu valsts vai pasvaldibu iestadés un pie pakalpojumu sniedzéjiem (20% no Saja segmenta
sanemto iesniegumu skaita).

Izskatot minétos 123 iesniegumus secinats, ka kopuma (skat. 4. tabulu):
apstiprinajas 37 iesniegumos minétais iespéjamais bérnu tiestbu parkapums;
dal€ji apstiprinajas 33 iesniegumos minétais iespéjamais bérnu tiesibu parkapums;
neapstiprinajas 23 iesniegumos minétais iespéjamais bérnu tiesibu parkapums;

11 iesniegumos minéta informacija nebija Centra kompetencg;
uz 19 iesniegumiem sniegta atbilde, nav bijusi nepiecieSamiba iesaistities iesnieguma
minétas situacijas izskatiSana/risinasana.

YVVVYVY

lesniegumi par vienaudzu savstarpéju vardarbibu
lesnieguma
minétais
lesnieguma lesnieguma bérnu
lesnieguma minétais minétais tiesibu
minétais bérnu tiesibu | parnu tiesibu | Parkapums
bérnu tiesibu | parkapums parkapums nav Centra Sniegta
parkapums apstiprindjas | neapstiprinaja | kompetenc atbilde uz

Kopa | apstiprinajas daléji s e iesniegumu
Skola 108 34 29 17 11 17
Pirmsskolas
izglitibas
iestade 12 1 3 6 - 2
Arpusgimenes
aprupes
iestade 2 2 - - - -
Atbalsta centrs

1 - 1 - - -

Kopa

123 37 33 23 11 19

4. tabula

Izveértejot izskatito iesniegumu rezultatus, secinats, ka no izskatitajiem 93 iesniegumiem par

iespéjamu vienaudzZu savstarpéju vardarbibu apstiprinajas vai daleji apstiprinajas 75% sanemtajos
iesniegumos noradita informacija, un 25% — neapstiprinajas (skat. 4. attélu).
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Sanemtajos
iesniegumos minéeta
informacija
neapstiprinajas, bija
nepamatota
25%

Sanemtajos
iesniegumos
noradita informacija
apstiprinajas, bija
pamatota vai dalgji
pamatota
75%

4, qgttéls

BTAD 2024. gada uzsaka sadarbibu ar Izglitibas iestazu dibinataja parstavjiem — novadu un
valstspilsetu lzglitibas parvaldem/ lIzglitibas nodalam/ izglitibas specialistiem, lai informétu par
izgltibas iestadés identificétajiem vienaudZu savstarpéjas vardarbibas gadijumiem, iesaistitu
problémsituaciju risinasana, sniedzot atbalstu un metodisko palidzibu izglitibas iestadem.

3.6. lesniegumi par iespéjamu valsts un pasvaldibu amatpersonu vai darbinieku,
citu iestazu darbinieku, kuras uzturas bérni, emocionalu un/vai fizisku
vardarbibu pret bérnu

No 625 iesniegumiem 276 iesniegumi ir sanemti par iespéjamu valsts un pasvaldibu
amatpersonu vai darbinieku, vai citu iestazu darbinieku, kuras uzturas bérni, emocionalu un/vai
fizisku vardarbibu pret bérnu, kas ir 44% no visu par iespéjamiem bérnu tiesibu parkapumiem valsts
vai pasvaldibu iestadés un pie pakalpojumu sniedzéjiem sanemto iesniegumu skaita — par darbinieku
emocionalu vardarbibu pret bérnu (165 jeb 60%), par darbinieku emocionalu un fizisku vardarbibu
pret bérnu (48 jeb 17%), par darbinieku fizisku vardarbibu pret bérnu (63 jeb 23%) (skat. 5. attélu).

Fiziska vardarbiba no Emocionala un fiziska
darbinieka puses pret vardarbiba no
bérnu | darbinieka puses pret

23% bérnu

17%

Emocionalavardarbiba
no darbinieka puses
pret bérnu
60%

5. attels
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Izskatot minétos 276 iesniegumus secinats, ka kopuma (skat. 5., 6., 7. tabulu):

» apstiprinajas 52 iesniegumos minétais iespéjamais bérnu tiesibu parkapums;
» daléji apstiprinajas 48 iesniegumos minétais iespéjamais bérnu tiesibu parkapums;
» neapstiprinajas 152 iesniegumos minétais iesp&jamais bérnu tiesibu parkapums;
» 11 iesniegumos minéta informacija nebija Centra kompetencg;
» uz 13 iesniegumiem sniegta atbilde, nav bijusi nepiecieSamiba iesaistities iesnieguma
minétas situacijas risinasana.
lesniegumi par darbinieku fizisku vardarbibu pret bérniem
lesnieguma
lesnieguma lesnieguma minétais
minétais minétais lesnieguma bérnu
bérnu bérnu tiesibu minétais tiestbu
tiestbu parkapums bérnu tiesibu | parkapums Sniegta
parkapums | apstiprinajas parkapums nav Centra | atbilde uz
Kopa apstiprinajas daléji neapstiprinajas | kompetenceé | iesniegumu
Skola 2 14 4 10 1 3
Pirmsskolas
izglitibas iestade ) 4 2 21 1 -
Arpusgimenes
aprupes iestade 1 . . 1 i -
Atbalsta centrs 1 . 1 - - -
Pasvaldiba (deju
kolektiva
vaditajs) 1 1 - - - -
Kopa 63 19 7 32 2 3
5. tabula
lesniegumi par darbinieku emocionalu vardarbibu pret bérniem
lesnieguma lesnieguma lesnieguma lesnieguma
minétais minétais minétais bérnu | minétais
bérnu bérnu tiestbu | tiesibu bérnu tiesibu
tiesibu parkapums parkapums parkapums Sniegta
parkapums apstiprinajas | neapstiprinaja | nav  Centra | atbilde uz
Kopa | apstiprinajas daleji s kompetencé | iesniegumu
Skola 112 15 28 59 5 5
Pirmsskolas
izgltibas
iestade 35 3 8 21 2 1
Arpusgimenes
aprupes
jestade 5 - 1 4 - -
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Arstniecibas
iestade

Biedriba

Pasvaldiba
(autobusa
Soferis, treneris,
deju kolektiva

vaditajs) 5 1 - 2 1 1
Barintiesa 3 - - 3 - -
Nometne 1 - - - 1 -
Policija 1 - - 1 - -
165 19 37 93 9 7
6. tabula
lesniegumi par darbinieku fizisku un emocionalu vardarbibu pret bérniem
lesnieguma
minétais
lesnieguma lesnieguma béernu
lesnieguma minétais minétais bérnu | tiesibu
minétais bérnu tiesibu | tiesibu parkapums
bérnu tiesibu | parkapums parkapums nav Centra | Sniegta
parkapums apstiprinajas | neapstiprinaja | kompetenc | atbilde uz
Kopa apstiprinajas | daléji s ] iesniegumu
Skola 1 12 1 15 - 3
Pirmssko
las izglitibas
iestade 4 1 3 10 - -
Arpusgi
menes aprupes
iestade 1 - - - -
Atbalsta
centrs - - 1 - -
Krizes
centrs - - 1 - -
8 14 4 27 - 3
7. tabula

Izvértejot izskatito iesniegumu rezultatus secinats, ka apstiprinajas vai dal€ji apstiprinajas
40% sanemtajos iesniegumos noradita informacija un 60% — neapstiprinajas (skat. 6. attélu).
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Sanemtajos
iesniegumos noradita

informacija
apstiprinajas, bija
pamatota
40%
Sanemtajos
iesniegumos minéta
informacija
neapstiprinajas, bija
nepamatota
60%

6. attéls

3.7. lesniegumi, kuros noradits uz bérnu seksualu izmantosSanu

BTAD 2024. gada sanemti septini iesniegumi par iespéjamu bérnu seksualu izmantoSanu
izglitibas iestadés un arpusgimenes apripes iestadés, bet, nemot véra, ka Centra kompetencé nav
izvertét, vai ir noticis vai nav noticis noziedzigs nodarijums un/vai likumparkapums $adas situacijas,
jebkura informacija par iesp&jamu noziedzigu nodarijumu un/vai likumparkapumu, tostarp
informacija par iespéjamo seksualo vardarbibu pret bérnu vai bérna seksualu izmantosanu, tiek
parsutita izvértésanai Valsts policijai.

2024. gada BTAD sanemtie iesniegumi:

divi iesniegumi par iespéjamu vienaudZu savstarpéju seksualizétu uzvedibu skol3;

divi iesniegumi par iespéjamu vienaudZu savstarpéju izmantoSanu arpusgimenes aprupes
iestade;

tris iesniegumi par iespéjamu izglitibas iestades darbinieka seksualizétu uzvedibu un/vai
seksualu izglitojama izmantosanu.

4. BTAD veiktas parbaudes 2024. gada

4.1. Beérnu tiesibu (BT) ievérosanas parbaudes

BTAD 2024. gada veicis 112 BT ievéro$anas parbaudes bérnu arpusgimenes apripes iestadeés,
atbalsta centros, jaunieSu centros, krizes centros, biedribas, skolas, pirmsskolas izglitibas iestadés,
pie bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniedz€jiem un bérnu nometnés, no tam planotas bija 24
parbaudes, kas ir 21% no visu gada veikto parbauzu skaita, bet neplanotas (uz iesnieguma, dienesta
zinojuma pamata?) — 88 parbaudes, kas ir 79% no visu gada veikto parbauZu skaita.

2 Dienesta zinojums ir Centra sastadits protokols par iesp&jamiem bérnu tiesibu parkapumiem, pamatojoties uz mutiski,
tostarp, telefoniski, sanemtu vai plassazinas lidzeklos izskangjusu informaciju u.c.
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4.2. Planotas BT ievéroSanas parbaudes
4.2.1. BTAD 2024. gada veicis 24 planotas BT ievéroSanas parbaudes.

Arpusgimenes apripes iestadés — se3as BT ievéro3anas parbaudes, divas padzilinatas BT
ievéroSanas parbaudes, ka ari vienu pécparbaudi.

Nometnés — 10 BT ievérosanas parbaudes.

Pie bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniedz€éjiem — tris BT ievérosanas parbaudes.

Biedriba — vienu BT ievéros$anas parbaudi.

Skola — vienu BT ievéroSanas parbaudi (skat. 1. attélu).

Planotas BT ievérosanas parbaudes 2024. gada

Biedriba s 1
[

Bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéjs e ——— 3
Il
Arpusg’imenes aprupes iestade T ——EEEEEEEEEEEEESSS————— O

0 2 4 6 8 10 12

1. attéls

4.2.2. BT ievérosanas parbaudes, kas veiktas uz iesnieguma pamata

BTAD 2024. gada uz iesnieguma pamata veicis 88 BT ievérosanas parbaudes.
Arpusgimenes apripes iestadés — tris BT ievéro$anas parbaudes.
Skolas — 43 BT ievérosanas parbaudes.

° 19 pamatskolas;

° 18 vidusskolas;

° vienu sakumskol3;

° tris mazikas skolas;

° vienu sporta skol3;

° vienu pie neregistréta bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniedzéja vai izglitibas
iestades.

Pirmsskolas izglitibas iestadés — 32 BT ievéroSanas parbaudes.
Pie bérnu uzraudzibas pakalpojumu sniedzéjiem — Cetras BT ievéroSanas parbaudes.

Atbalsta centros — tris BT ievéroSanas parbaudes.

Krizes centra — viena BT ievéroSanas parbaude.

Jauniesu centra — viena BT ievéroSanas parbaude.
Biedriba — viena BT ievéroSanas parbaude (skat. 2. attélu).
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BT ieveroSanas parbaudes uz iesnieguma pamata 2024. gada

Krizes centrs W 1

Atbalsta centrs [N 3
JaunieSucentrs W 1
Biedriba W 1

Pirmsskolas izglitibas iestade NN 32
Bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéjs [ 4
Skola | —— A3
Arpusgimenes apripes iestide [l 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

2. attéls

Kopuma secinats, ka, veicot parbaudes uz sanemto iesnieguma pamata par iespéjamiem
bérnu tiesitbu ievéroSanas parkapumiem, no 88 iesniegumiem pamatoti bija 36, kas ir 41% no
izskatito iesniegumu skaita (apstiprinajas — 23 (26%) iesniegumos minétais bérnu tiesibu parkapums,
un daléji apstiprinajas 13 (15%) iesniegumos minétais bérnu tiestbu parkapums), bet nepamatoti —
52 iesniegumi, kas ir 59% no izskatito iesniegumu skaita (skat. 3. attélu).

lesnieguma minétais
bérnu tiestbu
parkapums
apstiprinajas
26%

lesnieguma minétais
bérnu tiesibu

parkapums lesnieguma minétais
neapstiprinajas bérnu tiestbu
59% parkapums
apstiprinajas daléji
15%

3.attels

lesp€jamie BT parkapumi, par kuriem sanemti iesniegumi, un uz kuru pamata veiktas
parbaudes:

» 1 antisanitari apstakli krizes centra (neapstiprinajas);

» 1 bérnu drosibas nenodrosinasana pie bérna uzraudzibas pakalpojuma (turpmak — BUP)
sniedz€&ja (neapstiprinajas);

» 1 bérnu drosibas nenodrosinasana, nepiemérota infrastruktiira bérniem ar kustibu
traucéjumiem skola (apstiprinajas dal€ji);

» 1 neatbilstoss pakalpojums pie BUP sniedzéja (neapstiprinajas);
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3 neregistréts BUP sniedzéjs vai izglitibas iestade — 2 apstiprinajas, 1 neapstiprinajas;

1 arpusgimenes apripes iestades vaditaja nolaidiga pienakumu pildisana (apstiprinajas);

1 nepilngadigo nepavadito patvéruma meklétaju tiesibu neievérosana (apstiprinajas dalgji);
29 valsts vai paSvaldibas iestazu amatpersonu vai darbinieku emocionala un fiziska
vardarbiba pret bérnu, no tiem:

1 atbalsta centra (neapstiprinajas);

13 pirmsskolas izglitibas iestades — 1 (apstiprinajas), 2 (apstiprinajas daléji),
10 (neapstiprinajas);

13 skolas — 5 (apstiprinajas), 3 (apstiprinajas dalgji), 5 (neapstiprinajas);

1 jaunieSu centra (neapstiprinajas);

1 biedriba (neapstiprinajas).

» 24 Valsts vai pasvaldibas iestades amatpersonu vai darbinieku emocionala vardarbiba pret

YV VY

bérnu, no tiem:
1 arpusgimenes aprupes iestadé (neapstiprinajas);
1 atbalsta centra (neapstiprinajas);
5 pirmsskolas izglitibas iestadés — 2 (apstiprinajas dalgji), 3 (neapstiprinajas);
17 skolas — 3 (apstiprinajas), 3 (apstiprinajas dalgji), 11 (neapstiprinajas).
» 24 Valsts vai pasvaldibas iestades amatpersonu vai darbinieku fiziska vardarbiba pret bérnu,
no tiem:
2 Arpusgimenes aprupes iestadés (apstiprinajas);
14 pirmsskolas izglitibas iestadés — 4 (apstiprinajas), 1 (apstiprinajas daleji), 9
(neapstiprinajas);
9 skolas — 6 (apstiprinajas), 3 (neapstiprinajas).
» 2 VienaudZu savstarpéja emocionala, fiziska un seksuala vardarbiba skolas (neapstiprinajas).

4.2.3. Bérnu personisko un mantisko interesu ievérosanas parbaudes

Saskana ar Ministru kabineta 2023.gada 19.decembra noteikumu Nr.784 ,Bérnu
aizsardzibas centra nolikums” 3.6., 4.17. un 5.2. apak$punkta noteikto, BTAD 2024. gada astonas
bérnu arpusgimenes aprupes iestadés (turpmak — lestade) veica bérnu personisko un mantisko
intereSu ievéroSanas parbaudes, izskatot 142 personu (klientu) lietas (péc nejausas izvéles principa)
un socialas apripes un rehabilitacijas planus.

No BTAD izskatitajam 142 personu (klientu) lietam neviena no lietam netika konstatéts, ka
arpusgimenes apripé esosam bérniem par administrativo parkapumu ir ticis piemérots naudas sods.

4.3. BTAD administrativa lietvediba 2024. gada

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 88. panta pirmo dalu 2024. gada par bérnu
tiesibu parkapumiem Centra BTAD 103 gadijumos bija japienem Iémumi par administrativa
parkapuma lietas uzsakSanu vai atteikumu uzsakt administrativa parkapuma procesu pret valsts un
pasvaldibu institlciju amatpersonam vai darbiniekiem, no tiem skolas — 55, pirmsskolas izglitibas
iestadés — 27, arpusgimenes aprupes iestadés — 5, barintiesas — 8, pasvaldibas — 2 (deju kolektiva —
1, autobusa — 1), sporta centros — 4, arstniecibas iestadés — 2 (skat. 1. attélu).
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Arpusgimenes apripes Arstniecibasiestade
iestades 2%

Sporta centrs 5%
4%
Pasvaldiba
2%
Barintiesa
8%

Pirmsskolas izglitibas
iestade
26%

Skola
53%

1. attéls

65 gadijumos tika pienemts lemums atteikt uzsakt administrativa parkapuma procesu
saskana ar Administrativas atbildibas likuma 119. panta pirmas dalas 1. punktu, no tiem skolas — 29,
pirmsskolas izglitibas iestadés — 20, arpusgimenes apripes iestadés — Cetrus, barintiesas — astonus,
arstniecibas iestadés — divus, pasvaldiba — vienu, sporta centra — vienu (skat. 2. attélu).

Pasvaldiba Sporta centrs
1% 2%
Barintiesa
12% Arpusgimenes apriipes
iestade
6%
Arstniecibasiestade

3%

Skola

45%

Pirmsskolas izglitibas
iestade
31%

2. attels

2024. gada tika pienemti 38 Iemumi par administrativa parkapuma lietas uzsak$anu, no tam
skolas — 26, pirmsskolas izglitibas iestadés — septini, arpusgimenes apripes iestadé — viens,
pasvaldiba — viens, sporta centra — tris (skat. 3. attélu).
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Arpusgimenes
apripes iestade Sporta centrs
Pasvaldiba 3% — 8%
3%

Pirmsskolas izglitibas
iestade
18%

Skola
68%

3. attéls

No 38 lietam 11 lietas tika pienemts |émums par administrativa parkapuma procesa
izbeigSanu, no tam skolas — astoni, pirmsskolas izglitibas iestadés — divi, sporta centra — viens.

27 lietas tika pienemts lemums parkapumu izdarijusajai personai piemérot sodu —
bridinajumu vai naudas sodu saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 81. pantu (skat. 1. tabulu).

Bridinajums Naudas sods
16 11
10 — skolas darbiniekiem 8 — skolas darbiniekiem
(2 — emocionala vardarbiba, 8 — (7 — fiziska vardarbiba, 1 -
fiziska vardarbiba) emociondla vardarbiba)
4 — pirmsskolas izglitibas iestades 1 — pirmsskolas izglitibas iestades
darbiniekam darbiniekam
(2 — emocionala vardarbiba, 2- (fiziska vardarbiba)
fiziska vardarbiba) 1 —sporta centra darbiniekam
1 - sporta centra darbiniekam (fiziska vardarbiba)
(emocionala vardarbiba) 1-arpusgimenes apripes iestades
1 — pasvaldibas darbiniekiem (deju | darbiniekam
kolektiva vaditajam) (fiziska vardarbiba)
(fiziska vardarbiba)
1. tabula
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4.4. BTAD gan fiziskam, gan juridiskam personam sniegtas konsultacijas bérnu
tiesibu aizsardzibas jautajumos 2024. gada

Centra BTAD 2024. gada gan juridiskam, gan fiziskam personam sniedzis 1389 konsultacijas
bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos.

Konsultétas:

718 fiziskas personas (52% no visu sniegto konsultaciju skaita) un

671 juridiska persona (48% no visu sniegto konsultaciju skaita) (skat. 1. attélu, 1. un 2.

Juridiskas personas
48% Fiziskas personas

52%

tabulu).
1. attéls
Fiziskas personas
Fiziska Vecaks ledzivotajs Bérna Bérns
persona radinieks
Konsultaciju 524 124 49 17
skaits
Fiziska AudZugimene,
persona aizbildnis
Konsultaciju 4
skaits
1. tabula
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Juridiskas personas

Juridiska persona *Cits Arpusgimenes Skola Pirmsskolas izglitibas
aprapes iestade iestade
Konsultaciju skaits 127 59 201 65
Juridiska persona Barintiesa Socialais dienests | Valsts vai | Psihologs
pasvaldibas
policijas parstavis
Konsultaciju skaits 30 33 45 6
Juridiska persona Arstniecibas Krizes IKVD Nometnes
iestade centrs/Atbalsta vaditajs/organizétajs
centrs
Konsultaciju skaits 8 3 16 3
Juridiska persona Izglitibas parvalde | Ministrija Pasvaldiba Bérnu uzraudzibas
pakalpojuma
sniedzéjs
Konsultaciju skaits 28 24 19 4

2. tabula

* Cits — Valsts probacijas dienests, Tiesibsarga birojs, advokats, LR prokuratira, Valsts datu

inspekcija, leslodzijuma vietu parvalde, Latvijas Nacionalais arhivs, Latvijas Sporta federacija, Latvijas

SamarieSu apvieniba, Valsts valodas centrs, Socialas integracijas valsts agentira u.c.

Sniegto konsultaciju témas

Tabula Nr. 3 apkopotas témas, par kuram BTAD sniegtas konsultacijas gan fiziskam, gan
juridiskam personam.

Konsultaciju Téma
skaits

229 Konfliktsituacijas izglitibas iestadeés

82 Konfliktsituacijas gimenés

24 Konfliktsituacijas arpusgimenes apripes iestadés
9 Parkapumi pie BUP pakalpojumu sniedzejiem
7 Parkapumi nometné

139 Sazina APL ietvaros

282 *Cits

23 Jautajumi par bérniem ar uzvedibas problémam
23 Par statistikas aizpildisanu

27 Tiesibas uz izglitibu

82 Darbinieku izvértésana/sodamiba

26 Saskarsme un/vai uzturlidzekl|i

20 Veselibas aprupe

11 Dzives apstakli

21 Apmacibas bérnu tiesibu aizsardziba
8 Socialas garantijas
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2 Ukrainas civiliedzivotaji
8 DroSiba interneta
3 Jautajumi, kas saistiti ar atkartbam
13 Bérni ar uzvedibas traucéjumiem
12 Dzivokla jautajums
2 Par materialam (ekonomiskam) gratibam
6 Jautajumi, kas saistiti ar bérniem-invalidiem
330 Emocionala, fiziska vardarbiba, novarta pamesana un seksuala
izmantoSana
3. tabula

* Cits — par informacijas noskaidrosanu lieta, par iesnieguma izskatiSanas rezultatiem, par
pie atbildibas saucamas personas statusu, par starpinstiticijas sanaksmes organizésanas
jautajumiem, par starpinstiticiju sadarbibu, par nelegalu bérnu nodarbinasanu, par nepavadito
nepilngadigo, kuri ieradusies Latvija no citam valstim, tiesibu nodrosinasanu, par bérnu tiesibu
nodrosinasanu pasvaldiba, par problémas iespéjamiem risin@jumiem ar personas kustamo ipasumu
u.c.

Apkopojot visu 2024. gada sniegto konsultaciju saturu secinats, ka 330 konsultacijas, kas ir
24% no visu sniegto konsultaciju skaita, ir saistitas ar kadu no vardarbibas veidiem gan gimenés, gan
iestades, gan vienaudzu starpa, gan ari no pieauguso puses pret bérniem.

Kopuma secinats, ka, konsultaciju laika gan fiziskam, gan juridiskam personam tiek
izskaidrotas tiesibas un pienakumi, talaka riciba konkrétas konfliktsituacijas risinasana, sniegti
ieteikumi, lai atrisinatu neskaidros jautajumus, iespéjams, tadéjadi samazinot Centra sanemto
stdzibu skaitu un vienlaicigi informéjot sabiedribu par Centra un citu institlciju kompetenci un ricibu
situacijas, kad tiek apdraudétas bérnu tiesibas un intereses.

2024.gada BTAD nodrosinaja Centra komisijas “Par personu, kuras soditas par noziedzigiem
nodarijumiem, kas saistiti ar vardarbibu vai vardarbibas piedraudéjumu, atbilstibas Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 72. panta piektas dalas 1. punkta noteiktajam prasibam, kad personai ir dzésta
vai nonemta sodamiba” darbu. Komisija izvértétas astonas personas.

LM Bérnu lietu sadarbibas padomes 3. apaksgrupas “Starpinstitucionala sadarbiba” ietvara
BTAD 2024. gada izveidoja algoritmu valsts un pasvaldibu institdciju (policija — Valsts policija un/vai
pasvaldibas policija, arstniecibas iestade un/vai arstniecibas persona, barintiesa, socialais dienests)
rictbai un sadarbibai situacijas, kad:

1. ir pamats uzskatit, ka bérns cietis no fiziskas vai emocionalas cietsirdibas, seksualas
izmantos$anas, pamesanas novarta jeb ilgstoSas un sistematiskas nolaidibas vai cita veida
izturésanas, kas apdraud vai var apdraudét bérna dzivibu, veselibu, drosibu, attistibu vai
pascienu;

2. ir pamats uzskatit, ka bérns paklauts riskam, kurs ilgtermina varétu ietekmét bérna dzivibu,
veselibu, drosibu, attistibu.
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Algoritma meérkis - veicinat valsts un pasvaldibu institlciju savstarpéjo sadarbibu, lai
nodrosinatu nekavéjosu palidzibu bérnam, kuram ta ir nepiecieSama, vienlaikus veicot preventivo
darbu vardarbibas novérsana.

Algoritma uzdevumi:

1. nodrosinat savstarpéju savlaicigu informacijas apmainu specialistu starpa;

2. veidot vienotu izpratni par institliciju un specialistu kompetenci un pienakumiem un
kopigiem mérkiem, lai darbs ar bérnu un gimeni tiktu uzsakts savlaicigak un tiktu orientéts uz
maksimali efektiva rezultata sasniegSanu.

5. Uzraudzibas dienesta BUD sanemtie un izskatitie
iesniegumi, kas saistiti ar barintiesu un bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumiem

2024. gada BUD tika sanemti un izskatiti 43 dienesta zinojumi un 446 fizisku un juridisku
personu iesniegumi, kopa 489 iesniegumi, kas ir par 44 iesniegumiem vairak neka 2023. gada (445)
un par 127 iesniegumiem vairak neka 2022. gada (362) (skat. 1. attélu).

2022. GADS 2023. GADS 2024. GADS
1. attéls

Pamatojoties uz BUD sanemtajiem iesniegumiem par barintiesu darbu, funkcionalas
parraudzibas nodroSinasanu barintiesas, 2024. gada uz iesnieguma pamata tika parbauditas
95 barintiesu lietvediba esosas lietas un 238 atsevisku lietu materiali.

Uz sanemto un izskatito iesniegumu pamata 2024. gada BUD barintiesam nosatija 152
véstules ar barintiesas darbibas vértéjumu un metodiskiem ieteikumiem konkrétas lietas.

25% BUD sanemto iesniegumu no visu 2024. gada sanemto iesniegumu skaita bijusi saistiti
ar situacijam, kad tika risinatas vecaku savstarpéjas domstarpibas bérnu aprupes jautajumos, un tika
izteikts vecaku viedoklis, ka barintiesa, iespéjams, ir parkapusi kompetences robezas, partraucot
bérna aizgadibas tiesibas, nepamatoti novilcinot lietas izskatiS$anu, nepamatoti pienemot [émumus,
neievérojot normativo reguléjumu utt.
lesniegumos noraditie iespéjamie bérnu tiesibu parkapumi:

» barintiesas amatpersonas nav veikusas tam ar normativajiem aktiem noteiktos pienakumus
un nodroSinajusas bérnu tiesibu un interesu aizsardzibu;

» parkaptas bérna tiesibas no viena vecaka puses, lligts nekavéjoties partraukt bérna
aizgadibas tiesibas vienam no vecakiem, nododot bérnu ikdienas aprupé otram vecakam;

» viens no vecakiem vai vina partneris ir naidigi noskanoti pret otru bérna vecaku;

» netiek nodroSinata bérna saskarsme ar kadu no vecakiem u.c.
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No 2024. gada kopa sanemtajiem 489 iesniegumiem, kas saistiti ar barintiesu un bérnu
tiesibu aizsardzibas jautajumiem, 35 iesniegumos noraditie iespéjamie bérnu tiesibu parkapumi
apstiprinajas, 66 iesniegumos noraditie iespéjamie bérnu tiesibu parkapumi apstiprinajas dal€ji, un
327 iesniegumos noraditie iespéjamie bérnu tiesibu parkapumi neapstiprinajas. 61 gadijuma
iesnieguma izskatiSana bijusi piekritiga citai institucijai.

Kopuma secinats, ka apstiprinajas vai daléji apstiprinajas 101 iesnieguma noraditie
iespéjamie bérnu tiesibu parkapumi, kas ir 21% no visu 2024. gada sanemto iesniegumu skaita un
327 iesniegumos noraditie iespéjamie bérnu tiestbu parkapumi neapstiprinajas, kas ir 67% no visu
2024. gada sanemto iesniegumu skaita (skat. 2. attélu).

lespéjamais bérnu

lesnieguma izskatisana tiestbu parkapums
bijusi piekritiga citai apstiprinajas
institdcijai 7%

12%

lespéjamais bérnu

tiestbu parkapums

apstiprinajas daléji
14%

lespéjamais bérnu
tiesibu parkapums
neapstiprinajas
67%

2. attéls

BUD, sniedzot atbildes uz sanemtajiem privatpersonu un juridisku personu iesniegumiem,
iepazinies ar barintiesu lietu materialiem un tajos sniegto informaciju konkrétu lietu ietvaros un
secinajis, ka liela dala gadijumu barintiesas sava darbiba ievérojusas bérnu labakas intereses un
darbibas veikusas atbilstosi normativajos aktos noteiktajai kompetencei.

BUD, skatot konkrétu bérnu lietas, primari verté bérna tiesibu aizsardzibas aspektus, nevis
tikai iesnieguma noradito jautajumu. Ta pieméram, ja vecaks iesnieguma pauz viedokli, ka barintiesa
ir parkapusi kompetences robezas, partraucot vinam bérna aizgadibas tiesibas, BUD neveic
barintiesas Iémuma tiesiskuma parbaudi (ta ir Administrativas tiesas kompetence), bet vérté
barintiesas darbibas kopuma. Tomér ir konstatéti gadijumi, kad barintiesas ne vienmeér vispusigi
ievérojusas normativo aktu prasibas vai pietiekami proaktivi darbojusas bérnu tiestbu un interesu
aizsardzibas nodroSinasana. Tados gadijumos Barintiesam sniegts metodisks, konsultativs atbalsts,
lai turpmak nepielautu lidzigas nepilnibas darbiba. Vairuma gadijumu barintiesas némusas véra
sniegtos ieteikumus, ka art ieguldijusas resursus barintiesas darba pilnveides nodrosSinasanai, kas
vertéjams pozitivi.

Situacijas, kad iesniegumos (64) noradita informacija liecinaja par iesp&jamu barintiesas
amatpersonu faktiskas ricibas izvértésanu, profesionalas étikas parkapumiem utt., BUD iesniegumus
izskatiSanai péc piekritibas parsatija pasvaldibam, nemot véra to, ka BUD var veikt barintiesu
darbibas uzraudzibu normativo aktu ievérosana un vértét barintiesas darbibas atbilstibu attieciba uz
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normativo aktu prasibu izpildi, bet nav tiesigs péc butibas iejaukties barintiesas organizatoriskajos
jautajumos utt.

5.1. Funkcionala parraudziba

Barintiesu likuma 5. panta 1.1 dala paredz, ka barintiesas aizgadibas tiesibu partrauk$anas,
atnemsanas, partraukto aizgadibas tiesibu atjaunoSanas un arpusgimenes apripes jomas atrodas
Centra funkcionalaja parraudziba $aja likuma noteiktaja apjoma.

2024. gada BUD uzsaktajas funkcionalas parraudzibas lietas, saskatot butiskus bérnu tiesibu
un intereSu parkapumus, ka informacijas avots bijis gan Centra sanemta informacija no iestadém vai
privatpersonam, gan informacija, kas iegita no Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistemas
un AudzZugimenu informacijas sistémas, tapat ariveicot barintiesu sniegtas informacijas parbaudi par
konkrétu bérnu tiesibu un intereSu nodrosinasanu.

BUD ir izstradati pamatkritériji, kas norada uz nepiecieSamibu funkcionalas parraudzibas
ietvaros uzdot barintiesai konkrétus uzdevumus, ja saskatami Barintiesu likuma nodefinétie
barintiesas darbibas parkapumi:

e konstatéts bérna labakajam interesém neatbilstoss IEmums, kas nav pamatots vai ir pretruna
ar lieta esoSiem materialiem vai faktiskajiem apstakliem;

e konstatéta ilgstoSa barintiesas bezdarbiba (nereagésana uz sanemto informaciju par bérnu
tiesibu parkapumiem; administrativas lietas neierosinasana, lai ar1 barintiesas riciba ir
informacija, kas dod pamatu lietas ierosinasanai; formali veiktas darbibas; nepietiekami
veiktas darbibas, nepilnigi iegita informacija);

e konstatétie trikumi ir novérSami, to novérsana péc butibas var maintt bérna pasreizéjo
situaciju, nodrosinat vina tiestbu prioritaru aizsardzibu.

Veicot barintiesu funkcionalo parraudzibu, BUD 2024. gada funkcionalas parraudzibas
ietvaros uzdevumus uzdevis 11 lietas.

Funkcionalas parraudzibas rezultata barintiesam biezak uzdotie uzdevumi bija:

» nekavéjoties ierosinat administrativo lietu par aizgadibas tiesibu iesp&jamo
partraukSanu;

» pieprasit, aktualizét un pilnvertigi izvértét fizisku un juridisku personu sniegto
informaciju, kas skar bérna intereses;

» noskaidrot bérnu viedokl|us;

» veikt riska novértésanu atbilstoSi normativo aktu prasibam, korekti un pilnvértigi
izvertéjot gimenes resursus un taja pastavosos riskus.

5.2. Barintiesu darbibas uzraudziba

Barintiesu darba kvalitates uzraudziba, proti, tas atbilstibas normativo aktu prasibam
izvértéSana un metodisko ieteikumu sniegSana barintiesu darba uzlaboSanai arvien ir bijusi viena no
Centra darbibas pamatfunkcijam3.

Saskana ar normativo reguléjumu Centrs uzrauga bérnu tiesibu un interesu ievérosanu, ka ari
kontrolé normativo aktu ievéroSanu bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

Barintiesu likuma 5. panta pirmaja dala noteikts, ka Centrs uzrauga barintiesu darbibu bérna
un aizgadniba esosSas personas tiesibu un intereSu aizsardziba un sniedz tam metodisko palidzibu.

3 Saskana ar Barintiesu likuma 5. panta pirmaja dala noteikto
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Lai veicinatu barintiesu darbibas kvalitati un barintiesas darbinieku izpratni un atbildibu par
to kompetence esoso jautajumu veiksanu, Centra Uzraudzibas dienests 2024. gada veica 10 planotas
uzraudzibas parbaudes (turpmak — Parbaude) barintiesas.

Parbaudes tika veiktas sadarbiba ar barintiesam, veicinot barintiesu iesaisti savas darbibas
izvértésana®.

Galvenais barintiesas darba kvalitates uzraudzibas meérkis ir panakt, lai barintiesa prioritari
nodrosinatu bérnu un aizgadniba esosu personu tiesibu un tiesisko interesu aizsardzibu, sava darbiba
ievérojot labas parvaldibas principu, proti, darbotos normativajos aktos noteiktajas pilnvaras, bitu
tiesiska un uzticama, nodroSinatu pretimnakoSu un cienpilnu attieksmi pret privatpersonu,
barintiesas darbibas veiktu pietiekami un savlaicigi, nodrosinot normativajos aktos noteikto prasibu
izpildi bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

Veicot Parbaudes 10 barintiesas, izlases kartiba tika parbauditas 430 barintiesu lietvediba
esosas lietas dazadas lietu kategorijas (skat. 1. tabulu).

Lietas kategorija Lietu skaits
Adopcijas lietas 19
Aizbildnibas lietas 92
Lietas par bérna ievietoSanu audZzugimené vai specializétaja 53

audZugimene
Lietas par bérna ievietoSanu krizes audzugimené 7
Lietas par bérna ievietoSanu institicija 40
Aizgadnibas lietas 72
AudZugimenes statusa pieskirSanas lietas 52
Aizgadibas partrauksanas, atjaunosanas, atnemsanas lietas 95
1. tabula

Papildus noradams, ka 2024. gada tika veikta viena arkartas barintiesas parbaude, parbaudot
16 barintiesas lietvediba esosas lietas dazadas lietu kategorijas (skat. 2. tabulu).

Lietas kategorija Lietu skaits
Aizbildnibas lietas 4
Lietas par bérna ievietoSanu audzugimené vai specializétaja 5

audzugimeneé

Aizgadibas partrauk$anas, atjaunosanas, atnemsanas lietas

Lietas par bérna mantas parvaldibu 3
2. tabula

Barintiesas, pamatojoties uz Parbauzu rezultatiem un Uzraudzibas dienesta atgriezenisko
saiti par ParbauZu rezultatiem, izstradaja priekslikumus planotajam darbibam barintiesu darba
kvalitates pilnveidosanai.

4 Lietu kontroli un izvért€jumu péc noteiktam veidlapam veic pasi barintiesas darbinieki
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Kopuma konstatéts, ka barintiesas ir vérstas uz sadarbibu un Parbaudé konstatéto nepilnibu
noversanu.

Barintiesas savu darbibu novértéjusas ar vértéjumu A/B, proti,

A — konstatétas nepilnibas, kas novérsamas turpmakaja darbiba un nerada risku bérna vai
aizgddniba esosu personu tiesibu un tiesisko interesu aizsardzibai.

B — konstatétas nepilnibas, kuras nenovérsot vai turpinot pielaut, var tikt radits risks
nepietiekamai bérna vai aizgadniba esosas personas tiesibu aizsardzibas pilnvértigai nodrosSinasanai.

Uzraudzibas dienesta ieskata, Sads barintiesu pasnovértéjums vértéjams ka atbilstoss.

Péc katras noslégtas Parbaudes, Uzraudzibas dienests pasvaldibai, kuras barintiesa veikta
Parbaude, sagatavoja un nosutija izvérstu analitisku véstuli par konstatéto barintiesas darbiba un
citiem bérnu tiesibu aizsardzibas aspektiem pasSvaldiba, lidzot uzraudzibas dienestam sniegt
atgriezenisko saiti par pasvaldibas turpmak planotajam un veiktajam darbibam, lai uzlabotu gan
pasvaldibas barintiesas, gan ar1 pasvaldiba dzivojoSo bérnu tiesibu aizsardzibas nodrosinasanu.

5.3. BUD sniegtas konsultacijas fiziskam un juridiskam personam barintiesu un
bérnu tiesibu un interesu aizsardzibas jautajumos

Centra nolikuma 4.8. apaksSpunkts paredz Centra kompetenci sniegt valsts un pasvaldibu
iestadem un citam institdcijam ieteikumus bérnu tiesibu aizsardzibas nodrosinasanai un
pilnveidosSanai. Tadejadi bltiska loma BUD darbiba ir konsultaciju sniegSanai juridiskam un fiziskam
personam barintiesu darbibas jautajumos, ka ari béernu tiesibu un interesu aizsardzibas jautajumos.

2024. gada BUD nodarbinatie kopuma sniegusi 1476 konsultacijas fiziskam un juridiskam
personam gan klatiené, gan attalinati.

2024. gada 50 konsultacijas sniegtas klatiene, kas ir 3% no visu 2024. gada sniegto
konsultaciju skaita, bet 1426 konsultacijas sniegtas attalinati (telefonkonsultacijas), kas ir 97% no
visu 2024. gada sniegto konsultaciju skaita.

Konsultétas:

601 fiziska personas,

192 juridiskas personas,

669 barintiesu parstavji un

14 Labklajibas ministrijas parstaviji.

Secinats, ka fiziskam personam konsultacijas ir sniegtas 41% gadijuma no visu sniegto
konsultaciju skaita, bet juridiskam personam, tostarp barintiesam un Labklajibas ministrijas
parstavjiem, konsultacijas sniegtas 59% gadijumu no visu sniegto konsultaciju skaita.

BUD sniegto konsultaciju saturs ietvéris plasu jautajumu loku, privatpersonam intereséjoties
gan par barintiesas veikto darbibu atbilstibu normativo aktu prasibam vinu gimenu lietas, gan ludzot
konsultaciju situacijas, kad ir strids par saskarsmi un aizgadibu, t.sk. par bérnu tiesibam uzturét
personiskas attiecibas un tieSus kontaktus ar vecaku, kas dzivo skirti no bérna, ari par apliecibam
socialo garantiju nodroSinasanai u.c. jautajumi.

Artjuridiskas personas, tosparp barintiesas, aktivi izmantojusas iespéju sanemt konsultacijas,
intereséjoties par adopcijas, aizgadibas, aizbildnibas jautajumiem kopuma, gan ari par bérnu tiesibu
un interesu nodrosinasanu konkréta gadijuma.
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5.4. Apliecibu socialo garantiju nodrosSinasanai pieprasijumu izvértésana

BUD 2024. gada izvértéjis 2051 apliecibu pieprasijumu socialo garantiju nodrosinasanai
atbilstibu 2005. gada 15. novembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 857 ,,Noteikumi par socialajam
garantijam barenim un bez vecaku gadibas palikuSajam bérnam, kurs ir arpusgimenes aprupég, ka ari
péc arpusgimenes aprupes beigsanas” prastbam.

Situacijas, kad, izvértéjot barintiesas iesttito dokumentaciju, tiek konstatéts, ka barintiesa
nav iesniegusi visus nepiecieSamos dokumentus apliecibas izgatavoSanai vai konstatétas citas
neatbilstibas noteikumu prasibam, BUD nodarbinatais sazinas ar barintiesu, lai precizétu vajadzigo
informaciju un informétu par konstatétajam nepilnibam, lidzot iesutit iztrukstoSos dokumentus.

2024. gada par apliecibu pieprasiSanu un izgatavoSanu barintiesam sniegtas
142 konsultacijas.

5.5. Atbalsta sniegsana starpinstituciju tikSanas laika

Uzraudzibas dienests 2024. gada nodrosinajis dalibu 225 starpinstitucionalajas sanaksmeés
(19 ar ieslodzijuma vietu parbvaldi, 204 ar Valsts probdcijas dienestu, divas - ar Valsts policiju), kas
ierosinatas, pamatojoties uz 2021. gada Centra noslégto starpresoru vienoSanos “Par sadarbibu
atkartotu noziedzigu nodarijumu pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu izdariSanas novérsanai”
ar Valsts probacijas dienestu, Valsts policiju un leslodzijuma vietu parvaldi.
BUD nodarbinatie no visam 225 sanaksmem 2024. gada piedalijas 100 starpinstitdciju
sanaksmes, kuru ietvaros tika skatiti gadijumi, kad:
» noziedzigo nodarijumu nepilngadiga persona ir izdarijusi pret nepilngadigu personu;
» noziedzigais nodarijums ir izdarits pret nepilngadigu personu un noziedzigu nodarijjumu
izdarijusi persona nesadarbojas ar sodu izpildes institiciju;
» starpinstitliciju sanaksmes ietvaros tiek konstatéts nepilngadigas personas labako
intereSu aizskarums.
Tapat BUD nodarbinatie 2024. gada aktivi piedalijusies sanaksmeés gan ar barintiesam, gan
citam institlcijam konkrétu gimenu gadijumu risinasana (50 sanaksmes), sniedzot viedokli par bérna
intereSu un tiesibu aizsardzibas nodrosinasanu.

5.6. BUD barintiesu kvalitates uzraudzibas ietvaros veiktie pasakumi

Organizéta metodiska diena barintiesam ar drosSibas jomas specialistu par bérnu
radikalizaciju un ar Gimenes psihologijas centra “Lina” PEP mammu atbalstu un pakalpojumiem
jaunajam gimeném ar maziem bérniem par iespéju piesaistit sadarbibas partnerus gimenu
stiprinasana.

Organizétas piecas iek$éjas metodiskas dienas, kuras risinati aktuali jautajumi Uzraudzibas
dienesta darbibas pilnveidei un attistibai.
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6. Béernu un pusaudzu uzticibas talruna 116111 darbibas
nodrosSinasana

6.1. Sanemtie zvani Bérnu un pusaudzu uzticibas talruni

2024. gada Centra Bérnu un pusaudzu uzticibas talrunis 116111 (turpmak — Uzticibas talrunis)
apkalpojis 11 865 zvanus, ¢atus un e-konsultacijas. Uzticibas talrunis sniedzis 8228 konsultaciju
bérniem krizes situacijas — 7511 telefona konsultacijas, 616 ¢ata un 101 e-konsultacijas.

Kops 2015. gada 1. marta Uzticibas talrunis nodroSina nepartrauktibu psihologiskas
palidzibas un atbalsta sniegSana — tas pieejams visu diennakti, septinas dienas nedéla.

6.2. Uzticibas talruna konsultativo zvanu analize

2023. gada meitenes uz Uzticibas talruni zvanijusas biezak neka zéni, un ari 2024. gada
saglabajas ST tendence. Zénu skaits, kuri vélgjuSies sanemt atbalstu, palicis nemainigs - 46%
2023. gada un 46% 2024. gada, attiecigi art meitenu skaits palicis nemainigs - 54% abos gados.
Lielakoties tieSi zeéniem ir gratak meklet atbalstu un palidzibu sarezgitas un nepatikamas situacijas,
tacu, iespeéjams, tiesi iespéja sazinaties ar konsultantiem, neizpauzot savu identitati, veicina zénus
meklét atbalstu, runat par sev svarigiem notikumiem un situacijam. Zvanu biezums no meitenu puses
liecina par velmi meklét psihoemocionalu palidzibu un atbalstu, sazinoties ar Uzticibas talruni.

Analizejot kopejas Uzticibas talruni sniegtas konsultacijas, secinams, ka 44% gadijumu
Uzticibas talruni péc atbalsta vérsusSies bérni un pusaudzi, un 56% gadijumu — pieaugusie
(jautajumos, kas saistiti ar bérniem). Analizéjot sniegto konsultaciju skaitu pa vecuma grupam
(1. attels), secinams, ka bérnu vecuma grupas (lidz 18 gadiem) visbiezak zvanijusi pusaudzi vecuma
no 12-15 gadiem. Salidzinot sniegto konsultaciju skaitu Sai vecuma grupai, tas samazinajusas no 30%
2023. gada uz 23% 2024. gada. Vecuma grupa lidz seSiem gadiem zvanitaju skaits ir palicis nemainigs
- 1%. Vecuma grupa no 7 lidz 11 gadiem zvanitaju skaits ari palicis nemainigs — 6%. Ari zvanitaju
vecuma grupa no 16 lidz 18 gadiem, konsultaciju skaits palicis nemainigs — 14%.

Salidzinot ar 2021. gadu (45%), 2022. gadu (47%) un 2023. gadu (49%), psihologiskas
konsultacijas vairak sanémusi zvanitaji vecuma grupa virs 18 gadiem (56%) — sanemto zvanu skaits
Saja vecuma grupa palielinajies par 7%. Aplukojot pédéjo ¢etru gadu statistiskos raditajus, ik gadu ir
novérojama tendence palielinaties zvanitaju skaitam vecuma grupa virs 18 gadiem. Sadas izmainas
var bat skaidrojamas ar Sadiem faktoriem: 1) globalu satricinajumu rezultata (joprojam notiekosa
kara Ukraina) ir ieziméjusas bailes par nakotni, ka ari kopuma ir svariga drosibas izjlta gimeng, kas
mudinajis tiesSi bérnu vecakus un likumiskos parstavjus meklét atbalstu un palidzibu Uzticibas talrun;
2) zvanu skaita pieaugums no pieaugusajiem varétu bt skaidrojams arT ar vairakam Uzticibas talruna
rikotajam akcijam, kuras Tpasi uzrunati bérnu vecaki, likumiskie parstavji un specialisti, kuri strada ar
bérniem; 3) vecaki, vérSoties Uzticibas talruni, sanem ikdiena nepiecieSamo atbalstu saistiba ar
bérnu audzinasanu, kas veicina atkartotu zvanu veik$anu. BieZi vien vecaki norada par zinasanu un
pieredzes trukumu noteiktu situaciju risinasanai ar bérniem. Tapat ari vecaki vélas sanemt
psihologisku atbalstu savu iekSéjo resursu atjaunoSanai; 4) specialisti (pedagogi, skolas atbalsta
personals) vélas veiksmigak un efektivak risinat un noveérst vardarbibas gadijumus izglitibas iestadeés.
BieZzi specialistiem nepiecieSams atbalsts izstradata “Vardarbibas gadijumu risinasanas algoritms
izgltibas iestadés” izpratné un integrésana izglitibas iestadé, ka ari psihoemocionals atbalsts
sarezgitas situacijas.
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Zvanitaju demografiskie dati 2023.un 2024.gada
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1. attéls

Lai gan statistikas dati norada, ka zvani no pieaugusajiem 2024. gada sanemti biezak neka
citos gados, lielakaja dala gadijumu talruna pakalpojumus ir izmantojusi bérni un pusaudzi.

2024. gada dominéjosie zvanu temati pieauguso vidu bija grutibas saskarsmé ar bérniem,
bérnu uzvedibas problemas, bérnu disciplinésanas gratibas, ka art konfliktsituacijas un stridi starp
vecakiem, tostarp vecaku SkirSanas procesa ietekme uz bérniem. Zvanitaju biezak piedzivotas
emocijas, t.i., trauksme, bezspéciba, vilSanas, bailes, izmisums, ir galvenie iemesli, kadel ir batiski
zvanitajam primari sniegt tieSi emocionalu atbalstu un uzklausit zvanitaja bazas un jautajumus.

- Tevs jutas dusmigs un apjucis, jo Skirot laulibu, vinaprat, bérnu mate noskano bérnus
pret vinu, un bérnu uzvediba ir kluvusi izaicinosa.

- Mate izjiit vainas sajiitu, jo strada vairakos darbos, bet bérni nevélas vinu izprast un
kopigos brivos brizus izvelas pavadit kopa ar nezinamiem draugiem.

- Zens stasta, ka nevelas iet uz skolu, jo labakais draugs no vina novérsies un tagad kopa
ar citiem vinu izsmejot.

- Vecmamina jutas izmisusi par meitas navi un jautd, vai par to stastit mazmeitai, kura
domd, ka mate vel arvien arstéjas slimnica.

- Pedagogs jiitas nenovertéts, jo nesanem atbalstu no skolas administracijas saistiba ar
neapmierindtu vecaku regulariem apvainojumiem, kuri konflikté ari sava starpa.

Apkopojot sniegto konsultaciju saturu, secinams, ka 2024. gada zvanitaji visvairak runajusi
par S$adiem tematiem:

e attiecibu problémas ar vecakiem un gimené, tostarp konflikti un stridi ar vecakiem;

e emocionala vardarbiba gimeng;

e vecaki ar atkaribam vai psihiskam saslimsanam;

e attiecibu problémas ar vienaudzZiem, vélme veidot savstarpéjas attiecibas, vientulibas
izjuta;

e veselibas problémas, tostarp psihiskas saslimsanas;

e identitates un dzives mérku meklejumi;

e emocionala, fiziska vardarbiba izglitibas iestadé, zems pasSvértéjums, sevis
noniecinasana;
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e zvanitajs bijis vardarbibas liecinieks, bailu un bezspécibas izjuta;
e uzvedibas problémas.

2024. gada zvanitajus visvairak satraukusas vecaku savstarpéjas attiecibas, bérnu attiecibu
problémas gan ar vecakiem, pedagogiem, gan vienaudzZiem, ka ari vecaku attiecibas ar bérniem
(2. attels).

Detalizetak aplikojot zvanu statistiku par attiecibu problemam, redzams, ka visvairak
konsultaciju 2024. gada sniegts par vecaku attiecibu problémam ar bérniem. Salidzinot ar
2023. gadu, So konsultaciju skaits ir samazinajies no 2323 konsultacijam 2023. gada lidz
1898 konsultacijam 2024. gada. Savukart zvanu skaits par bérnu attiecibu problémam ar vecakiem
ir samazinajies no 1813 konsultacijam 2023. gada Iidz 1716 konsultacijam 2024. gada, tomeér,
ievérojot So zvanu skaitu attieciba pret visiem zvaniem, ir secinams, ka S téma joprojam ir aktuala
(3. attels).

Lielaka dala sarunu bijusas par saskarsmes gratibam ar bérnu, bérna disciplinéSanas gratibam
un bérna uzvedibas, veselibas problemam. Gimenes bija saskarusas ar bérna veselibas problémam,
kas saistitas ar gariga rakstura gritibam un veselibas apripes pieejamibu. Vienlaikus So zvanu saturs
saistits ar bérnu savstarpéjo attiecibu problemam, emocionalu un fizisku vardarbibu izglitibas
iestadé no vienaudzu puses, kad bérni jitds pazemoti un bezspécigi. Sadi apstakli pieprasa, lai
izghtibas iestadés tiktu Tstenoti vardarbibas prevencijas pasakumi, pielietotas pozitivas
disciplinésanas stratégijas, tomér vecaku un pedagogu prasmiju, resursu un/vai izglitibas trikums
bieZi vien noved pie neefektivu tehniku izmantosSanas, ka rezultata cies bernu mentala veseliba.

Salidzinot 2023. un 2024. gada datus par Uzticibas talruna sniegtajam konsultacijam,
secinams, ka dazos attiecibu problému loka jautajumos zvanu skaits ir samazinajies, bet citos ir
vérojams pieaugums. Pieméram, 2023. gada par vecaku savstarpéjam attiecibam sniegtas
910 konsultacijas, tacu 2024. gada — 1149 konsultacijas. 2024. gada sniegts mazaks konsultaciju
skaits par vienaudZu attiecibam (2023. gada - 591 zvani; 2024. gada — 507 zvani), ka ari par bérnu
attiecibam ar pedagogiem (2023. gada — 1073 zvani; 2024. gada — 913), tomér, nemot véra $o zvanu
skaitu attieciba pret visiem zvaniem, ir vérojams, ka ari Sis témas ir aktualas un svarigas zvanitajiem.

2024. gada, salidzinot ar 2023. gadu (attiecigi 77 un 97 konsultacijas), sniegts vairak
konsultaciju par attiectbam ar vecvecakiem.

Lai ari 2024. gada ir samazinajies zvanu skaits, kas saistits ar attiecibu problemam ar
pedagogiem (2023. gada — 1073; 2024. gada —913), tomér, nemot véra $o zvanu skaitu attieciba pret
visiem zvaniem, secinams, ka Sis konsultaciju temats joprojam ir nozimigs. Par So tematu zvanijusi
gan beérni, gan pieaugusie, kuri noradijusi uz bérna uzvedibas problémam izglitibas iestade, kas
veicinajusas attiecibu pasliktinasanos ar pedagogiem, ka ari pasu vecaku attiecibu problémam ar
pedagogiem un skolas atbalsta personalu. Vienlaikus noraditas ari tadas aktualas problémas ka
macibu gritibas, klGSana par vardarbibas liecinieku un bulinga piedzivo$ana.
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2. attéls

2024. gada sanemti 339 zvani, kas saistiti ar bérnu savstarpéjo attiecibu probléemam izglitibas

iestadés, kas ir salidzinosi liels un véra nemams konsultaciju skaits. BieZi zvani bija saistiti ar
emocionalu vai fizisku vardarbibu un savstarpéjiem konfliktiem vienaudZu vida, kas ilgtermina médz
klat par bulingu.

Zvanitaju vidad ir ne tikai bérni un pusaudzi, bet ari vinu vecaki, ka ari izglitibas un apripes

iestazu darbinieki, lai informétu par konfliktiem, kas radusSies saskarsmé ar pedagogiem, un llgtu
atbalstu un palidzibu situacijas risinasana. Tapat zvanitaju loka méedz bat arT neitralas tresas
personas, kuras, redzot notiekoSo vardarbibu, izjat atbildibu un vélmi palidzét.

tému.

Zvanitaju minétie vardarbibas gadijumi 2023.un 2Q4.gada
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3. attéls

2024. gada, tapat ka 2023. gada, nozimigu zvanu skaitu veido konsultacijas par vardarbibas
Lai ar1 2024. gada, salidzinot ar 2023. gadu, zvanu skaits, kas saistits ar emocionalu vardarbibu
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gimeneés, ir mazinajies (2023. gada — 551 zvans; 2024. gada — 542 zvans), tomér attieciba uz paréjo
vardarbibas formu skaitu redzams, ka joprojam ir vérojams $is témas nozimigums. Vienlaikus ir
palielinajies konsultaciju skaits par fizisku vardarbibu gimené (2023. gada 118 — zvans; 2024. gada —
128 zvans), kas norada uz to, ka gimenés spéj identificét pret sevi vérstu vardarbibu un
nepiecieSamibu sanemt palidzibu. Nedaudz samazinajies zvanu skaits par seksualo vardarbibu
gimené (2023. gada — 33 zvans; 2024. gada — 28 zvans), tacu kopuma Sis ir |loti augsts raditajs, nemot
veéra vardarbibas veidu un vidi, kur ta notiek.

2024. gada kopuma tika sanemti 698 zvani par vardarbibu gimeng, savukart 2023. gada —
702. 2024. gada zvanu skaits par vardarbibu gimené ir pavisam nedaudz samazinajies, bet kopuma
saglabajas augsts, nemot véra, ka vidéji katru dienu gimené no vardarbibas cies divi bérni.

Apskatot sniegto konsultaciju statistiku, secinams, ka fiziskas vardarbibas Skérsgriezuma
visvairak zvanu sanemts tieSi par vecaku fizisku vardarbibu, kas vérsta pret beérniem
(102 konsultacijas), retak — par vecvecaku (septinas konsultacijas), bralu/masu (septinas
konsultacijas) fizisku vardarbibu gimené. Butiski uzsvért, ka fiziskas vardarbibas gadijumu skaits ir
palicis nemainigs no pamasu un patévu puses (2023. gada - 12 zvani; 2024. gada — 12 zvani).

Attieciba uz emocionalo vardarbibu gimené visvairak zvanu sanemts tieSi par vecaku
emocionalo vardarbibu (463 zvani), retak — par vecvecaku (21 zvani), pamasu/patévu (30 zvani),
bralu/masu — (25 zvani) un citu radinieku (tris zvani) emocionalu vardarbibu gimené.

Par emocionalo vardarbibu izglitibas iestadés, salidzinajuma ar 2023. gadu, sanemto zvanu
skaits ir palielinajies (2023. gada — 256 zvani; 2024. gada — 265 zvani), ari konsultaciju skaits par
fizisko vardarbibu ir palielinajies no 87 konsultacijam 2023. gada lidz 101 konsultacijam 2024. gada.

Emocionala un fiziska vardarbiba apriipes iestadés ir palielinajusies (2023. gada — pieci zvani;
2024. gada — 16 zvani), kas atkartoti liecina par to, ka nepiecieSams istenot preventivus pasakumus
ar specialistiem vardarbibas atpaziSanai un mazinasanai.

2024. gada ir samazinajies zvanu skaits par emocionalo, fizisko un seksualo vardarbibu bérnu
un pusaudZu savstarpéjas attiecibas, salidzinot ar 2023. gadu (3. attéls).

Péc zvanu apkopojuma secinams, ka kopuma 2024. gada Uzticibas talruni sanemto zvanu
skaits par fizisko vardarbibu, salidzinot ar 2023. gadu, ir palielinajies (2023. gada — 264 zvani;
2024. gada — 269 zvani). Zvanu skaits par seksualo vardarbibu ir samazinajies — 2023. gada sanemti
93 zvani, tacu 2024. gada - 76 zvani. 2023. gada ir samazinajies zvanu skaits par emocionalo
vardarbibu (2023. gada — 1141 zvani, 2024. gada — 1090 zvani).

2023. gada tika sanemti 9 zvani par seksualu vardarbibu izglitibas iestadés, savukart 2024.
gada sanemti 16 zvani.

Par seksualu vardarbibu bérnu un pusaudZu savstarpéjas attiecibas 2023. gada sanemts
51 zvans, bet 2024. gada — 32 zvani. Saistiba ar seksualo vardarbibu gimenés zvanu skaits ir nedaudz
samazinajies no 33 zvaniem 2023. gada lidz 28 zvaniem 2024. gada. Atspogulotie dati izteikti parada,
ka seksuala vardarbiba gandriz dubultojusies izglitibas iestadés, kas atkartoti norada un koordinétu
starpinstitlciju sadarbibas nepiecieSamibu.
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Attieciba uz vardarbibas aculiecinieku skaitu izglitibas iestadés, 2024. gada to skaits ir
nedaudz samazinajies no 159 lieciniekiem 2023. gada lidz 126 aculieciniekiem 2024. gada, tomer,
ievérojot zvanu skaitu proporcionalo attiecibu, secinams, ka St joprojam ir aktuala téma. Savukart
vardarbibas aculiecinieku skaits aprupes iestadés ir palielinajies no neviena 2023. gada hdz trim
lieciniekiem 2024. gada.

- Jauniete baidas ieiet klasé, jo klases biedrene sistematiski vinu apsauka, rauj aiz matiem,
izsaka seksuala rakstura replikas.

- Mamma satraukta, ka kads jaunietis bérna laukumina draudot vinas bérnam.
- Zens izjit bailes, jo dzivo ar vecmaminu, kura visu laiku vinu lamajot un solot nosist.

- Zvana kaimins, kurs ilgstosi dzirdot kaiminos raudam bérnu, ari pa naktim, uz kuru
vecaki regulari kliedzot.

- Sieviete informé, ka sporta centra redzejusi, ka mate sit savu bérnu citu bérnu un vecaku
prieksa.
- Téevs zvana par savu délu, kurs tiekot fiziski un emocionali ietekméts skola no vecako

klasu skoléniem. Esot hematomas uz kermena, tiekot draudéts atspardit.

- Pedagogs jauta, ko darit klase, ja ir radusas probléemas ar kada zéna uzvedibu, kurs
izturéjies agresivi, skréjis ar skerem virsiu klases biedram.

Bérni un pusaudZi biezi vien lGdz psihologisko palidzibu ari jautajumos, kas saistiti ar
psihosocialo, garigo un fizisko veselibu (4. attéls). Ar katru gadu batiski palielinas zvanu skaits, kas
saistiti ar bérnu un pusaudzu identitati, dzives méerkiem un jégu (2023. gada — 550 zvani; 2024. gada
— 1097 zvani). Viens no skaidrojumiem $adu zvanu skaita pieaugumam varétu but saistits ar
nedrosibu un neskaidribu par nakotni, kas izriet no karadarbibas Ukraina.

Palielinajies to konsultaciju skaits, kas saistitas ar fizisko izskatu: no 83 konsultacijam
2023. gada hdz 127 konsultacijam 2024. gada. Ar cilvéka attistibas procesiem saistito konsultaciju
skaits palielinajies no 25 konsultacijam 2023. gada lidz 60 konsultacijam 2024. gada. levérojami
palielinajies to zvanu skaits, kas saistiti ar bérnu un pusaudzu fobijam — no 40 konsultacijam
2023. gada lidz 245 konsultacijam 2024. gada.

2024. gada Uzticibas talrunis ir sanémis 2024 zvanus, kas saistiti ar saskarsmes gratibam,
iepretim 2307 zvaniem, kas par So tému tika sanemti 2023. gada, tomér, nemot véra zvanu skaitu
proporcionalo attiecibu pret citiem tematiem, redzams, ka $Ttéma bérnu un pusaudzu vidi joprojam
ir Joti aktuala. 2024. gada tika sanemti 196 zvani par pasnavibu, pasnavibas domam, savukart
2023. gada par So tému tika sanemti 257 zvani. Par autoagresiju 2024. gada ir sanemti 95 zvani,
savukart 2023. gada — 89 zvani. Salidzinot ar 2023. gadu, konsultaciju skaita zina samazinajies zvanu
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skaits, kas saistits ar zemu pasvértéjumu (2023. gada — 1292 zvani; 2024. gada — 1205 zvani). Tapat
2024. gada tika sanemti 31 zvans par ésanas traucéjumiem, savukart 2023. gada — 34 zvani.

Problémas saistiba ar psihosocialo, garigo, fizisko veseltbu 2023. un
2024.gada.
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4. attéls

2024. gada bérniem un pusaudzZiem bijusi aktuala ari seksualo attiecibu tematika, kas ietver
gan seksualitates tematus, gan higi€énas problémas. 2024. gada sanemti pieci zvani par kontracepciju,
43 zvani, kas saistiti ar informaciju par seksualo orientaciju, 11 zvani, kas saistiti ar masturbésanu,
13 zvani tika sanemti par gritniecibas procesu, 10 konsultacijas tika sniegtas saistiba ar gritniecibas
iestasanos, un 20 konsultacijas - par seksualo higiénu. 2024. gada lielakais zvanu skaits seksualo

- Pedagogs zvana par jaunu skolotaju, kura, iespejams, merktiecigi veidojot attiecibas
ar audzékniem, ari nepilngadigiem.

- Jauniete stdsta, ka vinas draugs esot apsudzéts nepilngadigas meitenes izvarosana. Ta
neesot taisniba, jo pasai esot griitnieciba.

- Puisis pardzivo, jo esot attiecibas ar meiteni, kurai iestajusies griitnieciba.

- Mate satraukusies par savu meitu, jo vinai nepatikot puisi, bet esot draudzene, kuru
vina dievinot. Baidoties par meitas orientdaciju, mammai esot griiti to pienemt.
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attiecibu tematika tika sanemts saistiba ar seksualam fantazijam (185 zvani), ka ari saistiba ar
tematiem par dzimumattiecibam (64 zvani).

Lidzigi ka ieprieksejos gados, ari 2024. gada aktuala téma Uzticibas talruna sanemtajos zvanos
bija atkaribu problémas. 2024. gada ir samazinajies konsultaciju skaits, kas saistitas ar nikotina tému
— 2023. gada tika sniegtas 30 konsultacijas, savukart 2024. gada — 22 konsultacijas. 2024. gada ir
samazinajies ari to konsultaciju skaits, kas ir bijusas saistitas ar alkohola temu — 2023. gada sanemti
178 zvani, ta¢u 2024. gada — 147 konsultacijas. 2023. gada bijusas divas konsultacija par toksisko
vielu tému, ari 2024.gada par So tému ir bijusas divas konsultacijas. Vienlaikus ir palielinajies
konsultaciju skaits jautajumos par narkotiku tému (2023. gada 38 zvani; 2024. gada — 43 zvani). Tapat
ir palielinajies konsultaciju skaits, kas ir saistits ar azartspélu tému (2023. gada — divi zvani,
2024. gada — sesi zvani); datora, interneta atkaribu (2023. gada — 10 konsultacijas; 2024. gada —
15 konsultacijas), medikamentu atkaribu (2023. gada - tris konsultacijas, 2024. gada -
Cetras konsultacijas).

Par $1s kategorijas tematiem palidzibu biezak meklé atkaribu izraisoSo vielu lietotaju draugi,
pazinas vai vecaki.

- Zvanitdja min, ka nevélas dot bérnu tévam, jo vins lietojot narkotikas.

- Zvanitaja min, ka lieto marihuanu, to sakusi darit dél drauga. Sobrid ir depresijas sajita, jo
izskirusies no drauga.

- Sieviete apjukusi saistiba ar to, ka meita ieradusies majas alkohola reibuma.

- Pusaudzis izjitot atkaribu no pornogrifijas. Esot kautrigs un nespéjot par to izstastit
vecakiem.

- Mate izjiit bazas par savu délu, kas aizbraucis no majam, iespéjams, péc narkotikam. Matei
aizdomas, ka déls lieto vai aktivi pardod. Vélas zvanit policijai, lai brauc skatities, kur déls
vareétu biit.

Aplikojot zvanttaju emocionalas problémas (5. attéls), secinams, ka 2024. gada tas visbiezak
bija saistitas ar trauksmi (3303), apjukumu (3270), bezspécibu (2961), vilSanos (2426), bailem (1996),
garlaicibu (1606), izmisumu (1403), nomaktibu (1333), agresiju (1044). Biezi sastopamas emociju
izpausmes emocionalo problému sadala bija saistitas art ar vientulibu (921), vainas sajutu (839),
skumjam (745), rupjibu (605), depresiju (509), nogurumu (481), kaunu (316), zaudéjumu (180).

Savukart retak tika novérotas tadas emocijas ka greizsirdiba (39), un emocijas, kas saistitas ar
sérosanu (53). Salidzinot ar 2023. gadu, palielinajies to zvanu skaits, kura zvanitaji bija izpaudusi
tadas emocijas ka trauksme (2023. gada — 2688 zvani; 2024. gada — 3303 zvani), vilSanos (2023. gada
—1092 zvani, 2024. gada — 2426 zvani), nomaktiba (2023. gada — 578 zvani, 2024. gada — 1333 zvani),
agresija (2023. gada — 739 zvani, 2024. gada — 1044 zvani) (5. attéls).

Noradita informacija lauj secinat, ka péc palidzibas Uzticibas talrunt aizvien biezak vérsusies
zvanitaji, kuri, nonakot krizes situacija, izjutusi ricibas kontroles iespéjas, par to liecina
iepriekSminétas krizes situacijas pazimes, pieméram, apjukuma vai bezspécibas sajlta, kad zvanitaji,
neskatoties uz pazeminatam adaptacijas spéjam, saredz konkrétas situacijas racionalu risinajumu.
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Zvanitaju minétas emocionalas problémas 2023.un 2024.gada
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Zvanitaju minétas problémas saistiba ar interneta droSibu 2023. un
2024.gada
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6. attéls

2024. gada aktuali bija arT zvani, kas saistiti ar droSibu interneta. Salidzinot ar 2023. gadu,
kopéjais sniegto psihologisko konsultaciju skaits par interneta droSibas jautajumiem 2024. gada ir
samazinajies — no 715 konsultacijam 2023. gada lidz 567 konsultacijam 2024. gada. Detalizétak
aplUkojot vairakas zvanu kategorijas par interneta droSibu (6. attéls), var secinat, ka zvanu skaits, kas
saistits ar emocionalu pazemosanu interneta, ir samazinajies no 78 konsultacijam 2023.gada ldz
65 konsultacijam 2024. gada. Samazinajies ar1 to konsultaciju skaits, kuras zinots par pazemosanu,
izmantojot mobilo talruni — 2023. gada sanemti 75 zvani, savukart 2024. gada — 61 zvans. Par
emocionalo pazemosanu, kura pats zvanitajs ir varmaka, 2024. gada ir bijusi 34 zvani. Savukart zvani,
kuros zinots par kiberbulingu, 2024.gada bija 126 zvani. Tapat ari 2024.gada ir samazinajies zvanu
skaits, kura zvanitajam tiek sniegts atbalsts un informacija saistiba ar interneta drosibu (2023. gada
—91; 2024. gada — 82 zvans).

BieZi sastopamas témas 2024. gada bija ari nevélama komunikacija (47 zvani), personas datu
drosiba (34 zvani), ka ari zinojumu iesniegSana, izmantojot drossinternets.lv (28 zvani). Nedaudz
retak bija sastopami zvani, kuros tika zinots par vardarbiga rakstura materialiem (14 zvani), finansu
krapniecibu (16 zvani), seksuala rakstura piedavajumiem (14 zvani), seksuala rakstura zinu
apmainu (23 zvani), saskarsmi ar pieauguso pornografiju (sesi zvani), ka arf par saskarsmi ar bérnu
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seksualu izmantosanu (10 zvani), pornografiju, kas pieejama bez bridinajuma (tris zvani) un
tehniskajiem uzstadijumiem (tris|zvani). 2024. gada tika sanemts ari viens zvans par cilvéku
tirdzniecibu, 2023. gada $adi zvani netika sanemti.

- Zvanitdja stasta, ka Facebook grupa esot redzéjusi, ka mate esot vardarbiga pret bérnu.

- Stasta par Tiktok tiesraidem, kurds redzams, ka mate fiziski un emocionali dara pari
saviem berniem un lietojot alkoholu.

- Sanemta zina, ka ta esot japarsita 20 citiem cilvékiem, citadak mamma nomirs. Raud.
Telefona neesot tik daudz kontaktu, kam nosiitit.

- Zvana tévs meitenei, kura sarakstoties ar, iespejams, pilngadigu virieti, sitot kailfoto un
planojot satikties, kad "vecaki nebiis majas".

- Lasijusi Tiktoku un uzdiirusies uz meitenes profilu, kura pamanijusi, ka nepilngadiga
meitene ielikusi zinu, kas darijusi uzmanigu. Paustas domas par pasnavibas veiksanu.

- Mate satraukta, ka meitas klasé esot loti vardarbiga komunikacija, paraléli esot izveidota
WhatsApp grupa, kurd tiekot aprunata vinas meita.

- Kads puisis pusaudzu iepazisanas vietné esot draudéjis publiskot meitenes kadreiz sititas
puskailas bildes, ja vina nedarisot, ka vins liek un nesiitiSot vél.

Centrs un Uzticibas talrunis 2024. gada ir 1stenojis dazadas aktivitates, lai sekmeétu bérnu un
pusaudZu izpratni par drosa interneta lietoSanu.

12. aprili tika organizéta konference “DigiDross FORUMS 2024. Drosas interneta receptes
jaunieSiem”, paredzéta ka svarigs solis, lai jauniesi pievérstu uzmanibu savai digitalajai kompetencei
un aktivi pilnveidotu savas prasmes un zinasanas, veiksmigi iejustos digitalaja laikmeta un izmantotu
visas ta iespéjas, vienlaikus lietojot digitalo vidi drosi un atbildigi.

Aktualizéjot interneta droSibas jautajumus jaunieSu vidl, sadarbojoties ar digitala satura
veidotaju @alexstepanovs, tika raditi Cetri TikTok videoklipi par interneta droSibu, kas publicéti
2024. gada maija (divi klipi par kiberbullingu) un janija (divi klipi par grimingu).

Uzticibas talruna parstaviji piedalijas preses konferencé sadarbiba ar Valsts policiju un Latvijas
Drosaka interneta centru — “Bistama draudziba interneta”.

Sadarbiba ar META - Instagram 1. janija ( péc tam Facebook Messenger) saka darboties jauna
funkcija, kas lietotajiem |auj zinot palidzibas dienestiem un Uzticibas talrunim par parkapumiem
Instagram vietne.

11. oktobrT Uzticibas talrunis “Net safe VI” projekta ietvaros organizéja konferenci "Digidross
forums — svesa vara interneta". Konference bija veltita bérnu un jauniesu drosibai digitalaja vide,
Tpasu uzmanibu pievérsot emocionalas manipulacijas riskiem interneta. Konferences laika dalibnieki
uzzinaja par aktualajiem datiem un metodém, kas palidz atpazit un novérst Sos draudus, ka ari guva
praktiskus risinajumus un rekomendacijas, lai stiprinatu drosibu digitalaja vide.
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6.3. Sadarbiba ar Centra ekspertiem un institlicijam, kas nodrosina bérnu tiesibu
aizsardzibu

Kopuma Uzticibas talruna konsultanti pienémusi informaciju par iespéjamiem bérnu tiesibu
parkapumiem 299 gadijumos.

2024. gada Centra vecakajiem ekspertiem izskatiSanai nodoti 72 gadijumi par iespéjamiem
bérnu tiestbu parkapumiem izglitibas iestadés un ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institdcijas. Sajos gadijumos sidzibas lielakoties bija par vienaud?u vai pedagogu fizisku vai
emocionalu vardarbibu izglitibas vai apripes iestadés, ka ari par iestades nespéju nodroSinat
bérniem drosu vidi. Vairuma gadijumu informacijas sniedzéji bijusi bérnu vecaki. Savukart 227
gadijumi, kas saistiti ar iespéjamiem bérnu tiesitbu parkapumiem gimeneés, tika nodoti citam
institdcijam, kas nodrosina bérnu tiesibu aizsardzibu. Sados gadijumos parkapumi lielakoties bija
saistiti ar fizisku vai emocionalu vardarbibu gimeneés, ka ari pamesSanu novarta.

- Skolotaja stundu laika regulari apsaukajot bérnus, ja bérni nav apguvusi noteiktu
macibu vielu un norada uz to, ka neko dzivé nesasniegs.

- Klases audzinatajai esot “milakie” bérni , kuri varot darit visu ko vélas, taja skaita
izsmiet citus klases biedrus.

- Tevs siidzas, ka skolotaja médz bit fiziski vardarbiba pret skolniekiem, kas izpauzas
ka fiziska spéka pielietoSana, raujot aiz rokam un ausim.

6.4. Psihologiska atbalsta nodrosinasana bérniem un pusaudziem

2024. gada Uzticibas talrunis ir atbildéjis uz 11 003 zvaniem, sniedzot psihologisku palidzibu
8228 gadijumos.

Ka liecina ilggadéja pieredze, bérni biezZi izvélas vérsties péc palidzibas rakstveida, 1pasi
gadijumos, ja vieglak izteikt savu domu un jatas rakstiski, ka art nav iespéju cita veida sanemt
palidzibu. Nemot véra secinato, jau no 2011. gada bérniem un pusaudZiem ir pieejama arl e-
konsultéSana (konsultaciju sniegSana ar e-pasta uzticibaspasts116111@bac.gov.lv palidzibu). Ar e-
pasta starpniecibu psihologiskais atbalsts un palidziba tiek nodroSinata ari tiem bérniem, kuriem nav
iespéjas sanemt psihologisku palidzibu, zvanot uz Uzticibas talruni, pieméram, bérniem un
pusaudZiem ar dzirdes vai runas traucéjiem. Papildus informacija par e-konsultacijam pieejama ari
Uzticibas talruna majaslapa: https://uzticibastalrunis.lv/e-konsultacija/.

BieZi e-konsultacija ir pirmais solis, lai bérns varétu sanemt tik nepiecieSsamo palidzibu.
2024. gada tika atbildéts uz 101 e-konsultaciju, sniedzot gan psihologisku, gan informativu atbalstu.

Paredzot bérniem vél vienu alternativu, ka sanemt psihologisku palidzibu, 2019. gada nogalé
Eiropas Komisijas projekta “SIC Latvia “Net-Safe” IlI” ietvaros tika izveidots un uzsakts tieSsaistes
konsulté$anas pakalpojums (turpmak - ¢ats) bérniem un pusaudZiem. Cata pakalpojums paredz
psihologiskas palidzibas nodroginasanu virtualaja vidé. Cata darba laiks ir darba dienas no plkst.
12:00-20:00. Cata iespéjas un papildus informaciju var meklét: https://uzticibastalrunis.lv/. Arf uz
¢ata konsultacijam atbildi sniedz psihologi, kas nodrosina psihologisku atbalstu un palidzibu krizes
situacijas. 2024. gada tika sniegtas 616 cata konsultacijas, 2023. gada tika sniegtas 820 ¢ata
konsultacijas. Vienlaikus noradams, ka gan ¢ata konsultacijas, gan e-konsultacijas ir laikietilpigakas
intervences nodrosinasanai, neka telefoniskas konsultacijas.
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Krizes intervences komanda (turpmak teksta - KIK), sniedz psihologisku palidzibu un atbalstu
smagas krizes situacijas visa Latvijas teritorija, pieméram, bérna bojaejas, péksnas naves, pasnavibas
gadijuma vai péc tas méginajuma u.c. gadijumos.

KIK specialisti 2024. gada sniedza palidzibu 17 gadijumos, 14 gadijumos tika nodroSinats
operativs psihoemocionals atbalsts klatiené izglitibas iestadé, izglitibas parvald€, socialaja dienesta
u.c. Tris gadijumos atbalsts tika sniegts uz vietas Centra. Izbraukumos un uz vietas Centra
psihologiska palidziba nodroSinata 165 bérniem, 66 pedagogiem un 18 specialistiem, ka ari
11 gimenes locekliem.

Lai nodrosinatu profesionalu psihologiskas palidzibas sniegSanu, KIK specialisti 2024. gada
regulari piedalijas supervizijas, kas tika organizétas ar KIK gadijumu saistitu jautajumu risinasanai.
Kopuma 2024. gada KIK atbalstam tika organizétas 11 supervizijas. V€l papildus tika nodrosinatas 12
supervizijas Uzticibas talruna konsultantiem.

Nemot vera, ka Uzticibas talruna konsultanti regulari sniedz atbalstu dazadas krizes situacijas,
tika organizétas vairakas apmacibas, ka ari nodrosinatas iespéjas piedalities dazadas konferencés un
seminaros, lai sekmeétu zinasanu un prasmju pilnveidi darba pie Uzticibas talruna.

4. un 5. decembri tika organizétas Krizes intervences apmaciba visiem Uzticibas talruna
specialistiem, lai atsvaidzinatu zinasanas un pilnveidotu tas ar jaunam atzinam un praktiskiem
uzdevumiem. Macibas vadija krizu un konsultaciju centrs “Skalbes” specialisti.

16. decembri Uzticibas talruna specialistiem tika organizétas macibas par bérnu psihiskiem
traucéjumiem, kuras meérkis bija pilnveidot Uzticibas talruna vecako ekspertu zinasanas un bt
gataviem sniegt atbalstu vecakiem, kuri audzina bérnus ar dazadiem psihiskiem traucéjumiem.

Centra parstave 17. un 18. aprili Polija, Varsava apmekléja Insafe/INHOPE Joint Training 2024
konferenci, lai dalttos pieredzé un paraugpraksé visos tiklos un izpétitu kopigas jomas un iespéjas
cieSai sadarbibai starp uzticibas talruniem, palidzibas linijam un informésanas centriem. Nemot véra
jaunakos notikumus un atjauninajumus tiesibu aktos, kas reglamenté bérnu seksualo izmantoSanu
tieSsaisté ES, sanaksmes galvenais meérkis bija informét par tieSsaistes bérnu aizsardzibas
problémam un sagatavoties nakotnes izaicinajumiem.

Oktobri Uzticibas talruna parstavis piedalijas Eiropas Bérnu uzticibas talrunu konferencée
Kopenhagena, Danija. Konferencé piedalijas Eiropas regiona Bérnu uzticibas talrunu parstavji no
vairak neka 20 valstim, ka arT Starptautiskas Uzticibas talrunu asociacijas parstavji ar dazadiem
sadarbibas partneriem. Konferences mérkis bija apspriest dazadus jautajumus, kas varétu uzlabot
Uzticibas talrunu darbibas efektivitati. Svarigakie no jautajumiem, kuri tika apspriesti: Valdibas loma
atbalstot jaunieSus; tehnologijas un bérnu uzticibas talruni - jaunu iespéju meklésana; socialie médiji
— jaunieSu lidzdalibas aktivizéSanas katalizators; uzticibas talrunu sadarbiba ar bloggeriem un
vloggeriem, kuri var ietekmét bérnu rictbu palidzibas sanemsana un uzticibas talrunu reklamésana;
regionalas aktualitates (Eiropa) un plani 2024.gadam; generalas Bérnu uzticibas talrunu asamblejas
[émumi un stratégija tuvakiem gadiem; dazadu aplikaciju un ¢ata sistému izmantoSana Bérnu
uzticibas talruna palidzibas sniegsana.

6.5. lzglitojosais darbs ar specialistiem un bérniem

2024. gada tika turpinats darbs ar skoléniem, lai izglitotu par drosibu interneta, tika rikotas
radosas darbnicas “Pozitiva komunikacija tiesSsaisté” - 180 skoléni no 4. Iidz 6. klasei, 10. — 14. g.,
16 skoléni vecumposma no 16. —19 g.v..
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Uzticibas talruna vecakie eksperti vadija rado$as darbnicas pedagogiem “lzglitibas specialists
un krize” - astonas nodarbibas 221 pedagogam, lai sekmétu krizes gadijumu vadiSanu iestadés un
nodrosinatu profesionalu palidzibu skoléniem, vinu vecakiem un izglitibas iestazu darbiniekiem.

Sadarbiba ar Centra Projekta nodalu Uzticibas talruna vecakie eksperti piedalijas domnicas
“Atbalsta pieejamiba bérniem un gimeném zaudéjuma gadijuma”, lai popularizétu KIK sniegtos
pakalpojumus un sniegtu specialistiem detalizétu informaciju par KIK.

Lai veicinatu izpratni par Uzticibas talruna konsultantu darbibu, “Enu diena” skoléni vairak
uzzinaja par psihologa profesiju.

14. marta Centrs(Bérna maja un Uzticibas talrunis) piedalijas Labklajibas ministrijas
organizeta konferencé “Parmainas socialaja darba. Kopiena, krize, iesp€jas,” piedaloties ari
konferences resursu tirgl un stastot par pakalpojumiem.

Jaunakaja UNESCO zinojuma “Tehnologijas ar vinas nosacijumiem” atklaj, ka socialie mediji
pastiprina dzimumu stereotipus, 1pasi negativi ietekméjot meitenu labbutibu, izglitibu un karjeras
izvéles. Lai aktualizétu un sniegtu atbalstu ari Latvijas meiteném, tika sagatavota preses relize un
sniegts komentars par atbalsta iespéjam ari no Uzticibas talruna perspektivas.

Centrs kopa ar Latvijas Antidopinga biroju izveidoja iniciativu “Dross sports — patiess sports”,
lai informétu sporta iesaistitos par nepiecieSamibu zinot, nebaidities konsultéties un sanemt
atbalstu, zvanot uz Uzticibas talruni, gadijumos, ja jaunietis vai pieaugusais saskaras vai pamana
dazada veida paridarijumus sporta.

1. janija Centrs piedalijas pasakuma, kas tika veltits bérnu aizsardzibas dienai. Tika
popularizets Uzticibas talrunis, sniegtas izglitojoSas konsultacijas vecakiem.

JUnija tika organizéta vides reklamas kampana vardarbibas mazinasanai. Kampanas ietvaros
tika izmantoti vizualie materiali, kuros attéloti uzticibas talruna véstnesi.

Janija tika rikota TV kampana, vardarbibas mazinasanai un atpaziSanai - 1si stasti vai realas
dzives situacijas (videorullisi), kas attélo izaicinajumus, ar kuriem saskaras jauniesi.

12. augusta, Starptautiskaja Jaunatnes diena, Uzticibas talruna specialisti piedalijas jaunieSu
festivala ,,KOPUMS”, kura pulcéjas jauniesi no visas Latvijas, piedavajot jaunieSiem iespéju izmantot
virtualas realitates brilles ka vienu no psihologiskas konsultéSanas metodém.

28. septembri Uzticibas talruna specialisti piedalijas Jirmalas JaunieSu diena “lespéju
kvartals”, kura jaunieSiem bija iespéja iepazities ar Centra pakalpojumiem un izméginat virtualas
realitates brilles. Uz skatuves notika dazadas diskusijas par jaunieSiem saistoSam témam - jaunieSu
nodarbinatibas iespéjam, celoSanu, mentalas un fiziskas veselibas jautajumiem. Diskusija “ Restarts
labsajatai “ Centru parstavéja Uzticibas talruna specialists.

Papildus 2024. gada Uzticibas talrunis realiz€jis septinas informativas kampanas par
sabiedriba butiskiem tematiem:

- 6. februarm pasaulé atziméja DroSaka interneta dienu. Saistiba ar to no 6.-12.
februarim notika kampana “Drosaks internets sakas ar Tevi”. Kampanas galvenais
meérkis bija veicinat sabiedribas izpratni par bérnu drosibu interneta, vérsot pasu
uzmanibu uz emocionalu vardarbibu tieSsaistes vidé — kiberbulingu;

- 30. maija notika kampana “Atpazisti savu speku”. Kampanas laika publicéti vairaki
video, kuros bija iespéja uzzinat, ka dazadas situacijas bérniem un pusaudziem
ieteiktu rikoties labklajibas ministrs;

- no 26. augusta Idz 1. septembrim tika rikota kampana “Atpakal uz skolu”, lai
vecakiem un pedagogiem sniegtu profesionalu psihoemocionalo un informativo
atbalstu jauna macibu gada sakuma, palidzot ar skolas gaitu atsakSanu saistitas
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7.

problémas. Lai kampana sasniegtu péc iespéjas plasaku auditoriju tika ievietota
reklama Radio Skonto;

- no7.hdz 13. oktobrim norisinajas kampana “Palidziba zvana attaluma”, kuras meérkis
bija pievérst sabiedribas uzmanibu bérnu un pusaudZzu mentalas veselibas
jautajumiem, ka ari pasnavibas riska problematikai;

- no 2. septembra lidz 8. septembrim Uzticibas talrunt norisinajas kampana Uzticibas
talrunis téviem. ST kampana tika realizéta ne tikai atbalsta snieg3anai, bet ari, lai
novertétu un atzimeétu tévu nozimigo lomu savu bérnu dzives;

- no 20. hdz 27. novembrim Uzticibas talrunis, Bérna maja un “Centrs Dardedze”
Istenoja informativo kampanu “Saruna pasarga”, lai pievérstu plasakas sabiedribas
uzmanibu bérnu seksualas izmantoSanas riskiem un iedrosSinatu vecakus runat ar
bérniem par drosibu savstarpéjas attiecibas. Tapat kampanas ietvaros vecakiem
izstradati un socialajos tiklos pieejami izglitojosi materiali par to, ka ietvert droSibas
témas ikdieniSkas sarunas ar pirmsskolas, sakumskolas vecuma bérniem un
pusaudziem;

- no 23. Iidz 31. decembrim Uzticibas talrunis rikoja Ziemassvétku kampanu “Uzticies...
Tevi dzirdés un sapratis”. Kampanas meérkis ir atgadinat ikvienam bérnam, ka mums
rap vina labbatiba, labklajiba un drosiba.

Labbutibas veicinasanas departamenta Vardarbibas

intervences nodala

Centra Bérnu labbuatibas veicinasanas departamenta Vardarbibas intervences nodala (turpmak

- nodala) darbu uzsaka 2024. gada janvari. Nodala tika izveidota, lai koordinétu vardarbibas
intervences gadijumu vadibu augsta limena krizes situacijas izglitibas iestadé un institdcija, kura
ilgstosi uzturas bérni. lesaistoties gadijumu risinasana, eksperti veic Sadas darbibas:

sniedz praktisku, metodisku un informativu atbalstu un palidzibu vardarbibas intervences
gadijuma risinasanai iestade un bérna fiziskas, kognitivas, uzvedibas, socialas un emocionalas
attistibas veicinasanai;

sniedz atbalstu preventivo pasakumu nodrosSinasana vardarbibas mazinasanai izglitibas
jestadeés;

veic vardarbibas intervences gadijuma analizi sadarbiba ar iestades personalu;

izstrada ieteikumus izglitibas iestadém, kuram sniegts atbalsts krizes gadijuma vadib3,
ilgtermina sadarbibas veicinasanai un iespéjamo parkapumu, kas vérsti pret bérnu,
mazinasanai;

izstrada nodalas kompetences ietvaros informativos materialus sabiedribas informésanai par
aktualiem tematiem bérna labako interesu ievérosanai;

isteno informativus un izglitojoSus pasakumus un radosas aktivitates bérniem un Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma minétajiem bérnu aizsardzibas joma iesaistitajiem subjektiem, ka
ari citam juridiskam un fiziskam personam nodalas kompetences ietvaros;

sniedz konsultativu atbalstu vardarbibas intervences jautajumos centra nodarbinatajiem,
nodod péc piekritibas attiecigajai centra struktdrvienibai sanemto informaciju par
parkapumu vai iespéjamu parkapumu, kas vérsts pret bérnu.
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Lai sniegtu papildus zinasanas par vardarbibas prevenciju un aktualizétu tas nozimi
vardarbibas situaciju un risku mazinasana, Centrs sadarbiba ar lzglitibas un zinatnes ministriju,
izstradaja un 2024. gada 23. augusta publicéja visparéjas un profesionalas izglitibas iestazu
personalam paredzétu vardarbibas gadijumu risinasanas algoritmu (turpmak - algoritms). Lai par
algoritma izveidi un ta praktisko ieviesanu ikdienas darbiba informétu péc iespéjas plasaku
mérkauditoriju, oktobri nodalas eksperti nodrosinaja tieSsaistes macibas vairak neka 3500 izglitibas
iestazu darbiniekiem un izglitibas parvalzu un atbalsta personalam. Tapat visaptveros$a informacija
par algoritma ievieSanu macibu iestadé tika sniegta ar izglitibas iestazu darbiniekiem. Lai sekmétu
péc iespéjas mérketaku informacijas nodosanu, iestades darbibas specifikai pielagotas macibas tika
nodrosinatas ari specialo izglitibas iestazu direktoriem.

Papildus tam, visa gada garuma dazados iesaistes veidos tika veikts aktivs darbs,
popularizéjot un skaidrojot vardarbibas algoritmu.

7.1. Gadijumu risinasana

Atbilstosi algoritma noteiktajam vadlinijam, nodalas eksperti un/vai vadiba 2024. gada
kopuma ir nodro$inajusi 15 smagu vardarbibas gadijumu risinasanu. Sie gadijumi visbiezak saistiti ar
smagas fiziskas vai seksualas vardarbibas epizodém izglitibas iestadés, un vardarbiba iesaistitas
personas bijusas gan nepilngadigie, gan iestazu darbinieki, gan ari bérnu vecaki. Lielaka dala
gadijumu fikséti bérniem vecuma no 5. lidz 7. klasei, kas norada uz 1pasi jutigu attistibas posmu, kura
bérni ir paklauti paaugstinatam riskam.

Gadijumu risinasanas process balstits uz detalizétu gadijuma analizi, kas ietver informacijas
ievakSanu, starpinstitucionalas sadarbibas veicinasanu un darbinieku kapacitates stiprinasanu
vardarbibas atpazisana un intervencé. Kopuma 2024. gada ir organizétas 13 starpinstitucionalas
sadarbibas sanaksmes, kuras, sadarbiba ar BTAD, tika vienoti ricibas plani, piesaistot nepiecieSamas
iesaistitas puses.

Papildus tam eksperti, sadarbiba ar citam institlicijam, sniegusi psihoemocionalu atbalstu un
krizes intervenci iesaistitajam grupam — bérniem, vinu vecakiem un izglitibas iestazu specialistiem.
Veikts ari izglitojoss darbs par vardarbibas atpazisanu un nepielausanu konkréta iestade.

Risinajuma nosléeguma izglitibas iestadem sagatavotas rakstveida rekomendacijas par
veicamajiem uzlabojumiem un papildus ievieSamiem pasakumiem, kas veérsti uz bérnu labako
intereSu un labbdtibas nodrosinasanu. Paraléli tam visam iesaistitajam pusém tiek nodroSinata
atgriezeniska saite par paveikto, ta veicinot informétibu, uzticéSanos un atbildibu.

7.2. Darbs krizes situaciju risinaSana un vadiba

2024. gada nodalas eksperti sadarbiba ar Uzticibas talruna nodalas specialistiem, ir izbraukusi
uz ¢etram krizes gadijuma situacijam, kas saistitas ar vardarbibu izglitibas iestadé vai institlcija, kura
ilgstosi uzturas bérni, lai veiktu krizes intervenci un sniegtu psihoemocionalu atbalstu.

7.3. Sabiedribas informésana un izglitoSana

2024. gada nodala aktivi iesaistijas dazadu pasakumu, kas saistami ar sabiedribas informétibu
par bérnu tiesibu jautajumiem, vardarbibas atpaziSanu un riskiem, nodrosinasana.
Daliba pasakumos un publiskas aktivitates:
1. konference "Solis pirms: Darbs ar pusaudzZiem vardarbibas novérsanai";
2. daliba pasakumos - Jurmalas JaunieSu diena un JaunieSu iespéju festivals “Kopums”;
3. Tevu dienas pasakums Riga — pasakuma laika tika popularizéti bérnu drosibas jautajumi,
1pasi uzsverot tévu lomu bérnu audzinasana;
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4. intervija Zurnalam "Skolas vards" — publikacijas laika lasitajs tika informéts par vardarbibas
risinasanas algoritma izstradi un rikiem darbam ar vardarbibas gadijumiem;

5. tematiskas nodarbibas - septembri un novembri tika nodrosinatas nodarbibas Jaunatnes
darbinieku izciltbas programmas dalibniekiem par algoritma izstradi un vardarbibas
intervences nodalu;

6. informativi izglitojoSa bukleta “PAR - pamani, atpazisti, rikojies” izstrade un izdoSana -
izdots informativs un viegli uztverams buklets, ar ko izglitibas iestades, izglitojamie un
sabiedriba kopuma tiek izglitoti atpazit vardarbigu ricibu un atbilstosi rikoties.

Emociju dienasgramatas izstrade: 2024. gada ir izdots nodalas specialistu izveidotais
praktiski izmantojams inovativs riks “Tavs Emociju celvedis”, kas paredzéts izglitojama individualai
lietoSanai klases audzinataja vai atbalsta personala specialista vadiba. Caur emociju celvedi bérniem
ir iespéja labak apgut un uzlabot prasmes atpazit un vadit savas emocijas. Celvedis ir pielagots divam
vecuma grupam: 1.—4. klasei un 5.-9. klasei, nemot véra bérnu emocionalas attistibas ipatnibas katra
vecuma posma.

7.4. Nodalas darbibas nodrosinasana

Nodalas darbu pamata nodrosSina nodalas vaditajs un 6 vecako ekspertu komanda. Lai
nodrosinatu specialistu profesionalo kompetencu regularu pilnveidi un paaugstinasanu, specialisti
2024.gada kopuma ir piedalijusies 18 dazadas profesionalajas apmacibas, starprofesionalu tiksanas,
vebinaros un diskusijas. Darbinieku resursu stiprinasanai un atbalstam, nodalas specialistiem tika
nodrosinatas makslas terapijas un supervizijas aktivitates.

8. Metodiskas vadibas un analitikas departaments

2024. gada 1. janvari darbu uzsaka jauna Centra struktirvieniba - Metodiskas vadibas un
analitikas departaments (turpmak — Departaments), ko veido Metodiskas vadibas nodala un
Analitikas nodala. Departaments sniedz metodisko atbalstu bérnu aizsardzibas joma iesaistitajam
institdcijam un specialistiem, ieglst, apkopo un analizé informaciju par bérnu aizsardzibas situaciju
valstT un sniedz Centra vaditajam priekslikumus bérnu aizsardzibas sistemas nodrosinasanai un
pilnveidoSanai.

8.1. Metodiskais atbalsts

Departaments sniedz atbildes uz dazadu iestazu véstuléem un iesniegumiem, dodot
metodisku skaidrojumu, ieteikumus un Centra viedokli Departamenta kompetences ietvaros, ka ari
péc pasu iniciativas atbilstoSam ministrijam nosata priekslikumus situacijas pilnveidei bérnu tiesibu
aizsardzibas sistéma, pamatojoties uz kada tas aspekta analizi.

Departaments sistematiski nodroSinaja daltbu ministriju un citu valsts, pasvaldibu vai
nevalstisko organizaciju rikotaja 51 sanaksmé departamenta un Centra viedok|a parstavésanai. Tapat
kompetences jautajumos Departaments nodrosinaja dalibu 30 citos pasakumos, pieméram, tiksanas
ar pasvaldibu vaditajiem/deputatiem, sabiedribas parstavjiem, nevalstisko organizaciju parstavjiem
u.c.

Departaments regulari un sistematiski sadarbojas ar dazadiem Centra sadarbibas partneriem,
pieméram, ar Latvijas Republikas Tiesibsarga biroju saistiba ar vadliniju izstradasanu “leteikumi
aizgadniem, zvérinatiem advokatiem, tiesam, barintiesam un kreditiestadém, lai personai ar
ierobezotu ricibspéju butu pieejami finanSu pakalpojumi”, dazadu nevalstisko organizaciju

53



parstavjiem, ka ari sadarbiba ar Valsts robeZsardzi veica planotas VEGA rokasgramatas “Bérni uz
sauszemes robezas, uz jlras robezas un lidostas” parskatiSanu u.c.

Departaments sniedza konsultativu atbalstu savas kompetences ietvaros Centra kolégiem,
tostarp péc kolégu luguma sagatavojot nepiecieSamo informaciju izmantoSanai intervijas medijos.

Paplasinoties Centra metodiskas vadibas meérkgrupam, 2024. gada sagatavoti ieteikumi
arpusgimenes aprupes iestadem "Bérnu labako intereSu aspekti sekmigai aprupei ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas”, kas nosutiti ieteikumu mérka grupai véstulé un
publiskoti Centra timek|a vietné.

Sadarbiba ar Centra Vardarbibas intervences nodalu Departaments iesaistijas vardarbibas
gadijumu risinasanas algoritma izglitibas iestadés izstrade.

2024. gada uzsakts darbs pie divu jaunu vadliniju izstrades — vadlinijam institlcijam, kuras
par bérnu izdaritajiem parkapumiem veic administrativa parkapuma procesu, un vadlinijam “Bérna
tiestbas uz personiskas dzives neaizskaramibu”.

Vadliniju instittcijam, kuras par bérnu izdaritajiem parkapumiem veic administrativa
parkapuma procesu meérkis ir veicinat specialistu izpratni par bérna labako intereSu nodrosinasanu
administrativaja procesa.

Savukart vadliniju “Bérna tiesibas uz personiskas dzives neaizskaramibu” mérkis ir sniegt
skaidrojumu par bérna tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu dazadam mérka grupam (gan
vecakiem, gan citiem likumiskajiem bérnu parstavjiem, dazadu nozaru specialistiem, kuri iesaistiti
bérnu tiesibu aizsardziba), veidojot vienotu izpratni un aktualizéjot bérnu tiestbu aizsardzibas
jautajumus sabiedriba kopuma.

2024. gada Departaments veica Centra timekla vietné publicétas Rokasgramatas barintiesam
satura aktualizaciju. Saistiba ar izmainam normativaja reguléjuma un prakses aktualajam
vajadzibam, Departaments veica korekcijas Rokasgramatas barintiesam 5. séjuma 3. metodikas
“Apliecibas socialo garantiju nodrosinasanai izsniegSanas kartiba” satura, savukart Rokasgramatas
barintiesam 3. séjuma 3. metodika publicéti jaunizstradatie metodiskie ieteikumi par aizbildnibu,
papildus pievienojot 2 jaunizstradatus barintiesu darba izmantojamus veidlapu paraugus. Papildus
2024. gada Departaments uzsaka darbu pie Rokasgramatas barintiesam 2. séjuma 4. metodikas
“Metodiskie ieteikumi barintiesam par adopciju” pilnveides, atbilstosi izmainam normativajos aktos
(pilnveidotie “Metodiskie ieteikumi barintiesam par adopciju” aktualizéti 2025. gada 24. februart.).

8.2. Zinasanu pilnveides pasakumi

Departaments 2024. gada 1stenoja vairakus zinasanu pilnveides pasakumus specialistiem,
kuru darbs saistits ar bérnu tiesibu un intereSu aizsardzibu.

Viens no sadiem zinasanu pilnveides pasakumiem bija piecu radoSo darbnicu cikls “Barintiesu
un socialo dienestu darbinieku sadarbibas uzlaboSana un vienotas izpratnes veicinasana gimenu ar
bérniem atbalstam", kas organizéts sadarbiba ar sertificétu supervizori Mg.SD Dainu Vanagu.
Radosas darbnicas norisinajas 23. maija Madonas novada, 30. maija Jékabpils novada, 4. junija
Ropazu novada un 13.janija Tukuma novada, noslédzot ciklu ar radoSajam darbnicam Riga
11. septembri. Kopa piecas radosajas darbnicas piedalijas 176 dalibnieki no 18 pasvaldibam.

Departaments sadarbiba ar lektori Daci Landmani Tstenoja septinus seminarus barintiesu
darbiniekiem "Sarunas ar bérnu pamatprincipi vecaku vai likumisko parstavju nolaidibas un
vardarbibas gadijuma izvértésana", kuri norisinajas 29. augusta Preilu novada, 5. septembri Kuldigas
novada, 26. septembri Valmieras novada, 9. oktobri Jelgavas novada un, nemot véra specialistu
augsto novértéjumu par apmacibu atbilstibu vinu prakses pilnveidei, vél tris papildus seminari tika
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nodrosinati Riga, 14. novembri, 15. novembri un 12. decembri. Seminaros piedalijas 150 barintiesu
darbinieki.

Lai veicinatu specialistu sadarbibu sava novada ietvaros, Departaments sadarbiba ar lektori
Lailu Riekstu - Riekstinu organizéja piecas radosas darbnicas piecu pasvaldibu specialistiem "Ka més
redzam viens otru" (socialajiem dienestiem, izglitibas iestadém, barintiesam, policijas darbiniekiem).
Radosas darbnicas tika nodrosinatas Dienvidkurzemes novada 6. novembri, Livanu novada
14. novembri, Gulbenes novada 21. novembri, LimbaZzu novada 26. novembri un Bauskas novada
28. novembri, kopuma nodrosinot daltbu 85 dazadu nozaru specialistiem.

Sadarbiba ar Latvijas tiesneSu macibu centru Departaments organizéja 3 divu dienu radosas
domnicas “Vienota pieeja uz bérnu centrétam atbalstam” Saldus novada 7. un 14. novembri, Riga
22.un 29. novembri un 9. un 10. decembri. Domnicu mérkis bija bérna labako interesu principa
izpratnes veidoSana un sadarbibas grupu vaditaju un grupu dalibnieku vienota redzéjuma par
starpinstitdciju sadarbibas nozimi veicinasana. Domnicas piedalijas 68 dalibnieki no piecam Latvijas
valstspilsétam un trisdesmit novadiem, parstavot dazadas institlcijas, kas ikdiena ir iesaistitas
starpinstitlciju sadarbiba, esot starpinstitlciju sadarbibas grupas bérnu tiestbu jautajumos
daltbniekiem vai vaditajiem.

Departaments sadarbiba ar SIA “Lazumpunkts” 13. septembri organizéja ilgstosSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institlciju (turpmak — institdcija) specialistiem dienas pasakumu
“leksejais speks un rlpes par sevi”, kura dienas garuma klatiené notika dazadas fiziskas aktivitates
un sarunas, ar méerki sekmeét specialistu, kuri ikdiena strada ar bérniem (aprupéetaji, socialie pedagogi,
socialie darbinieki u.c.) apzinatibu par saviem iekSéjiem resursiem, veicinat labbttibu un mazinat
izdegSanas risku, tada veida nodrosinot ari veseligaku ilgtermina atbalstu un apripi bérniem.
Papildus tika organizétas Cetras atbalsta grupas, kas norisindjas 9. un 10. oktobri, 13.un
19. novembrt tieSsaisté. Atbalsta grupu mérkis bija institlciju specialistu kapacitates stiprinasana un
bérnu vajadzibu izprasanas veicinasana.

8.3. Arpusgimenes apripes atbalsta centru parraudziba

2024. gada Departaments veica darbu saistiba ar 12 arpusgimenes aprupes atbalsta centru
(turpmak — atbalsta centri) darbibas parraudzibu ik ménesi un reizi ceturksni, nodrosinot rezultativo
raditaju uzskaiti un analizi. Paraléli tam, Departaments sistematiski sniedza konsultativu atbalstu ar
atbalsta centru darbibas uzlaboSanu saistitos jautajumos, lai veicinatu atbalsta centru vienotu
darbibu. NodroSinatas 10 klatienes un septinas attalinatas tikSanas ar atbalsta centriem metodisko
ieteikumu sniegSanai un diskusijam par atbalsta centru aktualitatém. Papildus veikta atbalsta centru
sociala darbinieka “profila” analize, ka rezultata izveidots atbalsta centra sociala darbinieka amata
apraksta paraugs vienveidigas prakses veicinasanai visos atbalsta centros.

2024. gada izvértétas un saskanotas tris atbalsta centru iesniegtas macibu programmas —
audzugimenu apmacibai, aizbildnu apmacibai un adoptétaju apmacibai.

2024. gada Departamenta tika istenoti divi iepirkumi:

7. oktobri Centrs un Biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” noslédza ligumu
saskana ar iepirkuma Nr.BAC 2024/5-12/20 “Vienotu Arpusgimenes apripes atbalstu centru
Istenoto macibu programmu vértéSanas kritériju izstrade, specializéto audzugimenu macibu
programmas izvertésana un aktualizéSana” par kop&jo summu 24000,00 EUR.

23. augusta Centrs un SIA “OnPlate” noslédza ligumu saskana ar iepirkuma Nr. BAC 2024/5-
12/16 “Arpusgimenu apripes atbalsta centru metodikas izveide, seminaru organizé$ana un darbibas
kritériju izveide” par kopé&jo summu 74294,00 euro. Péc izpilditaja iniciativas liguma apjoms tika
samazinats un gala varianta realizéts par summu 55660,00 euro.
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8.4. Analitiskais atbalsts

Viens no Departamenta pienakumiem ir apkopot barintiesu sniegto informaciju par atkartotu
bérna aizgadibas tiesibu partraukSanu vecakam, ar noluku vértét Sos gadijumus sistémiska
skatljuma. 2024. gada sakuma Departaments sagatavoja un Centra timekla vietné publicéja parskatu
par 2023. gada izskatito un analizéto barintiesu iesttito informaciju par atkartoti partrauktam bérnu
aizgadibas tiesibam vecakam. Savukart visa gada ietvaros notika informacijas izpéte un datu atlase
2024. gada sanemtajas lietas par atkartotu bérna aizgadibas tiesibu partraukSanu vecakam, par
kuram analitisks apkopojums tiks sniegts 2025. gada.

Departaments veica ikgadéjas barintiesu oficialas statistikas datu parbaudi un apkoposanu,
sagatavoja un timekla vietné publicéja statistikas apkopojumu, veica Valsts statistikas parskatu par
barintiesu darbu 2023. gada analizi un statistikas datu ievadi oficialas statistikas portala. Papildus
Departaments nodrosinaja darba grupas darbibu jautajuma par grozijumu veikSanu normativaja
reguléjuma, aktualiz€jot nepiecieSamas izmainas un papildinajumus statistikas veidlapa, lai
nodrosinatu plasaku un mérktiecigaku datu ieguvi.

Uzsakot darbu 2024. gada, Departamenta parzina tika nodota Ukrainas nepilngadigo bez
vecaku pavadibas Latvijas Republika iecelojuso Ukrainas civiliedzivotaju (turpmak — nepavadits
bérns) registra uzturéSana un aktualizéSana. Departaments nodrosinaja registra datu padzilinatu
parbaudi un aktualizaciju atbilstosi barintiesu sniegtajai informacija. Paslaik tiek nodrosSinata
ikménesa atskaiSu sagatavoSana par aktualo situaciju saistiba arkartas aizbildniba esoso bérnu
skaitu. Papildus tika uzsakts Ukrainas nepavadito bérnu situacijas izvertejums, par tas rezultatiem
informejot Labklajitbas ministriju, sniedzot priekslikumus nepiecieSamajiem pilnveides pasakumiem
Saja joma.

Departaments veica ari padzilinatu tragiska gadijuma, kura rezultata bérns zaudéjis dzivibu,
analizi, uzsvaru liekot uz bérnu, kuri ievietoti institlcija, tiesibu un labako intereSu ievérosanas
aspektu. Gadijuma analizes ietvaros, lai nodrosinatu faktos balstitu un neitralu situacijas
atspogulojumu, apkopota plasa informacija no kompetentajam iestadem, un tas izvértésanas
rezultata izstradats analitisks materials par situacijas apstaklu ietekmi uz tragisko gadijumu.
Gadijuma analize nosatita pasvaldibas kompetentajiem specialistiem, lai novérstu turpmaku $adu
situaciju atkartoSanos. Izmantojot analitiska izvértéjuma rezultata tapuso, datos balstito informaciju,
tika sagatavots metodiskais materials institlciju darbiniekiem “Bérnu labako intereSu aspekti
sekmigai bérnu apripei ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas instittcijas”.

Departaments apkopoja no pasvaldibam ieglto informaciju par pasvaldibu Bérnu tiesibu
aizsardzibas programmam un veica to analizéSanu, lai saktu darbu pie ieteikumu izstrades Bérnu
tiestbu aizsardzibas programmu pilnveidosana un izstradasana pasvaldibas.

Lai analitiski vértétu situaciju valstl saistiba ar bérnu aizgadibas tiesibu parskatiSanu
Civillikuma noteiktaja kartiba, proti gada laika no aizgadibas tiesibu partrauksanas, Departaments
pieprasija un apkopoja informaciju no barintiesam, un sagatavoja analttisku izvértéjumu par
2022. gada partraukto bérnu aizgadibas tiesibu vecakiem parskatiSanu atbilstoSi Civillikuma
203. panta ceturtaja dala noteiktajam terminam.

Departaments nodroSinaja ar1 parskatu un atskaiSu sagatavoSanu Centra darbibas
atspogulosanai, tostarp Centra timekla vietné publicéja “Parskatu par 2022.-2023. gada
sanemtajiem iesniegumiem un sudzibam par barintiesu darbu”. Papildus Departaments uzsaka
darbu pie Centra funkciju apkopojuma izstrades ar merki izveidot iestades Funkciju koku
uzskatamakam Centra funkciju grafiskam atspogulojumam.
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9. Atbalsta pakalpojumu departaments

Atbalsta pakalpojuma departaments (turpmak — APD) ir uzsacis darbu 2023.gada 1.
decembri, uzsakot 1stenot Eiropas Savienibas Kohézijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam
4.3.6.specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam paklauto
cilvéku, tostarp vistriicigako un bérnu, socialo integraciju” 4.3.6.5.pasakumu “Atbalsta pasakumi
bérniem ar uzvedibas un atkaribu probléemam un to gimeném” (turpmak — Atbalsta pakalpojumu
departamenta projekts), kura mérkis ir savlaicigi identificét bérnu un jaunieSu uzvedibas un atkaribu
problému veidoSanas risku un nodrosSinat savlaicigu un vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu un
atbalsta sniegSanu uzvedibas traucéjumu un atkaribu problému risinasanai.

Atbalsta pakalpojumu departamenta ir izveidotas divas nodalas: Projekta atbalsta
pakalpojumu ievieSanas nodala un Projekta administrésanas nodala.

9.1. Projekta atbalsta pakalpojumu ievieSanas nodalas bérnu atbalsta specialisti
(turpmak — BAS)

BAS pakalpojuma mérkis:

nodrosinat bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam vai to attistibas risku, t.sk.
arpusgimenes aprupé esosiem bérniem, atbalstu, ka art veicinat sadarbibu starp institicijam un
specialistiem meérktieciga atbalsta sniegSanai un bérnu vajadzibam atbilstoSu resursu piesaistes
nodrosinasanai.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, 1. oktobri APD saka 1stenot BAS izméeginajumprojektu. Papildus
tika izstradatas veidlapas BAS darbam ar bérnu un iesaistitajam institlicijam, ka art BAS darba
kartibas noteikumi. Darba kartibas noteikumi nosaka BAS pakalpojumu pieskirSanas, atteikSanas,
turpinasanas vai izbeigSanas, darba organizacijas, darba braucienu, transportlidzekla izmantoSanas
un izdevumu kompensésanas kartibu.

BAS amata vietas:
BAS pakalpojumu nodrosina 12 BAS - no tiem tris BAS darbiba tiek finanséta no projekta
finan3u lidzekliem, un 9 BAS - no pamatdarbibas budzZeta lidzekliem.

BAS pakalpojuma meéerkgrupa:

® bérni ar uzvedibas vai atkaribu problemam, vai to attistibas risku;

e bérni vecuma no 7 (5) gadiem lidz 18 gadiem;

e bérni péc 18 gadiem, kuri sakusi sanemt BAS pakalpojumu Iidz pilngadibas sasniegSanai.

Izmeéginajumprojekta pirmaja gada pakalpojums tiek nodroSinats arpusgimenés apripé
esosajiem bérniem. Sakot ar otro izméginajumprojekta gadu, planots uzsakt sniegt pakalpojumu
bérniem no biologiskajam gimeném.

BAS galvenie darba uzdevumi:

e kopa ar bérnu veikt bérna dzives gaitas, pieredzes, fiziskas vides, vajadzibu, socialas
funkcionésanas spéju, riska faktoru un resursu novértéjumu, nodrosSinot bérna viedokla
uzklausisanu;

e veidot sadarbibu ar valsts, pasvaldibas iestadém un nevalstiskajam organizacijam, Tpasi —ar
bérna dzivesvietas izglitibas iestadi, socialo dienestu, barintiesu u.c.;
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e paust viedokli par bérna gratibam un vajadzibam valsts un pasvaldibu iestades, t.sk.
iesaistities bérna arpusgimenes apripes formu mainas gadijumos un zinot atbildigajam iestadém par
bérnu tiesibu parkapumiem;

e sadarbiba ar bérnu un bérna likumisko parstavi vai audzugimeni izstradat atbalsta planu,
kas ietver bérna izvirzitos mérkus, atbalsta pasakumus bérna vajadzibu nodrosinasanai un situacijas
uzlabosanai, t.sk. bérna briva laika aktivitasu planu, un vienoties ar bérnu par turpmako sadarbibu;

e sniegt atbalstu bérnam un vina likumiskajam parstavim vai audzugimenei izstradata
atbalsta plana istenoSanas procesa u.c.

BAS darba vietas (pakalpojumu sniegSanas vietas):
Zemgales regiona: Liela iela 15, Jelgava;
Latgales regiona: Liepu iela 2, Preilos;

Kurzemes regiona: Graudu iela 50, Liepaj3;
Vidzemes regiona: O.Kalpaka iela 70A, Gulbeng;
Riga un Pieriga: Ventspils iela 53, Riga.

o O O O O

9.2. Sadarbibas veicinasana un sabiedribas informésana

Lai nodroSinatu sabiedribas informésanu par Atbalsta pakalpojumu departamenta projekta
aktivitatém, centra majaslapa ir ievietota informacija par Atbalsta pakalpojumu departamenta
projektu, ta meérkiem, darbibam un sasniedzamajiem rezultatiem -
https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-atkaribu-
problemam-un-gimenem.

Parskata perioda organizétas tikSanas ar Liepajas valstspilsétas, Jelgavas valstspilsétas,
Jelgavas, Gulbenes, Balvu un Preilu Bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupu parstavjiem, lai
iepazistinatu ar regionu BAS, vinu kompetenci, uzdevumiem un sadarbibas veidoSanu ar pasvaldibas
specialistiem regiona.

31. janvari Rigas bérnu, jauniesu un gimenu atbalsta centra struktlrvientba “Imanta”
organizéta domnica “Bérna ar uzvedibas vai atkaribas probléemam vajadzibas balstita sadarbiba”,
kuras laika bérnu apripes iestazu vaditaji vai to delegétie parstavji piedalijas diskusija un tika
iepazistinati ar centra mérkiem, uzdevumiem un darbibas virzieniem, atbalsta pasakumiem bérniem
ar uzvedibas vai atkaribas problémam un vinu gimeném utt.

Apmeklétas devinas Pierigas pas$valdibas: Olaines, Marupes, Kekavas, AdaZu, RopaZu,
Salaspils un Jelgavas novadu, ka ari Jelgavas un Jirmalas valstspilsétas. Apmekléjumu ietvaros ar
sadarbibas grupu locekliem un jaunatnes lietu specialistiem tika vaditas diskusijas un sniegta
informacija par APD projekta planotajam aktivitatem.

Organizétas piecas regionalas fokusdiskusijas Saldd, Valmiera, Jelgava un Kekava, lai
pasvaldibu Izglitibas parvalZzu/nodalu vaditajiem, specialistiem un skolu vaditajiem, pedagogiem un
atbalsta specialistiem diskutétu par situaciju skolas darba ar bérniem ar uzvedibas un atkaribu
problémam, skolas pieejamajiem resursiem un nepiecieSamajiem atbalsta pasakumiem bérniem,
pedagogiem un atbalsta specialistiem.

17. aprili organizéta radosa diskusija “Bérnu atbalsta specialista loma bérnu aizsardzibas
sistema” arpusgimenes aprupes atbalsta centru parstavjiem, vienlaikus sniedzot informaciju par
APD projekta mérkiem un planotajam aktivitatém.

Marta izstradata aptaujas lapa 13-17 gadu vecuma bérnu viedokla noskaidroSanai par bérnu
labbitibu Latvija (saistiba ar Latvijas Bérnu labklajibas tikla Tstenoto projektu “Bérnu labsajata
Baltijas valstis”, kas tika veikts sadarbiba ar NVO partneriem Ziburio Fondas (Lighthouse Foundation
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Lithuania) no Lietuvas, Lapse Huvikaitse Koda (Child Advocacy Chamber) no Igaunijas un
StiftelsenFyrljuset no Zviedrijas. Aptauja tika izplatita caur lzglitibas parvaldém, to aizpildija
8286 beérni, par derigam tika atzitas 7446 aptauju lapas.

APD parstaviji:

- piedalijas Labklajibas ministrijas un Centra organizétaja starptautiskaja konferenceé “Kopa
uz labakam iespéjam: Inovativi risinajumi atbalstam bérniem ar uzvedibas traucéjumiem un
atkartbam” un uzstajas ar prezentaciju “Individuals atbalsts bérna dzives cela”. Prezentacija tika
sniegta informacija par bérna atbalsta specialistu redzéjumu atbalsta sniegSanas procesa bérnam,
sadarbibas aspektiem ar specialistiem u.c. jautajumiem;

- 6. decembri piedalijas Labklajibas ministrijas organizétaja starptautiskaja konferencé
“Socialo pakalpojumu kvalitate. Pieredze un nakotnes plani”, Eiropas Sociala fonda Plus projekta
"Socialo pakalpojumu kvalitates un efektivitates paaugstinasana" ietvaros. Konferences galvenais
meérkis bija veltits socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas iespéjam, iesaistot gan Latvijas, gan
arzemju ekspertus. Atbalsta pakalpojumu departamenta parstavis piedalijas paneldiskusija, kura tika
apspriesti izaicinajumi un risinajumi nozares uzlabosanai;

- organizeéti divi jaunieSu lidzdalibas pasakumi 16. oktobri “Vardarbiba — kadu lomu ienemu”
un 6. novembri - “Briva laika pavadiSanas iespéjas”. Pasakumos piedalijas 7.—11. klasu skoléni no
Latvijas regionu visparizglitojoSajam skolam. Dalibnieki diskutéja par 2024. gada veiktas skolénu
aptaujas par bérnu labbatibu Latvija rezultatiem, atbilstosi pasakumu tematam: par lietderigam
briva laika pavadiSanas iespéjam un vardarbibas jautajumiem izglitibas iestadés;

- veikta projekta aktivitates “Atbalsta sistémas un pakalpojumu bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném pieejamibas izvértéSana un sabiedriskas
domas izpéte” ietvaros noslégta liguma ar SIA “Projektu un kvalitates vadiba” uzraudziba, sniedzot
priekslikumus Latvija un arvalstis pieejamo bérnu uzvedibas vai atkaribas problému agrinu risku
novertésanas sistému, t.sk. riku, izpéte, Latvija un arvalstis pieejama atbalsta un pakalpojumu
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam izpétes organizésana, t.sk. instrumentacijas izstradg,
sazina ar pasvaldibu iestadém un pakalpojumu sniedz€&jiem. Tapat saskanoti interviju instrumentariji
sabiedriskas domas izpétes 1stenoSanai, kuras ietvaros tiks organizétas intervijas ar bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam un vinu gimeném, t.sk. audZzugimeném un aizbildniem, un
pakalpojumu sniedzéjiem, kas nodroSina atbalstu Siem bérniem un gimeném, lai noskaidrotu viedokli
par bérnu un vinu gimenu vajadzibam, ka ari esoSajiem un nepiecieSamajiem pakalpojumiem un
atbalstu uzvedibas vai atkaribu problému risinasanai;

- veikta projekta aktivitates “Vadliniju izstrade MK noteikumu 3.2. apakspunkta minéto bérna
atbalsta specialistu funkciju istenoSanai” ietvaros noslégta liguma ar SIA “Projektu un kvalitates
vadiba” uzraudziba, t.sk. sniedzot priekslikumus liguma ietvaros iesniegto nodevumu pilnveidg,
Latvijas un arvalstu prakses izpeté darba ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam vai to
attistibas risku, identificéjot specialistus, kas veic lidzigu darbu ka bérnu atbalsta specialisti centra,
iespéjamo sadarbibas mehanismu ar potencialajiem sadarbibas partneriem analizg, lai pakalpojuma
sniedz&éjam sniegtu nepiecieSamo atbalstu Latvijas situacijai atbilstoSu vadliniju izstradei BAS darbam
ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu probléemam;

- veikta projekta aktivitates “Tematisku atbalsta grupu istenoSana” ietvaros noslégta liguma
ar Nodibinajumu “Sociala atbalsta un izglitibas fonds” uzraudziba, sniedzot priekslikumus
pakalpojuma sniedzéjam par tematiska atbalsta grupu norises vietam regionos, dalibnieku
pieteiksanas kartibu tematiska atbalsta grupam un mérkgrupas atbilstibas parbaudi, ka art par
atbalsta grupu dalibnieku informésanas metodém un planotas informacijas saturu un vizualo
noformé&jumu;
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- veikta projekta aktivitates “Mentora pakalpojuma apraksta un mentoru kompetences
pilnveides programmas izstrdde, mentoru macibu organizéSana un mentora pakalpojuma
nodrosinasana MK noteikumu 3.4. apakspunkta minétajai mérka grupa” ietvaros noslégta liguma ar
nodibinajumu “Sociala atbalsta un izglitibas fonds” uzraudziba, sniedzot priekslikumus par
mentoram atbilstosako darbibas virzienu darba ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai
to attistibas risku. Organizétas sanaksmes ar Valsts izglitibas satura centra ESF+ 4.2.3.1. pasakuma
“Skola-kopiena”, Nr. 4.2.3.1/1/24/1/001 un Jaunatnes starptautisko programmu agentiiras ESF+
4.2.3.4. pasakuma “Sekmeét NEET jauniesu integrésanos izglitiba un nodarbinatiba” projekta “PROTI
un DARI 2.0.”, Nr. 4.2.3.4/1/24/1/001 parstavjiem, lai nodrosinatu sinergiju mentora macibu
programmu izstradé un pakalpojuma nodrosinasana;

- veikta projekta aktivitates “Specialistu konsultaciju nodrosinasana” ietvaros noslégta liguma
ar SIA “Bérnu un pusaudZu resursu centrs” uzraudziba, sniedzot priekslikumus aptaujas
instrumentarija izstradei bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam vai to attistibas risku un vinu
gimeném, lai noskaidrotu iespéjamas specialistu telefona konsultaciju témas, specialistus, kas
nodrosinas konsultacijas, iespéjamo konsultaciju norises laiku un informacijas kanalus, kurus
izmantot informacijas sniegSanai sabiedribai. Lai nodroSinatu bérniem draudzigaku konsultaciju
formu, planots piedavat konsultacijas ¢ata formata;

- veikts aktivs darbs, sagatavojot un izsludinot iepirkumus (kopuma 2024. gada izsludinati
astoni iepirkumi;

- nodrosSinata sabiedribas informésana par Atbalsta pakalpojumu departamenta projekta
progresu centra majaslapa - https://www.bac.gov.lv/Iv/projekts/atbalsta-pasakumi-berniem-ar-
uzvedibas-vai-atkaribu-problemam-un-gimenem u.c.).

10. Nodala “Bérna maja”

2024. gada Bérna maja (turpmak - BM) (gada pirmajos Cetros ménesos - projekts “Atbalsts
Barnahus ieviesanai Latvija”). Projekta ietvaros realizétas aktivitates skatamas ST dokumenta 12.
lappusé).

e Kopa programma uznemti 172 berni;

e nopratinats 131 bérns;

e veiktas 32 tiesu mediciniskas ekspertizes;

e veiktas 35 tiesu psihologiskas ekspertizes (jauns pakalpojums no augusta);

e 37 reizes nodroSinata informacijas ieglisana no bérna péc SD/BT liguma (no tam
13 gadijumos zinots VP, 2 gadijumos bérni péc tam tika pratinati BM);

e veiktas 65 padzilinatas pediatra apskates;

e veiktas 18 ginekologa apskates;

e sniegtas 284 psihologa konsultacijas bérniem;

e sniegtas 55 psihologa konsultacija likumiskajam parstavim;

e sniegtas 192 sociala darbinieka konsultacijas likumiskajam parstavim;

e sanéma/sanem rehabilitaciju BM 34 bérni;

e STISi, sadarbiba ar SD, BT, BKUS, Krizes centriem, Atbalsta centriem, rehabilitacijas
pakalpojuma koordinéSana ar regioniem.
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No 2024. gada 1. maija uzsakta BM darbibas nodrosinasana par valsts budzeta lidzekliem. Laika
no 2024. gada janvara lidz junijam BM komanda organizéja vairak neka 15 nacionalo un starptautisko
profesionalu grupu vizites BM, kopa uznemot vairak neka 143 specialistu, lai iepazistinatu ar jauno
pakalpojumu (BM programma ir jauns pakalpojums centra darbibas ietvara) un parrunatu sadarbibas
iespéjas. Apmeklétaji parstav Sadas meérkgrupas: prokurori, tiesnesi, advokati, izmeklétaji,
barintiesas, socialie darbinieki, bérnu aizsardzibas un citi bérnu tiesibu specialisti, studenti
(psihologijas, sociala darba, t.sk. arvalstu), nevalstiskas organizacijas. 2024. gada 2. pusgada BM
ieviests Tiesu psihologiskas ekspertizes pakalpojums, kas butiski pozitivi ietekmé bérna virzibu cauri
kriminalprocesa procesualajam darbibam. lzstradata BM interneta majas lapa, kura atrodama
informacija par pakalpojumiem un informativs video, kura var “iziet cauri” BM, iepazit telpas un
specialistus, pirms vecaks ar bérnu dodas uz iestadi, kas rada bérniem droSibas sajitu, iepazistot
vietu uz kuru vini naks. Tapat notika klientu — bérnu, vecaku, specialistu anketésana, klientu
vértéjums par sadarbibu un sanemto pakalpojumu vértéts ar raditaju — labi un loti labi. Laika no
2024. gada julija lidz decembrim BM komanda organiz€ja vairak neka 10 nacionalo un starptautisko
(Ukrainas, Moldovas, Lietuvas) profesionalu grupu vizites iestade, kopa uznemot vairak par
150 specialistiem. Apmeklétaji parstav Sadas mérkgrupas: tiesnesi, akadémiskas vides parstavji un
pétnieki, tiesu medicinas eksperti, barintiesas, nevalstiskas organizacijas.

BM uzraudzibas padome

— Apstiprinats BM uzraudzibas padomes nolikums, kura iestradata padomes vadibas funkciju
IstenoSana péc rotacijas principa uz diviem gadiem starp ministrijam (Labklajibas ministrija,
Tieslietu ministrija, lekslietu ministrija un Veselibas ministrija);

— 21. maija notikusi pirma BM uzraudzibas padomes séde;

— 7. novembri notikusi otra BM uzraudzibas padomes séde.

Sabiedribas informé&sana un parstaviba profesionalaja kopiena

— 2024. gada 1. pusgada izveidoti informativie materiali par ricibu seksualas vardarbibas
gadijuma un BM pakalpojumu mérkgrupam “Béerni”, “Pusaudzi”, “Vecaki”, “lzmeklétaji,
prokurori” un “Barintiesas un socialie dienesti”;

— 17. marta organizéta starptautiska konference “BERNA MAJAS MODELIS — ATBALSTS
BERNAM UN SPECIALISTIEM”, ka ari vizite BM 2024. gada 26. marta. Konferencé
starptautisko kopienu parstavéja Eiropas Promise Barnahus Network, Slovénijas Barnahus
Norvégijas Barnahus, Norvégijas policijas un tiesu sistémas parstavji, savukart Latviju -
eksperti no tiesibsargajosas, medicinas un socialas jomas. Konferenci klatiené apmekléja
80 dalibnieki, konference tika transléta arf tieSsaiste.

Daliba ar prezentaciju par BM pakalpojumu sadas konferencés/seminaros/vebinaros:

— 20. februari - Latvijas bérnu psihiatru asociacijas konference;

— 26. junija - vebinars Valsts Probacijas dienesta darbiniekiem;

— 20. Februari - Bérnu Kliniskas universitates slimnicas arstu/pediatru vebinars;

— 14. marta Labklajibas ministrijas konference "Parmainas socialaja darba. Kopiena, krize,
iespéjas". Parstaviba resursu tirga;

— 10. maija - izbraukuma seminars Valsts policijas Zemgales regiona parvaldes izmeklétajiem
un Zemgales regiona prokuroriem;
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5. jlnija - vebinars Valsts policijas Rigas un Rigas regiona parvalzu izmekléSanas vaditajiem
un izmeklétajiem;

18. junija - konference izglitibas iestadem, socialajiem dienestiem un barintiesam "Kopa
bérna drosibai. Par seksualas vardarbibas pret bérnu novérsSanu un prevenciju" Smiltenes
vidusskola.

BM pieaicinati jomas profesionali no Valsts probacijas dienesta (psihologs) un Bérnu kliniskas

universitates slimnicas (vecmate) specifisku zinasanu apgtsanai BM pakalpojuma uzlabosanai,
sanemta viena Islandes ekspertu supervizija par darbu ar traumu rehabilitacija, nodroSinatas
regularas supervizijas BM psihologiem juridiskas psihologijas joma, ka ari veselibas un kliniskas
psihologijas joma.

2024. gada novembri BM kopa ar Uzticibas talruni istenoja sabiedribas informésanas
kampanu “Saruna pasarga”, izveidoti 30 sekunZu un 1,5 minGsu gari video vecakiem par
atklatu sarunu nozimi ar bérniem dzimumaudzinasanas jautajumos, video transléti TV un
parraiditi socialajos tiklos un platformas, kopa sasniedzot vairak neka 58000 skatijumu.
Notikusi profesionalu diskusija “Saruna pasarga”, kas transléta tieSsaisté. lzveidoti
informativi digitali (pieejami majaslapa, izdrukajami) un drukati materiali vecakiem, t.sk
interaktivas versijas socialo tiklu formata (trim vecuma grupam), ka art faktu lapa par
skaitliem seksualas izmantoSanas joma. Tika nodrosSinata BM psihologa piesaiste Uzticibas
talruna konsultacijam kampanas ietvara;

nodrosinata BM parstavnieciba starptautiskaja konferencé “Ensuring children’s right to
information and participation at Barnahus” (Zviedrija, Linsépinga), ka art kopa ar Labklajibas
ministriju nodrosinata Latvijas daltba Barnahus ISO standartu ievieSanas darba grupa.

Daliba ar prezentacijam par BM pakalpojumu $adas konferencés/seminaros/vebinaros:

1. jalija - labklajibas un socialo darbinieku vebinars;

23. julija sniegta intervija Zurnalam “leva”;

12. augusta - daliba Livanu pasvaldibas rikotaja pasakuma jaunieSiem;

29. augusta - daliba Centra organizétajas Preilu novada barintiesu macibas;

5. septembri - daliba Centra organizétajas Kuldigas novada barintiesu macibas;

8. septembri - informativa daliba Tévu dienas pasakumos kopa ar Centra citu departamentu
kolégiem;

26. septembrt - daliba Centra organizétajas Valmieras novada barintiesu macibas;

9. oktobri - daliba Centra organizétajas Jelgavas novada barintiesu macibas;

12. decembri - daliba Centra organizétajas Rigas barintiesu macibas.
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11. Personals

11.1. Cilvekresursi

Centra 2024. gada nosléguma bija 136 amata vietas (123,25 amata slodzes). No tam 18 amata
vietas bija vakantas, tris no tam bija Centra 1stenotajos projektos. Kopuma iestadé bija 56 ierédnu
amata vietas un 80 darbinieku amata vietas.

2024. gada beigas Centra stradaja 122 nodarbinato (48 ierédni un 74 darbinieki).
Pamatfunkciju strukttrvienibas bija 87 % nodarbinato, savukart atbalsta funkciju veicéju bija 11 %,
fiziska darba veicéju — 2 %. Projektu nodrosinasanu istenoja 33 % no nodarbinato kopskaita.

Centra stradaja 88 % sievietes un 12 % viriesi. Vidéjais nodarbinato vecums — 44 gadi. 94 %
nodarbinato ir augstaka izglitiba un 6 % — videja visparéja vai videja profesionala izglitiba.

12. Komunikacija ar sabiedribu

12.1. Centra majaslapa

Centra majaslapa kalpo ka butisks izzinas un informativais resurss bérnu tiesibu aizsardzibas
joma. Ta regulari tiek papildinata ar aktualo informaciju, laujot sabiedribai savlaicigi iepazities gan ar
nozares jaunumiem, gan centra planotajam un realizétajam aktivitatem, ka ari darbibas rezultatiem.

Lapas saturs ietver normativos aktus, metodiskos materialus, praktiskas vadlinijas darbam ar
bérniem, ka ariinformaciju par Uzticibas talruna darbibu. Tapat apmeklétajiem ir pieejami visi centra
izdotie informativie materiali un videomateriali, kurus iespéjams izmantot gan izglitojoSiem, gan
informativiem mérkiem. lkviens interesents var ari nositit jautajumus centra specialistiem un
sanemt atbildes tieSsaisté. Centra majaslapa: www.bac.gov.Iv.

Bérnu un pusaudzu Uzticibas talrunis 116111 aktualako informaciju ievieto gan centra
majaslapa, gan ari pasi sava majaslapa www.uzticibastalrunis.lv.

Nodala “Bérna maja” savu majaslapu izveidojusi pavisam nesen, lai bérnam, kurs$ cietis no
vardarbibas un specialistiem batu visértak atrast nepiecieSamo informaciju — www.bernamaja.lv.

Centra darbiniekiem nodrosinata informacijas apmaina iekséja tikla, kas sniedz iespéju ieglt
jaunako informaciju péc iespéjas atrak un érti apmaintties ar aktualitatém.

12.2. Socialo tiklu profili

Lidztekus majaslapai, centrs darbojas ari socialajos tiklos — Facebook, Linkedin un Instagram.
Sie kanali nodro$ina aktualas informacijas pieejamibu plasakai sabiedribai, veicina savstarpéjo
komunikaciju un lauj lietotajiem iesaistities, zinojot par bérnu tiesibu parkapumiem, sanemot
konsultacijas vai sniedzot citu butisku informaciju. Gada laika vairaki centra vai sadarbibas partneru
organizeti pasakumi tika parraiditi tieSraidés Sajos profilos, nodrosinot sabiedribai iespéju sekot lidzi
notikumiem reallaika.

13. 2025. gada planotie pasakumi

2025. gads paredz kompleksu pieeju bérnu aizsardzibas sistémas stiprinasanai, mérka
grupam atbilstoSu pakalpojumu attistiSanai, iestades téla popularizésanai un autoritates
veicinasanai, ka ari vienotas komandas un augstas darba kultlras stiprinasanai. Lai nodrosinatu
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stipru bérnu aizsardzibas sistému, planots veicinat bérnunamu, apripes iestazu un arpusgimenes
apripes centru pasnovértésanas procesus un to pilnveidi, attistit preventivo darbu $aja joma, veikt
sistémas padzilinatu analizi, ka artizstradat un ieviest skaidrus ricibas algoritmus starpinstitucionalai
sadarbibai, kas tieSi skar bérnu tiesibas un intereses. Paraléli tiks stiprinata ari sadarbiba ar citam
bérnu aizsardzibas sistémas iestadem. Liels uzsvars tiks likts uz bérnu un jaunieSu lidziesaistes
pasakumiem, lai noskaidrotu viniem aktualos jautajumus.

Lai stiprinatu iestades pozitivu télu un autoritati sabiedriba, planots attistit sistematisku aréjo
komunikaciju, palielinat iestades atpazistamibu un nodrosinat aktualu un saprotamu informaciju par
piedavatajiem pakalpojumiem meérka grupam. Tiks veicinata viedok|u lideru iesaiste bérnu
aizsardzibas jautajumos un realizétas izglitojosas kampanas sabiedribai.

Nemainigi batiska prioritate ir ari vienotas iestades komandas stiprinasana un augstas darba
kultdiras uzturésana. Saja konteksta tiks stiprinats komandas darbs, balstoties uz iestades vértibam
un principiem, pilnveidotas darbinieku kompetences, uzlabota iekSéja komunikacija un informacijas
aprite, ka ar1 izvertéti un pilnveidoti iekSéjie darba procesi, lai paaugstinatu darba efektivitati un
kvalitati. Sada integréta pieeja veicinas iestades spéju nodrosinat kvalitativus, uz bérna labakajam
interesém veérstus risinajumus visos darbibas limenos.
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