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Saisinajumi un skaidrojumi

Saisinajums Skaidrojums

BAC (Pasutitajs)  Beérnu aizsardzibas centrs

EY (Izpilditajs) SIA “Ernst & Young Baltic”

IKVD [zglitibas kvalitates valsts dienests
IT Informacijas tehnologijas

m.g. Macibu gads

NVO Nevalstiskas organizacijas

Diskrimindcijas un vardarbibas incidentu vadibas sistémas izglitibas iestadeés izstrade

Petjums un aprobdcija

SSO Single Sign-On (latv.val. - Vienota pierakstisanas)
VIIS Valsts izglitibas informacijas sistéma

VP Valsts policija
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1.2.

1.3.

1.3.1.

levads
Projekta konteksts

Bérnu aizsardzibas centrs (turpmak - BAC) ir labklajibas ministra parraudziba esosa tieSas parvaldes
iestade, kas nodro$ina normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu un kontroli bérnu tiesibu aizsardzibas un
barintiesu darbibas joma. Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.9/2/24/1/001
“Gimenu vajadzibu izpéte un atbalsts, stiprinot bérnu emociondlo noturigumu krizes, vardarbibas
situacijas” ietvaros, kur Valsts Kanceleja ir finanséjuma sanémeéjs, bet BAC ir projekta sadarbibas partneris,
paredzams istenot diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas sistémas izstradi un aprobaciju.

Pétijuma un zinojuma merkis

Pétijuma merkis

S1 Pétijuma meérkis ir sniegt atbalstu izglitibas iestadém diskriminacijas un vardarbibas incidentu
mazinasanai izglitibas iestades vidé un e-vidé. Pétijuma mérka grupa ir visparéjo un profesionalo izglitibas
iestazu pedagogi, ka ari bérni lidz 18 gadu vecumam, kuri macas visparéjas un profesionalajas izglitibas
iestades, klatiené un talmaciba.

Pétljuma paredzéts veikt $adus galvenos darba uzdevumus:

darba uzdevums Nr. 1. “Arvalstis un Latvija pieejamo izglitibas iestazu diskriminacijas un
vardarbibas incidentu vadibas prakses izpéte”;

darba uzdevums Nr. 2. “Diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas sistémas apraksta un

vadliniju izstrade”;

darba uzdevums Nr. 3. “Diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas sistémas aprobacija”.
Zinojuma meérkis
Darba uzdevuma Nr.1. ietvaros paredzéta eso$Sas situicijas izpéte izglitibas iestadés (sakumskolu,
pamatskolu, vidusskolu, gimnaziju un profesionalo izglitibas iestazu grupas), ka ietvaros SIA “Ernst & Young
Baltic” (turpmak - EY), atbilstos$i Pétijuma paredzétajam aktivitatém, isteno aptauju, intervijas un fokusa
grupas ar izglitibas iestazu parstavjiem (izglitibas iestazu administraciju, socialajiem pedagogiem, izglitibas
psihologiem u.c. atbildigajam personam) ar mérki izzinat $1 briza diskriminacijas un vardarbibas incidentu
vadibas praksi, identificét pastavosos izaicindjumus un labas prakses piemeérus.

Darba uzdevums Nr.1 ietver arl izpéti par arvalstu izglitibas iestazu istenoto diskriminacijas un vardarbibas
incidentu vadibas labo praksi, kur zinojuma meérkis ir apkopot un analizét arvalstu institiiciju un izglitibas
iestazu labas prakses piemérus diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadiba ar meérki identificét
efektivakas pieejas un izvértét to iesp€jamo pielagosanu un ievieSanu Latvijas kontekstam.

Sis Zinojums ietver tikai Latvijas izglitibas iestdZu istenoto diskriminacijas un vardarbibas incidentu
vadibas prakses izpéti. Arvalstu laba prakse Pasititajam sniegta atseviska zinojuma, ka to paredz Tehniska
specifikacija.

Pétljuma ietvaros izmantota metodologija

Saja Pétijuma izmantota jaukta pieeja, apvienojot gan kvalitativis metodes (intervijas, fokusa grupas), gan
kvantitativo metodi (aptauja), lai iegiitu daudzpusigu un padzilinatu izpratni par izpétamo problemu.
Kvalitativa datu analize

Darba uzdevuma Nr.1 ietvaros tika istenota kvalitativo datu vaksSana par vismaz 3 sakumskolam, 3

profesionalas izglitibas iestidém, 3 gimnazijam, 3 pamatskolam, 3 vidusskolam katra Latvijas plano$anas
regiona un atseviski Rigas valstspilséta, ka ari par 1 talmacibas vidusskolu.

Atlasot izglitibas iestades intervijam un fokusa grupam, no katra planosanas regiona1 tika izdaliti novadi,
lai iegtitu visaptverosu dalibnieku skaitu. Savukart Rigas planosSanas regions tika sadalits divas dalas - Rigas

! Noteikumi par planos$anas regionu teritorijam. Ministru kabineta noteikumi Nr. 418. Pieejams:
https: //likumi.lv/ta/id/324290-noteikumi-par-planosanas-regionu-teritorijam.
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valstspilséta un Pieriga (Jirmalas valstspilséta, Adazu novads, Kekavas novads, Marupes novads, Olaines
novads, Ropazu novads, Salaspils novads un Siguldas novads).

Pierigas regiona péc Valsts izglitibas informacijas sistémas datiem” ir tikai viena profesionalas izglitibas
iestade, kura tika iesaistita fokusa grupas, tad€] So poziciju péc Tehniskas specifikacijas prasibam izpildit
nebija iesp&jams. Savukart Pierigas regiona vidusskolu grupas tika apzinatas kopa 5 vidusskolas.

Kopsumma darba uzdevuma izpildé tika ietverta 91 izglitibas iestade, ievérojot sadalijumu pa regioniem
un izglitibas iestazu veidiem. Lai ieglitu péc iespéjas pilnigaku prieksstatu par eso$o situaciju Latvija, atlasot
izglitibas iestades, tika nemti véra vairaki kritériji:

pasvaldibas limeni vidéja bruto ménesa darba samaksa 2023. gadé\;3
pasvaldibas registréto bezdarba limenis procentos 2024. gadél;dr
pasvaldibas limeni tautibu procentualais dalijums;5

izglitibas iestades lielums péc izglitojamo skaita;®

Draudziga Aicinajuma fonda Skolu reitinga 2024. gada iegutais Vértéjums,7 kura aprékina nem véra
visu vidusskolas centralizéto eksamenu visu limenu rezultatus;

Ata Kronvalda fonda Latvijas skolu reitinga 2024. gada iegiitais vértéjums,8 kura aprékina nem véra
izglitojamo dalibu olimpiadés, zinatniskajas konferencés, radosajas skatés un konkursos;

Ata Kronvalda fonda Latvijas skolu Zvaigznu reitinga 2024. gada iegiitais vértéjums,9 kura aprékina
nem vera izglitojamo rezultatus starptautiskajas olimpiades;

obligato centralizéto eksamenu vidéjie procentualie 1".'21dit51ji10 izglitibas iestadés 2023./2024.
macibu gada.

Prioritari, atlasot izglitibas iestades fokusa grupam un intervijam, uzmaniba tika vérsta izglitojamo skaitam.
Izglitibas iestades tika grupétas péc izglitojamo skaita katra regiona - mazas, vidéjas un lielas izglitibas
iestadées. Nakamaja soli, ievérojot datus par bezdarba limeni, vid€jo bruto ménesa darba samaksu, ka ar1
tautibas procentualo sadalijjumu pasvaldib3, tika atlasitas izglitibas iestades, kuram ir augsti, vid€ji raditaji
vai tadu vispar nav Draudziga Aicinajuma fonda un Ata Kronvalda fonda Istenotajos reitingos attiecigaja
regiona. Pamatskolas, gimnaziju, vidusskolu un profesionalo izglitibas iestazu gadijuma papildus tika
veértéta ari obligato centralizéto eksamenu vidéjie procentualie raditaji. Tadéjadi Izpilditajs nodrosina plasu
izkliedi, atlasot izglitibas iestades intervijam un fokusa grupam, lai nodrosinatu kvalitativo datu ieguvi visas
Latvijas teritorija. Izglitibas iestades intervijas un fokusa grupas parstavéja direktori, direktoru vietnieki
izglitibas, audzinasanas un kultiirizglitibas darb3, socialie pedagogi, specialie pedagogi, izglitibas psihologi,
pedagogi, klasu un grupu audzinataji, IT departamenta parstavji, pedagogu un izglitojamo mentori.

Intervijas norisindjas no 2025. gada 14. februara lidz 2025. gada 12. martam. Lai iegiitu pilnigakus
kvalitativos datus, tika izstradati interviju jautajumi (Pielikums Nr.2. Interviju jautdjumi izglitibas iestddém),

* Valsts izglitibas informacijas sistéma. Pieejams: https://www.viis.gov.lv/registri/iestades.

* Ménega darba samaksa péc dzivesvietas regionos, novados, pilsétas, pagastos (atbilstosi robezam 2024. gada
sakuma), apkaimés un blivi apdzivotas teritorijas (eksperimentala statistika) - Raditaji, Visas teritorijas, Laika
periods un Bruto/ Neto. Pieejams:

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START EMP DS DSV/RIG110/table/tableViewLayoutl/.

¢ Registréeta bezdarba raditaji - 2024. 31.12.2024. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv/2024gads.

s Iedzivotaju skaits péc tautibas regionos, pilsétas, novados, pagastos, apkaimés un blivi apdzivotas teritorijas gada
sakuma - Teritoriala vieniba, Laika periods un Tautiba. Pieejams:

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP PUB/START POP IR IRE/IRE071/table/tableViewLayoutl/.

6 Izglitojamie. Pieejams: https://www.viis.gov.lv/izglitojamie.

7 Draudziga Aicinajuma fonda Skolu reitinga 2024. gada kopvértéjums. Pieejams:
https://konkurss.lv/da eks/index.php?b=0&gr=0.

8 Latvijas skolu reitings 2024. Pieejams: https://www.skolureitings.lv/.
’ Latvijas skolu reitings 2024. Pieejams: https://www.sKkolureitings.lv/.

" Valsts parbaudes darbi 2023./2024.m.g. statistika. Pieejams: https://www.visc.gov.lv/lv/valsts-parbaudes-darbi-
20232024-mg-statistika.
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intervija norisinajas daléji strukturéta formata, Izpilditajam uzdodot papildus jautdjumus, ja tada
nepiecieSamiba radas. Istenojot kvalitativo datu ievakSanu, intervijas tika organizétas ar Tabula 1. Izglitibas
iestazu veidi un dalijjums pa regioniem, ar kuram istenotas intervijasuzskaititajam izglitibas iestadém péc to
veidiem.

Tabula 1. Izglitibas iestazu veidi un dalijums pa regioniem, ar kuram istenotas intervijas

Profesionala

Sakumskola Pamatskola Vidusskola Gimnazija izplitibas iestade Kopa
Kurzeme
- 1 1 - 1 3
Vidzeme
1 - 1 1 - 3
Latgale
- 1 - 1 1 3
Zemgale
1 1 1 1 1 5
Pieriga
1 1 - 1 - 3
Riga
2
1 1 (viena talmacibas 1 1 6
vidusskola)

KOPA: 23 intervijas

No uzskaititajam intervijam 12 norisinajas attalinata formata Microsoft Teams platforma, savukart 11 bija
klatienes intervijas izglitibas iestadé, t.sk. intervija ar talmacibas vidusskolu. Turpretim, lai efektivizétu
kvalitativo datu ieguvi, péc intervijam tika istenotas 10 fokusa grupas ar kopa 68 izglitibas iestadém.

Fokusa grupas tika istenotas no 2025. gada 10. marta lidz 2025. gada 18. martam Microsoft Teams
platforma. Balstoties uz intervijas iegiitajiem datiem un novérojumiem, tika izstradati fokusa grupas
jautajumi, situaciju apraksti, ka ari ieklauti interaktiva rika SLIDO uzdevumi, lai iegitu pilnigakus un
padzilinatakus kvalitativos datus, ka ari veicinatu efektivaku izglitibas iestazu iesaisti. SLIDO riks lauj atra
veida noskaidrot fokusa grupas dalibnieku visparéjo viedokli un veicina efektivu iesaisti diskusijas, tomér
sanemto atbilZu skaits nenorada uz izglitibas iestazu skaitu, nemot véra, ka uz jautajumiem var atbildét
vairaki izglitibas iestades parstaviji.

Fokusa grupas jautajumu, situaciju analizu materials apskatams Pielikums Nr.6. PDF datne ar fokusa grupas
uzdotajiem jautajumiem). Fokusa grupas norisindjas dal€ji strukturéta formata, Izpilditajam uzdodot
papildu precizéjosus jautdjumus, ja tada nepiecieSamiba radas.

Fokusa grupas tika ieklautas Tabula 2. Izglitibas iestazu veidi un dalijums pa regioniem, ar kuram tika organizétas
fokusa grupasuzskaititas izglitibas iestades péc to veidiem.

Tabula 2. Izglitibas iestazu veidi un dalijums pa regioniem, ar kuram tika organizétas fokusa grupas

Sakumskola Pamatskola Vidusskola Gimnazija izgl)l;.t(;{:assi(i):sétl;l de Kopa
Kurzeme
3 2 2 3 2 12
Vidzeme
2 3 2 2 3 12
Latgale
3 2 3 2 2 12
Zemgale
2 2 2 2 2 10
Pieriga
2 2 5 2 1 12
Riga
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1.3.2.

1.3.3.

Profesionala
izglitibas iestade

2 2 2 2 2 10
KOPA: 68 izglitibas iestades

Sakumskola Pamatskola Vidusskola Gimnazija Kopa

Ar konkreétu izglitibas iestazu sarakstu, kuras piedalijas intervijas un fokusa grupas var iepazities Pielikums
Nr.3. Excel datne ar fokusa grupdm un intervijam atlasitajam izglitibas iestddém) (ierobeZotas pieejamibas
informacija).

Kvantitativa datu analize

Darba uzdevuma Nr.1 ietvaros tika istenota kvantitativo datu vaksana jeb anketéSana par diskriminacijas
un vardarbibas incidentu izplatibu, biezumu dalijjuma par incidentu veidiem (pétot gan izglitibas iestades
vidi, gan e-vidi), iesaistitajam pusém, veiktajiem pasakumiem, incidentu norises vietam izglitibas iestadg,
incidentos iesaistito izglitibas iestazu veidiem u.c. jautajumiem. Datu vakSanas procesa péc Pasititaja
prasibam jaaptver vismaz 400 Latvijas visparéjas un profesionalas izglitibas iestadeés. Lai sekmigi Istenotu
aptauju, I[zpilditajs piesaistija uznémumu Norstat, vienu no vadosSajiem tirgus izpétes datu vacéjiem Eiropa.

Lai anketéSanas process norisinatos strukturéti, Izpilditajs ar Pasiititaja iesaisti primari informéja
pasvaldibu parstavjus, Kultiiras ministriju, Izglitibas ministriju un Aizsardzibas ministriju par istenoto
projektu un vinu paklautiba esoso izglitibas iestazu nepiecieSamibu iesaistities gan anketéSanas procesa,
gan intervijas vai fokusa grupas. Papildus pasvaldibam tika ligta izglitibas iestazu parstavju
kontaktinformacija, lai anketéSanas process noritétu sekmigi. Primari kvantitativo datu ievaksanas laika
izglitibas iestazu parstavji tika uzrunati telefoniski un viniem piedavata anketas aizpildiSana sarunas laika
vai nosttot to uz e-pasta adresi. Anketas jautdjumi pieejami Pielikums Nr.5. Excel datne ar aptaujas
jautdjumiem).

Papildus péc nepiecieSamibas, lai iegitu padzilinataku izpratni par diskriminacijas un vardarbibas
incidentu vadibu, pieejamo atbalstu un risinajumiem, Izpilditajs istenoja dal€ji strukturétas intervijas ar
Valsts kancelejas Parresoru koordinacijas departamenta programmas “KiVa Latvija” koordinatori, ka ari SIA
“Izglitibas sistémas” vietnes E-klase parstavi.

Aptaujas respondentu raksturojums

Aptaujas istenoSanas laika tika aptaujatas 400 unikalas izglitibas iestides no dazadam Latvijas
pasvaldibam, lai iegiitu visaptverosus statistiskos datus.

Péc datu iegiiSanas izglitibas iestades tika sagrupétas tris grupas:
maza izglitibas iestade (lidz 200 izglitojamajiem);
vidgja izglitibas iestade (201-500 izglitojamie);
liela izglitibas iestade (501 un vairak izglitojamie).

No 400 respondentiem vislielako da]u jeb 48% sastada mazas izglitibas iestades, vidéjas - 25%, savukart
lielas 28%.

Izglitibas iestades lielums

(o] S0 100 150 200
Maza izglitibas iestade 48%
190
Vidéja izglitibas iestade 25%
29
Liel3 izglitibas iestade 28%
111

[lustracija 1. Izglitibas iestades lielums.
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ledalijuma péc izglitibas iestades tipa anketéSana piedalijas 22 sakumskolas, 187 pamatskolas, 138
vidusskolas, 22 gimnazijas, 28 profesionalas izglitibas iestades un 3 talmacibas vidusskolas.

Izglitibas iestades tips

0 S0 100 150 200
Sakumskola 6%
22
47%
Pamatskol
amatskola 187
vidusskola 35%
138
Gimnazija 6%
22
o e o 7%
Profesionalas izglitibas iestade 28
Talmacibas vidusskola 1;’

[lustracija 2. Izglitibas iestades tips.

Lielaka dala (41%) izglitibas iestazu atrodas ciematos, 26% iestazu atrodas neliela pilséta, 18% izglitibas
iestazu - Rig, bet 16% - liela pilséta.

Apdzivotas vietas tips

0 50 100 150 200
ciems élié;w
Liel3 pilséta 166;%
Neliela piséta 26%
104
Riga 17805\‘)

[lustracija 3. Apdzivotas vietas tips, kura atrodas izglitibas iestade.

83% no aptaujatajam izglitibas iestadém ir pasvaldibas dibinatas izglitibas iestades, 10% - valsts dibinatas
izglitibas iestades, savukart 7% juridiskas vai fiziskas personas dibinatas izglitibas iestades (turpmak
teksta ari privatas izglitibas iestades).
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1.4.

Izglitibas iestades dibinatajs

0 S0 100 150 200 250 300 350

valsts dibinata izgRtibas iestade iestade 1401‘*
Padvaldibas dibinata izglitibas iestade ggl‘
Juridiskas vai fiziskas personas dibinata 7%
izglitbas iestade 28

Ilustracija 4. Izglitibas iestades dibinatajs.

IerobeZojumi

Lai gan zinojuma izstradé ir izmantotas dazadas pétijumu metodes, janem véra vairaki ierobezZojumi.
Pirmkart, nav vienotas izpratnes par vardarbibas un diskriminacijas veidiem un to iedalijjumu. Attiecigi
respondentu dazada izpratne var ietekmét kop€jo datu kvalitati.

Otrkart, ta ka pétama téma ir jutiga un gan aptaujas, gan intervijas un fokusa grupas tika primari ievakti
dati un veértéjums no izglitibas iestazu parstavjiem, tad rezultati atspogulo reprezentativi So iestazu
parstavju viedokli par vardarbibas un diskriminicijas gadijumu vadibu. Sos datus nevar uzskatit par
tadiem, kas pilniba atspogulo objektivu situaciju, kuras izpétei papildus bitu javeic aptaujas ar visam
iesaistitajam pusém, ka arl javeic atseviski procesu izvértéjumi klatiené izglitibas iestadés, tadéjadi ar
triangulacijas metodi nodrosinot datu augstaku ticamibu.

Pastav risks (ka to noradija ari atseviski fokusa grupu parstavji), ka atsevisku izglitibas iestazu parstavji var
apzinati, vai neapzinati mazinat vai noliegt vardarbibas un diskriminacijas problematiku tiesi vinu
parstavétaja izglitibas iestade, lai pasargatu izglitibas iestades reputaciju, norobeZotos no darbinieku
atbildibas vai citu iemeslu dé]. Netiesi par to liecina ar1 atsSkiribas starp starptautiskos pétijumos minéto
vardarbibas, bulinga un diskriminacijas gadijumu Ipatsvaru un to, ka $1 Pétijuma ietvaros daudzu izglitibas
iestazu parstavji minéja, ka vinu iestadé $i nav probléma un tadi gadijumi nav novéroti.

Tas ir pretstata vairakiem starptautiskiem pétijjumiem, pieméram, OECD 2023. gada,11 PISA 2022. gada,12
Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacijas 2019. gada zir)ojumiem.13 Ar1 $1 Pétijuma
tehniskaja specifikacija minéts, ka “Latvijas piecpadsmitgadigie skoléni relativi bieZi ir cietusi no nirgasanas
(bulinga) no savu skolas biedru puses - kopuma 35,5% (vidéji OECD valstis - 22,6%) misu skolénu izjutusi
- P - .. v . - — . . 1= . v=q 14 - .-y -
kdadu no nirgdsands veidiem ,DaZas reizes ménesi’, ,Vienreiz nedéla” vai biezak.”” Savukart no nirgdsands
(bulinga) interneta vienu vai divas reizes pédéjo paris ménesu laika ir cietusi 14,0% skolénu. 3,5% skolénu

"' Towards a Child-friendly Justice System in Latvia: Implementing the Barnahus model. OECD, 2023. Pieejams:
https://www.oecd.org/en/publications/towards-a-child-friendly-justice-system-in-latvia 83ab7bf5-en/full-
reporthtml.

2 Latvijas OECD Starptautiskaja skolénu novértésanas programma PISA 2022 - pirmie rezultati un secinajumi.
Latvuas Umver51tates Pedagogl]as, psihologijas un makslas fakultates Izglitibas pétniecibas institiits, 2023. Pieejams:

'* Behind the numbers: endmg school violence and bullying. United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2019. Pieejams: h unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000366483.

14 e N = . " L
Informativais zinojums par emocionalas un fiziskas vardarbibas izskauSanu un nepielausanu izglitibas iestadé, ka

arl par valsts un pasvaldibas institiiciju sadarbibu. Izglitibas un zinatnes ministrija, 2023. Pieejams:

https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/646058d7-55d8-43df-b416-bc4a79d74b80.
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nirgasanos (bulingu) interneta pieredzéjusi 2 lidz 3 reizes ménesi, 1,8% - apméram reizi nedéla, bet 2,5%
- L . - 15
skolénu - vairakas reizes nedéla.

Ari Latvijas skolénu veselibas paradumu pétijuma 2017./2018.mdcibu gada aptaujas rezultdti liecina, ka
nirgasands (bulings) izglitojamo vidi ir izplatita probléma izglitibas iestadés. No pétijuma mérkgrupas (11,
13 un 15 gadus veci bérni) vidéji 21,3 % ir cietusi no regularas (2-3 reizes ménesi) nirgasanas (bulinga)
izglitibas iestade. Izglitojamo ipatsvars, kas pédéjo pdris meénesu laika sava izglitibas iestadé reguldri
nirgdjusies par citiem ir 16,8 %. Sis raditdjs ir izteikti augstaks zéniem, un tas pieaug lidz ar vecumu - 11
gados tie ir 14,5 %, 13 gados - 21,8 %, bet 15 gados jau 28,9 % zénu nirgdjas par citiem. 2018.gada 54,1%
zénu un 21,8% meitenu gada laika piedalijusies kautina, bet vismaz tris un vairak reiZu kautina piedalijusies

18,0% zénu un 5,9% meitenu”. 16

Attieciba uz Pétijuma tvérumu, jauzsver, ka $1 Pétijuma ietvaros, atbilstosi Tehniskas specifikacijas
nosacijumiem, tiek skatita vardarbiba un diskriminacija, kas vérsta pret izglitojamo, t.i. savstarpéja
vardarbiba/diskriminacija starp izglitojamajiem un vardarbiba/diskriminacija, kas vérsta no izglitibas
iestades darbinieka vai vacaka pret izglitojamo (skatit 2.2. nodalu - Vardarbibas un diskrimindcijas formas).
Citas formas (pieméram, starp izglitibas iestades darbiniekiem un vecakiem vai starp vecakiem un
bérniem) ir arpus $1 Pétijjuma tvéruma.

15 Kibernirgasanas izplatiba Latvijas skolénu vidi saistiba ar sociali demografiskiem faktoriem un pirgasanos skola.
ngas Stradina umver51tate, 2016. Plee]ams

Latvuas skolénu veselibas paradumu pétijums. Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2020. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/data content/latvijas-skolenu-veselibas-paradumu-petijums-

05.10.2020 1.pdf.
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2.1.

Vardarbibas un diskriminacijas ietvars

Vardarbiba un diskriminacija sabiedribas izpratné tiek dazadi interpretéta, Sis nodalas mérkis ir skaidrot,
kada veida vardarbibu un diskriminaciju $1 Pétijuma ietvaros tiek apskatita — kadi ir to veidi un formas
izglitibas iestazu konteksta, ka arl kados limenos vardarbibas un diskriminacijas incidenti izglitibas
iestades var tikt skatiti kopuma.

Vardarbibas un diskriminacijas veidi

S1 Pétljuma ietvaros vardarbiba, atbilstosi BAC izstradatajam vardarbibas gadijumu risina$anas algoritmam

(2024),17 iedalita 5 veidos - emocionala vardarbiba, bulings, kiberbulings, fiziska vardarbiba un
seksuala izmanto$ana. Papildus Pétijuma tiek skatita bérnu pamesana novarta. Savukart diskriminacija,

atbilstosi Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas18 14.pantam tiek izskirta péc dzimuma,
rases, adas krasas, valodas, religijas, politiskajiem vai citiem uzskatiem, nacionalas vai socialas izcelsmes,
saistibas ar kddu nacionalo minoritati, mantiska stavokla, kartas vai cita stavokla. Pétijjuma ietvaros,
pamatojoties uz konvencija minéto iedalijjumu un Pétijjuma gaita gitajiem secinajumiem, diskriminacija
izglitibas iestadé var biit saistita ar:

dzimumu un identitati;

rasi;

adas krasu;

valodu;

religiju;

politikas vai citiem uzskatiem;
socialekonomisko stavokli;

nacionalo izcelsmi;

seksualo orientaciju;

fiziskas vai garigas attistibas traucéjumiem.

Attieciba uz vardarbibas incidentiem, Pétljuma Istenoto interviju un fokusa grupu rezultata secinams, ka
izglitibas iestades var iedalit 3 dalas:

1. izglitibas iestades, kuras vérojama visu minéto veidu vardarbiba, ka ari vérojama diskriminacija;
2. izglitibas iestades, kuras visbiezak tiek identificéti un risinati fiziskas vardarbibas gadijumi;
3. izglitibasiestades, kuras norada, ka vardarbibas un diskriminacijas incidentu izglitibas iestadé nav.

Savukart, analizéjot Pétijuma veiktas aptaujas datus, secinams, ka tikai 27% gadijumu izglitibas iestades
registré vardarbibas incidentus dalijuma pa veidiem, bet gandriz puse izglitibas iestazu (46%) tos
neregistré dalijuma pa veidiem. 8% izglitibas iestazu vardarbibas incidentus neregistré nemaz, ka ari 19%
iestazu norada, ka vardarbibu izglitibas iestadé neidentificé. Sikaku dalijjumu péc izglitibas iestades vieda,
dibinataja vai atrasanas vietas skatit

"7 Vardarbibas veidi. Vardarbibas gadijumu risinasanas algoritms izglitibas iestadés. BAC 2024, 5.1pp. Pieejams:

https://www.bac.gov.lv/lv/media/2613/download?attachment.
'8 Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/649.
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Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé tiek registréti vardarbibas gadijumi dalijuma pa
daZadiem vardarbibas veidiem?

Juridiskds vai fizZiskds personas dibindta izg/tibas iestade 18% 5%
Paivaldibas dibinata izglitibas iestide 27% 49% 8% 16%
Valsts dibinata izgfitibas iestade iestade 27% 15%
Riga 31% 29% 16% 24%
Neliels pilséta 31% 43% 5% 21%
Lield piséta 37 Y Y 11%
Ciems 18% S6% 7% 18%
Talmadbas vidusskola 100%
Profesion3las izgiitibas iestade 18% 39%
Gimnazija 2™ 36% S% 32%
Vidusskola 30% 13%
Pamatskola 27% 48% 8% 17%
Sakumskola 23% S0% 5% 23%
Lield skola 3%% S%
Vidja skola 30% 15%
Maz3 skola 18% 45% 8% 2%
Kopd 27% 46% 8% 19%

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100%

J3, tiek registréti dalijuma3 pa veidiem m N, netiek registréti dalijuma3 pa veidiem
® Vardarbibas gadijumi netiek registréti nemaz Vardarbibas gadijumi izglitibas iestddé navidentificiti

llustracija 5. Vai Jlisu parstavétaja izglitibas iestadé tiek registréti vardarbibas gadijumi
dalijjuma pa daZzadiem vardarbibas veidiem?
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Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé tiek registréti vardarbibas gadijumi dalijuma pa
daZadiem vardarbibas veidiem?

Juridiskds vai fiziskas personas dibinita izg/tibas iestide 18% S5T%
Paivaldibas dibinata izglitibas iestade 27% L 4% 8% IEBU3A
Valsts dibinita izgitibas iestade iestade 27% 15%
Riga 31% 29% 16% 24%
Neliela pilséta 31% 43% 5% 21%
Lield piséta 37 S 11%
Ciems 8% 18%
Talmadbas vidusskola 100%
Profesion3las izgitibas iestade 18% 39%
Gimnazja 2% 36% 5% 32%
Vidusskola 30% T T 13%
Pamatskola 27% 48% 8% 17%
Sakumskola 23% S0% 5% 23%
Lield skola 3% S%
Vidéjaskola 30% 45% % 15%
Maz3 skola 18% 25%
Kopa 27% 46% 8% 19%

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 7O% 80% 90% 100%
J3, tiek registréti dalijum3 pa veidiem u NE, netiek registréti dalijuma pa veidiem
® Vardarbibas gadijumi netiek registréti nemaz Vardarbibas gadijumi izglitibas iest3dé navidentificsti
Ilustracija 5. Vai Jisu parstavétaja izglitibas iestadeé tiek registréti vardarbibas gadijumi dalijuma pa dazadiem
vardarbibas veidiem?
Attieciba uz diskriminaciju, tikai 10% izglitibas iestaZu norada, ka diskriminacijas incidentus registré. 26%
iestazu tos neregistré, bet lielaka dala izglitibas iestazu (65%) norada, ka diskriminacijas izglitibas iestadé
nav. Sikaku daljjumu péc izglitibas iestades veida, dibinataja vai atraSanas vietas skatit
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Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé tiek registréti diskriminacijas

gadijumi?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata izgltibas

iestade LE 14% | 82%
Pasvakdibas dibinata izgltibas iestade  10% M- SN 63%
Valsts dibindta izghitibas iestade iestdde  10% NN 61%
Riga 6% LS. 69%
Neliela pilséta ~ 13% LSS 62%
Lield piséta ~11% IECE: T S56%
Ciems 9% NENFE TN 68%
Talmacibas vidusskola 100%
Profesionalas izgltibas iestade 4EE:: 9N 79%
Gimnazija Sy 73%
Vidusskola ~ 12% L S 54%
Pamatskola 8% NEEEEY TN 69%
S3kumskola 18% XTI 59%
Lield skola  14% TS S 52%
Vidéja skola 9% YT 69%
Maza skola 7% AN 69%
Kopd 10% 26% 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ja, tiek registréti m Né, netiek registréti
llustracija 6. Vai JUisu parstavétaja izglitibas iestadeé tiek registréti diskriminacijas gadijumi?

Diskriminacijas gadijumi izglitibas iestddé nav identificéti
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Vai Jasu parstavetaja izglitibas iestadé tiek registréti diskriminacijas

gadijumi?
Juridiskas vai ﬁnska; personas dibinata izgltibas SWTEE 82%
iestade
Pavaldibas dibinata izgltibas iestdde  10% NENNF-LL N 63%
Valsts dibindta izghitibas iestade iestade  10% I N 61%
Riga 6% N 69%
Neliela pilséta ~ 13% I 62%
Lield piséta ~11% IECE T S6%
Ciems 9% HENFEI TN 68%
Talmacibas vidusskola 100%
Profesionalas izgltibas iestade 4Bt 9N 79%
Gimnazija SO 73%
Vidusskola ~ 12% KT 54%
Pamatskola 8% HFELTEN 69%
Sakumskola pET I 23% | 59%
Lield skola ' 14% TS S2%
Vidéja skola = 9% NENF-Fi TN 69%
Maza skola 7% ML TN 69%
Kopad 10% INFIN 65%

O% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja, tiek registréti m Né, netiek registréti = Diskriminacijas gadijumi izglitibas iestddé nav identificéti
Ilustracija 6. Vai Jsu parstavétaja izglitibas iestadeé tiek registréti diskriminacijas gadijumi?

Nemot véra $o statistiku, secinams, ka tikai neliela dala izglitibas iestazu registré vardarbibas
incidentus dalijuma pa dazadiem veidiem, kas potenciali var liecinat par ierobeZotu izpratni par
vardarbibas veidiem vai triukstoSu kapacitati izglitibas iestades ietvaros detalizétas uzskaites
veik$anai. Tas vienlaikus var liecinat par vienota mehanisma neesamibu, ka ar1 - $adu informaciju izglitibas
iestaidém neviens neliidz registrét un apkopot. Informacijas neregistréSana butiski ietekmé turpmaku
preventivu darbibu planosanu. Ir izglitibas iestades, kas vardarbibu neregistré un neidentificé nemaz, kas
var liecinat par nepietiekamam zinasanam vardarbibu atpazit vai vélmi neatzit problémas. Attieciba uz
diskriminaciju ir lidzigi - vairak ka puse izglitibas iestazu uzskata, ka vinu iestadé diskriminacija
nepastay, tas var liecinat par problémas ignoréSanu vai nespéju diskriminaciju atpazit. Statistika
liecina, ka lielu da]u diskriminacijas gadijumu konstaté, bet tos neregistré, kas liecina par sistémisku
trikumu, ierobeZotu kapacitati vai nepietiekamiem mehanismiem tas registrésanai.

Par to, ka vardarbibas un diskriminacijas incidentu izglitibas iestadé nav, norada aril vairakas izglitibas
iestades Pétijuma ietvaros veiktajas intervijas, ka arl tas atspogulojas fokusa grupas istenotajas SLIDO
aptaujas, kur uz jautajumu, kadi ir galvenie iemesli, kadél vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumi
netiek identificéti, ceturtais biezak noraditais atbilzu variants sakumskolu, pamatskolu, vidusskolu un
gimnaziju grupas tika noradits, ka vardarbibas un diskriminacijas gadijumu izglitibas iestadé nav.
Profesionalo izglitibas iestazu grupas tas noradits ka biezakais atbilZu variants. Tiek noradits, ka iemesls,
kadé] ne vardarbibas, ne diskriminacijas incidentus neregistré nemaz un par tiem arpus savas izglitibas
iestades nerung, ir izglitibas iestades prestiZa jautdjums - ja incidentu ir parak daudz, tas var ietekmét
izglitibas iestazu reputaciju, ka ar1 akreditacijas procesu.
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Aptauja atseviskas izglitibas norada, ka ir izstradata sistéma vardarbibas un diskriminacijas incidentu
risinasana, tacu atseviski neuzskaita un neizdala Sos gadijumus, jo galvenais ir situacijas risinat un pievérst
tam uzmanibu, runat par to, nevis térét resursus incidentus klasific€jot péc veida.

Biezak sastopamie vardarbibas un diskriminacijas veidi izglitibas iestadés

Pétljuma laika istenotds aptaujas ietvaros izglitibas iestadém tika ligts noradit biezako vardarbibas
incidentu  skaitu  tris macibu gadu  griezumos. Visos tris macibu  gados (

Vardarbibas incidentu skaits pa veidiem (2021./2022.,
2022./2023.,2023./2024.m.g.)

200 844
800 T52
700 651
614 603
600
500
407
400
300
200 149
87 88
100 19 5753 41
1 = 44 gglols
0 i —
Emocionalas Bulinga Kiberbulinga Fiziskas Seksualas Cita veida
vardarbibas incidentu skaits incidentu skaits vardarbibas  izmanto3anas  vardarbibas
incidentu skaits incidentu skaits incidentu skaits incidentu skaits
(ladzu, noradiet
art veidu)
2021./2022.m.g. ®2022./2023.m.g. 2023./2024.m.g.

lustracija 7. Vardarbibas incidentu skaits pa veidiem (2021./2022., 2022./2023,

2023./2024.m.g.). tendence ir vienada - biezakais vardarbibas veids ir emocionala vardarbiba, kam
seko fiziska vardarbiba, bulings, kiberbulings un seksuala izmantoSana.
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Vardarbibas incidentu skaits pa veidiem (2021./2022.,
2022./2023.,2023./2024.m.9.)

900

844
&0 752
700 651

614 603
600
500

407
400
300
e 149
87 88
100 e 57 53 41
i m 140 miols
O i —
Emocionalas Bulinga Kiberbulinga Fiziskas Seksualas Cita veida
vardarbibas  incidentu skaits incidentu skaits vardarbibas  izmantoSanas  vardarbibas
incidentu skaits incidentu skaits incidentu skaits incidentu skaits
(ladzu, noradiet
art veidu)
2021./2022.m.g. ®m2022./2023.m.g. 2023./2024.m.g.

[lustracija 7. Vardarbibas incidentu skaits pa veidiem (2021./2022.,2022./2023.,2023./2024.m.g.).

Aptauja izglitibas iestadém ari tika ligts noradit precizu vardarbibas incidentu skaitu - zemak pieejamais
grafiks (
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Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022.,2022./2023.,
2023./2024.m.g.)

0,5
Juridiskas vai fiziskas personas dibinata izglitibas iestade = 0,2
03 3,7
Pasvaldibas dibinata izgltibas lestade —34 4,0
1, '

7
Valsts dibinata izglitibas iestade iestade n————— 1,61 5

2.1
Riga e 3

19
5,0
Neliela pilséta I 5 4
5.1
1,9
Liela pilséta IEEE————— O
2,0
5,1

Ciems — 5,6
4,4

0
Talmacibas vidusskola | 0,0
0.0
Profesionalas izglitibas iestade mm 00
Ba
Gimnazija m—
Vidusskola meessssssssssssssssssma— 3 5

Pamatskola ﬂ 5,5

Sakumskola I 5 5

Liela skola meesesssssssssssm——— 2, O

GEERS'GlE. ] 5,2
6,2
Maza sk ol o | ——
4,6 63

KODa N
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7.0
2023./2024.m.g. m2022./2023.m.g. 2021./2022.m.g.
llustracija 8. Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022,
2022./2023., 2023./2024.m.g.).) atspogulo vardarbibas incidentu skaitu uz 100 izglitojamajiem -
2021./2022.macibu gada tie kopa bija 3,2 incidenti uz 100 izglitojamajiem, 2022./2023. macibu gada - 3,6,

savukart 2023./2024. macibu gada - 3,3. Butiskas atSkiribas pédéjo 3 macibu gadu ietvaros netiek
novérotas.
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Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022.,2022./2023.,
2023./2024.m.g.)
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Ilustracija 8. Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022., 2022./2023.,2023./2024.m.g.).
Pétijuma istenotajas intervijas un fokusa grupas secinats, ka, lai gan diskriminacija izglitibas iestadés nav
bieZi novérojama vai netiek identificéta vispar, tomér visbiezadk minétie diskriminacijas iemesli ir
izglitojamo vajas sekmes, adas krasa, higiéna un apgérbs. Profesionalas izglitibas iestades ipasi izce]
gimenes apstaklus ka vienu no diskriminacijas céloniem - pieméram, gadijumos, kad kadam izglitojamajam
nav viena vai abu vecaku, vins var kliit par izsmiekla objektu.
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Ladzu, noradiet, kuri diskriminacijas veidi, Jasuprat,
visbieZak novérojami JUsu parstavétaja izglitibas iestadé?

Ar socialekonomisko stavokli saistita
diskriminacija (pieméram, mantiskais 35%
stavoklis, dzivesvieta)

Ar fiziskas vai garigas attistibas
traucéjumiem saistita diskriminacija

20%

Ar valodu saistita diskriminacija 13%

Ar nacionalo izcelsmi saistita ,
diskriminacija (pieméram, tautiba) 11%

Ar adas krasu saistita diskriminadja 9%
Ar dzimumu un identitati saistita &
diskriminadija 7%

Ar seksualo orientadiju saistita

diskriminacija 6%
Ar rasi saistita diskriminacija 5%
Cita veida diskriminacija 4%

Ar politikas vai citiem uzskatiem saistita

diskrimincija 2%

Ar religiju saistita diskriminacija  O%

. . 0% S% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Aptaujas dati (

Nustracija 9. Lidzu, noradiet, kuri diskriminacijas veidi, Jusuprat, visbiezak novérojami
Jusu parstavetaja izglitibas iestadé.), savukart, norada, ka biezak vérojamais diskriminacijas veids
izglitibas iestadeés ir ar socialekonomisko stavokli saistita diskriminacija (pieméram, mantiskais stavoklis,
dzivesvieta). Ka otrs biezak noraditais iemesls ir ar fiziskas vai garigas attistibas traucéjumiem saistita
diskriminacija, bet ka tresSais biezakais - ar valodu saistita diskriminacija. Visretak diskriminacijas iemesli
saistiti ar politiku, rasi vai religiju. Ka cita veida diskriminacija tiek minéta izglitojamo iesaiste
diskriminéjosos konfliktos atbilsto$i personigajam interesém - kontaktu veido ar tiem vienaudZiem, ar
kuriem emocionali veidojas saskarsme, tomeér citi tados gadijumos médz tikt izstumti no kolektiva.
Vienlaikus minéts, ka diskriminacija rodas neatbilstosu ekspektaciju gadijumos, ka ari ar vizualo izskatu
saistitos gadijumos. Viena no atbildém tiek minéts, ka identificéta diskriminacija bez iemesla, tomér tas var
noradit uz izglitibas iestades parstavju nekompetenci atpazit riska grupas vai diskriminacijas incidentus.
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Laddzu, noradiet, kuri diskriminacijas veidi, Jasuprat,
visbieZak novérojami Jasu parstavétaja izglitibas iestadé?
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diskriminadija 7%
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[lustracija 9. Liidzu, noradiet, kuri diskriminacijas veidi, Jisuprat, visbiezak novérojami Jasu parstavétaja izglitibas
iestadé.
Aptauja atseviskas izglitibas iestades norada, ka ir nepiecieSamas papildu apmacibas pedagogiem ne tikai
par incidentu vadibu, bet ar1 diskriminacijas un vardarbibas veidu atpazisanu. Cita izglitibas iestade aptauja
norada, ka diskriminacijas incidentu skaits lauku apvidus izglitibas iestadés nepieaug, jo izglitojamie ir
vérstaki uz sadarbibu, ir ar pozitivu skatljumu uz notiekoSo sev apkart, tomér starp jaunieSiem pieaugusi
neiecietiba, nesavaldiba, personigas telpas un tiesibu parprasta interpretacija.

Izglitibas iestades arl atzimé arl diskriminéjosu attieksmi no socidlo dienestu puses. Tiek minéts, ka
situacijas, kad izglitibas iestades parstavji vérsas péc palidzibas saistiba ar romu tautibas izglitojamajiem,
socialais dienests médz atteikt atbalstu vai to sniedz novéloti, kas biitiski ietekmé izglitojama iespéjas
sanemt nepiecieSamo palidzibu laikus.

Lai arl iemesli, kas tiek minéti par to, kade] izglitojamie izvélas macibas turpinat talmacib3, ir dazadi,
vairuma gadijumu talmacibas izvéle ir saistita ar izglitojama negativo pieredzi iepriekséja izglitibas iestade,
kas ir butiski ietekméjusi psihologisko stavokli (tai skaita vardarbiba un diskriminacija). Vienlaikus $o
izglitibas formu nereti izvélas izglitojamie, kuri, absolvéjot 9. klasi, nav spé&jusi nokartot kadu no valsts
parbaudes darbiem. Sadas pieredzes rezultita bieZi vien samazinas vinu pasvértéjums un parlieciba par
savam spéjam. AtseviSkas izglitibas iestddes norada, ka $ada situacija var liecinat par sistémisku
diskriminaciju pret izglitojamajiem. Talmacibas izglitibas iestades papildus vérs uzmanibu uz gadijumiem,
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kuros diskriminéjosi izturas pasu izglitojamo vecaki - visbiezak tas izpauzas identitates konteksta,
pieméram, kad izglitojamais sevi identificé ka pret&ja dzimuma parstavi. Sadas situacijas vecaki médz biit
neiecietigi un nespéj pienemt sava bérna identitati, kas rada sarezZgijumus un prasa nozimigu atbalsta darbu
no izglitibas iestades puses.

Kopuma vardarbibas un diskriminacijas gadijumi talmacibas vidé tiek noveroti retak, jo izglitojamo
savstarpéja tiesa saskarsme ir ierobezota. Tomér ari $aja vidé iespéjami e-vides incidenti, ipasi
nemot véra, ka macibu process norit, izmantojot dazadas lietotnes un sazinas platformas.

Profesionalas izglitibas iestades intervijas un fokusa grupas pauz satraukumu par strauji pieaugoso
izglitojamo skaitu ar paskaitéjuma izpausmém, kur ne vien izglitojamie dara pari sev, bet rosina to darit ar1
citiem. Profesionalas izglitibas iestades norada, ka vairuma gadijumu nav skaidra riciba sados gadijumos,
jo preventivs skaidrojosais darbs ne vienmeér ir efektivs un ne vienmer ir efektiva aréjo institiiciju piesaiste
sadu paaugstinatu risku gadijumos.

E-vides vardarbiba un diskriminacija

Pamatojoties uz Pétljuma istenotajam intervijam un fokusa grupam, biezak izplatitie e-vides vardarbibas
un diskriminacijas veidi saistami ar dazadam izglitojamo grupam. Tiek novéroti gadijumi, kuros
izglitojamie savstarpéji apmainas ar aizskaroSiem un nejaukiem attéliem un videoierakstiem, kuros attéloti
gan vienaudzi, gan pedagogi. Tapat biezi novérotas ari aizskaro$as un rupjas zinas, kas vérstas pret citiem
skolasbiedriem. Ipasi pédéjos gados ir pieaudzis to incidentu skaits, kas saistiti ar seksudla un
pornografiska rakstura materialu izplatiSanu. Vérojami ari gadijumi, kad izglitojamie bez atlaujas uznem
fotografijas vai videoierakstus ar citiem izglitojamajiem vai pedagogiem, péc tam Sos materialus publicéjot
iek$éjas sarakstés vai izplatot publiski socialajos tiklos.

Atseviskas izglitibas iestadés konstatéti gadijumi, kad izglitojamie veido anonimus izglitibas iestazu
profilus (visbiezak Instagram platforma), kuros publicé negativa rakstura zinas par iestadi, tas personalu
vai citiem izglitojamajiem. Sados gadijumos izglitibas iestides censas, savas kompetences ietvaros,
identificét So profilu ipasniekus un lidz tos dzést. Ne bieZi, tomér izskan izglitibas iestazu raizes par dazadu
videospélu atdarinasanu izglitibas iestades vidé, kas biezi vien ietver vardarbigu ricibu pret vienaudZiem,
veicinot agresivu savstarpé€ju uzvedibu.

Viens no bitiskiem céloniem e-vides vardarbibai un diskriminacijai ir tas, ka izglitojamie nereti izmanto
socialo tiklu platformas, kuras vecuma dé] viniem nemaz nav paredzétas. Par konkréto platformu izvéli ir
atbildigi pasi izglitojamie un vinu vecaki, savukart izglitibas iestadém ir tiesibas Istenot vienigi preventivo
darbu, skaidrojot potencialas sekas.

Izglitibas iestaZu parstavji norada, ka $im platformam biezi trikst efektivu droSibas mehanismu, ka
rezultata pieaug vardarbibas un diskriminacijas riski e-vid€, apgriitinot bérnu aizsardzibu. Vienlaikus tiek
uzsverts, ka COVID-19 pandémijas laika biutiski pieauga e-vides vardarbiba un diskriminacija, jo
izglitojamie, ilgstoSi neatrodoties sociala vidé, zaudéja prasmes risinat savstarpéjus konfliktus realaja dzive.

E-vides vardarbiba un diskriminacija visbiezak sakas pamatskolas vecuma un ir vienlidz izplatita
pamatskolas, vidusskolas un profesionalajas izglitibas iestadés. Sakumskolas posma $adi gadijumi ir retaki,
ko var skaidrot ar ierobezotu mobilo iericu lietoSanu un mazaku konfliktu skaitu Saja vecuma grupa. Tomér
dala izglitibas iestazu joprojam norada, ka e-vides vardarbiba vai diskriminacija to vidé nav novérota, kas
var liecinat par nepietiekamu izpratni par $is vardarbibas un diskriminacijas formam un izpausmém.
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2.2,

Kadi kiberbulinga veidi visbieZak tiek fikséti?

1zsmiekls vai pazemojosi komentari

socialajos tiklos

Personigas informacijas izpausana

Falsificétas informacijas izplatiana

Draudi vai SantdZa tieSsaisté

Veiktas aptaujas dati (
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llustracija 10. Kadi kiberbulinga veidi visbieZak tiek fikséti?) norada uz to, ka visbiezak e-vidé tiek
fikséts izsmiekls vai pazemojosi komentari socialajos tiklos. Otrs biezak noraditais iemesls ir personigas
informacijas izpausSana (t.sk. foto un video izplatiSana bez atlaujas), treSais biezak noraditais iemesls -
falsificétas informacijas izplatiSana. Atbildot ar atbilzu variantu “cits”, izglitibas iestades norada, ka e-vidé
ir gadijumi, kad izglitojamie pauz savu parakumu pret citiem, pazemojot otru, ka ari veido privatas grupas
e-vides komunikacijas kanalos, izslédzot citus no grupas.

Kadi kiberbulinga veidi visbieZak tiek fikséti?
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[lustracija 10. Kadi kiberbulinga veidi visbiezak tiek fikséti?

Vardarbibas un diskriminacijas formas

Atbilstosi Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) informativajam zinojumam “Par emocionadlas un fiziskas
vardarbibas izskausanu un nepielausanu izglitibas iestade, ka ari par valsts un pasvaldibas instittciju
sadarbibu”, emocionala un fiziska vardarbiba izglitibas vidé tiek istenota dazada veida attiecibas:

izglitojamais -> izglitojamais;

izglitibas iestades darbinieks -> izglitojamais;

vecaks -> izglitojamais;
izglitibas iestades darbinieks -> vecaks;

vecaks -> vecaks;
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izglitibas iestades darbinieks -> izglitibas iestades darbinieks;

izglitojamais -> cita persona izglitibas iestades teritorija (pieméram, personas, kas savus darba
pienakumus veic izglitibas iestades teritorija, apmeklétajs u.tml.).19

Si Pétijuma ietvaros, atbilstosi Tehniskas specifikicijas nosacijumiem, tiek skatita vardarbiba un
diskriminacija, kas vérsta pret izglitojamo, t.i. savstarpéja vardarbiba/diskriminacija starp izglitojamajiem
un vardarbiba/diskriminacija, kas vérsta no izglitibas iestades darbinieka vai vacaka pret izglitojamo.

Ari Pétijuma istenotajas intervijas un fokusa grupas izglitibas iestazu parstavjiem tika vaicats ne vien par
savstarpéju vardarbibu un diskriminaciju izglitojamo starpa, bet ari par pret izglitojamo vérstu
vardarbibu/diskriminaciju no citam pusém, tai skaitad no izglitibas iestades pedagogiem, klaSu/grupu
audzinatajiem vai tehniska personala. Lielakoties izglitibas iestades norada, ka ne vardarbiba, ne
diskriminacija no pedagogu puses pret izglitojamajiem netiek identificéta un nereti izglitojamie situacijas
parspilé, un pedagoga paaugstinatu balss toni uztver ka vardarbibu, tomeér, pamatojoties uz intervijas un
fokusa grupas pausto, pédéjo gadu tendence ir straujais izglitojamo un vinu vecaku vardarbibas pieaugums
pret pedagogiem. Lai ar1 $ads vardarbibas veids $1 Pétijuma ietvaros netiek apskatits, izglitibas iestades
norada uz izglitibas iestades personala nespéju novérst un ierobezot vardarbibu no izglitojamo un vecaku
puses, kas ievérojami apgritina vinu darbu un rada nopietnu risku emocionalajai labsajutai.

Aptaujas dati (Ilustracija 11. Vardarbibas incidentu skaits, kuros paridaritajs ir pedagogs/darbinieks. norada, ka
tikai 3% no visiem vardarbibas incidentiem izglitibas iestadé paridaritajs ir pedagogs vai izglitibas iestades
darbinieks.

Vardarbibas incidentu skaits, kuros paridaritajs ir pedagogs
/ darbinieks

53
3%

1667
97%

Vardarbibas incidentu skaits, kuros paridaritds nav pedagogs/darbinieks
Vardarbibas incidentu skaits, kuros paridaritds ir pedagogs/darbinieks

[lustracija 11. Vardarbibas incidentu skaits, kuros paridaritajs ir pedagogs/darbinieks.

" Informativais zinojums par emocionalas un fiziskas vardarbibas izskauSanu un nepielausanu izglitibas iestadé, ka
ar1 par valsts un pasvaldibas institiiciju sadarbibu. Izglitibas un zinatnes ministrija, 2024. Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal acts/document versions/5da8b657-1a5a-405d-8ba5-
face7f699029 /download
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Attieciba uz diskriminaciju, aptaujas dati (

Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé ir novéroti
diskriminacijas gadijumi, kas vérsti no pedagoga, atbalsta
personala, citu darbinieku puses pret izglitojamo?

17
12%
125
88%
Ja «Né

lustracija 12. Vai Jlisu parstavetaja izglitibas iestade ir novéroti diskriminacijas gadijumi,
kas vérsti no pedagoga, atbalsta personala, citu darbinieku puses pret izglitojamo?) norada,

ka 12% gadijumu ir novéroti diskriminacijas incidenti, kas vérsti no pedagoga, atbalsta personala vai citu
darbinieku puses pret izglitojamo.

Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé ir novéroti
diskriminacijas gadijumi, kas vérsti no pedagoga, atbalsta
personala, citu darbinieku puses pret izglitojamo?

17
12%
125
88%
Ja «Né

[lustracija 12. Vai Jisu parstavetaja izglitibas iestadeé ir noveroti diskriminacijas gadijumi, kas vérsti no pedagoga,
atbalsta personala, citu darbinieku puses pret izglitojamo?

Janem vérj, ka giitie dati atspogulo tikai izglitibas iestazu parstavju viedokli, tadel Sie dati nav vértéjami
ka objektivi un biitu nepiecieSams plasaks pétijums, lai vértétu ari pasu izglitojamo sniegtas
atbildes par to, cik liela meéra vini jut vardarbibu/diskriminaciju no izglitibas iestades personala
puses.

Ka bitisku faktoru intervijas un fokusa grupas izglitibas iestades nordda, ka e-vides vardarbibu un
diskriminaciju apgriitina ari tas, ka ta neaprobeZzojas tikai ar konfliktiem starp vienas izglitibas iestades
izglitojamajiem, bet izpauzas plasaka méroga. Izglitojamie biezi tiek iesaistiti konfliktos socialajos tiklos,
kas nereti parsniedz vienas izglitibas iestades robezas - ta var izpausties starp dazadu izglitibas iestazu
izglitojamajiem, padarot problémas risinasanu sarezgitaku.
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2.3.

Incidentu vadibas limeni

Vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibas pamata kopuma ir daudzlimenu sistéma, kas balstas uz
piecu limenu pieeju, sakot no izglitojamo un vinu vecaku limena lidz nacionala limena vadibai. Katrs limenis
iezimé konkrétu iesaistito pusu atbildibu un kompetenci incidentu identificésSana, risinasana un vadiba (

VadIiniju/algoritmu, prasibu

5 Nacionalais un merku definesana, IZM, LM, VM, BAC u.c.
limenis monitorings
_ . Pasvaldibas (t.sk. starpinstittciju sadarbibas
4 Aréjo pusu Incidentu risind$ana savas komanda), NVO, tiesibsargajosas institacijas
Iimenis kompetences ietvaros (socialie dienesti, barintiesas, policija),

Izglitibas iestades

veselibas aprapes specialisti u.c.

Incidentu parvaldiba

Direktori, direktoru vietnieki, atbalsta

3 vadibas [imenis izglitibas iestades Iiment komandu vaditaji

> Izglitibas iestades | Atsevisku incidentu Pedagogi, kladu audzinataji, atbalsta
darbinieku limenis | identificéSana un vadiba personals, tehniskie darbinieki

1 Izglitojamo un Zino3ana, savstarpéjais Izgitojamie un vinu vecaki

Iustracija 13. Incidentu vadibas

vecaku [imenis

atbalsts, risinaSana

limeni.).
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5 Nacionalais un merku definedana, IZM, LM, VM, BAC u.c.
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4 Aréjo pusu Incidentu risinaSana savas komanda), NVO, tiesibsargajo3as institacijas
[Tmenis kompetences ietvaros (socialie dienesti, barintiesas, policija),
veselibas aprapes specialisti u.c.
3 Izglitibas iestades | Incidentu parvaldiba Direktori, direktoru vietnieki, atbalsta
vadibas [imenis izglitibas iestades Iiment komandu vaditaji
> Izglitibas iestades | Atsevisku incidentu Pedagogi, klaiu audzinataji, atbalsta
darbinieku limenis | identificéS8ana un vadiba personals, tehniskie darbinieki
1 Izglitojamo un Zino3ana, savstarpéjais Izgtojamie un vinu vecaki

vecaku [imenis

atbalsts, risinaSana

[lustracija 13. Incidentu vadibas limeni.

Lai gan katrs limenis ir definéts ar konkrétu kompetences jomu, praksé incidentu risinasana biezi prasa
dinamisku sadarbibu starp vairakiem limeniem vienlaicigi. Pieméram, incidenta sakotnéja identifikacija
izglitibas iestades darbinieku limeni (2. limenis) var atri pieprasit iejauksanos izglitibas iestades vadibas
(3. limenis) un aré€jo pusu (4. limenis) parstavjiem. Visos limenos ir biitiski nodrosinat regularu apmacibu
un profesionalas kompetences pilnveidi, 1pasi tiem darbiniekiem, kuri ikdiena nonak tiesa kontakta ar
izglitojamiem (2. un 3. limenis). Tas palidz nodroSinat atbilstoSu reakciju, empatisku komunikaciju un
atbalstu krizes situacijas.
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5. limena izstradatas vadlinijas, reguléjums bieZi vien nosaka visparéjos ricibas principus, tacu bitiski ir
nodrosinat to pielagosanu lokala konteksta (2. un 3. limeni), lai tas biitu praktiski istenojamas un efektivas
ikdienas darba. Sada pieeja uzsver nepieciesamibu péc koordinétas, starpinstitucionalas sadarbibas, kura
katrs limenis veicina preventivu un savlaicigu ricibu vardarbibas un diskriminacijas novérsana, ka ari
veicina efektivu incidentu risina$anu izglitibas iestazu konteksta. S1 Pétljuma ietvaros, atbilsto$i Tehniskas
specifikacijas prasibam, skatita vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba 2. un 3. limena konteksta
(izglitibas iestades konteksta), tomér vértéjot sadarbibu ari ar 1. un 4. limeni (sadarbiba ar aréjam pusém,
ka arl izglitojamajiem un vinu vecakiem).
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3.1.

Vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibas modelis

Lai nodros$inatu sistematisku, efektivu un visaptveroSu pieeju vardarbibas un diskriminacijas incidentu
parvaldiba izglitibas iestadés, svarigi vadities péc strukturéta un konkréta incidentu vadibas modela.

Pétljuma ietvaros izmantots pielagots Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizélcijas20
incidentu vadibas modelis, kas ietver piecus bitiskus elementus. Sis modelis strukturé galvenos ricibas
virzienus, kas nepiecieSami incidentu atpaziSanai, novérsanai un parvaldibai, un veido pamatu iestazu
iekséjai politikai un praksém.

1 2 3
Inle_dentu v.ad'P.a.S. Incidentu vadiba Zinasanu un prasmju
politikas un iekséjie Sl eihs - :
T ; iesaistitas puses pilnveide
normativie akti
4 S
Informacijas un datu Incidentu prevencija
parvaldiba, IT riki un vadiba

[lustracija 14. Vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibas modelis.

Si Pétijuma ietvaros:

1.

incidentu vadibas politikas un iekSé&jie normativie akti apskata izglitibas iestades limeni pieejamos
dokumentus, kas reglamenté vardarbibas un diskriminacijas incidentu atpaziSanas, zinoSanas,
izmeklésanas un risinasanas kartibu, ka ari incidentu risinasana iesaistito personu atbildibas, ricibas
solus;

incidentu vadiba iesaistitas puses ietver preciza iesaistito pusu identificeSanu un lomu sadali, ieklaujot
gan izglitibas iestades darbiniekus un vadibu, psihologus un socialos pedagogus, gan aréjos sadarbibas
partnerus, pieméram, vecakus, pasvaldibu, socidlo dienestu un tiesibsargajoso institiiciju parstavjus;

zinaSanu un prasmju pilnveide uzsver persondla profesionalo kompetencu nepiecieSamibu un
stiprinasanu, kas ietver regularas apmacibas, praktiskos seminarus un metodiska atbalsta pieejamibu
visiem iesaistitajiem;

informacijas un datu parvaldiba, IT riki paredz pardomatu informacijas un datu aprites sistému

(ietverot IT riku ievieSanu) incidentu dokumenté$anai, uzraudzibai un analizei, ka arl droSu datu
glabasanu un piekluves regulésanu atbilstosi datu aizsardzibas normam;

incidentu prevencija un vadiba stratégiski svarigs elements ir preventivie pasakumi, kas vérsti uz drosas
un ieklaujosas vides veidoSanu, ietverot gan izglitojosas aktivitates izglitojamajiem un vecakiem, gan
agrinas intervences mehanismus un emocionala klimata uzlabo$anas pasakumus, vienlaikus nodrosinot
konsekventu atbalstu incidentu gadijuma. Sis elements ietver incidentu vadibas procesa izklastu no
incidenta pamaniSanas lidz noslégumam.

Incidentu vadibas politikas un iekSéjie normativie akti

Incidentu vadibas politika, procesi un algoritmi Pétijuma ietvaros skatiti izglitibas iestazu limeni atbilstosi
Tehniskas specifikacijas prasibam, izvertéjot intervijas, fokusa grupas un aptaujas sniegto informaciju un
datus.

%9 2.1.3 Children and adolescents at risk of school violence and bullying. School Violence and Bullying. Global Status
Report. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2017, 16.1pp. Pieejams:
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/246970e.pdf/.
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Vardarbibas un diskriminacijas incidentu risina$ana butiska nozime ir skaidri definétam incidentu vadibas
procesam izglitibas iestades limeni. Sim procesam jaietver gan preventivi pasakumi, gan konkréti soli
ricibai dazadu incidentu gadijumos, kda arl mehanismi atbalsta sniegSanai gan cietuSajiem, gan
paridaritajiem. Iekséjie noteikumi jaformulé skaidri, tie jabut dokumentétiem un viegli pieejamiem visiem
izglitibas iestades darbiniekiem, izglitojamajiem un vinu vecakiem.

Efektivai incidentu vadibai nepieciesams noteikt ari skaidru atbildibas un lomu sadalijumu, lai nodro$inatu
vienotu izpratni par ricibas mehanismiem dazadas situacijas. Reguléjumam japaredz ari algoritmi
sadarbibai starp izglitibas iestddes parstavjiem un aréam institiicijam, ka ari jauzsver preventivo
pasakumu nozime ikdienas darba.

Sadi izstradati iek$&jie normativie akti kalpo par pamatu efektivai un koordinétai incidentu risina$anai.
Tomeér, ka atklaj intervijas un fokusa grupas iegiita informacija, starp izglitibas iestadém pastav butiskas
atsSkiribas attieciba uz So procesu detalizaciju un pieméroSanu. Lai gan daudzviet iekSéjas kartibas
noteikumos ir paredzéti konkréti ricibas soli, to efektivitate liela méra atkariga no izglitibas iestades
iniciativas un izpratnes.

Situacija atSkiras arl starp dazadam pasvaldibam - dald no tam ir izstradatas detalizétas vadlinijas
vardarbibas incidentu vadibai, bet citviet $adas pieejas triikst. Nereti tiek novérota vienotas pieejas
neesamiba un nepietiekama izpratne par iek$éjo normativo aktu pielietojumu incidentu vadiba. Tapat
intervijas noradits, ka valsts un pasvaldibu dibinatas izglitibas iestades biezak pieméro detalizétakus un
strukturétakus reguléjumus, savukart privatajas izglitibas iestadés noteikumi médz but visparigaki un
mazak konkréti.

Izglitibas iestazu iek$éja normativa reguléjuma raksturojums

Intervijas un fokusa grupas Pétijuma ietvaros noskaidrots, ka visas izglitibas iestadés ir izstradati iekséjas
kartibas noteikumi, kuri nosaka gan izglitojamo, gan pedagogu un izglitibas iestades, gan vecaku atbildibas
un pienakumus, t.sk. cienpilnas uzvedibas normas. Lielakoties izglitibas iestazu parstavji uzsver, ka iek$éjas
kartibas noteikumi pieejami gan papira formata visiem viegli pieejama vieta, pieméram, pie zinojuma déla,
skolvadibas sistéma vai izglitibas iestades majaslapa. Dazas izglitibas iestades atklaj, ka iekséjo kartibas
noteikumu izmainu gadijuma tas informé izglitojamo vecdkus. Ar ieks€jas kartibas noteikumiem
izglitojamos parasti iepazistina katra macibu gada sdkuma, ka ari, iestajoties izglitibas iestadé, tomér
izglitibas iestaZu parstavji uzskata, ka ar iek$éjas kartibas noteikumiem gan izglitojamie, gan vinu vecaki
iepazistas pavirsi un neapzinas to saturu.

Talmacibas izglitibas iestadés pastav E-skola sistéma, kura katrs tas lietotajs (izglitojamais, ta vecaki,
pedagogi un citi izglitibas iestides parstavji) atkartoti piekrit izglitibas iestades ieks€jiem kartibas
noteikumiem katra macibu gada sakuma, ka arl péc nepiecieSamibas, ja izglitibas iestade uzskata, ka
nepiecieSams tos aktualizét. Visi iek$éjas kartibas noteikumi, to pielikumi un citi izglitibas iestades
reglamentéjosie dokumenti vai atsauces uz tiem ir pieejami E-skola sistéma visam pusém.

Tomeér secinams, ka detalizacija un normativu pielietojums ikdiena ir atkarigs no konkrétas izglitibas
iestades iniciativas. Atseviskas izglitibas iestadés ir speciali veidoti pielikumi normativajiem aktiem, kur
detalizéti aprakstiti ricibas soli un vardarbibas incidentu vadibas posmi, noskirot primaro, sekundaro un
terciaro prevenciju, ka arl posmu, kad nepiecieSama aréjo institiiciju/organizaciju iesaiste. Intervijas un
fokusa grupas noskaidrots, ka dala no izglitibas iestadém izmanto BAC izstradato algoritmu vardarbibas
gadijumu risinasanai.”’

Izglitibas iestades, kuras izmanto BAC izstradato algoritmu, to ir integréjusas ieks€jas kartibas noteikumos
vai izmanto ka atseviSku dokumentu incidentu vadiba. Tomér ir pasvaldibas, kuras ar savu iniciativu
radijusas izzinoSu materialu izglitibas iestadém, kas skaidro ricibu un vadlinijas, kur vérsties péc palidzibas
vardarbibas incidenta gadijuma atbilstoSi incidenta smaguma pakapei. Vienlaikus intervijas un fokusa
grupas novérots, ka So pasvaldibu izglitibas iestades ir apmierinatas ar institiiciju atbalstu un sniegtajam
konsultacijam, kameér citu pasvaldibu, kuras nav centralizéta pieeja vardarbibas incidentu vadib3, izglitibas
iestades uzskata, ka sadarbibu nepieciesams biutiski pilnveidot. Biuitiski uzsvert, ka visi algoritmi,
vadlinijas, pasvaldibu un izglitibas iestazu ieksSéjie noteikumi paredz ricibu vardarbibas incidentu
gadijumos, tomer Sie dokumenti nav vérsti uz diskriminacijas gadijumu vadibu.

*! Vardarbibas gadijumu risinasanas algoritms izglitibas iestadé. Bérnu aizsardzibas centrs, 2024. Pieejams:

https://www.bac.gov.lv/lv/media/2613/download?attachment.

29 Latvijas izglitibas iestazu Tstenoto diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas prakses izpétes zinojums



3.2.

Pastav bitiskas atskiribas starp valsts dibinatam, pasvaldibu dibinatam un juridiskas vai fiziskas personas
dibinatam (privatajam) izglitibas iestadém normativa reguléjuma detalizicija. Pasvaldibu un valsts
dibinatas izglitibas iestadés visbiezak ir izstradatas plasakas vadlinijas vardarbibas incidentu vadibai,
savukart privatajas izglitibas iestadés reguléjums médz biit visparigs un nekonkréts. Dazkart vérojams, ka
izglitibas iestadés atseviska metodologija vardarbibas un diskriminacijas incidentu risind$ana nav
izstradata. Izglitibas iestazu parstavji Sadu pieeju pamato ar to, ka incidentu ir maz un gan pedagogi, gan
izglitibas iestades administracija ir profesionali un parzina ricibas solus, tadé] neredz nepiecieSamibu
speciali radit noteikumus. Tikai viena no Pétijjuma apliikotajam pasvaldibam ir izstradajusi un nodroSina
vienotus algoritmus, kurus izglitibas iestadém obligati ir jaizmanto vardarbibas incidentu risinasana. Ari
aptaujas atseviskas izglitibas iestades aptauja norada, ka triikst vienotas un saprotamas ricibas shémas un
sapratnes incidentu risinasanai, kas rada neskaidribas par atbildibu sadalijjumu un situacijam, kuras
jaiesaista atbalsta personals vai vecaki. Citas izglitibas iestades norada, ka atbalsta grupa pastav formali,
tacCu tas darbs nav koordinéts un incidentus biezi risina individuali, bez vienotas pieejas.

Pétijuma intervéta talmacibas izglitibas iestade norada, ka iestades iek$éjas kartibas noteikumos ir stingri
atrunatas atbildibas gan izglitojamajiem, gan vecakiem, gan pedagogiem, gan ar1 citiem izglitibas iestades
darbiniekiem vardarbibas incidentu gadijumos. Tapat ar1 noraditi konkréti algoritmi pa soliem, ka jarikojas
vardarbibas incidentu vadiba.

Kopuma secinams, ka ir izglitibas iestades, kuras a) incidentu vadiba nav reglamentéta, b) incidentu
vadiba ir reglamentéta izglitibas iestades ietvaros (t.sk. balstoties uz valsts limena izstradatiem
algoritmiem), c) incidentu vadiba ir reglamentéta pasvaldibas ietvaros. Sis norada uz to, ka kopuma
valsti ir decentralizéta pieeja vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba, $i pieeja netiek
reguléta un katra izglitibas iestade veic darbibas pamatojoties uz savu izpratni.

Vérojama tendence, ka ne visas izglitibas iestadés iek$&jos normativajos dokumentos noradita
nepiecieSamiba veidot atbalsta komandu. Lielakoties atbalsta komanda izglitibas iestadé veidojas
organiski, ieklaujot to resursu, kas izglitibas iestadei ir pieejams. Atseviskas profesionalajas izglitibas
iestades nav ne atbalsta komandas, ne atbalsta personala, tacu ta vieta ar diskriminacijas un vardarbibas
gadijumiem nodarbojas étikas komisijas, kuras parstav izglitibas iestades administracija un citi pedagogi.
Lielakoties izglitibas iestadés stradajosajiem specialistiem, pieméram, psihologiem, socialajiem
pedagogiem un citiem atbalsta personala darbiniekiem, ir vinu darbibu reglamentéjosie noteikumi -
formas, ka jaregistré parrunas ar izglitojamajiem, vecakiem, informacijas apstrades metodologija u.c. Tas
nodroS$ina visparigu ietvaru profesionalajai darbibai, tomér, ka atzist specialisti intervijas un fokusa grupas,
nereti Sie noteikumi nav specifiski pielagoti izglitibas iestadém un to incidentu vadibai.

Nemot véra, ka ir izglitibas iestades, kuras norada, ka vardarbibas/diskriminacijas incidenti
izglitibas iestadé nenotiek, var secinat, ka liela dala gadijumu $ajas izglitibas iestadés nav izstradati
detalizeti incidentu vadibas noteikumi, nav noteiktas atbildigas puses un to atbildibas. Vienlaikus
Sads apgalvojums var biit saistits ar incidentu nepietiekamu dokumentésanu, nepietiekamu izpratni par
vardarbibas definicijam, ar izglitojamo vai vecaku nezinu par iespéjam zinot par $adiem incidentiem, ar
atbalsta personala trikumu.

Incidentu vadiba iesaistitas puses

Ka minéts zinojuma 2.3. nodala, vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba izglitibas iestadés
iesaistas dazadas puses - ja incidents tiek risinats izglitibas iestades méroga, sadarbiba notiek starp
izglitibas iestadi, izglitojamajiem un vinu vecakiem/aizbildniem. Atseviskos gadijumos incidenta vadibas
procesa var tikt iesaistitas puses arpus izglitibas iestades.

Pétljuma istenotaja aptauja izglitibas iestadem tika ltigts noradit, ar kuram iesaistitajam pusém parstaveta
izglitibas iestade sadarbojas vardarbibas/diskriminacijas incidentu risinasana (
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Ladzu, atziméjiet, ar kuram iesaistitajam pusém Jasu
parstavéta izglitibas iestade sadarbojas
vardarbibas/diskriminacijas gadijumu risindsana!

Ar izglitojamo vecakiem G3%
Ar pasvaldibas sodidlo dienestu 84%
Ar pasvaldibas vai valsts policiju 75%
Ar barintiesu 62%

Ar pasvalibas izglitibas

parvaldi/departamentu S0%

Ar starpinstitdciju sadarbibas komandu 39%

Ar pasvaldibas (bérnu tiesibu

aizsardzibas) sadarbibas grupu 19%

Ar nevalstiskajam organizacijam 13%

Cits 4%

Ar krizes intervences komandu 4%

Ar vardarbibas intervences komandu 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[lustracija 15. Ludzu, atziméjiet, ar kuram iesaistitajam pusém Jiisu parstaveta izglitibas iestade sadarbojas
vardarbibas/diskriminacijas gadijumu risinasana!). Visbiezak izglitibas iestades sadarbojas ar izglitojamo
vecakiem (93% aptaujato izglitibas iestazu), ar pasvaldibas socialo dienestu (84%), ar pasvaldibas vai
Valsts policiju (turpmak - VP) (75%), barintiesu (62%), ari pasvaldibas izglitibas parvaldi (50%). Retak
sadarbiba tiek Istenota ar krizes intervences komandu®’ un vardarbibas intervences komandu.” Ka citas

puses, ar kuram tiek veidota sadarbiba, noraditas Izglitibas kvalitates valsts dienests (turpmak - IKVD) un
Ieslodzijumu vietu parvaldes Resocializacijas dala.

2 Speciali apmacita BAC profesionalu grupa psihologiskas palidzibas sniegSanai krizes situacijas. Ta var sniegt
operativu psihologisko palidzibu ipasi smagu negadijumu vai tragédiju reizeés.

» Speciali apmacita BAC profesionalu grupa, kas iesaistas smagu gadijumu risinasana izglitibas iestadé, ka ari palidz
izglitibas iestadé iedzivinat uzvedibas un vardarbibas atpaziSanas instrumentus. Uznemas konkréta gadijuma vadibu,
nodrosinot starpinstitucionalo sadarbibu vardarbibas gadijumu risinasana izglitibas iestadé.
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Ladzu, atzimégjiet, ar kuram iesaistitajam pusém Jasu
parstavéta izglitibas iestade sadarbojas
vardarbibas/diskriminacijas gadijumu risindsana!

Ar izglitojamo vecakiem G3%
Ar pasvaldibas sodalo dienestu 84%
Ar pasvaldibas vai valsts policiju 75%

Ar barintiesu 62%

Ar pasvalibas izglitibas

parvaldi/departamentu S0%

Ar starpinstittciju sadarbibas komandu 39%

Ar pasvaldibas (bérnu tiesibu
aizsardzibas) sadarbibas grupu

Ar nevalstiskajam organizacijam 13%
Cits 4%
Ar krizes intervences komandu 4%
Ar vardarbibas intervences komandu 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[lustracija 15. Ludzu, atzimeéjiet, ar kuram iesaistitajam pusém Jisu parstaveéta izglitibas iestade sadarbojas
vardarbibas/diskriminacijas gadijumu risinasana!

3.2.1. Incidentu vadiba iesaistitas puses izglitibas iestades ietvaros

Saja nodala apliikota izglitibas iestades iek$&ja sadarbiba vardarbibas un diskriminacijas incidentu
parvaldiba, iesaistot iestades vadibu, direktora vietniekus, atbalsta personalu, pedagogus un tehniskos
darbiniekus. Vienlaikus tiks skatita ari pasu izglitojamo un vinu vecaku iesaiste, nemot véra, ka veiksmiga
vardarbibas un diskriminacijas incidentu risinasana izglitibas iestades ietvaros balstas uz cieSu sadarbibu
starp tris pusém - izglitibas iestades personalu, izglitojamo (cietuSo vai paridaritaju) un vina vecakiem.

Incidentu vadiba no izglitibas iestades puses - izglitibas iestades administracija, pedagogi un
atbalsta personals

Izglitibas iestadém ir svariga loma drosas vides nodroSinasana, tomér resursu trilkums apgritina efektivu
incidentu vadibu un preventivo pasakumu istenoSanu. Daudzas iestadés trikst atbalsta personala,
pieméram, socialo pedagogu un psihologu, kas biezi strada nepilnu slodzi vai vairakas iestadés, ierobeZojot
pieejamibu un iespéjas nodrosinat pastavigu atbalstu izglitojamajiem. Nepietiekama cilvékresursu sadale
un informacijas apmainas trikums starp pedagogiem, administraciju un atbalsta personalu var novest pie
sadrumstalotas pieejas un novélotiem risinajumiem. Rezultata preventivie pasakumi tiek atstati novarta,
un izglitibas iestades vairak koncentréjas uz jau notikuso incidentu risinasanu.

Lai vardarbibas un diskriminacijas incidentus atpazitu un atbilsto$i vaditu, katra izglitibas iestadeé ir jabut
personalam, kura piendkumos tiek noteikta $i atbildiba. Izglitibas iestaidém ir nepiecieSamas atbalsta
komandas, kas ietver socidlos pedagogus, psihologus, izglitibas iestades masas, specialos pedagogus un
citus specialistus. Tomér Sobrid vérojams atbalsta personala trilkums gan vakanc¢u pieejamibas, gan slodzu
zina - ir iestades, kuras atbalsta personala nav nemaz, un tadé] gan ar prevenciju, gan incidentu vadibu
strada izglitibas iestades administracija. Citviet atbalsta komanda ir tikai dal€ji nokomplektéta, kas
ierobeZo tas spé&ju nodrosinat pilnvértigu palidzibu. Atbalsta personala neesamiba rada papildu slogu
administracijai un pedagogiem, kuriem biezi jareagé uz situacijam, kas jau ir kluvusas nopietnas, jo
preventivajiem pasakumiem neatliek ne laika, ne resursu.
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Lai ari liela dala izglitibas iestazu atbalsta personals vismaz da]€ja slodzeé ir pieejams, ne vienmer ir oficiali
izveidotas atbalsta komandas ar skaidri definétam atbildibam vardarbibas un diskriminacijas prevencija,
ka arl incidentu vadiba. Vairuma gadijumu izglitibas iestadés atbalsta komanda incidenta gadijuma
izveidojas automatiski, iesaistoties atbalsta personalam, klases/grupas audzinatajiem un iesaistitajiem
pedagogiem. Tas var radit neefektivu lomu un atbildibu sadalijumu, jo bieZi vien atbildiba par incidentiem
tiek novirzita tikai uz atbalsta personalu, kamér pedagogi un klases/grupas audzinataji var izvairities no
iesaistes.

Biitiska probléma ir neatbilstoSs slodzes aprékins atbalsta personalam. To parasti nosaka, balstoties uz
izglitojamo skaitu, nenemot véra specifiskas vajadzibas, pieméram, cik daudz izglitojamo ir ar uzvedibas
traucéjumiem, emocionalam griitibam vai citam sarezgitam situacijam. Ta rezultata izglitibas iestadés ar
lielu skaitu izglitojamo, kuriem nepiecieSams individuals atbalsts, specialistiem ir nesamérigi liela slodze
un biezi jaaprobezojas ar krizu risinaSanu, bet ne ilgtermina darbu pie problému céloniem.

Pétljuma laika intervétaja talmacibas izglitibas iestadé darbojas atbalsta komanda, kas ietver socialo
pedagogu, psihologu un karjeras konsultantu. ST komanda sniedz izglitojamajiem gan emocionalu, gan
praktisku atbalstu, palidzot risinat dazadus izaicinajumus, kas var ietekmét vinu macibu procesu un
personigo attistibu.

Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé ir parstavis, kura
pienakums ir sniegt atbalstu izglitojamajiem diskriminacijas
un/vai vardarbibas incidentu gadijuma?

Juridiskas vai fiziskas personas dibindta

izglitibas iestade 6% 6%
Pasvaldibas dibinata izgltibas iestade 87% 13%
Valsts dibinata izghitibas iestade iestade 90% 10%
Riga 86% 14%
Neliela pilséta 90% 10%
Lield pilséta 94% 6%
Ciems 80% 20%
Talmacias vidusskola 33% 67%
Profesiondlas izglitibas iestade 68% 32%
Gimnazija 95% Sk
Vidusskola 91% 9%
Pamatskola 85% 15%
Sakumskola 82% 18%
Lield skola 97% 3%
Vidéja skola 91% 9%
Maza skola 7% 23%
Kopa 86% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aptaujas dati ( SRS
lustracija 16.Vai Jusu parstavetaja izglitibas iestadeé ir parstavis, kura pienakumi ir sniegt
atbalstu izglitojamajiem diskriminacijas un/vai vardarbibas incidentu gadijuma?) liecina,
ka 86% no aptaujatajam izglitibas iestadem ir parstavis, kura pienakums ir sniegt atbalstu izglitojamajiem
vardarbibas vai diskriminacijas incidentu gadijumos, turpretim 14% aptaujato izglitibas iestazu nav $adu
parstavju.

33 Latvijas izglitibas iestazu Tstenoto diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas prakses izpétes zinojums



Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadeé ir parstavis, kura
pienakums ir sniegt atbalstu izglitojamajiem diskriminacijas
un/vai vardarbibas incidentu gadijuma?

Juridiskas vai fiziskas personas dibindta

izgltibas iestade 64% 36%
Pasvaldibas dibinata izgltibas iestade 87% 13%
Valsts dibindta izgfitibas iestade iestade 90% 10%
Riga 86% 14%
Neliela pilséta 90% 10%
Lield pilséta 94% 6%
Ciems 80% 20%
Talmacbas vidusskola 33% 67%
Profesionalas izgltibas iestade 68% 32%
Gimnazija 95% 5%
Vidusskola 91% 9%
Pamatskola 85% 15%
Sakumskola 82% 18%
Lield skola 97% 3%
Vidéja skola 91% 9%
Maz3 skola T7% 23%
Kopa 86% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja wNé
Ilustracija 16.Vai Jusu parstavétaja izglitibas iestadeé ir parstavis, kura pienakumi ir sniegt atbalstu izglitojamajiem
diskriminacijas un/vai vardarbibas incidentu gadijuma?
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Kura persona JUsu parstavétaja iestadé atbild par
vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadibu?

1zghitibas iestades direktors 62%
1zgitibas iestades socialais pedagogs 43%
1zghitibas iestades direktora vietnieks 22%

1zghitibas iestades psihologs 17%

1zghitibas iestades direktora vietnieks

izglitibas joma 12%

Cits 8%

. . 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%
Uz jautajumu (

llustracija 17. Kura persona Jusu parstaveétaja izglitibas iestadé atbild par vardarbibas
un/vai diskriminacijas gadijumu vadibu?) par to, kura persona izglitibas iestadé atbild par
vardarbibas un diskriminacijas gadijumu vadibu, biezak noradita atbilde ir izglitibas iestades direktors,
kam seko socialais pedagogs un direktora vietnieks. Tiek noraditas ari citas atbildigas puses/personas -

izglitibas iestades audzinasanas komisija, KiVa** komandas vaditdjs, izglitibas iestades direktora speciali
noziméta atbildiga persona, Resocializacijas dala, logopéds, klases/grupas audzinatajs, bérnu aizsardzibas
specialists. Vairakas atbildes norada, ka par incidentu vadibu atbild komanda, bet ne viena persona, kas var
liecinat par to, ka izglitibas iestadé nav noteikts viens atbildigais par lémumu pienemsanu.

Aptauja papildus tiek minéts, ka atbalsta personalam ir jastrada komanda, bet ne japienem individuali
lémumi, ka ari butiski, lai izglitibas iestades vaditajam ir skaidra izpratne par atbalsta personala
pienakumiem un atbildibam, lai veidotu caurspidigu sadarbibas procesu.

Kura persona JUsu parstavétaja iestadé atbild par
vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadibu?

1zghitibas iestades direktors 62%
1zghitibas iestades socialais pedagogs 43%
1zghitibas iestades direktora vietnieks 22%

1zghitibas iestades psihologs 17%

1zghitibas iestades direktora vietnieks

izglitibas joma 12%

Cits 8%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

[lustracija 17. Kura persona Jusu parstavétaja izglitibas iestadé atbild par vardarbibas un/vai diskriminacijas

2 Pieradijumos un pétijumos balstita anti-bulinga programma, kas ir izstradata Somija, Turku Universitatée
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gadijumu vadibu?
Sis aptaujas jautijums Pétijuma tika padzilinati skatits izglitibas iestides lieluma kontekstd (

Kura persona Jasu parstavétaja iestadé atbild par
vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadibu?

1zgitibas iestades direktors 64%

1zglitibas iestades socialais pedagogs 49%
I 33%

37%
1zghitibas iestades direktora vietnieks 26%
B 10%

24%
1zglitibas iestades psihologs 18%

B 13%

1zglitibas iestades direktora vietnieks 16%
izglitibas joma . T 16%

9%
Cits 6%
B s%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80%
Liela izglitibas iestade = Vidé&ja izglitibas iestade ™ Maza izglitibas iestade

llustracija 18. Kura persona Jiru parstavetaja izglitibas iestadé atbild par vardarbibas
un/vai diskriminacijas gadijumu vadibu?) - secinams, ka lielu izglitibas iestazu konteksta visbiezak
atbildibu par incidentu vadibu uznemas socialais pedagogs un tikai tad iesaistas direktors un vina vietnieki.
Vid@jas un mazajas izglitibas iestadés par incidentu vadibu primari atbild izglitibas iestades direktors. Sada
statistika potenciali liecina par to, ka vidéjas un mazas izglitibas iestadés ne vienmer ir atbalsta personals,
tadé] atbildibu par incidentu vadibu automatiski jauznemas izglitibas iestades direktoram.
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Kura persona Jasu parstavétaja iestadé atbild par
vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadibu?

44%
1zghitibas iestades direktors 64%

I 7 1%

56%
1zghtibas iestades socidlais pedagogs 49%
I 33%

37%
1zghtibas iestades direktora vietnieks 26%

. 10%

. 24%
1zglitibas iestades psihologs 18%

B 13%

1zghitibas iestades direktora vietnieks 16%

izglitibas joma T 16%

9%
6%
. s%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80%

Cits

Liela izglitibas iestade = Vidé&ja izglitibas iestade m Maza izglitibas iestade

Ilustracija 18. Kura persona Juru parstaveétaja izglitibas iestadé atbild par vardarbibas un/vai diskriminacijas
gadijumu vadibu?
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Augstak mineétais

secinajums

atspogulojas zemak

Vai JUsu parstavétaja izglitibas iestadé ir izveidota
Krizes/Prevencijas komanda (komanda ar izglitibas iestades
vadibas parstavju, klases audzinataju un citu specialistu

parstavniecibu)?

Juridiskas vai fiziskds personas dibinata...
Pasvaldibas dibinata izgltibas iestade
Valsts dibindta izgfitibas iestade iestade

Riga
Neliela pilséta
Lield pilséta

Ciems

Talmacbas vidusskola 0%

Profesiondlas izgltibas iestade
Gimnazija

Vidusskola

Pamatskola

Sakumskola
Lield skola
Vidéja skola

Maz3 skola

Kopa

0%

36%
48%
44%

44%
45%
59%

32%

S1%
4a7%
45%

52%
SS%
39%

47%
20%

Ja mNé

100%

64%
52%
S6%

S6%

55%
41%

S6%

68%

49%
53%
S5%

48%
45%
61%

60% 80% 100%

noraditaja

llustracija 19. Vai Jusu parstavetaja izglitibas iestade ir izveidota Kriizes/Prevencijas
komanda (komanda ar izglitibas iestades vadibas parstavju, klases audzinataju un citu
specialistu parstavniecibu)? - 53% izglitibas iestazu norada, ka izglitibas iestadé nav izveidota
krizes/prevencijas komanda ar izglitibas iestades vadibas parstavju, klases/grupas audzinataju un citu
specialistu parstavniecibu. Visbiezak krizes/prevencijas komanda nav izveidota mazajas izglitibas iestadés,
profesionalajas izglitibas iestadés un privatajas izglitibas iestadés. No aptaujatajam talmacibas izglitibas
iestadém neviena nav izveidota krizes/prevencijas komanda.
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Vai Jusu parstavétaja izglitibas iestadeé ir izveidota
Krizes/Prevencijas komanda (komanda ar izglitibas iestades
vadibas parstavju, klases audzinataju un citu specialistu

parstavniecibu)?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata... 36% 64%
Padvaldibas dibinadta izgltibas iestade 48% 52%
Valsts dibindta izgfitibas iestade iestade 44% S56%
Riga 44% S56%
Neliela pilséta 45% 55%
Lield pilséta 59% 41%
Ciems 44% 56%
Talmacibas vidusskola 0% 100%
Profesiondlas izgltibas iestade 32% 68%
Gimnazija S0% S0%
Vidusskola S1% 49%
Pamatskola 47% 53%
Sékumskola 45% S55%
Liela skola 52% 48%
Vidéja skola S55% 45%
Maza skola 39% 61%
Kopa 47% 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja mNé

Ilustracija 19. Vai Jusu parstavétaja izglitibas iestadé ir izveidota Kriizes/Prevencijas komanda (komanda ar izglitibas
iestades vadibas parstavju, klases audzinataju un citu specialistu parstavniecibu)?

Pétljuma tika analizéta korelacija starp atbalsta personala esamibu/neesamibu un vardarbibas incidentu

skaitu.

Dati

Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022.,
2022./2023.,2023./2024.m.g.)

0,0

2.9

35
3,2
0,0 0,5 1,0 1.5 2,0 25 3,0 3,5 4,0

2023./2024.m.g.

[lustracija 20. Vardarbibas

m2022./2023.m.g.

incidentu skaits uz 100

2021./2022.m.g.

izglitojamajiem (2021./2022,,

2022./2023., 2023./2024.m.g.). liecina, ka izglitibas iestadés, kuras ir atbalsta personals, tiek
registréts lielaks vardarbibas incidentu skaits neka iestadeés, kur atbalsta personala nav. Sie dati, visticamak,
neliecina par lielaku vardarbibas izplatibu iestadés ar atbalsta personalu, bet gan par efektivaku incidentu
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identificéSanu un registréSanu. Atbalsta personala (pieméram, psihologu, socialo pedagogu) klatbiitne
iestadé var veicinat par labaku izglitojamo uzraudzibu un lieldku iespéju, ka vardarbibas gadijumi tiek
pamaniti un oficidli registréti. Savukart iestadés bez $ada personala dala incidentu visticamak paliek
nepamaniti vai netiek registréti kapacitates trikuma de].

Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022.,
2022./2023.,2023./2024.m.g.)

0,0
2,9
3.5

3.2

0,0 0,5 1,0 5 2,0 25 3,0 3.5 4,0

2023./2024.m.g. m2022./2023.m.g. 2021./2022.m.g.
Dati
llustracija 20. Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022,
2022./2023., 2023./2024.m.g.). par 2023./2024.macibu gadu rada, ka vardarbibas incidentu skaits
uz 100 izglitojamajiem ir 0 - izglitibas iestades, kuras nav atbalsta personala, $aja macibu gada nav
registréjusas nevienu vardarbibas incidentu. Tas liecina par to, ka izglitibas iestadés nereti vardarbibu
neregistre, ja iestadeé nav par to atbildigas personas, tadél veidojas iluizija, ka vardarbibas nav.

Kopuma secinams, ka augstaks registréto incidentu skaits liecina par lielaku izglitibas iestades
kapacitati reagét un risinat vardarbibas gadijumus, bet ne par paaugstinatu vardarbibu izglitibas
iestade.

Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022.,
2022./2023.,2023./2024.m.g.)

0,0
2,9
3.5

0,0 B:5 1,0 1.5 2,0 2.5 3,0 35 4,0
2023./2024.m.g. ®2022./2023.m.g. = 2021./2022.m.g.

Ilustracija 20. Vardarbibas incidentu skaits uz 100 izglitojamajiem (2021./2022.,2022./2023.,2023./2024.m.g.).

Lidzigi dati tika analizéti diskriminacijas konteksta - datos tika analizéts tas, vai atbalsta personala
esamiba/neesamiba ietekmé to, vai izglitibas iestadeé tiek registréti diskriminacijas gadijumi, ka ari - vai tie
vispar tiek konstatéti. Dati
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Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé tiek registréti
diskriminacijas gadijumi?

Izglitibas iestadé nav atbalsta personala 7% BELA 82%
Izglitibas iestadé ir atbalsta personals 10% 28% 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja&, tiek registréti
m N&, netiek registréti

Diskriminacijas gadijumi izglitibas iestadé nav identificéti
llustracija 21. Vai Jisu parstavetaja izglitibas iestadé tiek registréti diskriminacijas
gadijumi?) liecina, ka izglitibas iestadés ar atbalsta personalu diskriminacijas gadijumi tiek biezak
identificeti un registreti, savukart iestadés bez atbalsta personala $adi gadijumi parsvara netiek pat
konstatéti. Arl diskriminacijas incidentu konteksta kopuma secinams, ka augstaks registréto
diskriminacijas incidentu apjoms liecina par lielaku izglitibas iestides kapacitati reagét un risinat
diskriminacijas gadijumus, bet ne par paaugstinatu diskriminaciju izglitibas iestadé. Tas, savukart, norada
uz atbalsta personala nozimigo lomu diskriminacijas atpazi$ana un tas gadijumu fiksésana izglitibas vide.

Vai Jasu parstavétaja izglitibas iestadé tiek registréti
diskriminacijas gadijumi?

Izglitibas iestadé nav atbalsta personala 7% BEEA 82%

Izglitibas iestadé ir atbalsta personals 10% m 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja, tiek registréti
m N&, netiek registréti
Diskriminacijas gadijumi izglitibas iestadé nav identificéti

[lustracija 21. Vai Jisu parstavetaja izglitibas iestadé tiek registréti diskriminacijas gadijumi?

Atbalsts izglitibas iestades parstavjiem

Atbalsta personals ikdiena saskaras ar sarezgitam situacijam, pieméram, emocionali un sociali grutibas
nonakusiem izglitojamajiem, konfliktu risindsanu un sadarbibu ar izglitojamo gimeném un aréjam
institicijam. Lai nodrosinatu So specialistu profesiondlo un emocionalo ilgtspéju, nepiecieSams regulars
profesionalais atbalsts, tacu no intervijas un fokusa grupas dzirdéta viedokla spriezams, ka metodiska
atbalsta un superviziju nodrosinajums ir nepietiekams. Psihologiem supervizijas dazkart tiek piedavatas
individuali vai grupa, bet socialajiem pedagogiem un atbalsta komandai kopuma $ads atbalsts parsvara
netiek nodrosSinats. Tas rada nevienlidzibu starp izglitibas iestadém un ierobeZo iespéjas efektivai atbalsta
sniegSanai izglitojamajiem.

Izglitibas iestades atbildibas robezas

Intervijam un fokusa grupas ar izglitibas iestazu parstavjiem novérots, ka Sobrid izglitibas iestades
uznemas loti plasu atbildibu, kas nereti, vinuprat, parsniedz iestades pamatfunkcijas. Izglitibas iestazu
parstavji ne tikai izglito izglitojamos, bet arl sniedz padomus vecakiem, risina savstarpéjus vecaku
konfliktus, sadarbojas ar dazadam institiicijam un nereti veic to darbu. Sida pienakumu slodze rada
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neskaidribu par izglitibas iestazu atbildibas robezam, ka ari novirza persondla uzmanibu no tieSa
pedagogiska darba uz administrativiem procesiem un skaidrojumiem. Ir nepiecieSama skaidra pienakumu
un tiesibu pardale, lai izglitibas iestaZzu darbinieki varétu koncentréties uz savu galveno uzdevumu -
kvalitativas izglitibas nodro$ina$anu un izglitojamo attistibu.

No intervijam un fokusa grupam ar izglitibas iestidém secinams, ka butiski ir veicinat sabiedribas
uzticibu izglitibas iestadém, neuzliekot tam pilnigu atbildibu par izglitojamo uzvedibu un ricibu tai
skaita arpus macibu vides. Tika minéts, ka sabiedriba valda uzskats, ka izglitibas iestade atrisinas visu -
sakot no izglitojama izvairiS$anas no macibu nodarbibu apmeklésanas lidz e-vides apdraudéjumiem, tacu
taja pat laika kontroléjo$as iestades uzrauga, vai izglitibas iestade ir rikojusies atbilsto$i. Sobrid triikst
konkrétu atbildibu noteik$ana nacionala limeni, kas skaidri nosaka, kas ietilpst izglitibas iestades atbildiba
un kas ir arpus to robezam. Fokusa grupas un intervijas novérojams, ka 1paSi sareZzgita situacija ir
vardarbibas un diskriminacijas gadijumos, kur visu atbildibu bieZi uzliek tikai izglitibas iestadém. Vecaki
un tiesibsargajosas institlicijas nereti attalinas no iesaistes, sagaidot, ka pedagogi atrisinas $is situacijas
pasi.

Pétijuma laika izglitibas iestades ipasi izce] vardarbibu un diskriminaciju e-vidé ka aktualu problému,
tomeér tas atzist, ka $is problémas risinasana biezi vien nav vinu kompetencé, jo izglitibas iestades neesot
tiesigas iejaukties izglitojamo personigajas iericés - Sada iejaukSanas esot vecaku atbildiba. Dala izglitibas
iestazu So risina ar stingrakiem mobilo iericu lietoSanas noteikumiem. E-vides vardarbibas un
diskriminacijas incidentu vadibu butiski sareZzgi neskaidrs atbildibu sadalijums un $obrid viedokli par to,
kurai pusei biitu jauznemas atbildiba par incidentiem e-vidé, dalas. Dala izglitibas iestazu uzskata, ka
atbildiba ir pilna méra vecaku atbildiba, tomeér ir ari izglitibas iestades, kas norada, ka, ja incidents skar
izglitibas iestadi, notiek tas telpas vai teritorija vai taja ir iesaistiti izglitojamie vai personals, atbildiba par
incidenta vadibu ir jauznemas ari pasai izglitibas iestadei. Fokusa grupas un intervijas izglitibas iestazu
parstavji uzsver, ka tiem triikst gan resursu, gan tiesiska pamata istenot e-vides kontroli.

Izglitojamo iesaiste

Ari izglitojamajiem paSiem ir biitiska nozime vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba. Izglitojamo
aktiva iesaiste un lidzatbildiba biitiska ne tikai savu ricibu un uzvedibas seku izpratné, bet ar1 vardarbibas
un diskriminacijas incidentu atpazi$ana vienaudZzu vidid un vidés, kuram piekluve izglitibas iestades
personalam un vecakiem ir ierobeZota, pieméram, digitalaja vidé vai savstarpéjas attiecibas arpus macibu
procesa.

Izglitojamie var bt nozimigi lidzdalibnieki vardarbibas un diskriminacijas ne vien mazinasanai izglitibas
iestade, bet arl incidentu vadiba, gadijumus identificéjot un zinojot par to atbildigajam personam.
Izglitojamie izglitibas iestades ietvaros var pildit prevencijas, incidentu identificéSanas un zinosanas
funkcijas, ka ari var veicinat citu izglitojamo integraciju izglitibas iestades vidé. Aptauja sniegtas atbildes
no izglitibas iestadém pauZz nepiecieSamibu paaugstinat pasu izglitojamo atbildibu gan incidentu
atpaziSana, gan atbildibu par savu ricibu izglitibas iestade.

Sadarbiba ar izglitojamo vecakiem (t.sk. vecaku iesaiste)

Kopuma vecaku proaktiva iesaiste ir nozimiga ne tikai izglitibas iestades vid€, bet péc nepiecieSamibas ari
sadarbiba ar aréjam institiicijam, pieméram, socialo dienestu, barintiesu un citam tiesibsargajo$am
institicijam. Vienlaikus vecaku individuadls darbs ar savu bérnu - sarunas, vértibu audzinasana un
emocionala atbalsta sniegSana - ir viens no prevencijas stiirakmeniem, lai bérnam veidotu drosu vidi.

Izglitibas iestades konteksta vecakiem ir nozimiga loma gan vardarbibas un diskriminacijas prevencija, gan
incidentu vadiba - izglitibas iestades norada, ka vairuma gadijumu vardarbibas un diskriminacijas
gadijumu vadibas efektivitati var vértét ka augstu, ja vien ir proaktiva un cienpilna sadarbiba ar izglitojamo
vecakiem.

Tomeér izglitibas iestades iezimé vairakas griitibas, ar ko izglitibas iestazu parstavji saskaras, sadarbiba ar
vecakiem vardarbibas/diskriminacijas gadijumu vadiba. Pirmkart, ir vérojama vecadku nespéja un
nevélésanas pienemt, ka vinu bérns izglitibas iestadé var but paridaritajs - nereti vecaki primari aizstav
savu bérnu, bet ne objektivi izverté situaciju, kas bitiski apgritina izglitibas iestades darbu efektivai
problémas risinasanai, ka ari ierobezo izglitibas iestades iesp€jas Sim izglitojamajam sniegt nepiecieSamo
atbalstu. Sadas situacijas izglitibas iestades, kuras ir pieejama videonovérosana, videoierakstus atzist par
veértigu resursu, ka nepiecieSamibas gadijuma atspogulot notikuso ne vien tiesibsargajosajam institiicijam,
bet ar1 pasiem vecakiem, tad€jadi parliecinot vinus par vinu bérna ricibu.
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Otrkart, izglitibas iestades vecaku iesaisti vérté ka loti dazadu un atskirigu - no vienas puses pédéjo gadu
laika vérojama izglitojamo parapriipe, kad vecaki pat vieglus un ikdieniskus konfliktus uztver ka nopietnus
vardarbibas gadijumus, tad€] nereti izglitibas iestades parstavjiem jarisina situacijas, kuras vardarbiba vai
diskriminacija nav identificéta. No otras puses vérojama preté€ja tendence, kur, ipasi profesionalas izglitibas
iestazu konteksta, vecaku distancéSanas no izglitibas iestades vides, izglitojama ikdienas un problémam, tai
skaita vardarbibas/diskriminacijas incidentu risinasanas. Nereti vecaki uzskata, ka $aja vecumposma vinu
bérns jau ir pietiekami pieaudzis, lai pats uznemtos atbildibu par savam ricibam un problému risinasanu,
tomeér $ada bérna pamesana novarta no vecaku puses paaugstina uzvedibas problému risku. Ka veél viena
bitiska probléma, ko izglitibas iestades min gan intervijas, gan fokusa grupas, gan arl aptauja - ir
izglitojamie, kuru gimenes gadiem ilgi savstarpéji konflikté, kas provocé vinu bérnus iesaistities konfliktos
izglitibas iestadé. Tapat veérojami agresivi vecaki, kuru bérni savstarpéji atrisindjusi konfliktsituacijas,
tomér vecaki turpina uzturét naidigas attiecibas. Sados gadijumos ir ipa$i griti konfliktsituacijas un
incidentus risinat.

Viens no izaicindjumiem vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba ir sadarbiba ar vecakiem ar€jo
institliciju iesaistes gadijumos - vecakiem ir jauznemas lielaka atbildiba par bérnu uzvedibu un jameklé
palidziba, ja tada nepiecieSamiba rodas. Izglitibas iestadei Sobrid nav mehanismu, ka veicinat vecakus
iesaistities bérna audzinasana. Izglitibas iestaZzu iesniegumi tiesibsargdjoSajam institiicijam nereti ir
nesekmigi vecaku neatsaucibas gadijumos. Atseviskos gadijumos vecaki bez iepriekSéjam sarunam ar bérna
klases/grupas audzinataju vai izglitibas iestades administraciju vérsas pie aréjam institicijam (VP, IKVD
u.c.) ar parmetumiem par izglitibas iestades pieeju incidentu risina$ana, tomeér neveido sakotnéju
komunikaciju izglitibas iestades limeni, lai incidentus risinatu atbilstosi izglitibas iestades izstradatajiem
iekséjas kartibas noteikumiem un ricibas soliem incidentu gadijuma.

2024. gada 10. oktobra grozijumi Izglitibas likuma 58. panta 2. punkta 2. dala paredz, ka ar 2025. gada 1.
februari “vecaki (personas, kas realizé aizgadibu), piesakot izglitojamo uznemsanai izglitibas iestade, ka art
péc apstaklu mainas normativajos aktos noteiktaja apjomad un kartiba rakstveidad informé izglitibas iestades
vaditaju par bérna veselibas stavokli un citiem apstakliem, kas var biitiski ietekmét izglitibas procesu un bit
nozimigi taja iesaistitajam persondm'i25 Péc izglitibas iestaZu parstavju novérojumiem $ada informacijas
sniegSana nerealizésies praksé. Ka bitisku aspektu tas norada to, ka Sobrid vecaki nereti neinformé
izglitibas iestddi par bérna veselibas problémam, mediciniskajiem stavokliem, uzvedibas vai
koncentrésanas gritibam un citiem aspektiem, kas var ietekmét izglitojama ikdienu izglitibas iestadé un
izglitibas apguvi. Tas liedz izglitojamajam sapnemt nepiecieSamos atbalsta pasdakumus, kas varétu biit
pieejami. Vecaki biezi uzskata, ka atklata informacijas sniegSana par izglitojama gritibam var negativi
ietekmét vipa integraciju kolektiva un ilgtermina uzlikt izglitojamajam pastavigu ipasas uzmanibas
nepiecieSamibas zimogu. Aptauja izglitibas iestade pauz viedokli, ka sadarbiba ar vecakiem ir griita, vini
uzskata, ka izglitibas iestade vélas izglitojamajam piedévét problémas, kuras patiesiba neeksistg, ipasi, ja
piedava bezmaksas specialistu konsultacijas vai nodarbibas, ko nodroSina valsts vai pasvaldiba.

Kopumj, lai ari izglitibas iestades vecaku iesaisti vérté ka loti dazadu, tiek uzsveérts, ka ir janosaka vecaku
piendakumi un tiesibu robezas, lai veicinatu atbildibu sava bérna uzvedibas rezultata. Aptaujas dati liecina,
ka izglitibas iestades vairakkart uzsver nepiecieSamibu paaugstinat vecaku atbildibas un iesaistes limeni,
ka ari nepiecie§amibu péc plasakas vecaku izglito$anas par bérnu audzinasanas jautajumiem. Sobrid nav
noteikts vecaku pienakums piedalities izglitibas iestades organizétajos pasakumos, savukart iestadem
nereti nakas risinat problémas, kas rodas vecaku vienaldzibas dé]. Aptauja pausts izglitibas iestades
viedoklis, ka izglitibas iestade ir bezspéciga, ja vecaki neiesaistas problému risindSana, bet ne visos
gadijumos situacija ir atbilstos$a, lai iesaistitu socialo dienestu.

Pétijuma ietvaros skatits ari vecaku iesaistes limenis talmaciba. Atkariba no iemesla, kadé] tiek uzsaktas
macibas talmaciba, vecaku iesaistes limenis ir atSkirigs - ir vecaki, kuri iesaistas proaktivi un liela apjoms,
ja arl pats bérns ir aktivs un talakizglitibu izvél€jies noslogotas ikdienas dél. Ir vecaki, kuri uzskata, ka
talmaciba ir vieglakais risinajums bérna problémam izglitibas iestadé - Sajos gadijumos vecaku iesaiste nav
tik proaktiva un efektiva, jo vecaki izvairas no problému iemeslu atrasanas un to risinasanas.

% 58.panta 2. punkta 2. dala. Vecaku (personu, kas realizé aizgadibu) pienakumi. Izglitibas likums. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums.
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Vai izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai
diskriminacijas gadijumu vadiba?

Juridiskas vai fiziskas personas dibindta

izgltibas iestade 60% 40%
Padvaldibas dibinata izgltibas iestade 78% 22%
Valsts dibindta izghitibas iestade iestade 75% 25%
Riga 7% 23%
Neliela pilséta 83% 18%
Lield piséta 81% 19%
Ciems 71% 29%
Profesiondlas izglitibas iestade 67% 33%
Gimnazija 100%
Vidusskola 79% 21%
Pamatskola 72% 28%
Sakumskola 89% 11%
Lield skola 75% 25%
Vidéja skola 87% 13%
Maza skola T4% 26%
Kopa T7% 23%

0%  20% 40%  60%  80%  100%
Istenotaja aptauja ( bl
Nustracija 2222. Vai izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai diskriminacijas
gadijumu vadiba?) 77% izglitibas iestazu norada, ka izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un
diskriminacijas incidentu vadiba. Turklat 33% profesionalajas izglitibas iestadés un 40% juridiskas vai
fiziskds personas dibinatas izglitibas iestadés izglitojamo vecakus neiesaista vardarbibas un
diskriminacijas incidentu vadiba.
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Vai izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai
diskriminacijas gadijumu vadiba?

Juridiskas vai fizisk3s personas dibinita
izgltibas iestade

Padvaldibas dibinata izgltibas iestade
Valsts dibindta izghitibas iestade iestade
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Ilustracija 2222. Vai izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadiba?
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Vaicajot par biezakajiem vecadku iesaistes veidiem vardarbibas un diskriminacijas vadiba (

Ka izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai
diskriminacijas gadijumu vadiba?

Krizes gadijuma iesaistas sarunas ar
izglitibas psihologu, socialo pedagogu un 89%
citiem izglitibas iestades parstavjiem

Tiek informéti par incidentiem 86%

Tiek uzklausiti krizes gadijuma 78%

Piedalas vecaku sapulcés, iespéju robeZas

0
iesaistds IEmumu pienem3anas procesos 60%

Piedalas seminaros, lekcijas vai diskusijas
vecakiem par vardarbibas un 29%
diskriminacijas atpazi§anu, zinosanas...

Vecaku padomes parstavji/vecaki
organizé un piedalas vardarbibas un 19%
diskriminacijas gadijjumu pervencijas...

Cits 2%

0%  20% 40% 60%  80%  100%
Nustracija 2323. Ka izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai diskriminacijas

gadijumu vadiba?), vecaki visbieZak iesaistas krizes gadijumos sarunas ar atbalsta personalu izglitibas
iestade. 86% izglitibas iestazu norada, ka vecaki tiek informéti par incidentiem un 78% iestazu norada, ka
vecaki tiek uzklausiti krizes gadijumos. Tomér dati liecina par to, ka vecaki visbiezak iesaistas incidentu
vadiba, bet ne prevencijas posma - tikai 29% vecaku piedalas lekcijas, seminaros vai diskusijas par
vardarbibas un diskriminacijas atpaziSanu un ricibu, un vél mazak — tikai 19% — aktivi iesaistas
prevencijas aktivitatés, pieméram, caur vecaku padomi.

Kopuma atspogulotie dati liecina, ka vecaku iesaiste izglitibas iestadeés parsvara ir reaktiva, t.i., ta
notiek péc incidenta, bet ne preventivi. Lai gan ir pozitivi, ka vecaki tiek informéti un iesaistiti krizes
situacijas, pieeja ierobezo iespé€jas vardarbibu un diskriminaciju novérst savlaicigi. Dati norada uz
nepiecieSamibu veicinat vecaku lidzdalibu preventivos pasakumos, veicinat sadarbibu ar izglitibas iestadi
vél pirms saasinajumiem, ka ari veicinat vecaku zinaSanu un prasmju pilnveidi par izglitojamo audzinasanu.
Atseviskas izglitibas iestades isteno vecaku izglitoSanas programmas (“vecaku skola”) vai parruna ar
vardarbibu saistitus jautdjumus klases vecaku sapulcés, bet kopuma S$aja zipa triikst sistematiskas
preventivas pieejas.
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3.2.2.

3.2.2.1.

Ka izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai
diskriminacijas gadijumu vadiba?

Krizes gadijuma iesaistas sarunas ar

izglitibas psihologu, socialo pedagogu un 89%
citiem izglitibas iestades parstavjiem
Tiek informéti par incidentiem 86%
Tiek uzklaustti krizes gadijuma 78%
Piedalas vecaku sapulcés, iespéju robezas 60%
iesaistds IEmumu pienem$anas procesos "
Piedalas seminaros, lekcijas vai diskusijas
vecakiem par vardarbibas un 29%
diskriminacijas atpaziSanu, zino3anas...
Vecaku padomes parstavji/vecaki
organizé un piedalas vardarbibas un 19%
diskriminacijas gadijumu pervencijas...
Cits 2%
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[lustracija 2323. Ka izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadiba?
Incidentu vadiba iesaistitas puses arpus izglitibas iestades

Saja nodala tiks analizéta sadarbiba ar visam vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba iesaistitajam
aréjam pusém, tostarp tiesibsargajoSajam institlicijam, nevalstiskajam organizacijam, veselibas apriipes
specialistiem.

Sadarbiba ar tiesibsargajosajam institiicijam

Izglitibas iestaZzu sadarbiba ar aréjam institicijam ir butisks faktors, lai nodrosinatu atbalstu
izglitojamajiem un risinatu sareZgitas situacijas. Fokusa grupas un intervijas izglitibas iestades pauz
atskirigus viedok]us par sadarbibu ar aréjam institiicijam - vieniem sadarbiba ir sekmiga un siidzibu nav,
savukart citas izglitibas iestades pauZz viedokli, ka institiicijas nav atsaucigas un ieinteresétas iesaistities
incidentu risinasana. Fokusa grupas novérojams, ka izglitibas iestades lieldkoties sadarbojas ar
pasvaldibas socialo dienestu, barintiesu, pasvaldibas un VP, atsevi§kos gadijumos ar pasvaldibas
sadarbibas grupu, BAC, ka ari Valsts probacijas dienestu. Fokusa grupas novérots, ka atseviskam
izglitibas iestadém nav bijusi sadarbiba ne ar vienu institiiciju, visizplatitaka Sada tendence - starp
profesionalas izglitibas iestadém.

BieZzakie iemesli aréjo institiiciju piesaistei

Aréjas institicijas - socialos dienestus, policiju, barintiesas - visbiezak piesaista tikai fiziskas vardarbibas
gadijumos, kamér emocionalas vardarbibas situacijas paliek izglitibas iestazu iek$éjas parvaldibas limeni.
Sada pieeja bitiski ierobezo iespéjas nodro$init cietu$ajiem piemérotu atbalstu un preventivus
pasakumus, jo emocionala vardarbiba un bulings var biit tikpat traumatisks ka fiziska agresija. Nav
noveérots, ka aréjas institiicijas piesaista diskriminacijas incidentu gadijumos.

[zglitibas iestades izvérté aréjo institlciju iesaisti gadijumos, kad iekséjie resursi un atbalsta mehanismi
nenodrosina gaidito rezultatu. Katra situacija tiek analizéta individuali, tacu ir vairaki biezak sastopami
iemesli, kuru dé] pienem lémumu sadarboties ar aréjam institiicijam:

izglitojama nemainiga uzvediba ilgstosa laika posma - viens no galvenajiem iemesliem institiiciju
piesaistei ir situacijas, kuras, neskatoties uz ilgstoSiem izglitibas iestades centieniem, izglitojama
uzvediba netiek panakta pozitiva dinamika. Ja istenotie pasakumi nesniedz gaidito efektu un
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uzvediba saglabajas nemainiga vai pat pasliktinas, iestade meklé papildu atbalstu pie aréjiem
specialistiem vai institiicijam;

aizdomas par neatbilstoSiem gimenes apstakliem - ja ir novérotas pazimes, kas liecina par
izglitojama nepietiekamu apripi (pieméram, sistematiska ierasanas izglitibas iestadé izsalkusam,
neapripétam vai bez nepiecieSamajiem macibu lidzekliem), ka ari iespéjamas emocionalas vai
fiziskas vardarbibas gadijumi, izglitibas iestade vérSas pie socidla dienesta vai barintiesas. Ja
situacija nemainas vai vecaki atsakas sadarboties, tiek iesaistitas atbilstos$as institiicijas, kuras
talak izverteé situaciju un veic nepiecieSamas darbibas;

vecaku nevéléSanas vai nespéja sadarboties - efektiva sadarbiba starp izglitibas iestadi un
vecakiem ir butiska problémsituaciju risinasana. Dazkart vecaki konsekventi ignoré izglitibas
iestades aicinajumus uz sadarbibu, noliedz problémas vai parmet atbildibu izglitibas iestadei. Ir
gadijumi, kad vecakiem objektivi triikst iesp€ju sniegt atbalstu bérnam, pieméram, veselibas vai
socialo gritibu d€l. Ja situacija turpina pasliktinaties un sadarbiba nav iesp€jama, izglitibas iestade
piesaista institiicijas, lai nodroSinatu nepiecieSamo palidzibu izglitojamajam.

Kopuma izglitibas iestadém nereti nav skaidras aréjo institiiciju atbildibas robezas un situacijas, kuras biitu
pamats to iesaistei. Sis Iléemums ir atkarigs no pasas izglitibas iestades kapacitates un resursiem.

Sadarbibas problematika

Intervijas un fokusa grupas novérojams, ka izglitibas iestadém triikst vienotas pieejas un skaidru vadliniju
attieciba uz to, kad un kada veida bitu jaiesaista aréjas institiicijas sarezgitu situaciju risinasana. Lai gan
daudzas izglitibas iestadés, kuras Pétljuma ietvaros intervétas un piedalijusas fokusa grupas, pastav pilnigi
vai daléji algoritmi par institiiciju iesaisti, tomér nav vienotas izpratnes, kuros gadijumos vérsties pie
attiecigas institiicijas. Sobrid pieeja dazadas izglitibas iestidés ievérojami at$kiras. DaZas no tam,
saskaroties ar problémsituacijam, pieméram, izglitojama agresivu uzvedibu vai aizdomam par
nelabvéligiem gimenes apstakliem, nekavéjoties vérsas pie sociala dienesta, barintiesas vai pat policijas,
savukart citas cen$as situaciju risinat iek$éji izglitibas iestidé. Sada pieeju daZadiba nereti rada
neskaidribas un nevienlidzigu ricibu lidzigas situacijas. Tas nozimé, ka izglitojamie dazadas izglitibas
iestadés var sanemt atskirigu atbalstu, atkariba no ta, kadu pieeju isteno konkrétaja vidé. Tadéjadi var radit
nevienlidzibu un arl apgritinat izglitibas iestazu sadarbibu ar institiicijam, jo katra rikojas péc savam
iekséjam vadlinijam vai pieredzes.

Pasvaldibas sadarbibas grupa

Daudzas izglitibas iestades, ipasi privatas izglitibas iestades, nav pietiekami informétas par Ministru
kabineta 545. noteikumiem,26 kas nosaka kartibu, kada iespéjams sanemt palidzibu, vérsoties pasvaldibas
sadarbibas grupa. Informacijas nezinasana var radit situacijas, kur izglitibas iestade nespéj efektivi risinat
sarezgitus vardarbibas un diskriminacijas gadijumus, jo nav informéta par pieejamajiem atbalsta
mehanismiem. Katra izglitibas iestadé pasvaldibas sadarbibas grupu sauc atskirigi - starpinsititucionala
sadarbibas komanda, paSvaldibas ekspertu komanda u.c. Viedokli par sadarbibas grupu, tas atbalstu un
iesaisti ir dazadi. Dala izglitibas iestazu novérté $is grupas darbibu pozitivi, jo tas iesaiste ir palidzéjusi
efektivi risinat smagakus vardarbibas un diskriminacijas gadijumus. Tomér ievérojama dala iestaZu nav
guvusi pieredzi sadarbiba ar So grupu, kas norada uz to, ka tas darbiba nav pietiekami plasi izskaidrota vai
pielietota praksé. Turklat dazas izglitibas iestades nav informétas par $adas grupas esamibu, kas samazina
iesp€ju izmantot So resursu situacijas, kad tas varétu biit nepiecieSams. Atseviskas pasvaldibas sadarbibas
grupa nav izveidota, ko skaidro ar pasvaldibas finansu taupibu. Ar1 talmacibas izglitibas iestade norada, ka
nav skaidras informacijas par to, kadu palidzibu var sagaidit no institiicijam, t.sk. pasvaldibas sadarbibas
grupas. Par to, ka izglitibas iestades nav informétas par $adu sadarbibas grupu, liecina arl aptaujas dati (

%% Noteikumi par instituciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba. MK noteikumi Nr. 545. Pieejams:

https://likumi.lv/ta/id/293496.

48 Latvijas izglitibas iestazu 1stenoto diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas prakses izpétes zinojums



Vai Jasu padvaldiba ir izveidota bérnu tiesibu aizsardzibas
sadarbibas grupa?
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Nustracija 2424. Vai Jusu pasvaldiba ir izveidota bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas
grupa?).

Vai Jasu pasvaldiba ir izveidota bérnu tiesibu aizsardzibas
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[lustracija 2424. Vai Jusu pasvaldiba ir izveidota bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupa?
Socialais dienests un barintiesa

Pastav neskaidriba par tiesibsargajoSo institiiciju pienakumiem un veicamajam darbibam - dazkart
izglitibas iestades sagaida ricibu, kas nav So institiiciju kompetencé, radot neizpratni un apjukumu par to,
kur meklét atbilstoSu palidzibu konkrétas situacijas. Sarezgljumus rada situacijas, kuras pasvaldibu
ietvaros, péc izglitibas iestazu domam, nav skaidri definéts atbildibas sadalijums starp socialo dienestu un
barintiesu.

Ir gadijumi, kad abas institiicijas nesp€j vienoties par to, kura ir atbildiga par konkréta incidenta vadibu,
kas noved pie sadarbibas kavésanas vai bezdarbibas. Rezultata izglitibas iestades saskaras ar gritibam atri
un efektivi atrisinat problémsituacijas, jo nepiecieSamo atbalstu no aréjam institiicijam sanem novéloti vai
nesanem nemaz. Citos gadijumos, kad izglitojamais macas viena pasvaldib3, tacu izglitibas iestade atrodas
cita (ipasi profesionalo izglitibas iestazu konteksta), socialie dienesti un barintiesas atbildibu par incidenta
risinaSanu pardala viena otrai, ka rezultata incidents netiek risinats. Izglitibas iestades pauz, ka, lai uzlabotu
sadarbibu starp izglitibas iestddém un aréjam institiicijam, biitu nepiecieSams izstradat skaidrus
sadarbibas algoritmus un rokasgramatas, kas palidzétu noteikt atbildibas sadalijjumu un veicinatu vienotu
izpratni gan izglitibas iestadém, gan institlicijam, gan citam iesaistitajam pusém par to, kados gadijumos un
kada veida ir jaiesaistas. Tas palidzétu pusém efektivak sadarboties un nodrosinat izglitojamajiem
nepiecieSamo atbalstu savlaicigi un koordinéti.
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Papildus izglitibas iestades fokusa grupas un intervijas uzsvéra, ka biitiska probléma ir sociala dienesta
ierobezota spéja pielagoties misdienu socialajai realitatei un Sobrid atbilstoSam klientam. Misdienas
izglitojamo vecaki ir loti labi informéti par savam tiesibam un nereti aktivi apstrid jebkuru lémumu, kas
attiecas uz vinu bérnu. Tas rada izaicinajumus gan izglitibas iestadém, gan socialajiem dienestiem, kuri ne
vienmeér ir gatavi darboties mainiga vidé un pietiekami elastigi pielagot pieeju. Vecakiem ir plasas tiesibas,
taCu nereti trikst mehanismu, kas skaidri nosaka tiesibu robezas un veicina vecaku atbildibu par bérna
uzvedibu un attistibu.

Intervija ar talmacibas izglitibas iestades parstavi noskaidrots, ka incidentu vadibas procesa pastav
neskaidriba par to, kura bridi japiesaista socialais dienests vai barintiesa. Talmacibas izglitibas iestade
sadarbojas ar dazadu regionu socialajiem dienestiem un barintiesam, un ir bitiskas atSkiribas starp
regioniem. Lai gan citos regionos sadarbiba ar institiicijam ir veiksmigaka, Riga ir visgrutak sanemt
nepiecieSamo atbalstu - socialais dienests biezi izrada neieinteresétibu un neatbalsta izglitibas iestades
centienus nodroSinat palidzibu izglitojamajiem. Ari aptaujas dati liecina par to, ka sadarbiba ar socialo
dienestu un barintiesu ir atSkiriga, tomér visbiezak sadarbiba un komunikacija ar $im institicijam ir
formala, bez realiem, uz izglitojama vajadzibam veérstiem risinajumiem, ka ari ne vienmer tiek skatitas
potencialas problémas gimené.

Specialisti ar juridisko izglitibu un pieredzi bérnu tiesibu aizsardziba

Nozimigs izaicindjums ir specialistu ar juridisko izglitibu un pieredzi bérnu tiesibu aizsardziba
nepietiekamiba pasvaldiba. Ir gadijumi, kad izglitibas iestades personalam triikst juridisko zinasanu, kas
nepiecieSamas, lai korekti risinatu sarezgitus incidentus, ipasi tos, kas saistiti ar izglitojamo tiesibam un
iesp&jamam tiesiskajam sekam. Sada specialista klatbiitne varétu biitiski uzlabot incidentu risinaganas
kvalitati, nodroSinot, ka ievéro gan izglitojamo, gan izglitibas iestades intereses un pienem juridiski
pamatotus léemumus.

BAC Kkrizes intervences komanda

Attieciba uz BAC krizes intervences komandu®’ izglitibas iestades visbiezak ar to sazinas konsultativi, lai
iegitu informativu atbalstu konkrétu gadijumu risindSana. Tomér praksé ir novérots, ka BAC krizes
intervences komanda ne vienmér spéj nodrosinat talitéju palidzibu - dazos gadijumos atbalstu sniedz péc
nedélas vai péc ilgaka laika, kas kavé savlaicigu problému risinaganu. Sadi viedokli tiek pausti ari istenotaja
aptauja, kur izglitibas iestades norada, ka, iesaistot BAC krizes komandu, rezultats nav efektivs un palidziba
tiek sniegta léni. Papildu izaicindjumu rada ar1 nepietiekama skaidriba par kritérijiem, péc kuriem izglitibas
iestades var piesaistit BAC Krizes intervences komandu. Sobrid izglitibas iestidém nav vienotas izpratnes
par to, kas tiek uzskatits par “krizi” un kados gadijumos $1 komanda buitu jaiesaista. Ta rezultata atseviskas
izglitibas iestades, iespéjams, vilcinas lugt atbalstu, jo nav parliecinatas, vai konkreéta situacija atbilst BAC
iesaistiSanas kritérijiem. Tas var novest pie situacijas, kura izglitojamais ilgstosi nesanem nepiecieSamo
palidzibu, jo izglitibas iestade nav drosa par ricibas soliem. Lai mazinatu $is problémas, biitu nepiecieSama
skaidraka sadarbibas sistéma, kura biitu noteikti vienoti kritériji, péc kuriem izglitibas iestadém japienem
lémums par aréjo institlciju iesaisti.

Valsts un pasvaldibas policija

Sadarbibu ar Valsts un pasvaldibas policiju izglitibas iestades vérte visaugstak - visbiezak ir skaidrs, kados
gadijumos nepiecieSama policijas iesaiste, ka ari atgriezeniska saite tiek vértéta ka optimala. Valsts un
pasvaldibas policija vairuma gadijumu ir gatavas iesaistities preventivu pasakumu nodrosinasana, ka ari
atsaucas izglitibas iestdZu aicinajumam parbaudit neatlauto vielu klatesamibu pie izglitojamajiem.
Intervijas un fokusa grupas reizém izskan viedoklis, ka Valsts un pasvaldibas policija noslogojuma dél
nespéj veltit savus resursus izglitojoSajam darbam, ka ari atseviSkas izglitibas iestades atklaj, ka
pasvaldibas policija nespéj laikus reagét uz atseviskiem incidentiem novada reformas un resursu taupibas
del. Kopsumma izglitibas iestazu parstavji pauz apmierinatibu ar sadarbibu.

Citi resursi

Talmacibas izglitibas iestade papildus uzsver, ka nepiecieSama iespéja piesaistit vairak socialos mentorus
izglitojamajiem, kas atseviSkos gadijumos sniedz papildu motivaciju un atbalstu macibu procesa. Lidz $im
praksé lidzigos gadijumos vérojami biutiski uzlabojumi sekmés. Talmacibas iestades atklaj, ka socialos
mentorus reizém nodroSina pasvaldibas, reizém nevalstiskas organizacijas, atseviskos gadijumos socialie
dienesti.

%7 Krizes komanda. Pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/Kkrizes-komanda.
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3.2.2.2.

Aptaujas dati norada, ka nereti no tiesibsargajosajam institlicijam palidzibas un atbalsta vieta tiek sanemti
parmetumi vai nekorektas pamacibas incidentu risinasana, kur sadarbiba nav vérsta uz pozitivu rezultatu,
ka ar1 netiek panakta savstarpéja sapratne pret situaciju.

Sadarbiba ar citam pusém (t.sk. nevalstiskajam organizacijam)

Fokusa grupas un intervijas novérojams, ka izglitibas iestades sadarbojas ar nevalstiskajam organizacijam
gan prevencijas ietvaros, gan konkrétu incidentu risina$ana. Tomér jauzsver, ka ir izglitibas iestades (ipasi
profesionalas izglitibas iestades), kas norada, ka sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam neisteno.

Intervijas un fokusa grupas izglitibas norada, ka sadarbojas ar $adam nevalstiskajam organizacijam:

Centrs “Dardedze” - sniedz konsultacijas un izglitojoSas nodarbibas gan izglitibas iestazu
s o . . i - I - 28

parstavjiem, gan izglitojamajiem un vinu vecakiem par vardarbibas risinaSanu un mazinasanu;

Cels pie sevis - Latvijas Bérnu atbalsta fonda istenots socialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem

ar uzvedibas traucéjumiem un saskarsmes griitibam, sniedzot psihosocialo atbalstu gan bérnam,

‘. . 29

gan gimenei;

DroS$sinternets.lv (Latvijas Drosaka interneta centrs) - organizacija, kas nodarbojas ar bérnu un

. s v - v . - 30

jauniesu izglitoSanu par drosibu interneta;

#Neklusé - socialais projekts, kas sniedz risinajumus un metodiku izglitibas iestadém bulinga
P, . = - . . = e s - s . . —1.: 31

mazinasanali, ka arl praktisku informaciju izglitojamajiem un vinu vecakiem;

O veseliba - Ogres novada Sporta centra veselibas veicinasanas nodalas istenots projekts par

veselibas veicinasanu sabiedriba, t.sk. psihoemocionalas veselibas veidoSanu un uzturéSanu

. — s o 32

izglitojamajiem;

Papardes zieds - sniedz informativu un praktisku atbalstu jaunieSiem, vecakiem un pedagogiem

- = - —— . . - - - . . - - 33
reproduktivas veselibas un tiesibu jautajumus, ka ari atkaribu profilaksi un garigo veselibu;

Pusaudzu resursu centrs - sniedz profesionalu palidzibu jaunieSiem, kuri nonakusi mentalas
- -, = 34
veselibas griitibas;

Uzvediba.lv - organizacija, kas sniedz dazadus bezmaksas un maksas metodologiskos rikus
. s i - . I
uzvedibas mainai dazadam izglitojamo vecuma grupam un vinu vecakiem.

Fokusa grupas un intervijas izglitibas iestades lielakoties pauZ pozitivu attieksmi par sadarbibu ar
organizacijam, tomeér atseviskas izglitibas iestades regionos uzsver, ka vélétos lielaku organizaciju
atsaucibuy, jo tas ne vienmeér ir gatavas doties uz regioniem liela attaluma dé]. AtseviSkas profesionalas
izglitibas iestades norada, ka organizaciju piedavatie risinajumi un programmas nav atbilstosas izglitojamo
vajadzibam un iestades specifikai vai izglitojamo vecuma grupai.

Talmacibas izglitibas iestade intervija norada, ka talmacibas izglitojamajiem bitu lietderigs projekts “Skola
- kopiena”,36 kas paredzéta izglitojamajiem, kuriem ir sociala atstumtiba un paaugstinats risks priekslaicigai
macibu partrauksanai - dala talmaciba esos$o izglitojamo ir $1 projekta mérka grupa. Tomér janem veéra, ka
projekts pieejams vien valsts un pasvaldibu, bet ne privatajam izglitibas iestadéem.

Sadarbiba ar veselibas apriipes specialistiem

*® Miisu stasts. Pieejams: https://centrsdardedze.lv/musu-stasts/.

2 Pakalpojums “Cels pie sevis”. Pieejams: https://lbaflv/cels-pie-sevis/.

30 . . .
Par mums. Pieejams: https://drossinternets.lv/lv/info/par-mums.

31 #Nekluse. Pieejams: https://nekluse.lv/.
32 Par Oveseliba. Pieejams: https://oveselibaogre.lv/par-oveseliba/.
%% Nodarbibas skoléniem. Pieejams: https://papardeszieds.lv/pakalpojumi/nodarbibas/.

34 . Y .
Kas ir Pusaudzu resursu centrs? Pieejams: https://pusaudzucentrs.lv/.

3 Risinajumi uzvedibas mainai. Pieejams: https: //www.uzvediba.lv/sakums/.
%% Par mums. Pieejams: https://skola-kopiena.lv/about.
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Nereti situacijas, kad izglitojamais ir cietis no vardarbibas/diskriminacijas vai, tieSi pretéji, pats ir
paridaritajs, ir nepiecieSams veselibas apriipes specialistu - psihiatru, psihologu, psihoterapeitu vai citu
jomas profesionalu - atbalsts, kas sniedzas arpus izglitibas iestades resursu un kompetencu robezam.
[zglitibas iestazu parstavji gan intervijas, gan fokusa grupas atklaj, ka regulari sastopas ar nopietnu arstu-
specialistu (neirologu, psihiatru, psihoterapeitu un citu specialistu) pieejamibas problému, kas tiesi
ietekmé izglitojamo fizisko un emocionalo labklajibu. Atseviskos gadijumos izglitojamajiem jasniedz
talitéja arsta-specialista konsultacija un atbalsts, tacu biezi vien pasvaldiba $adu ekspertu nav vai arl
gaidi$anas rindas ir garas. Sada kavé$anas var radit situacijas, kuras problémas laika gaita saasinas un kliist
gritak risinamas. Izglitibas iestazu parstavji atzist, ka biitu nepiecieSams efektivaks atbalsta mehanisms,
kas nodrosinatu operativaku piekluvi specialistiem, ipasi krizes situacijas.

Papildus tam novérots, ka atseviski specialisti, kuri strada arpus izglitibas iestidém, vai organizacijas, kas
sniedz mediciniska rakstura vai psihologisku palidzibu, biezZak koncentréjas uz izglitojamajiem, kuri pasi
izrada vélmi sadarboties un risinat savas problémas. Rezultata rodas situacija, kura bérni ar sarezgitakam
uzvedibas, saasinatam psihologiska rakstura probléemam vai tiem, kuriem trukst motivacijas meklét
palidzibu, nereti paliek bez pietiekamas uzmanibas un atbalsta. Sada pieeja rada risku, ka tie, kuriem
visvairak nepiecieSama profesionala palidziba, to neiegiist.

Kopuma, vertéjot aptaujas datus (

Vai Jums ir skaidrs sadarbibas mehanisms vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba arpus
izglitibas iestades ar citam pasvaldibas, valsts, nevalstiskajam institdcijdm?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata izgltibas iestade 29% . 64% e
Padvaldibas dibinata izgltibas iestade 60% | 38% 23
Valsts dibinadta izghitibas iestade iestade 49% | 46% B3
Riga 57% | 39% [
Neliela pilséta 62%
Lield piséta 60% 37% %
Ciems 52% 4 i
Talmacibas vidusskola |
Profesionalas izglitibas iestade 43% | 50% ]
Gimnazija 45% [
Vidusskola 62% 36% P
Pamatskola 53%  45% &3
Sakumskola 7% 18% S%
Lield skola 64% L 34% 2]
Vidéja skola 56% L 40% D4
Maz3 skola 53% l_________45%
Kopa S57% | 41% )

0% 106 20%  30% 40% SO0%  60% 70% 80% 90%  100%

Sadarbibas mehanismuizprotu pilnibd m Sadarbibas mehanismuizprotu da|éji Sadarbibas mehanismu neizprotu

Ilustracija 2525. Vai Jums ir skaidrs sadarbibas mehanisms vardarbibas un diskriminacijas
incidentu vadiba arpus izglitibas iestades ar citam pasvaldibas, valsts, nevalstiskajam
organizacijam?), secinams, ka tikai 57% izglitibas iestazu ir pilniba skaidrs sadarbibas
mehanisms ar aréjam pusém vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba. Izteiktak tiesi
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sakumskolas pauz skaidribu par vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibu arpus izglitibas

iestades.

Vai Jums ir skaidrs sadarbibas mehanisms vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba arpus
izglitibas iestades ar citam pasvaldibas, valsts, nevalstiskajam institacijam?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata izgltibas iestade

I I 7

Paivaldibas dibinata izgItibas iestade 60% | 38% 43
Valsts dibinéta izgitibas iestade iestade 49% | 46% 3
Riga S7% 39% 4%

Neliela pilséta 62% L 37/% a3

Lield piséta 60% 37% 3%

Ciems s2%

Talmacibas vidusskola

3.3.

Profesionalas izglitibas lestade 43% | 50% B
Gimnazija 45% I 9%
Vidusskola 62% 36% P
Pamatskola 53% 455 U
Sakumskola T7% | 18% B3
Lield skola 64% | 34% 3
Vidéja skola 56% | 40% [
Maza skola 53% 4% i
Kopa S57% | 41% i

0% 10% 20%  30% 40% SOk  60%  70% 80% 90% 100%

Sadarbibas mehanismuizprotu pilnibd = Sadarbibas mehanismuizprotu da|éji Sadarbibas mehanismu neizprotu

[lustracija 2525. Vai Jums ir skaidrs sadarbibas mehanisms vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba arpus
izglitibas iestades ar citam pasvaldibas, valsts, nevalstiskajam organizacijam?

Zinasanu un prasmju pilnveide

Izglitibas iestazu vadibai un administracijai, pedagogiem, klasu/grupu audzinatdjiem un atbalsta
personalam ir biitiska regulara zinasanu pilnveide par vardarbibas un diskriminacijas jautdjumiem, nemot
vér3, ka izglitibas iestazu vide ir Joti mainiga - mainas gan likumdoSana, gan sabiedribas izpratne, gan ari
pieaug incidentu sarezgitiba un daudzveidiba, ka ari vienlaikus paradas jauni veidi, ka incidentus novérst
vai atbilstosi risinat. Izglitibas iestades parstavjiem ir nepiecieSama regulara zinasanu pilnveide un macibas
par dazadam preventivam pieejam vai praktiskiem rikiem darba ar dazadam situacijam. Ari vecakiem ir
nepiecieSama regulara zinasanu pilnveide, jo bérna attistiba ir dinamisks process - mainas gan vina
uzvediba, gan vajadzibas atkariba no vecumposma ipatnibam. Turklat bérna uzvediba var bitiski atskirties
majas un izglitibas iestades vid€, tad€l vecakiem ir svarigi izprast $is atskiribas un apgit veidus, ka efektivi
sadarboties ar izglitibas iestadi, lai kopigi veicinatu bérna labbutibu un veseligu uzvedibu.

Izglitibas iestaZu parstavju zinasanu un prasmju pilnveide

. v - P . - . 37 =12 so=w - P . -
Atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 5.1 pantam,” specialas zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas
joma ir nepiecieSamas izglitibas iestades vaditajam un vaditdja vietniekam audzinasanas darba, socidlajam

%7 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. Pieejams: https:
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pedagogam un psihologam, kurs strada ar bérniem, visparejas izglitibas, profesionalas izglitibas un interesu
izglitibas pedagogam, kad ari jebkurai citai personai, ja ar tas pienemtu parvaldes lémumu (it 1pasi
administrativo aktu), faktisko ricibu vai cita veida darba vai dienesta pienakumu veikSanu tiek vai var tikt
skartas bérna tiesibas un tiesiskas intereses. Ministru kabineta noteikumi Nr. 241 “Noteikumi par kartibu,

kada apgustamas specialds zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, So zinasanu saturu un apjomu’jgg kas
izdoti saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 5.! panta otro dalu, nosaka, ka $is zinasanas jaatjauno
ik péc diviem gadiem, kur sakotnéjas programmas apjoms ir 40 akadémiskas stundas. Izglitibas iestades
gan intervijas, gan fokusa grupas norada, ka obligati noteikto macibu saturu un apjomu apgist visi
pedagogi, un to apguvi vérté ka ipasi nozimigu darba ar izglitojamajiem.

Tomer, attieciba uz papildu satura apguvi, izglitibas iestades kopuma iegulda ievérojamus laika, finansu un
cilvekresursus, lai pedagogus apmacitu par vardarbibas un diskriminacijas jautajumiem, piedavajot
lekcijas, kursus un macibu materialus. Tomér So zinaSanu apguve liela méra balstas tikai uz pasu pedagogu
iniciativu, jo iestades nevar piespiest pedagogus piedalities apmacibas. Ta ka daudzviet Latvija, 1pasi
regionos, pedagogu trikst, izglitibas iestades censas saglabat esoSos darbiniekus, izvairoties no parmeériga
spiediena par obligatu apmacibu nepiecieSamibu.

Lai arl macibu piedavajums valsti tiek vértéts ka pietiekams, lielaka dala no pieejama satura ir maksas, un
tas prasa ievérojamus finansu ieguldijumus. Nereti izglitibas iestades cenSas segt $is izmaksas no sava
budZeta, tomér ne vienmér maksas saturs tiek uzskatits par pietiekami kvalitativu vai efektivu. Si iemesla
de] pedagogi un atbalsta personals bieZak izvélas macibas, kuras ieteikusi citi specialisti vai kolégi. DaZos
gadijumos iestades vispar atsakds sadarboties ar aréjam organizacijam, ja piedavato risinajumu un
apmacibu izmaksas parsniedz izglitibas iestades finansialas iesp€jas. Tapat izglitibas iestades norada, ka
liela dala gadijumu izdevumus par macibam izglitibas iestaZu parstavji sedz no saviem privatajiem finansu
lidzekliem.

® Noteikumi par kartibu, kada apgustamas spec1alas zinasanas bernu t1e51bu aizsardzibas joma, $o zinasanu saturu
un apjomu. Pieejams: https:
bernu-tiesibu-aizsardzibas-joma-so-zinasanu-saturu-un-apjomu.
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Vai Jasu parstavéta izglitibas iestade nodrosina apmacibas
pedagogiem un darbiniekiem par diskriminacijas un
vardarbibas novérianu?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata

izgltibas iestade a1 e T
Padvaldibas dibinata izgitibas iestade 54% 38% EA
Valsts dibinata izglitibas iestade iestade 54% 37% 110%]
Riga S54% 33% 13%

Neliela pilséta 51% 35% 14%
Lield pilséta 60% 33% 6%}
Ciems 49% 43% | 8%

Talmacibas vidusskola |G T T—

Profesiondlas izgltibas iestade 32% 46% | 21% |
Gimnazija S50% 41% | 5% |

Vidusskola 62% 32% 6

Pamatskola S0% 41% Ei

Sakumskola 45% 32% | 25% |

Lield skola 61% 31% i

Vidéja skola 58% 33% Eil

Maza skola 44% 44% | 12% |

Kopa 52% 38% L 10%]

0%  20% 40% 60%  80%  100%
Ja, requlri Ja, betreti mNé

Aptaujas dati (
llustracija 2626. Vai Jusu parstaveta izglitibas iestade nodroSina apmacibas pedagogiem un
darbiniekiem par diskriminacijas un vardarbibas novérsanu?) norada, ka 52% no izglitibas
iestadéem nodroSina apmacibas pedagogiem un darbiniekiem par diskriminacijas un vardarbibas
novérSanu. Kopuma 10% izglitibas iestazu $adas macibas nenodrosina - Ipasi tas atspogulojas talmacibas
izglitibas iestazu konteksta (neviena no aptaujatajam talmacibas izglitibas iestidém Sadas macibas
nenodrosina) un privato izglitibas iestazu konteksta. Datus analizéjot dalijuma pa izglitibas iestazu veidiem,
vismazak macibas nodroSina sakumskolas un profesionalas izglitibas iestades.
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Vai Jasu parstavéta izglitibas iestade nodrosina apmacibas
pedagogiem un darbiniekiem par diskriminacijas un
vardarbibas novér§anu?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata

izgltibas iestade - aan T
Pasvaldibas dibinata izgltibas iestade 54% 38% EA
Valsts dibinata izghitibas iestade iestade 54% 37% 110%]
Riga 54% 33% 13%

Neliela pilséta 51% 35% 14%
Lield pilséta 60% 33% 6%
Ciems 49% 43% 8%

Télmacibas vidusskola | T T—

Profesionalas izgltibas iestade 32% 46% | 21% |
Gimnazija 50% 41% Eia

Vidusskola 62% 32% 0

Pamatskola S50% 41% E:

Sakumskola 45% 32% | 25% |

Lield skola 61% 31% Ei

Vidéja skola 58% 33% EiA

Maza skola 44% 44% 1 12% |

Kopa 52% 38% {105

0% 20% 40% 60% 80% 100%
J&, requldri = J3, betreti mNé

[lustracija 2626. Vai Jusu parstaveta izglitibas iestade nodroSina apmacibas pedagogiem un darbiniekiem par
diskriminacijas un vardarbibas novérsanu?

Aptaujas brivas atbildes atklaj izglitibas iestazu vajadzibu péc mérktiecigdm un praktiskam apmacibam
vardarbibas un diskriminacijas atpaziSana un vadiba, 1paSi akcentéjot pedagogu un administracijas
profesiondlo kompeten¢u pilnveidi, ki ari emocionalas inteligences attistibu un spéju stradat ar
nemotivétiem izglitojamajiem vai izglitojamajiem ar traucétam kognitivam spéjam. Aptauja uzsverta
nepiecieSamiba péc pieejamam, kvalitativam un oficiali apstiprinatam izglitojoSam programmam, ka ari
nozime atklatas komunikacijas veicinasana un starpinstitucionalaja sadarbiba ar ekspertiem, tostarp BAC
darbiniekiem, Tiesibsargu un citiem.

Vecaku zinasanu un prasmju pilnveide

[zglitibas iestades norada, ka izglitibas iestadés ir pieejami materiali par vardarbibas un diskriminacijas
témam - elektroniskas saites, prezentacijas un darba materiali -, tomér tos aktivak izmanto tie vecaki, kuru
bérni ar $adam situacijam tie$a veida nesaskaras. Sie resursi ir pieejami skolvadibas sistémas, tacu bieZi
vien netiek pilnvértigi izmantoti plasaka méroga.

Pétljuma analizéta talmacibas izglitibas nodroSina regularas tieSsaistes konferences, kuras notiek reizi
meénesi un aptver tadas aktualas témas ka stress, uzvediba un citas ar bérnu labbiitibu saistitas jomas. Uz
$im konferencém tiek aicinati dazadu jomu specialisti, un tas ir paredzétas gan izglitojamajiem, gan vinu
vecakiem. Tomér kopuma novérojama zema vecaku iesaiste - viens no iemesliem ir tas, ka dala vecaku
nespéj atzit sava bérna psihologiskas gritibas, kas var novest ari pie bérnu atteikSanas no izglitibas iestades
piedavatajam individualajam konsultacijam, tostarp psihologa atbalsta.
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3.4.

[stenotas aptaujas dati norada, ka biitu vértigi nodrosinat vecakiem bezmaksas apmacibas diskriminacijas
un vardarbibas atpaziSanai un prevencijai, lai veicinatu lidzvértigu izglitibas iestades un vecaku skatijumu
uz incidentiem. Vienlaikus minéts, ka Sobrid trikst macibu vecakiem par vinu atbildibu, par pienakumiem,
par sadarbibu ar izglitibas iestadi un iesp&jamo atbalsta sanems$anu bérna audzinasana.

Informacijas un datu parvaldiba, IT riki

Datu un informacijas parvaldiba, ka ari atbilstosi IT riki, ir bitiski pareizai vardarbibas un diskriminacijas
incidentu vadibai, jo tie nodrosina efektivu un sistematisku informacijas vaksanu, glabasanu un apstradi.
Sadi riki Jauj izglitibas iestadém atri un precizi registrét incidentus, sekot lidzi to risina$anas procesam un
veikt nepiecieSamos uzlabojumus. Turklat, izmantojot digitalos rikus, var nodrosinat vieglu piekluvi
vésturei un datiem, kas lauj veikt analizi un identificét atkartoSanos vai tendences, palidzot veidot
meérktiecigus preventivos pasakumus. Pareiza informacijas parvaldiba veicina gan ieks$éjo sadarbibu, gan
caurredzamibu, kas ir bitiska ne tikai incidentu efektivai risinasanai, bet ar1 izglitojamo un vecaku uzticibas
stiprinasanai.

Izglitibas iestazu interviju un fokusa grupu norises ietvaros tika veikta paslaik izmantoto IT riku un
risindjumu apzinasana un analize, lai noteiktu iespé€jas tos izmantot vardarbibas un diskriminacijas
gadijumu vadiba. leskats pasreizéjos izglitibas iestadés izmantotajos rikos un risindjumos ir sniegts zemak.

Skolvadibas sistémas

Skolvadibas sistémas, kas vienuviet apkopo dazadus procesus un rikus, kas palidz vadit izglitibas iestades
darbibu, nodros$inat kvalitativu izglitibu un uzlabot izglitojamo sasniegumus. Viens no butiskakajiem
ieguvumiem, ko sniedz skolvadibas sistéma, ir iepriekS€jo papira organizéto procesu elektronizacija.
Pieméram, elektronisko sekmju Zurnalu ievieSana lauj izglitojamajiem un vinu vecakiem sekot sekmém
tieSsaiste.
CTail A= - - s 39y L s e

Paslaik izplatitaka skolvadibas sistéma Latvija ir E-klase,”” tacu tiek izmantoti ari tas alternativi, pieméram,
Mykoob,40 kas ir 1pasi populars profesionalas izglitibas iestadés. Jaatzimé, ka skolvadibas sistému lieto$ana

nav obligata un ir atkariga no izglitibas iestades iniciativas, tade] joprojam pastav iestades, kuras sadas
sistémas netiek izmantotas.

Saskana ar izglitibas iestazu intervijam, E-klase tiek pielietota, lai fiksétu uzvedibas gadijumus, tostarp
diskriminaciju un vardarbibu. Pieméram, katra priekSmeta pedagogam ir iespéja registrét izglitojama
uzvedibu stundas laika. Uzvedibas ieraksts var biit gan pozitivs, gan negativs, un attiecigais uzvedibas veids
tiek definéts atbilstosi izglitibas iestades kritérijiem.

PriekSmeta pedagogiem ir pieejami vésturiskie parskati tikai par savu priekSmetu, savukart klases
audzinatajam un izglitibas iestades vadibai ir pieejams kopskats. Izglitibas iestades vadiba var sagatavot
parskatus par sanemtajiem uzvedibas ierakstiem, gan par situaciju kopuma, gan par konkrétu izglitojamo.
Péc uzvedibas ieraksta sanemsanas par to tiek informéti gan izglitojamie, gan vinu vecaki. Turklat piekluve
konkreéta izglitojama uzvedibas vésturei ir ari pasvaldibai.

Papildus tam, lietotné E-klase ir iespéjams fiksét veiktas sarunas ar izglitojamo vai vina vecakiem, ko var
izmantot ka pieradijumu strida situaciju risinasana. Janem veéra, ka aktiva uzvedibas ierakstu veikSana nav
norma, bet drizak iznémums, jo izglitibas iestazu pieejas atSkiras, un ne visi pedagogi ir motivéti veikt
detalizétus uzvedibas ierakstus, nemot véra personu datu aizsardzibas aspektus.

Valsts izglitibas informacijas sistéma

Valsts izglitibas informacijas sistéma*' (turpmak - VIIS) ir valsts informacijas sistéma, kuru parvalda
Izglitibas un zinatnes ministrija. VIIS mérkis ir nodrosinat valsts, pasvaldibu un izglitibas iestazu funkciju
istenoSanu izglitibas joma, apkopojot dazadus registrus, tostarp izglitibas iestaZzu registru, pedagogu
registru, izglitibas programmu registru, studéjo$o un absolventu registru, ka ari psihologu registru.

Sai sistémai piek]uve ir izglitibas iestades vadibai (1-2 darbinieki), kuri veic ierakstus par izglitojamiem.
Nemot veéra, ka VIIS uzkradj informaciju par izglitojamiem, biitu nepiecieSams paredzét iespéju fiksét

*? E-Kklase.lv. Pieejams: https://www.e-klase.lv/.

0 Mykoob. Pieejams: https://login.mykoob.lv/.

* Valsts izglitibas informacijas sistéma. Pieejams: https://www.viis.gov.lv/.
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gadijumus, kad attiecigais izglitojamais ir bijis vardarbibas/diskriminacijas istenotajs. Tas nodroSinatu, ka,
mainoties izglitibas iestadei, §1informacija saglabajas un seko izglitojamajam.

Sada pieeja Jautu jaunajai izglitibas iestadei biit lietas kursa par situaciju un planot attiecigos preventivos
pasakumus, tadéjadi veicinot dro$aku un atbalstosaku macibu vidi.

Aptaujas
Atsaucoties uz izglitibas iestaZzu intervijam un fokusa grupu ietvaros giito informaciju, populars aptauju

risinajums ir Edurio.”” Ta ir platforma, kas palidz izglitibas iestadém vakt un analizét atsauksmes no
izglitojamajiem, vecakiem un personala. Platforma piedava iespéju salidzinat rezultatus ar nacionalajiem
etaloniem, ka ari pieklit zinojumiem, vebinariem un citiem resursiem. So platformu izmanto vairik neka
650 izglitibas iestadés visa Latvija.

Dazas izglitibas iestades izvélas alternativu risindjumu - Google Forms, kas ir bezmaksas tiesSsaistes riks, ko
piedava Google, lai izveidotu aptaujas, anketas un registracijas formas. Aptauju Isteno$anas periodiskumu
nosaka katra izglitibas iestade, tacu tipiski aptaujas tiek veiktas reizi semestri.

Aptauju 1stenosana ir butisks priekSnoteikums efektivas macibu vides nodrosinasanai, jo $ada veida var
atklat eso$as problémas un piemeklét mérktiecigus risindjumus.

TieSsaistes macibu platformas

TieSsaistes macibu platformas ir digitalas sistémas, kas piedava dazadus izglitibas resursus un rikus, lai
palidzétu izglitojamajiem apgit jaunas zinasanas un prasmes, kd ari padzilinati izprast macibu vielu.
Izplatitakas platformas, kas tiek izmantotas macibu procesa, ietver Uzdevumi.lv,43 Skolo.lv,44 Moodle.”

Sajas platformas ir pieejami dazadi macibu materiali, uzdevumi, testi, video lekcijas un citi noderigi resursi,
kas atvieglo macibu procesu un veicina efektivaku zinaSanu apguvi.

Interaktivas iesaistes platformas

Lai padaritu macibu procesu interaktivaku, pedagogi var izmantot interaktivas iesaistes vietnes, kas lauj
veidot dinamiskas prezentacijas, izmantojot reallaika balsoSanu, aptaujas, vardu makonus, viktorinas un
jautdjumu un atbilZu sesijas. Izplatitakas platformas, kas tiek izmantotas macibu procesa, ietver

Mentimeter,46 Kahoot."”

Sis platformas veicina aktivu dalibu un iesaisti macibu procesa, laujot izglitojamajiem izteikt savas domas
un uzdot jautajumus, tadejadi uzlabojot macibu pieredzi.

Dokumentu kopigo$anas risinajumi

Izglitibas iestades izmanto Google piedavatos risindjumus, pieméram, e-pastu un Google Drive, lai efektivi
kopigotu dokumentus un veiktu sadarbibu starp macibspékiem. Sie riki lauj viegli aizpildit un apmainities
ar dokumentiem, nodrosinot atru piekluvi un organizétu informacijas apmainu.

Apkopojot iepriek§ minéto, secinams, ka pasreizéja situacija ikdienas darba nav pieejams efektivs
vardarbibas un diskriminacijas gadijumu vadibas risinajums. Sads risindjums biitu nepiecie$ams, lai
vaditu attiecigos incidentus no to identificéSanas lidz atrisinasanas bridim, ieklaujot interaktivu iesaistito
pusu informé$anu, pieméram, automatisku pazinojumu izsiti$anu. Sada risindjuma pieejamiba lautu
standartizét vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibu, kas paslaik izglitibas iestadés ir atskiriga.
Nemot véra, ka macibspéki ikdiena saskaras ar nepiecieSamibu pieklit dazadiem risinajumiem,
izstradatajam vardarbibas un diskriminacijas gadijumu vadibas rikam biitu janodros$ina piekluve ar Single
Sign-On (turpmak - SSO) autentifikacijas procesu. Tas lautu izmantot vienu kopigu pieteikSanas informaciju
(lietotajvardu un paroli), tadéjadi nodroSinot, ka lietotajam nav nepiecieSams atkartoti ievadit savus
pieteikSanas datus katru reizi, kad vins vélas pieklit citai sistémai vai lietojumprogrammai, kas ir integréta
ar SSO.

* Edurio. Pieejams: https://edurio.lv/.
* Uzdevumilv Pieejams: https://www.uzdevumi.lv/.
* Skolo.lv. Pieejams: https://skolo.lv/.

* Moodle. Pieejams: https://moodle.org/.

** Mentimeter. Pieejams: https://www.mentimeter.com/.
*7 Kahoot. Pieejams: https://kahoot.com/.
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3.5.

Incidentu prevencija un vadiba

Lai nodrosinatu efektivu un meérktiecigu ricibu vardarbibas un diskriminacijas gadijumos, izglitibas
iestadém ir butiski ievérot strukturétu un secigu pieeju incidentu vadiba. Sadu pieeju ilustré vardarbibas
un diskriminacijas incidentu vadibas cikls (

PamaniSana un

Datu analize 6 1 atpazisana
Vardarbibas un
inas diskriminacijas -
Seku mazinasana un - Ll ) > Zinogana
situdcijas uzraudziba incidentu
vadibas cikls
Novérté3ana un 4 Inf - —
FSnasha 3 nformacijas apzinasana

un dokumenté&3ana

Nustracija 2727. Vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibas cikls.), kura atspoguloti
galvenie posmi - no incidenta pamaniSanas un atpaziSanas lidz seku mazinasanai, situacijas uzraudzibai un
datu analizei. Ilustracija aptver visus Pétijjuma laika minétos posmus incidentu vadiba izglitibas iestadés,
ka ari ta veidota cikliska, nemot véra, ka veiktajai datu analizei ir jakalpo ka pamatam turpmaka prevencija.
Viscaur ciklam tiek nodroSinata primara, sekundara un terciara prevencija, par ko plasak var lasit
3.5.2.nodala. Si nodala iezimés dazadas izglitibas iestaZu pieejas vardarbibas un diskriminacijas gadijumu
vadiba, iezimés butiskakas atskiribas un problematiku.

PamaniSana un

Datu analize 6 1 atpazisana
‘,Q\\NARA' SE’(UN
_ <
Vardarbibas un A
in5g diskriminacijas 23 L
Seku mazinasana un 5 Ko ) 2 - Zino%ana
situacijas uzraudziba incidentu 2
vadibas cikls »
Ay
§
Novértésana un 4 Inf - —
risinasana < nformacijas apzinasana

un dokumenté&3ana

[lustracija 2727. Vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibas cikls.

3.5.1. Incidentu vadibas process

3.5.1.1. PamaniSana un atpaziSana

Vardarbibas vai diskriminacijas pamaniSana un atpaziSana nozimé spéju ievérot, saprast un identificet
situacijas, kuras izglitojamais tiek pazemots, aizskarts, izslégts vai ka citadi fiziski/psihologiski ietekméts
netaisniga veida. Incidentu pamaniSanas un atpaziSanas posms ir ipasi nozimigs, jo tas kalpo ka pamats
visam turpmakajam incidenta vadibas procesam. Ja vardarbibas vai diskriminacijas pazimes netiek laikus
ievérotas vai tiek nepareizi interpretétas, pastav risks, ka situacija saasinasies, radot nopietnakas sekas
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izglitojama labbitibai. Savlaiciga un preciza atpazi$ana lauj operativi reagét, izvértét notikuso un istenot
piemérotus atbalsta un prevencijas pasakumus.

Pamani$ana un atpaziSana iet roku roka, jo ar situacijas vienkarsu ieraudzisSanu nepietiek - ir bitiski ar1
Spét pareizi to interpretét. Izglitibas vidé, 1pasi jaunakajas klasés, izglitojamie biezi aktivi mijiedarbojas,
spél€jas un fiziski kontakt€jas, ka ari dazadu vecumu grupas nereti veidojas savstarpéjas domstarpibas vai
konflikti. Sadas situacijas ir dabiska socialas mijiedarbibas sastavdala un ne vienmér uzskatimas par
vardarbibu. Tomér starp ikdienisku konfliktu un vardarbibu ir loti Saura robeza, un bez atbilstoSam
zinaSanam un prasmém to nereti ir griti atSkirt. Tadé] ir svarigi ne tikai laikus pamanit iesp&amu
problémsituaciju, bet ar1 prast to atpazit un izvértét tas raksturu.

Kopuma vardarbibu un diskriminaciju izglitibas iestadé var pamanit un atpazit ne tikai izglitibas iestades
personals, bet arl paSi izglitojamie un vinu vecaki. Izglitojamie nereti ir tie, kuri Kklist par
vardarbibas/diskriminacijas aculieciniekiem vai izjit tas sekas sava ikdiena, savukart vecakiem ir biitiska
loma ipasi e-vides vardarbibas un diskriminacijas atpaziSan3, jo $ada veida situacijas bieZak norisinas arpus
izglitibas iestades uzraudzibas - bérna personigajas iericés vai majas videé.

Pamatojoties uz intervijas un fokusa grupas pausto, ir izglitibas iestades, kuras katru starpbridi pedagogs-
dezurants veic uzraudzibu, tomér tas netiek veértéts ka pietiekami efektivs lidzeklis vardarbibas un
diskriminacijas novérsanai, jo izglitibas iestades teritorija ir plasa, un incidenti var notikt dezuréjosajam
pedagogam nepamanot. Vairakas izglitibas iestades norada uz apsarga nepiecieSamibu izglitibas iestades
teritorija vai nepiecieSamibu piesaistit pasvaldibas policijas darbinieku, kas katru dienu uzrauga ne tikai
bérnu savstarpéjo uzvedibu, bet ari izglitibas iestades vides drosibu, nodrosSinot, ka izglitibas iestades
teritorija neieklist nepiederoSas personas.

Atseviskas izglitibas iestades norada uz efektivu incidentu identificéSanas veidu, kur starpbrizu laika pasi
izglitojamie pilda deZurantu piendkumus, kur deZiras laika pamana un atpazist vardarbibu vai
diskriminaciju pret kadu no vienaudziem.

Ir butiski uzsvert, ka visbiezak pamana un atpazist tiesi fizisku vardarbibu, ko ari atzist izglitibas iestazu
parstavji fokusa grupas un intervijas, tomeér ir bitiska zinaSanu un prasmju pilnveide, kas vérsta uz citu
vardarbibas un diskriminacijas veidu savlaicigu atpaziSanu.

Viens no iemesliem, kadél emocionala vardarbiba nereti netiek atpazita no pedagogu puses, ir Z un jaunakas

48 . v . - — = . . P o= ss - -
paaudzes " slenga lietoSana. Pedagogiem var bit gritibas izprast jaunieSu komunikacijas ipatnibas, tostarp
izteicienus, kas var slépti vai netiesi noradit uz emocionalu vardarbibu.

Analizéjot aptaujas datus (

Kur visbieZak izglitibas iestades vidé notiek vardarbibas incidenti?

77.6%

34,2% 37.4%

? 28.1%
30,0% 23,0% 26.5%

llustracija 2828. Kur visbiezak izglitibas iestades vide notiek vardarbibas incidenti?),

i/ paaudze dzimusi no 2001. gada lidz 2015. gadam. Latvijas Personala vadi$anas asociacija. Pieejams:

https://lpva.lv/articles/316/z-paaudze-darba-tirgu.
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visbiezak vardarbibas incidenti notiek gaitenos un koplietoSanas telpas. Ka otrs biezak minétais atbildes
variants ir e-vide. Izglitibas iestades norada, ka vardarbiba notiek ar1 citur - dienesta viesnicas, pie izglitibas
iestadei tuvuma esoSiem veikaliem, transporta pieturas vai transporta uz/no izglitibas iestades.

Kur visbieZak izglitibas iestades vidé notiek vardarbibas incidenti?

o
90,0% T
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40,0%
: : 28.1%

30.0% 23,0% 26.5%
20.0%
10,0% 0.6%

0.0%

34,2% 37.4%

[lustracija 2828. Kur visbiezak izglitibas iestades vidé notiek vardarbibas incidenti?

Kopuma vérojams, ka izglitibas iestadem ir griitibas noskirt ikdieniS$kus konfliktus no realam
vardarbibas vai diskriminacijas izpausmém. Daudzos gadijumos incidentus biezi vien pirmie identificé
pasi izglitojamie, kas kliist par aculieciniekiem vai piedzivo vardarbibu/diskriminaciju pret sevi, ka ari
izglitojamo vecaki, kuriem ir butiska loma $adu situaciju atpaziSana. Lai gan daZas izglitibas iestades
izmanto pedagogu-deZurantu pieeju starpbriZos, $1 pieeja nav pilniba efektiva, jo dezurants nevar biit visur
vienlaikus un pamanit visus incidentus. Visbiezak vardarbibas un diskriminacijas gadijumi notiek
gaitenos un e-vidé, kur uzraudziba ir ierobeZota, padarot Sis situacijas grutak identificéjamas.

3.5.1.2. ZinoSana

ZinoSana par vardarbibas vai diskriminacijas incidentiem nozimé informét atbildigo vai uzticibas personu
par situaciju, kura kads izglitojamais (vai ar1 pats zinotajs) ir cietis no netaisnas, aizskarosas ricibas vai ka
citadi ticis fiziski vai psihologiski ietekméts. Pétljuma Istenotaja izglitibas iestdzu aptauja (
Ka visbieZak tiek uzzinats par vardarbibas incidentiem pret izglitojamajiem Jasu
parstaveétaja izglitibas iestade?

Izglitojamais pats zino par notiku$o izghitibas iestades 81%
parstavim 262
Pedagogqi vai izglitibas iestades darbinieki pamana incidentus 79%
vai to sekas 256
Vecaki vai aizbildni informé izglitibas iestadi 58%
187
Citi izglitojamie informé pedagogus vai izglitibas iestades 47%
vadibu 151

Tiek sniegti anonimi zinojumi (e-pasts, zino§anas platforma 2%

u.c.) 6
" 1%
Cits
4
Specialisti, kas arpus izglitibas iestades strada ar izgfitojamo, 1%
zino par aizdomam 2
0 50 100 150 200 250 300

Nustracija 2929. Ka visbiezak tiek uzzinats par vardarbibas incidentiem pret izglitojamajiem
Jusu parstavetaja izglitibas iestade?,
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Ka visbieZak tiek uzzinats par diskriminacijas gadijumiem
pret izglitojamajiem Jasu parstavétaja izglitibas iestadé?

Izglitojamais pats zino par notikuso 58%
izglitibas iestades parstavim

Pedagogi vai izglitibas iestades darbinieki s4%
pamana un zino

Vecaki vai aizbildni informé izglitibas
iestadi AT%

Citiizglitojamie informé pedagogus vai 31%
izglitibas iestades vadibu

Tiek sniegti anonimi zinojumi (e-pasts, 3%
zinosanas platforma u.c.)

Specialisti, kas arpus izglitibas iestades 2%
strada ar izglitojamo, zino par aizdomam

Cits 1%
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llustracija 3030. Ka visbiezak tiek uzzinats par diskriminacijas gadijumiem pret
izglitojamajiem Jiisu parstavetaja izglitibas iestadé?) respondentiem tika vaicats, ka visbiezak
izglitibas iestadeé tiek uzzinats par vardarbibas un diskriminacijas gadijumiem. Abos jautajumos tendence
ir lidziga - lielaka dala izglitibas iestazu norada, ka par incidentiem zino pats izglitojamais. Secigi - gan
vardarbibas, gan diskriminacijas incidentu gadijuma - incidentus vai to sekas pamana pedagogi vai citi
iestades darbinieki. Ka tresa biezak noradita atbilde - par vardarbibas vai diskriminacijas incidentiem
izglitibas iestadi informé vecaki vai aizbildni.

Ka visbieZak tiek uzzinats par vardarbibas incidentiem pret izglitojamajiem Jasu
parstavétaja izglitibas iestade?

Izglitojamais pats zino par notiku$o izgfitibas iestades 81%
parstavim 262
Pedagogi vai izglitibas iestades darbinieki pamana incidentus 79%
vai to sekas 256
Vecaki vai aizbildni informé izglitibas iestadi i’g?
Citi izglitojamie informé pedagogus vai izglitibas iestades 47%
vadibu 151
Tiek sniegti anonimi zinojumi (e-pasts, zinoSanas platforma 2%
u.c.) 6
. 1%
Cits
4
Specialisti, kas arpus izglitibas iestades strada ar izglitojamo, 1%
zino par aizdomam 2
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[lustracija 2929. Ka visbiezak tiek uzzinats par vardarbibas incidentiem pret izglitojamajiem Jisu parstavétaja
izglitibas iestadé?
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Ka visbieZak tiek uzzinats par diskriminacijas gadijumiem
pret izglitojamajiem Jasu parstavétaja izglitibas iestade?
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Ilustracija 3030. Ka visbiezak tiek uzzinats par diskriminacijas gadijumiem pret izglitojamajiem Jiisu parstavetaja
izglitibas iestadé?

Intervijas un fokusa grupas noradits, ka vairakas izglitibas iestadés tiek nodrosinata anonimas zinosanas
iesp€ja, kas lauj izglitojamajiem drosi un konfidenciali zinot par vardarbibu vai diskriminaciju, nebaidoties
no identitates atkladanas. Sada iespéja tiek nodro$inata gan ar fiziskam pastkastitém, gan elektroniskam
formam. Dazviet gaitenos izvietoti arl informativi plakati, kas mudina izmantot anonimas zino$anas iespéju,
ipasSi domajot par tiem izglitojamajiem, kuri var justies apdraudéti vai neaizsargati. Lai gan anonimi
zinojumi tiek sanemti reti (par to ari liecina veiktas aptaujas dati, kur tikai 2-3% izglitibas iestazu norada,
ka tiek sniegti anonimi zinojumi), pastkastites tiek regulari parbauditas, bet elektroniskas formas
automatiski nosiita pazinojumu atbildigajiem atbalsta komandas parstavjiem. Sanemot zinojumu, kura,
pieméram, noradita konkréta klase/grupa, atbalsta personals sadarbojas ar attiecigas klases/grupas
audzinataju, lai izvertétu situaciju un lemtu par turpmakajiem soliem. Nereti $adas situacijas atbalsta
specialisti apmeklé klasi, novéro izglitojamo uzvedibu vai ierosina veikt plasaku izglitojamo aptauju, lai
izvértétu situaciju un izglitibas iestades vidi kopuma.

Arlizglitibas iestadés izveidotas skolénu padomes atseviskos gadijumos pilda anonimas zinosanas funkciju
par vardarbibas/diskriminacijas incidentiem, jo izglitojamie visbiezak izglitibas iestades ietvaros meklé
savu uzticibas personu, kam par incidentiem zinot - dala gadijumu tie ir skolénu padomes parstaviji.

Atseviskas izglitibas iestades norada, ka izglitibas iestades ietvaros ir pieejams SOS talrunis pedagogiem,
kas lauj nekavéjoties vérsties pie atbalsta personala péc vardarbibas vai citu nepiemérotu uzvedibas
gadijumu notikuma. Tas nodrosina efektivu un savlaicigu pedagogu un atbalsta personala ricibu - péc SOS
zvana sapems$anas, atbalsta personals nekavéjoties dodas uz incidenta vietu un pienem lémumu par
nakamajiem soliem, izvértéjot situacijas nopietnibu, isteno parrunas ar klases/grupas audzinataju par
nakamajiem soliem, ka arl izzina situaciju no iesaistitajam pusém.

Tomer ir vérojama arl pedagogu atturésanas zinot par incidentiem. Nereti pedagogi nevélas rakstiski fiksét
incidentus, jo tas rada papildu administrativo slogu. Pastav gadijumi, kad pedagogi baidas no iespéjamas
administracijas noraidosas attieksmes, 1pasi, ja vadiba censas mazinat konfliktsituaciju eskalaciju, tadel
nereti daudzi incidenti paliek neatklati un netiek risinati atbilsto$a veida vai izglitibas iestadé valda uzskats,
ka $adu incidentu nemaz nav.

Intervéetas talmacibas izglitibas iestades parstavis norada, ka, ta ka lielaka dala macibu procesa notiek e-
vidé, izmantojot dazadas platformas un lietotnes, izglitojamo sazinu visbiezak parrauga IT administrators,
kurs zino atbildigajam pusém, ja kads incidents tiek pamanits.

Kopuma secinams, ka nav viena konkreéta vai dominéjosa veida, ka izglitibas iestadés tiek zinots par
vardarbibas vai diskriminacijas gadijumiem - tiek izmantoti dazadi kanali un pieejas, sakot no
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tieSas sazinas ar pedagogu vai atbalsta personalu lidz anonimam zinoSanas formam un uzticibas
personu meklésanai izglitojamo vidi. Tomér kopuma vérojama pozitiva tendence - pasi izglitojamie
arvien biezak pauz savus pardzivojumus un meklé palidzibu, kas liecina par uzticibas veidoSanos un drosas
vides nozimi izglitibas iestades.

Informacijas apzinasana un dokumentésana

Informacijas apzinasana un dokumentésana ir sistémisks un mérktiecigs process, kura mérkis ir iegit
pietiekamu faktologisko pamatu un to skaidri dokumentét, saglabajot informaciju saprotama un praktiski
izmantojama forma. Informacijas apzinasana un dokumentéSana ir butiska, jo td nodroSina iespé&ju
sistematiski sekot lidzi vardarbibas un diskriminacijas incidentiem, analizét situacijas attistibu un izvertét
ieviesto risinajumu efektivitati. Preciza informacijas fikséSana palidz izvairities no parpratumiem, lauj
atbalsta personalam koordinéti rikoties un nepiecieSamibas gadijuma sniegt pamatotu informaciju citam
iesaistitajam pusém, pieméram, vecakiem vai atbildigajam institiicijam. Turklat dokumentésana kalpo ka
pieradijums, ka izglitibas iestade ir reagéjusi uz incidentiem atbilsto$i normativajiem aktiem un étiskajiem
principiem.

Lai gan vairakas izglitibas iestades isteno strukturétu pieeju incidentu dokumentésana, joprojam pastav
butiskas nepilnibas, kas apgritina efektivu vardarbibas un diskriminacijas gadijumu parvaldibu. Viena no
galvenajam problémam ir nepietiekami detalizéta incidentu registrésana, kas ierobeZo to turpmako analizi
un izvertéSanu. Daudzas izglitibas iestadés incidenti netiek sistematiski dokumentéti, un biezi vien
informacija par parkapumiem ir izkaisita pie dazadiem izglitibas iestades parstavjiem, pieméram, sociala
pedagoga, izglitibas psihologa un citiem. Tas rada gritibas, ja turpmak nepiecieSams veikt visaptverosu
statistisko analizi vai parraudzit konkrétus gadijumus.

Izglitibas iestadés nav centralizétas un standartizétas sistémas, tade] to starpa novérojamas atskiribas.
Lielakoties incidentus dokumenté papira formata, tomér papira dokumentu apstrade un glabasana ir
laikietilpiga un nepraktiska, 1pasi, ja nepiecieSams atri pieklit konkrétiem gadijumiem, parraudzit
tendences, planot preventivos pasakumus vai veikt statistisko analizi. Izglitibas iestddém nav vienotas
elektroniskas registrésanas sistémas, tadél, pieprasot parskatu par incidentiem, ir nepiecieSsams manuali
parskatit fiziskos protokolus, ko visbieZak glaba pie dazadiem specialistiem. Sads process ir laikietilpigs un
palielina risku, ka ne visa informacija var tikt nemta véra. Atseviskos gadijumos izglitibas iestazu parstaviji
registré incidentus elektroniska forma, pieméram, sev izveidotos Excel dokumentos, tomér $1 iniciativa
balstas uz atbildigas personas individualas vélmes datus apkopot, redzot katras klases/grupas tendences
vai skatot konkrétu izglitojamo personu lietas. Sidu informaciju elektroniska formata nevienai izglitibas
iestadei nav jasagatavo obligati.

Profesionalajas izglitibas iestadés nereti tiek ievérota prakse, ka incidenti tiek izskatiti tikai tad, ja cietusais
pats iesniedz oficialu iesniegumu administracijai, tomér $ada pieeja rada situacijas, kuras izglitojamie
izvélas nezinot par incidentiem, tadéjadi vardarbibas un diskriminacijas gadijumi paliek nepamaniti un
netiek atbilstosi risinati, kas negativi ietekmé izglitojamo drosibu un emocionalo labklajibu.

Intervijas un fokusa grupas novérots, ka izglitibas iestades prioritari registré fiziskas vardarbibas
gadijumus, savukart emocionalajai vardarbibai, bulingam un seksualai izmantoSanai pievér§ mazaku
uzmanibu. Fiziskas vardarbibas gadijumus ir vieglak identificét, jo tie nereti atstaj redzamas sekas un var
tikt apstiprinati ar liecibam vai medicinisko ekspertizi. Turpretim emocionalas vardarbibas, bulinga un
seksualas izmantoSanas gadijumi biezi netiek uzskaititi pietiekami detalizéti, jo tie nereti ir gratak
pieradami un var ilgu laiku palikt nepamantti.

Vienlaikus vardarbibas incidentu dokumentéSana nav stingri ievérots vardarbibas veidu iedalijums - ja
incidenti tiek registréti un dokumentéti, ne vienmeér tiem klat tiek noradits, kada veida vardarbiba ta bijusi.
Ari diskriminacijas gadijumi visbiezak netiek atseviski izdaliti. Tas apgritina detalizétas situacijas
izvértésanu, jo nav iesp&jams analizét vardarbibas veidus vai diskriminacijas iemeslus, incidentu célonus
un tendences. Tas vienlaikus kavé mérktiecigu preventivo pasidkumu planosanu, jo bez detalizétiem datiem
nav iespéjams izstradat efektivas stratégijas vardarbibas un diskriminacijas mazinasanai, kas vérstas un
realam izglitibas iestadé esoSam problémam. Vienlaikus tas var biit saistams ar izglitibas iestaZu parstavju
nespéju noskirt diskriminaciju no vardarbibas, kas potenciali rada uzskatu, ka izglitibas iestadés
diskriminacija nemaz nepastav. Kopuma 31 iemesla dé] izglitibas iestadém triikst precizu datu par to, cik
izplatits ir katrs vardarbibas veids un diskriminacijas iemesls, un kadas preventivas stratégijas butu
efektivakas.
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Atbilstosi Pétljuma istenotajam intervijam un fokusa grupam, izglitibas iestades, kuras pieveérs lielaku
uzmanibu incidentu dokumentésanai, izmanto dazadas metodes, kas lauj saglabat detalizétu informaciju
par notikumu un nodrosinat atbildibas sadalijumu starp incidenta iesaistitajam pusém. Biezakas no tam:

skolvadibas sistemas E-klase sadala “Uzvedibas ieraksti”, kur iespéjams dokumentét gan
izglitojama negativo uzvedibu (uzvedibas problémas, parkapumi, izglitibas iestades iekséjas
kartibas noteikumu neievérosana u.c.), ka ari pozitivo uzvedibu, ki rezultata tie nav statistiski
viegli apkopojami - nav noSkirami negativie ieraksti no pozitivajiem, ka ar1 tie nav klasificéjami. E-
klase sadala “Sarunas” izglitibas iestades parstavji fiksé faktu, ka istenotas parrunas ar
izglitojamajiem un vinu vecakiem, tacu ne pietiekami detalizéta formata, nemot vér3, ka izglitibas
iestadei nav pietiekami skaidri datu aizsardzibas mehanismi Saja skolvadibas sistéma - izglitibas
iestades pauda bazas par E-klase uzglabatas informacijas konfidencialitati un datu drosibu, ir
vérojama neskaidriba, kadai informacijai var pieklit sistémas izstradataji, izglitibas iestades
administratori un vadiba, ka ari pasvaldibas parstavji. Kopuma $1 sistéma drizak kalpo ka
informacijas nodos$anas riks, kas lauj nodot informaciju savstarpéji pedagogiem, klasu/grupu
audzinatajiem, atbalsta personalam, ka ariinformé izglitibas iestades administraciju un izglitojama
vecakus;

specialistu gatavotie protokoli - tajos tiek fikséti sociala pedagoga, psihologa vai citu atbalsta
specialistu pieraksti par notikuso, tostarp sarunas ar izglitojamo (gan cietuso, gan paridaritaju),
vinu vecakiem vai kopigas tik$anas. Sada detalizéta fiksé$ana lauj precizak izprast situaciju,
nodrosina pieradijumu bazi un kalpo ka pamats turpmakai ricibai, tai skaita sadarbibai ar aréjam
institiicijam. Parrunu protokoli tiek pievienoti izglitojama lietai - ir izglitibas iestades, kur Sie
protokoli tiek glabati tikai pie parrunu veic€ja (sociala pedagoga, psihologa, klases/grupas
audzinataja), bet citviet tos sistematiski dublé un uzglaba administracija, nodrosSinot plasaku
pieejamibu un caurskataimibu. Sida dokumenticija sniedz detalizétu informaciju par
pienemtajiem lémumiem un planotajiem soliem, ka ari skaidru atbildibas sadalijumu starp
iesaistitajam pusém - izglitojamajiem, vecakiem, pedagogiem un vadibu. Tomér janem vér3, ka $1
visbiezak ir informacija, kas tiek glabata papira forma, tadé] nav viegli apkopojama un analizéjama
turpmak;

iesniegums izglitibas iestades vadibai - intervéta talmacibas un atseviskas izglitibas iestades atklaj,
ka ikvienu incidentu dokumenté ar iesniegumu vadibai, kas péc situacijas izvértéSanas pienem
lémumu par talako ricibu. Iesniegumu raksta vai nu izglitojamais pats, vina vecaki vai pedagogs,
klases/grupas audzinitajs vai jebkurs cits izglitibas iestades parstavis. Sis process nodrosina, ka
visus gadijumus apstrada sistematiski un atbilstosi iestades iek$éjai kartibai, ka arl normativajam
reguléjumam, tomeér arl Saja gadijuma iesniegumi tiek veidoti papira formata.

Kopuma gadijumos, kad izglitibas iestadés notiek vardarbibas vai diskriminacijas incidentu
dokumentésana, tiek izmantotas dazadas pieejas, ko iestade izvelas atbilstoSi savam iespéjam un
értibai. Tomér Sis pieejas nav nekur oficiali noteiktas vai vienoti reglamentétas. Lielakoties
dokumentacija tiek veidota papira formata, kas gan apgriitina turpmaku informacijas apkoposanu un
analizi, gan ari ierobeZo iesp€jas izvertét situacijas atkartoSanas riskus vai identificét plasakas tendences
izglitibas iestades ietvaros.

Noveértésana un risinasana

Noveértésana un risinasana nozime situacijas analizi, smaguma pakapes un steidzamibas izvértésanu, ka ari,
atbilstoSi tam, secigu darbibu istenoSanu incidenta mazinaSanai un turpmakai novérsanai. Risinot
incidentus, ir buitiski nodrosinat taisnigu un efektivu situacijas izvértéjumu, ka ari veicinat gan paridaritaja
motivu izpratni, gan atbalsta sniegSanu visam iesaistitajam pusém. Kopuma vérojams, ka izglitibas iestadés
katru incidentu vérté individuali, nemot véra dazadus faktorus, pieméram, izglitojama vecumu, iepriekséjo
uzvedibas vésturi, incidenta smaguma pakapi un gimenes apstiklus. Sada pieeja lauj izvairities no
vienveidigiem un mehaniskiem incidentu risinaSanas mehanismiem, pielagojot atbilstosakas metodes
katram konkrétajam gadijumam. Lielakaja dala izglitibas iestazu incidentu risinasanai ir skaidri noteikts
visparigs algoritms - tas ir ietverts iekS€jos normativajos dokumentos vai balstas uz iepriek$éju pieredzi.

Viens no izaicindjumiem novértéSana, ir vienotu izvértésanas Kritériju trikums. Lémumi par konkrétu
situaciju risinasanu bieZi vien balstiti uz subjektiviem novérojumiem, individualu pedagogu pieredzi un
izglitibas iestades vadibas izpratni par konkréto gadijumu. Tas var radit situacijas, kur l1dzigi gadijumi
dazadas izglitibas iestadeés tiek risinati atskirigi, kas var ietekmét gan izglitojamo tiesibas, gan visparéjo
drosibas un atbildibas sistému izglitibas vide.
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Attieciba uz incidentu risinasanu, ka viens no butiskakajiem aspektiem ir parrunu istenosana - ta tiek veikta
ne tikai tikko péc konkréta incidenta, bet tas tiek organizétas vairakkart visa incidenta risinasanas laika.
Visbiezak sakotnéjo sarunu ar izglitojamo, kurs veicis parkapumu, veic atbalsta komandas parstavis. Ja
saruna nesniedz vélamo rezultatu un izglitojama uzvediba nemainas, secigs solis ir parrunas ar vecakiem.
Ja situacija neuzlabojas, péc noteikta laika tiek organizétas atkartotas parrunas gan ar izglitojamo, gan
vecakiem, lai izvértétu izmainas un, ja nepiecieSams, noteiktu papildu atbalsta pasakumus. Izglitibas iestazu
noteikumos nav konkréti definéts, cik biezi jaorganizé atkartotas tikSanas. Dazkart komunikaciju ar
vecakiem uztur klases/grupas audzinatajs, tacu visbiezak to veic atbalsta komandas parstavis. Péc interviju
un fokusa grupu datiem izglitibas iestades Sadas tikSanas organizé vidéji reizi divas nedélas lidz reizei
meénesi visa incidentu risinasanas laika. LEmums par atkartotu parrunu nepiecieSamibu tiek pienemts
individuali, balstoties uz vecaku iesaisti, izglitojama uzvedibas izmainam un incidentu biezumu.

Kopuma vieglakos gadijumos incidentus sakotnéji risina klasu/grupu audzinataji vai priekSmetu pedagogi,
kuriem ir tieSa komunikacija ar izglitojamajiem.

Sarezgitakos gadijumos, kad incidents atkartojas vai ir butiskas sekas (pieméram, fiziska vai emocionala
vardarbiba, bulings, disciplinari parkapumi), iesaistas atbalsta komanda:

socialais pedagogs veic padzilinatu situacijas analizi un sadarbojas ar vecakiem un izglitojamo, lai
nodroS$inatu atbilstosu atbalstu;

izglitibas psihologs veic darbu ar iesaistitajiem izglitojamajiem, lai palidzétu izprast emocijas,
attistit konfliktu risinaSanas prasmes un mazinat negativas sekas;

specialais pedagogs un citi specialisti var tikt piesaistiti, ja incidents saistits ar maciSanas gritibam
vai uzvedibas ipatnibam.

Gadijumos, kad incidentam ir juridiskas sekas vai nepiecieSama plasaka institucionala iesaiste, tiek
piesaistiti aréjie specialisti — bérnu tiesibu aizsardzibas specialisti, socialie dienesti un/vai policija (Valsts
vai pasvaldibas policija). Atsevi$kos gadijumos, kad izglitojamajam ir pastavigas uzvedibas problémas vai
emocionalas gritibas, tiek nodroSinats individuals darbs ar psihologu, socialo pedagogu vai citu specialistu,
ka arl ieteikts vérsties pie aréjiem resursiem, pieméram, PusaudZu resursu centra, sociala dienesta
specialistiem u.c. Tomeér fokusa grupas un intervijas secinats, ka izglitibas iestazu iek$éjie noteikumi un
metodologija nesniedz skaidras vadlinijas par aréjo institiiciju piesaisti incidentu risinasana. Katra iestade
So jautajumu interpreté atskirigi - vienas iestades sadarbojas ar institiicijam katra incidentd, kameér citas
ripigi izverté piesaistes nepiecieSamibu. Dazas izglitibas iestadés lémumu par sadarbibu ar aréjam
institlicijam pienem atbalsta komanda, ja tada ir izveidota, tacu lielakoties gala lemumu pienem izglitibas
iestades direktors. Nemot véra sadarbibas procesa nozimigumu, visbiezak incidentu vadibu un
komunikaciju ar institiicijam veic atbalsta komandas parstavis vai tas vaditajs, ja tads ir iecelts. Ja izglitibas
iestadé nav atbalsta komandas vai specialistu, incidenta vadibu uznemas direktors un vina vietnieki.

Aptaujas dati liecina, ka nereti, kad no izglitibas iestades puses ir veikti nepiecieSamie soli incidenta vadiba
un ir nepiecieSamiba piesaistit aréjas institiicijas, process apstajas - paiet ilgaks laiks lidz turpmaka atbalsta
sniegSanai. Argjo institiiciju piesaista visbieZak notiek krizes situicijas, un krizes situacijas ir brizi, kad
nepiecieSama talitéja riciba, kas ne vienmer tiek nodrosinata no aréjo institiiciju puses.

Individualas pieejas nodrosinasana

Individuala pieeja izglitojamajiem ir butiska, lai katram nodroSinatu nepiecieSamo atbalstu. Katrs
izglitojamais ir unikals ar saviem spéjam, talantiem, vajadzibam un izaicinajumiem, tapéc pedagogiem un
atbalsta personalam ir jabiit gataviem pielagot macibu pieeju, lai sasniegtu katra izglitojama potencialu. S1
pieeja palidz nodroS$inat, ka visi izglitojamie var giit sajitu, ka vini ir ieklauti macibu procesa, neatkarigi no
vinu sakotnéjam prasmém vai sasniegumiem. Tacu izglitibas iestazu parstavji atzist, ka Sis process ir
sareZgits un sagada izaicinajumus.

Uzvedibas problémas var rasties ne tikai tiem izglitojamajiem, kuriem ir maciSanas grutibas, bet ari tiem,
kuriem ir augsti sasniegumi. Siem izglitojamajiem bieZi ir citas vajadzibas - vini var justies garlaikoti, jo
macibu materials viniem ir parak viegls vai neizcel vinu talantus un spéjas. Tas var izraisit motivacijas
trikumu, kas var novest pie uzvedibas problémam vai pat agresijas, ja vini jltas nenovértéti vai
nepietiekami akadémiski izaicinati. Sada situicija var radit sarezgijumus, jo izglitojamie var nesanemt
pietiekamu uzmanibu, kas nepiecieSama, lai vini attistitos un turpinatu augt. Tapéc ir svarigji, lai izglitibas
iestade sniegtu atbilstoSu pieeju visiem, kas veicina vinu radoSumu un intelektualas spéjas. Atseviskas
izglitibas iestades fokusa grupas un intervijas norada, ka darba ar izglitojamajiem, kuriem ir augsti
sasniegumi, censas pielagot macibu saturu un veicinat vinu individualo attistibu.
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Pedagogiem un atbalsta personalam jabiit elastigiem un spéjigiem pielagot macibu procesu, izmantojot
dazadas metodes un pieejas. Tas nozimé, ka pedagogiem ir jasp€j novértét izglitojama individualas
vajadzibas un pielagot atbalstu attiecigi vinu attistibas limenim. Izglitojamajiem ar maciSanas gritibam
biezi nepiecieSams papildu atbalsts un pielagojumi, pieméram, papildu laiks uzdevumu izpildei vai 1pasi
macibu materiali, kas palidz labak izprast macibu vielu. Tas izglitibas iestades, kuras isteno ari specialas
izglitibas programmas, norada, ka ir sareZgiti pielagoties $So bérnu tempam, jo pietrikst pedagogu
kapacitates. Tikai daZzas izglitibas iestadés ir pieejami pedagogu paligi vai specialie pedagogi, kuri
nepiecieSamibas gadijuma var pievérsties individudlam darbam. BieZi vien izglitibas iestades ievieS
specialas izglitibas programmas, tacu izglitibas iestades kolektivs nav ne psihologiski, ne profesionali
sagatavoti specialakai pieejai Siem izglitojamajiem. Vienlaikus ari aptauja izglitibas iestades norada, ka
izglitojamo, kuri apgist specialas izglitibas programmas, uzvediba nereti atkariga no vinu emocionala
noskanojuma, kas biezi ietekmé ari citu vienaudzu labbitibu, un ir nepiecieSama papildu atbalsta personala
kapacitate Sados gadijumos.

Lielakoties izglitibas iestazu parstavji intervijas un fokusa grupas norada, ka pedagogu un atbalsta
personala elastiba lauj veidot atbalstoSu vidi, kura izglitojamie jiitas droSi un novértéti. Macibu procesa ir
svarigi, lai izglitojamie justos ieklauti un motivéti, tadéjadi radot pozitivu vidi, kas veicina izglitojamo
personigo izaugsmi. Ja izglitojamie jitas macibu procesa akadémiski izaicinati, novértéti, sanem
nepiecieSamo atbalstu, vini ir daudz motivétaki, lai sasniegtu labakus rezultatus un pilnveidotu savas
prasmes. Tas palidz ne tikai novérst uzvedibas problémas, kas bieZi rodas, ja izglitojamais nejltas saistits
ar macibu procesu, bet ari veicina izglitojamo progresu macibu vielas apguve.

Papildus izaicinajumi rodas saistiba ar specialas izglitibas programmam, kuras ne vienmeér ir efektivi
integréjamas visparizglitojosas iestadés. Lai gan ieklaujosas izglitibas ideja paredz atbalstit dazadu
vajadzibu izglitojamos kopiga vide, praksé tas biezi rada problémas - gan pedagogiem, kuriem trikst
nepiecieSamo resursu un sagatavotibas, gan citiem izglitojamajiem, kuru macibu process tiek traucéts. Ari
aptauja izglitibas iestades pauz, ka gadijumos, kad viens izglitojamais ar savu uzvedibu traucé citiem apgit
macibu saturu un apdraud vinu drosibu, vienaudZiem tiek liegta pieeja uz kvalitativu un drosu vidi un
izglitibu, kas izglitibas iestazu ieskatos ir sava veida diskriminacija. Liela nozime $aja jautajuma ir vecaku
attieksmei un sadarbibai - da]a nepienem, ka vinu bérnam bttu nepiecieSama speciala programma, tadéjadi
liedzot vinam atbilstoSaku izglitibu. No otras puses, fokusa grupas un intervijas radas pardomas, vai
specialajam programmam vispar vajadzétu bt visparizglitojosas iestadés, ja to istenoSana nav pietiekami
efektiva. Rezultata rodas situacija, kura ne visi izglitojamie sanem nepiecieSamo atbalstu, un
izglitibas sistémai nakas balansét starp ieklaujosas izglitibas principiem un praktiskajam iespéjam
nodrosinat kvalitativu macibu procesu visiem izglitojamajiem.

Individuala plana izstrade un daudzpusigas metodes uzvedibas korekcijai

Atseviskas izglitibas iestades izmanto strukturétu pieeju, sastadot individualu uzvedibas planu
izglitojamajam. Sada plana tiek noteikts, ka katrs pedagogs péc katras macibu stundas novérté izglitojama
uzvedibu, kas lauj sekot lidzi progresam un savlaicigi reagét uz atkartotiem incidentiem. S1 pieeja ir ipasi
noderiga gadijumos, kad izglitojamajam ir ilgstoSas disciplinas problémas vai emocionali un sociali
izaicinajumi. Individuala pieeja incidentu risinasana nodrosina, ka katru gadijumu izvérté atbilstosSaja
konteksta, nevis izskata péc vienotas, visiem vienadas shémas. Ta veicina ne tikai taisnigumu un atbilstosu
disciplinaro pasakumu piemérosanu, bet ar1 palidz izglitojamajam macities no savam klidam un attistit
socialas prasmes, kas nepiecieSamas turpmakajai dzivei.

Viena no praksém, ko isteno atseviskas izglitibas iestades sakumskolas un pamatskolas vecuma posma, ir
izglitojama izolésana no macibu procesa, ja izglitojamais atkartoti ignoré aizradijumus. Sados gadijumos
izglitojamais tiek nosttits pie izglitibas iestades atbalsta personala - specialista, kur individuali apgust
macibu vielu. Ja neatbilstoSa uzvediba atkartojas, izglitojamais var tikt nosutits pie izglitibas iestades
vadibas uz visu dienu, un uz izglitibas iestadi tiek izsaukti vecaki. So pieeju uzskata par efektivu, jo
izglitojamie censas izvairities no $ada scenarija atkarto$anas. Citas iestades, lai veicinatu vecaku iesaisti,
incidentu gadijuma viniem tiek Iigts ierasties izglitibas iestidé un iznemt izglitojamo no nodarbibam. Si
metode ne tikai ietekmé pasu izglitojamo, bet ari liek vecakiem aktivak piedalities sava bérna uzvedibas
korekcija, jo tas skar ari vinu ikdienas planus. Ar1 aptauja izglitibas iestades pauz, ka kvalitativi un efektivi
risinat vardarbibas incidentus trauceé tas, ka nepastav citi instrumenti, ka ierobeZot vardarbibu, ka tikai
norobezZojot vardarbigo izglitojamo no paréjiem, tomér $ada gadijuma nepiecieSams atbalsta personals,
kurs nereti nav pieejams.

Izglitibas iestadém ir bitiski rast pielagotus risinajumus izglitojamajiem ar uzvedibas gritibam, nevis
aprobezZoties tikai ar individualam macibam majas vai attalinatam macibam ka vienigo alternativu.
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Individualie macibu plani un elastigaka pieeja var palidzét, tacu praksé bieZi vien sastopamas situacijas,
kuras izglitojamajam triikst noteiktu robezu, un izglitibas iestadei nav efektivu riku, lai risinatu So
problému. Ta ka pamatizglitiba ir obligata, izglitibas iestadém nav tiesibu piemérot stingrakus
ierobeZojumus par macibu procesa ignorésanu, iznemot majmacibu uz noteiktu laiku, ka to paredz Ministru
kabineta noteikumu Nr. 474 12. punkts.d’9 Tomeér daudzi izglitojamie $So iesp€ju neuztver ka disciplin€josu
pasakumu, bet gan ka prieksrocibu, kas atbrivo no ierastas izglitibas iestades vides. Tomér $§adas situacijas
majmaciba var k]t par motivatoru vecakiem aktivak iesaistities sava bérna izglitiba un uzvedibs, jo tas tiesi
ietekmé vinu ikdienas ritmu un atbildibu. Vienlaikus Sobrid nav skaidrs, vai $aja laika tiek veiktas kadas
intervences darba ar bérnu un/vai gimeni, ka arl — vai un kurs izvérté So intervencu efektivitati.

Ja izglitojama agresija ir saistita ar veselibas problémam, bitiski ir meklét risindjumus, kas veicina vina
attistibu un socializaciju, nevis izolaciju. Attalinats macibu process vai izglitojama izoléSana no
klasesbiedriem $adas situacijas nav efektivs risindjums, jo tas var pastiprinat socialas atstumtibas sajitu
un ierobezot iespéjas attistit emocionalas un uzvedibas prasmes. Ta vieta ir nepiecieSama cieSa sadarbiba
starp izglitibas iestadi, vecakiem un specialistiem, lai izveidotu individuali pielagotu atbalsta planu. Tas
ietver, pieméram, papildu konsultacijas pie psihologa vai speciala pedagoga, macibu procesa pielagosanu,
ka arl speciali izstradatas metodes, kas palidz izglitojamajam parvarét uzvedibas griitibas un attistit
socialas prasmes. Lai $ads atbalsts biitu efektivs, nepiecieSams parskatit ieklaujosas izglitibas reguléjumu
un izvértét specialo programmu ieklauSanas iespéjas visparéja izglitibas procesa. Ja izglitibas iestade isteno
specialas izglitibas programmas, kas paredz ipasu pieeju izglitojamajiem ar uzvedibas vai veselibas
izaicinajumiem, tai jabut nodroSinatai ar atbilstoSiem resursiem un specialistiem. Tas nozimé ne tikai
papildu finanséjumu, bet ari konkrétus rikus un specialistu atbalstu, lai macibu process biitu kvalitativs un
ilgtspéjigs. Tada veida veicinot, ka ieklaujosa izglitiba izpilda mérkus un nodros$ina vienlidzigas iesp€jas
visiem izglitojamajiem, vienlaikus sniedzot nepiecieSamo atbalstu tiem, kuriem tas ir vajadzigs vairak.

Dala izglitibas iestazu pieméro strukturétu “rajienu” sistému vidusskolas vecuma posma un profesionalajas
izglitibas iestadés, kas paredz konkrétas sekas péc noteikta parkapumu skaita. Parasti sakotnéji ir mutisks
aizradijums, kam seko rakstisks bridinajums. Ja situacija nemainas, iesaista vecakus un var piemérot
stingrakas sankcijas, tostarp izglitojama atstadinasana uz laiku vai izslégsana no izglitibas iestades. Tomér
izglitibas iestades, kuras isteno $o pieeju, norada, ka $ada pieeja nes rezultatus vien tad, ja ir laba sadarbiba
ar vecakiem. Kopuma “rajienu” sistéma Jauj vecakiem bt informétiem par bérna uzvedibu un sadarboties
ar izglitibas iestadi, lai rastu risindjumus. Tomér izglitibas iestadés nav uzstadita skaitliska veértiba, cik
incidentiem jabiit, lai iesaistitu izglitojama vecakus; katru gadijumu vérté individuali péc incidenta rakstura
un bieZuma. Atseviskos gadijumos profesionalajas izglitibas iestddés péc $adu méru pienemsanas
izglitojamais sak novértét izglitibas iestades sniegto atbalstu, pieméram, iespéju dzivot dienesta viesnica,
neatkaribu no gimenes.

Aptauja pausts viedoklis, ka ir atseviskas pasvaldibas izstradata vardarbibas gadijumu risinasanas shéma
pa soliem, kura ietverti 3 risindSanas limeni un apraksts par to darbibu - zalais limenis ir izglitibas iestades
kompetence, dzeltenais - aréju institiiciju kompetence un sarkanais - individualizéts risinajums
starpinstitucionalas sadarbibas komandas ietvaros.

Atseviskas izglitibas iestades pielieto konfliktu mediacijas un izliguma metodi, kur konfliktu risinasana
iesaistas gan pedagogi, gan incidentos iesaistitie izglitojamie. Mediacija palidz izglitojamajiem paSiem
meklét konstruktivus risindjumus domstarpibam un veicina cienpilnu komunikaciju. Ta ir noderiga videg,
kur konfliktsituacijas rodas komunikacijas prasmju trilkuma dél.

Cita metode, ko izmanto dazas sakumskolas un pamatskolas, ir véstules rakstiSana par incidentu gan
vecakiem, gan izglitibas iestades direktoram. Sada gadijuma izglitojamajam pas$am jaraksta paskaidrojums
par notikus$o, kas palidz reflektét par savu ricibu un tas sekam. So metodi izmanto, lai attistitu izglitojama
atbildibas sajiitu un rosinatu vinu analizét savu uzvedibu. Izglitibas iestades atzist, ka $ads risindjums ir
efektivs tikai tad, ja ar1 vecaki aktivi iesaistas darba sava bérna uzvedibu.

Regionalajas izglitibas iestadés mazak apdzivotas vietds, kur personals personigi pazist izglitojamo
gimenes, dazkart uz atseviskam probléemam nereageé pietiekami, ipasi, ja incidenti nav regulari vai nopietni.
Tomeér citviet tiek uzstaditi konkréti mérki darbam ar pari daritajiem un cietusajiem, un gadijumus risina
noteikta laika posma3, péc kura izverteé to rezultatus un pienem lémumu par atbalsta pasakumu turpinasanu
vai izbeigSanu.

*111. Drogibas nodro$inagana izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos. 12. punkts. Kartiba, kada
nodrosinama izglitojamo profilaktiska veselibas apriipe, pirma palidziba un drosiba izglitibas iestadés un to

organizétajos pasakumos. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/344779.
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Lai gan izglitibas iestddés pastav dazadi risindjumi darba ar incidentiem, tomér vienota pieeja nav
novérota. Katram risindjumam ir gan prieksrocibas, gan trikumi, tadé] izglitibas iestadém ir svarigi
izvértét katru situaciju individuali un izlemt efektivako sadarbibas mehanismu gan ar izglitojamo un
iesaistitajam pusém, gan izglitojamo vecakiem, nemto véra vinu atsaucibu, komunikaciju un interesi risinat
problémas. Var secinat, ka izglitibas iestades eksperimenté ar pieejam un meklé atbilstosako
risinajumu, ievérojot ari izglitojamo vecuma posmu un lietderigakas metodes.

Informacijas apmaina, sadarbiba un komunikacija incidentu risinasana

Lai atbalsta komandas darbs biitu efektivs, bitiska ir regulara informacijas apmaina starp iesaistitajam
pusém. Sadarbiba starp administraciju, pedagogiem un atbalsta personalu ir izskirosa, lai incidenti tiktu
risinati profesionali un savlaicigi, vienlaikus nemot véra katra izglitojama individualas vajadzibas.

Izglitibas iestaZzu vidd nereti triikst saskapotas informacijas pliismas, kas rada Skérslus veiksmigai
incidentu risinasanai. Informacijas trikums vai neskaidriba par situacijas attistibu noved pie ta, ka
pedagogi un administracijas parstavji nav pilniba informéti par jau veiktajiem pasakumiem un nespé€j
incidenta iesaistitajam pusém sniegt nepiecieSamo atbalstu.

Viens no galvenajiem iemesliem ir nepietiekama/neefektiva pienakumu pardale starp dazadiem izglitibas
iestades darbiniekiem, kuri ir atbildigi par incidentu vadibu un uzraudzibu. Atseviskos gadijumos, ipasi
profesionalajas izglitibas iestadés, pedagogi uzskata, ka viniem nav jaiesaistas konfliktu risinasana, uzdodot
$o pienakumu atbalsta komandai. Sada veida visi incidenti un problémas tiek novirziti tikai uz specifisku
personu vai grupu atbildibu, kas faktiski var radit situaciju, kura pedagogu vai administracijas darbinieku
loma tiek samazinata lidz minimumam. Ta rezultata Sie darbinieki var nebit pilniba informéti par to, kas
notiek ar izglitojamo un ka risinas incidenta vadiba. Tas ne tikai apgritina integrétu pieeju probléemu
risinasana, bet ari apdraud izglitibas iestades spéju veikt ilgtermina preventivos pasakumus. Turklat §1
nepietiekama informacijas apmaina un cilvékresursu sadale var radit ari lieku noslodzi atbalsta komandai,
jo triikst cieSas sadarbibas un saskanotas ricibas. Tadéjadi izglitibas iestide nespéj izmantot pilnu
potencialuy, lai veiksmigi risinatu incidentu vadibu.

Talmacibas izglitibas iestadés, ja rodas nepiecieSamiba, jebkur$ pedagogs var jebkura bridi sazinaties ar
attieciga izglitojama klases/grupas audzinataju vai socialo pedagogu, lai parrunatu radusos situaciju un
izvértétu nepiecieSamas darbibas. Péc sarunas socialais pedagogs un klases/grupas audzinatajs kopigi
pienem lémumu par talako ricibu, lai nodroSinatu izglitojamajam nepiecieSamo atbalstu un veicinatu
pozitivas parmainas vina uzvediba vai macibu procesa.

Izglitibas iestazu parstavji uzsver, ka efektivai incidentu risinasanai, iesaistot tiesibsargajosas institiicijas,
bitiska ir savstarpéja informacijas apmaina par veiktajiem pasakumiem un to rezultatiem. Tomér praksé
tiesibsargajosas institicijas (t.sk. barintiesas un socialie dienesti) visbieZak nesniedz atgriezenisko saiti,
kas apgritina izglitibas iestades spéju pienemt talakus léemumus, jo izglitojamais turpina macibas taja pasa
vidé. Rodas situacija, kura izglitibas iestade ir zinojusi par incidentu, ta veic darbibas, tacu izglitojama
uzvediba nemainas, un izglitibas iestadei triikst skaidribas par notieko$o. Sados gadijumos izglitibas
iestades nonak sarezgita situacija - tas turpina riipéties par izglitojama labbttibu un macibu procesu, tacu
bez skaidras informacijas par notikusa izmekléSanas un risindjuma gaitu. Tas rada neuzticibu starp
izglitibas iestadém un tiesibsargajosSajam institiicijam, ka ari apgriitina visaptverosa un starpinstitucionala
atbalsta sniegSanu izglitojamajam.

Atseviskas izglitibas iestades atzist, ka informaciju par institiiciju darbibam un lémumiem iespéjams iegiit
tikai caur personigiem kontaktiem, tacu $ada pieeja nav sistematiska un nav pieejama visiem. Lielakoties
institlicijas norada, ka tam nav pienakuma informét izglitibas iestades par pienemtajiem lémumiem un
veiktajiem pasakumiem, kas vél vairak apgriitina efektivu sadarbibu un situacijas risinasanu.

Attieciba uz komunikaciju ar vecakiem, izglitibas iestades novéro, ka ta atkariga no komunikacijas formata
- vecaki dod prieksroku individualam sarunam un klases sapulcém, bet uz izglitibas iestades kopsapulcém
ierodas reti - butiska ir kontakta izveide ar klases/grupas audzinataju. Vienlaikus vérojams, ka aktivak
izglitibas iestazu dzive iesaistas tie vecaki, kuru bérniem nav uzvedibas problému - vini piedalas sapulces,
izglitojoSos pasakumos un citas izglitibas iestadé organizétajas aktivitatés. Savukart to izglitojamo, kuriem
ir uzvedibas problémas, vecaki izglitibas iestadi apmeklé reti vai neapmeklé nemaz. Cie$aka sadarbiba ar
vecakiem kopuma vérojama izglitibas iestadeés, kuras ir mazaks izglitojamo skaits vai izglitibas iestadées
lauku regionos, kur izglitibas iestades personals izglitojamo vecakus pazist personigi.

Kopuma, nemot véra, ka nepastav centralizéta pieejas un nacionala limena normativais reguléjums
incidentu vadiba, incidentu novértésanas metodes un to risinaSana katra izglitibas iestadé ir
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3.5.1.5.

3.5.1.6.

atskirigas. Katram izglitojamajam ir nepiecieSama individuala pieeja, un izglitibas iestadém janodrosina
elastiba, jo uzvedibas problémas ne vienmér saistitas ar sliktam sekmém. Ari uzvedibas korekcijas
metodes izglitibas iestadés atSkiras, un Sobrid neviena iestade nav atbildiga par $So metozu
efektivitati vai to pareizu pielietojumu. Ipasi svariga ir caurspidiga komunikacija ne vien starp izglitibas
iestades darbiniekiem un vecakiem, bet ari ar aréjam institiicijam, jo Sobrid trikst atgriezeniskas saites, kas
ietekmeé risinajumu efektivitati. Kopuma vardarbibas un diskriminacijas incidentu risinasana ir viens
no haotiskakajiem posmiem, jo novérojamas loti dazadas izglitibas iestazu pieejas, un Sis process
netiek pietiekami reguléts.

Seku mazinasana un situacijas uzraudziba

Seku mazinasana nozimé darbibu veikSanu, lai samazinatu negativas sekas péc incidenta, kas var ietvert
psihologisko palidzibu, arsté$anu, atbalstu izglitojamajiem (cietu$ajam, paridaritdjam, novérotajiem) un
jebkadu citu pasakumu veikSanu, kas palidz atgiities no incidenta. Seku mazinasana un situacijas
uzraudziba vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba ir bitisks posms, lai nodrosinatu incidenta
iesaistito pusu emocionalo un fizisko trauma/seku mazinasanu, spéju no jauna integréties klases/grupas
kolektiva, veicinat vinu drosibas sajiitu ikdiena. Situacijas uzraudzibas pamata meérkis ir lidzigu incidentu
novérsana turpmak, ka arl konkrétu izglitojamo labbitibas uzraudziba, lai nepiecieSamibas gadijuma
pielagotu vai papildinatu atbalsta pasakumus. Turklat regulara situacijas uzraudziba veicina uzticibu starp
izglitojamajiem, pedagogiem un vecakiem, stiprinot izglitibas iestades spéju efektivi reagét un attistit
ieklaujosu kultiru.

Pétijuma istenoto interviju un fokusa grupu informacija liecina, ka visbiezak situacijas uzraudziba tiek
veikta, regulari apvaicajoties cietuSajam par to, ka izglitojamais jitas (pieméram, izglitibas iestades
gaitenos u.c.), tomér netiek organizétas profilaktiskas individualas sarunas ar izglitojamajiem ilgaku laiku
péc incidentu norises.

Fokusa grupas pausta informacija liecina, ka ne visam izglitibas iestadém ir skaidrs, kas ir incidenta
nosléguma posms - liela dala izglitibas iestazu netiek uzstaditi mérki, t.i., sasniedzamie rezultati par sniegto
atbalstu vai izglitojama labbitibas limeni (vai uzvedibas traucéjumu mazinasanas). Savukart tajas izglitibas
iestades, kur merki tiek uzstaditi, to noteikSana nereti vadas péc subjektiviem viedokliem, kas pastav
izglitibas iestadé, tacu nav noteiktas centralizétas vadlinijas, ka un cik ilgi izglitojamie biitu pastiprinati
jauzrauga. Seku mazinasana atseviskos gadijumos biitiska loma ir izglitibas iestades psihologam vai aréjiem
resursiem (psihiatram, psihoterapeitam, neirologam u.c.), tomér, kd minéts augstak esosajas nodalas, ne
visas izglitibas iestades ir pieejams izglitibas psihologs, ka ar1 rindas pie veselibas apriipes specialistiem ir
ilgas, tadél sis atbalsts ne vienmér tiek nodroSinats pietiekama apjoma un ilguma. Seku mazinasanas un
uzraudzibas posma bitiski ir istenot sekundaro prevenciju, tomér vairuma izglitibas iestazu ta netiek
istenota pietiekama apjoma vai netiek istenota nemaz. Plasak par to skatit 3.5.2.nodala.

Kopuma vairuma izglitibas iestazu seku mazinaSana un situacijas uzraudziba aprobeZojas ar
ikdienisku iesaistito izglitojamo apvaicasanu par to, ka vini jutas, tacu netiek istenoti ilgtermina un
sistematiski pasakumi. Nereti netiek noteikti konkréti sasniedzamie meérki jeb rezultati, kas biitu
jasasniedz noteikta laika perioda, lai novértétu atbalsta efektivitati. Seku mazinasana butiski ir
nodros$inat ari psihologisko atbalstu, tomér izglitibas psihologu un aréjo veselibas apriipes specialistu
pieejamibas ierobezojumi liedz $o atbalstu nodrosinat pietiekama apjoma un ilguma.

Datu analize

Datu analize ir butiska vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba, jo ta lauj sistematiski izprast
incidentu rasanas célonus, tendences, atbalsta pasakumu efektivitati, identificét problémjomas un vadibas
stipras puses. Nemot vér3, ka incidentu vadiba var tikt raksturota ka cikliska, balstoties uz datu analizi, var
efektivi planot mérktiecigus prevencijas pasakumus, kas novérs lidzigu incidentu atkartoSanos un veicina
ilgtermina risinajumus izglitibas iestadé. Dati sniedz objektivu pamatu, uz kura balstit lemumus un uzlabot
drosibas pasakumus, tadéjadi stiprinot izglitibas iestades spéju radit drosu un ieklaujosu vidi.

Izglitibas iestadés informacijas par vardarbibas un diskriminacijas incidentiem apkopo$ana un analize
nenotiek nemaz vai notiek tikai péc pieprasijuma, bet ne regulari. Dazas izglitibas iestadés ir izstradati
mehanismi statistikas apkoposanai reizi ceturksni vai pusgada. Parasti $1 informacija tiek apkopota pirms
pedagogiskajam sédém, kas nozimé, ka reallaika situacijas izvértésana ir ierobezota. Atbildigas personas
var tikai reaktivi analizét jau notikuSos incidentus un istenot atbalsta pasakumus, bet ne proaktivi un
mérktiecigi stradat pie preventiviem risindjumiem. Butiski piebilst, ka statistiku par vardarbibas un
diskriminacijas gadijumu skaitu, to veidiem visbiezak izglitibas iestadém neviens neliidz sagatavot, tadél ta
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3.5.2.

ir katras izglitibas iestades iek$€ji lietojama informacija, kur tas apstrade atkariga no pasas izglitibas
iestades parstavju ieskatiem.

Daudzas izglitibas iestadeés, kur tiek uzturétas personu lietas ar sarunu protokoliem un citu informaciju par
pieméroto atbalstu, $1 prakse bieZi tiek veikta juridiskas aizsardzibas noliikos, nevis, lai uzlabotu izglitojamo
labbitibu vai stiprinatu prevencijas pasakumus. Vienlaikus izglitibas iestades norada, ka trikst vienotu
vadliniju par $is informacijas uzglabasanu un analizi (t.sk. datu aizsardzibu), jo dazas izglitibas iestades
glaba protokolus lidz izglitojama absolvésanai, bet citas tos iznicina bez padzilinatas analizes.

Talmacibas izglitibas iestdde norada, ka, lai nodrosSinatu efektivu incidentu risinasanu turpmak, tiek
regulari organizétas pedagogiskas sédes, kuras pedagogi un atbalsta personals analizé konkrétus
incidentus, to progresu un iespéjamos risinajumus. Sadas sédes lauj dalities pieredzé, analizét situacijas no
dazadiem skatupunktiem un rast risinajumus citu incidentu vadiba, kas veicina izglitojamo labklajibu un
preventivu ricibu.

Ari istenotaja aptauja izglitibas iestades norada, ka, lai ari riciba no pedagogu, klasu/grupu audzinataju,
atbalsta personala puses notiek, dati ne vienmeér tiek apkopoti, kas liecina par to, ka riciba izglitibas iestadés
ir reaktiva - dati netiek analizéti un, balstoties uz giito analizi, netiek Istenoti preventivi pasakumi.

Kopuma secinams, ka izglitibas iestadés datu analize, kas saistita ar vardarbibas un diskriminacijas
incidentiem, nereti tiek istenota nepietiekami regulari vai formali, biezak koncentréjoties uz
juridisko atbildibu un dokumentésanas prasibam, nevis uz ilgtermina preventivu pieeju. Ta vieta, lai
analizétu incidentu célonus un tendences ar mérki izstradat efektivus prevencijas pasakumus, dati biezi
vien netiek pilnvértigi izmantoti. Rezultata vairuma gadijumu izglitibas iestades darbojas reaktivi - tas
sniedz atbildes uz jau notikuSajiem gadijumiem, bet neveido sistémisku, uz datiem balstitu
stratégiju lidzigu situaciju novérsanai nakotné.

Prevencija

Prevencijai ir izSkiroSa loma vardarbibas un diskriminacijas novérSana izglitibas vide, un ta ir ari
neatnemama dala no incidentu vadibas. Balstoties uz izglitibas iestades veiktajiem incidentu vadibas
pasakumiem, to efektivitati un rezultatiem, ka ari analiz€jot datus, iespéjams istenot atbilstoSus un uz
konkrétu rezultatu vérstus prevencijas pasakumus.

Prevencija, atbilstosi BAC vardarbibas gadijumu risinasanas algoritmam izglitibas iestades,” tiek iedalita
primaraja, sekundaraja un terciaraja prevencija. S1 Pétljuma ietvaros primara, sekundara un terciara
prevencija tiek skatita gan vardarbibas, gan diskriminacijas konteksta.

Primara prevencija ietver pasakumus, kas vérsti uz visiem izglitibas iestades izglitojamajiem vél
pirms incidentu norises vai pirms identificétiem riska faktoriem, kas var rezultéties vardarbiba vai
diskriminacija.

Sekundara prevencija ietver pasakumus, kas vérsti uz atseviSkam grupam vai individiem, kad tiek
pamaniti paaugstinata riska apstakli, bet incidents vél nav noticis.

Terciara prevencija ietver pasakumus péc incidenta norises ar mérki nepielaut atkartotus
- - - s s 51
incidentus, ka arl mazinat notikuso incidentu sekas.

Incidentu prevencija izglitibas iestadeés ir ciesi saistita ar izglitibas iestades administracijas un atbalsta
komandas (socialie pedagogi, izglitibas psihologi, specialie pedagogi u.c.) kompetencém un izpratni par
efektivam prevencijas metodém. Lai gan visam izglitibas iestadém ir kopigs mérkis - nodrosinat drosu un
atbalstosu vidi izglitojamajiem-, konkréta atbildibas sadale starp darbiniekiem dazadas izglitibas iestadés
var ievérojami atskirties.

Prevencijas jautajumi dazkart tiek nodoti klaSu/grupu audzinataju parzina, jo vini ir tie, kuri ikdiena strada
ar izglitojamajiem un spéj vislabak novértét vinu uzvedibu, situaciju attistibu un savstarpéjas attiecibas.
Klasu/grupu audzinataji biezi vien organizé tematiskas nodarbibas par konfliktu risinasanu, cienpilnu
komunikaciju un citiem prevencijas jautdjumiem. Vinu loma ir ipasi nozimiga sakumposma, lai identificétu
riskus un novérstu incidentus vél pirms tie paraug nopietnas situacijas. Lielakoties izglitibas iestazu

*® Vardarbibas gadijumu risinasanas algoritms izglitibas iestadés. Bérnu aizsardzibas centrs, 2024. Pieejams:
https://www.bac.gov.lv/lv/media/2613 /download?attachment.

*! Vardarbibas gadijumu risinasanas algoritms izglitibas iestadés. Bérnu aizsardzibas centrs, 2024. Pieejams:

https://www.bac.gov.lv/lv/media/2613/download?attachment.
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parstavji intervijas un fokusa grupas atklaja, ka socidlais pedagogs vai izglitibas psihologs sniedz
klasu/grupu audzinatajiem atbalstu par programmam un témam, ko izmantot darba ar audzinamo Kklasi.
Atseviskas izglitibas iestadés atbalsta komandas parstavji aktivi iesaistas prevencijas procesos, dodas pie
izglitojamajiem un savlaicigi parruna dazadas témas, pieméram, savstarpéja ciena, komunikacijas laba
prakse, citada pienemsana u.c.

Novérojumi attieciba uz primaro prevenciju

Ka laba prakse atseviskas izglitibas iestadés tiek minéta sarunu iniciéSana ar izglitojamo un vina vecakiem
vél pirms macibu uzsaksanas, lai savlaicigi identificétu potencidlas problémas vai bérnam nepiecieSamo
pieeju. Tas ari kalpo ka efektivs instruments klases komplektéSanai, palidzot izvertét, kuri bérni labak
iejutisies konkreéta kolektiva. Vienlaikus, gadijumos, kad izglitibas iestadé tiek uznemts jauns izglitojamais,
vairakas izglitibas iestadés tiek Istenota pastiprinata uzraudziba - tiek noteikts adaptacijas periods.
Pedagogi un atbalsta personals ripigi seko lidzi izglitojama emocionalajai passajitai, uzvedibai un macibu
progresam, ipasi pirmajas nedélas, nodrosSinot individualu pieeju un atbalstu péc nepiecieSamibas, lai
jaunais izglitojamais justos drosi un érti jaunaja vide.

Uzsakot macibas talmaciba, talmacibas izglitibas iestades vadiba kopa ar socialo pedagogu inicié klatienes
sarunas ar izglitojamo un vina vecakiem, lai izprastu iemeslus mainit izglitibas iestadi, izprastu izglitojama
situaciju un lemtu par nepiecieSamo atbalstu, ja tads nepiecieSams.

Intervijas un fokusa grupas novérojams, ka atseviskas izglitibas iestades vienlaikus uztur komunikaciju ar
pirmsskolas izglitibas iestadém, sakumskolam vai pamatskolam, kuras izglitojamie pirms tam macijusies,
ar mérki kopigi parrunat atsevisku izglitojamo uzvedibu, vecaku iesaisti, sekmes, veselibas problémas,
maciSanas griitibas un citu izglitojamo raksturojoSu informaciju, pirms izglitojamie pariet uz jauno
izglitibas iestadi. Izglitibas likuma 2024. gada 10. oktobra grozijumu (stajas speka ar 2025. gada 1. februari)
30. panta 3.8 punkts nosaka, ka “Izglitibas iestades vaditdjs, uznemot izglitojamo, tostarp no citas izglitibas
iestades, parbauda, vai Valsts izglitibas informdcijas sistéma ir atzime par izglitojama veselibas stavokli un
citiem apstakliem, kas var biitiski ietekmét izglitibas procesu un biit nozimigi tajd iesaistitajam personam, ka
arl informaciju par izglitibas iestades istenotajiem atbalsta pase'lkumiem”.52 Sada atzime VIIS lauj izglitibas
iestades personalam labak izprast izglitojama lidzsSin€jo pieredzi, macibu sasniegumus un individualas
vajadzibas, lai nodroSinatu sekmigu pareju un nepiecieSamo atbalstu jaunaja macibu vidé. Lai gan izglitibas
iestazu parstavji uzsver, ka ir javeicina informacijas apmaina starp pirmsskolas izglitibas iestadém un citam
visparizglitojoSajam un profesionalajam izglitibas iestadém, lai nodrosinatu, ka jauna izglitibas iestade ir
informéta par izglitojamo un spétu efektivi risinat potencialus gadijumus, izglitibas iestades ari norada uz
priekslikumu izveidot sistému/datubazi, kur apkopota izglitojama vésture, t.sk. 1idzSinéjie parkapumi,
mediciniska informacija un specialas programmas pieméro$anas nepiecie$amiba. Sobrid izglitibas iestazu
parstavji pauz skeptisku attieksmi par Siem Izglitibas likuma grozijumiem, uzsverot, ka izglitibas iestades,
no kuram pieprasita informacija, to varétu sniegt formala limeni, ka ari ne visas izglitibas iestades apkopo
informaciju par izglitojamajiem tada limen;, lai ar informaciju dalitos.

Lai mazinatu potencialu diskriminaciju un veicinatu jaunu izglitojamo integréSanu klases/grupas un
izglitibas iestades vidé, ir izglitibas iestades, kuras, atbilstosi jauna izglitojama temperamentam, dzimumam
un interesém, nozimé mentoru - klasesbiedru, kur$ palidz orientéties izglitibas iestadé un integréties
kolektiva. Vienlaikus klases/grupas saliedéjoSi pasakumi tiek atziti par efektivu veidu, ki mazinat
potencialu diskriminacijas risku un veicinat izglitojamo savstarpéju izpratni un cienu vienam pret otru.
Izglitibas iestades, kas apzinati organizé $adus pasdkumus, novéro pozitivu ietekmi uz izglitojamo
savstarpéjam attiecibam.

Liela dala izglitibas iestazu norada, ka izglitibas iestadé ir izveidota skolas padome (vecaku padome), kur
izglitojamo vecakiem tiek dota iespéja aktivi iesaistities izglitibas iestades procesos, paust savu viedokli
dazados jautajumos, tai skaita rosinat iniciativas vardarbibas/diskriminacijas mazinasanai izglitibas
iestade. Atseviskas izglitibas iestadés vecaki tiek iesaistiti arl svarigu lémumu pienemsana, pieméram,
vienojoties par mobilo telefonu izmantoSanas ierobezZojumiem vai izglitibas iestades vides uzlaboSanu.
Izglitibas iestades uzsver, ka vecaku proaktiva iesaiste ir biitiska e-vides vardarbibas prevencija un
incidentu identificéSana, ka ari norada, ka vecaki biezi vien nenovérté digitalas vides ietekmi uz bérniem
un neuzrauga vinu aktivitates interneta videé. Lai ari izglitibas iestades personals nereti nojau$ par
potencialas vardarbibas/diskriminacijas draudiem starp izglitojamajiem, izglitibas iestazu parstavji nav

52 30.pants 3.8 punkts. Izglitibas iestades vaditajs. Izglitibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/50759-
izglitibas-likums.
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tiesigi skatit izglitojama mobilas ierices. Sajos gadijumos ir biitiska vecaku iesaiste, izvértéjot sava bérna
ricibu socialajos tiklos un privatas sarakstés, ka ari izvertéjot bérnu tiesibas konkrétus socialos tiklus
izmantot vecuma ierobezojuma dél, tomér ne vienmeér vecaki tam pievérs pietiekamu uzmanibu.

Izglitibas iestadés lielu uzmanibu pievérS mikroklimata uzraudzibai, ipasi jaunizveidotajas klasés,
pieméram, 7. un 10. klasé€, ka ar1 1. kursa profesionalajas izglitibas iestades. Tie ir posmi, kad izglitojamie
pielagojas jaunai videi, tapéc ir svarigi sekot lidzi vinu passajitai un savstarpéjam attiecibam un
komunikacijai. Lai to izdaritu, tiek veikta ilgstoSa mikroklimata mériSana un uzraudziba, kas palidz izprast
izglitojamo labbitibu un savlaicigi pamanit iespéjamas problémas. Viens no efektivakajiem rikiem, ka
izglitibas iestades intervijas un fokusa grupas uzsver, $aja procesa ir izglitojamo anketéSana. Regulari
apkopojot vinu viedokli, var skaidri identificét klases/grupas, kuras mikroklimats ir sarezgits un
nepiecieSams lielaks atbalsts. Tas lauj izglitibas iestadém meérktiecigi stradat ar konkrétam grupam, kuras
izglitojamie, iespéjams, izjut emocionadlu diskomfortu, gritibas attiecibas ar vienaudZiem vai citus
izaicinadjumus. Ari talmacibas izglitibas iestadé norisinas regulara izglitojamo un vinu vecaku anketéSana
(vismaz 2 reizes gada), lai vértétu esoSo situaciju, identificétu potencialos riskus un analizétu mikroklimatu
- anketas rezultati kalpo par pamatu prevencijas pasakumu plana sastadiSanai. Iestades parstavis norada,
ka arl iestades absolventi regulari sniedz savu atgriezenisko saiti par pieredzi talmaciba un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem, lai veicinatu dro$aku un ieklaujo$aku vidi - izglitibas iestade to nem véra
un iespéju robezas veic izmainas tas darbiba.

Pétijuma ietvaros iegiitd informacija no intervijam un fokusa grupam norada, ka agresivas uzvedibas
izpausmes visbieZak novérojamas izglitojamo vidi 7.-8. kla$u posma. Saja vecumposma izglitojamie bieZi
saskaras ar emocionalo nestabilitati un socidlo attiecibu izaicinajumiem, kas var veicinat impulsivu
uzvedibu un konfliktsituacijas. Lai mazinatu agresivas izpausmes, izglitibas iestadés isteno dazadus
pasakumus, tostarp socidlo prasmju attistiSanas programmas, individualo un grupu darbu ar
izglitojamajiem, ka ar1 veido cieSaku sadarbibu ar izglitojamo gimeném. Tomér vairuma gadijumu atseviski
preventivie pasakumi ir nepietiekami, un ipasi svariga klist pastiprinata uzraudziba gan izglitibas iestade,
gan tas apkartné. Svarigi ari, lai Saja vecumposma pedagogi un atbalsta personals aktivi uzraudzitu ricibu
starpbrizZos un arpusstundu aktivitates, jo Sajos brizos visbiezak notiek konflikti un paridarijumi.

Noveérojumi attieciba uz sekundaro prevenciju

Visbiezak izglitibas iestadés sekundara prevencija tiek balstita uz veiktajam izglitojamo aptaujam, kas vérté
mikroklimatu kla§u/grupu ietvaros. Ja anketu rezultati rada, ka kada klaseé situacija ir sarezgita, izglitibas
iestades nereti veic dazadus pasakumus, pieméram, papildu klases stundas par savstarp&jo attiecibu
veidoSanu, individualu atbalstu konkrétiem izglitojamajiem vai izglitibas iestades vides pielagoSanu, lai ta
bitu draudzigaka un ieklaujosaka. Ja klases/grupas kolektiva novéro, ka nepiecieSami papildu pasakumi,
tad klases/grupas audzinatajs sadarbiba ar atbalsta komandas parstavi vienojas par pasakumiem,
programmam un rikiem. Primari darbs ar klasi $aja posma ir klases/grupas audzinataja atbildiba, lai gan
atseviskas izglitibas iestadés to isteno atbalsta personals. Sada pieeja palidz ne tikai risinat konkrétas
problémas, bet arl veicina kopuma pozitivu gaisotni izglitibas iestadé un samazina vardarbibas un
diskriminacijas riskus.

[stenotajas fokusa grupas dalibniekiem tika minéts, ka pastav gadijumi, kad dazadu iemeslu dél (pieméram,
nelabveéligi apstakli gimeng, attistibas traucéjumi, vizualas atskiribas u.c.) izglitojamajam ir paaugstinats
risks klut par vardarbiba/diskriminacija cietuSo vai paridaritaju, ka ari tika vaicats par to, kada ir riciba, lai
$ados gadijumos nenotiek vardarbibas vai diskriminacijas incidenti. Apkopojot fokusa grupas paustos
viedoklus secinams, ka lielakaja dala gadijumu izglitibas iestades sekundaro prevenciju neveic -
vérojams, ka paaugstinati riski bieZi vien nemaz netiek pamaniti un atpaziti, lidz ar to nekadas
turpmakas ricibas netiek veiktas. Tas var bt skaidrojams ar nepietiekamu informaciju par izglitojama
dzives apstakliem, nepietiekamam pedagogu un klases/grupas audzinataju zinaSanam un prasmém atpazit
paaugstinatus riskus, ka arl nepietiekamu specialistu nodros$inajumu izglitibas iestadés, kur, ja ari
paaugstinati riski ir identificéti, izglitibas iestadei nav pietiekami resursi (pieméram, izglitibas iestadé nav
atbalsta personala), kas var mérktiecigi Istenot sekundaro prevenciju.

Novérojumi attieciba uz terciaro prevenciju

Kopuma secinams, ka gadijumos, kad vardarbibas vai diskriminacijas incidents izglitibas iestadeé ir
noticis, tas ir atpazits un par to ir zinots, izglitibas iestades parstavji nekavéjoties reagé un veic
savas kompetences ietvaros nepiecieSamas darbibas, lai incidents tiktu risinats. Atbilstosi izglitibas
iestades ieks€jiem normativajiem aktiem tiek istenota terciara prevencija, kas vérsta gan uz cietuso, gan
paridaritaju, gan incidenta iesaistito klasi/grupu vai pat visu izglitibas iestadi, atkariba no incidenta
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smaguma pakapes un nepiecieSamibas. NepiecieSamibas gadijuma tiek piesaistitas aréjas puses - gan
tiesibsargajosas institiicijas, gan nevalstiskas organizacijas (turpmak - NVO) ar mérki ne vien risinat
notikuso, bet stradat ar paréjiem iesaistitajiem, lai $ads notikums vairs neatkartotos.

Vairakas izglitibas iestades norada par aktivu skolénu padomes (pasparvaldes) darbibu, kur izglitojamie
pasi savstarp€ji parruna gan izglitibas iestddé notikuSos incidentus, gan preventivu darbibu
nepiecieSamibu. Izglitibas iestades administracija iespéju robezas un atkariba no izglitibas iestadei
pieejamajiem finanu resursiem, izskata ierosindjumus un pasdkumus organizé. Sada veida pieeja Jauj
identificét potencialos riska faktorus no izglitojamo puses, ka ari rada priekSzimigu attieksmi paréjiem
izglitibas iestades izglitojamajiem. Izglitojamo padome, sadarbiba ar izglitibas iestades administraciju,
iesp€jurobezas isteno projektus drosakas izglitibas iestades vides veicina$anai, pieméram, veidojot “drosos
stiiriSus” un organizéjot tematiskus saliedésanas pasakumus.

Izglitibas iestades gan fokusa grupas, gan intervijas norada, ka novéro pieaugoSu tendenci e-vides
vardarbibai un diskriminacijai, tadél ir spiesti pastiprinati pievérst uzmanibu e-vidé notiekosajam
darbibam starp izglitojamajiem. Informaciju par incidentiem e-vide izglitibas iestades parstavji sanem no
izglitojamajiem, vinu vecakiem, atsevi$kos gadijumos ari no citiem pedagogiem. Sados gadijumos izglitibas
iestades veic mérktiecigaku skaidrojoSo darbu, ka ari nepiecieSamibas gadijuma organizé individualas
parrunas ar iesaistitajam pusém - gan cietusajiem, gan paridaritajiem. Ir gadijumi, kad izglitibas iestades
piesaista Valsts policiju ar incidentu risinasana, jo apzinas savas iestades tiesibu ierobeZojumus, tomér
sada prakse biezak tiek istenota smagakos incidentos vai gadijumos, ja izglitojama vecaki atsakas
sadarboties.

Pétijuma istenotas aptaujas ietvaros izglitibas iestadem tika vaicats (

Kadas darbibas Jasu parstaveta izglitibas iestade veic, lai
noveérstu diskriminaciju un vardarbibu?

Regularas klases stundas par drosibu un

. 71%
cienu

Izglitibas iestades atbalsta personala

iesaiste 67%

Iztrada un requlari pilnveido iek3éjos
normativos aktus (vadlinijas, noteikumus,
metodologijas un pieejas) vardarbibas un

diskriminacijas novérsanai

49%

Daliba vardarbibas un diskriminacijas
novér$anas programmas (pieméram, KiVa, 45%
MOT, DZimba u.c.)

Regqulari izglitojosi pasakumi, lekcijas,

iali 5Ki 40%
materiali vecakiem

Pasakumi par ieklauSanu un daZadibu 39%

Sadarbiba ar aré&jam organizacijam
(pieméram, "Papardes Zieds", "Latvijas
Bérnu atbalsta fonds", "Centrs Dardedze"
u.c.)

25%

Cits 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
llustracija 3131. Kadas darbibas Jusu parstaveta izglitibas iestade veic, lai novérstu

diskriminaciju un vardarbibu?) par to, kddas darbibas izglitibas iestade veic, lai novérstu
diskriminaciju un vardarbibu. Visbiezak tiek organizétas klases stundas, kuras tiek apspriestas tadas témas
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ka drosiba un ciena. Dati norada, ka tiek iesaistits atbalsta personals, kas Isteno prevenciju, ka ari regulari
tiek atjaunoti iekséjie normativie akti. No visam sniegtajam atbildém saméra maz tiek iesaistitas aréjas
organizacijas (t.sk. NVO), kas isteno preventivas macibas izglitibas iestazu darbiniekiem, izglitojamajiem un
ar1 vecakiem.

Kadas darbibas Jasu parstaveta izglitibas iestade veic, lai
novérstu diskriminaciju un vardarbibu?

Regularas klases stundas par drosibu un

o
cienu e

Izglitibas iestades atbalsta personala
iesaiste

Iztrada un requlari pilnveido iek3&jos
normativos aktus (vadlinijas, noteikumus,
metodologijas un pieejas) vardarbibas un

diskriminacijas novérsanai

49%

Daliba vardarbibas un diskriminacijas
novérsanas programmas (pieméram, KiVa, 45%
MOT, DZimba u.c.)

Requlari izglitojosi pasdkumi, lekcijas,

9
materiali vecakiem 40%

Pasakumi par ieklausanu un dazadibu 3%9%

Sadarbiba ar ar&jam organizacijam
(pieméram, "Papardes Zieds", "Latvijas
Bérnu atbalsta fonds", "Centrs Dardedze"
u.c.)

25%

Cits 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[lustracija 3131. Kadas darbibas Jisu parstavéta izglitibas iestade veic, lai novérstu diskriminaciju un vardarbibu?
Aptauja paustie viedokli norada uz to, ka ne vien incidentu vadiba, bet ar1 prevencija ir ipasi griti iesaistit
pedagogus, kuri nav klasu/grupu audzinataji - visbiezak rap klasu/grupu audzinatdjiem un atbalsta
personalam. Vienlaikus izglitibas iestades aptauja norada, ka prevencija nepiecieSams pastiprinati iesaistit
izglitojamo vecakus, jo Sobrid vérojamas situacijas, kad vecakiem paSiem ir nepiecieSams atbalsts, tadé]
vérojama maza interese savu bérnu labbutiba.

3.5.2.1. Prevencijas programmas

Intervijas un fokusa grupas novérojams, ka izglitibas iestades izmanto plasu klastu ar dazadam prevencijas
programmam, kas meérkétas gan visparigai diskriminacijas un vardarbibas prevencijai, gan konkrétu
problému risinasanai, pieméram, komunikacijas un saskarsmes uzlabosana, sadarbiba, citada izprasana u.c.

Fokusa grupas novérotas $adas popularakas programmas:

Centra “Dardedze” programma “DZimbas droSibas programma”, kas veicina bérnu zinasanas,
prasmes un izpratni par nedrosu situaciju atpaziSanu, pareizu ricibu tajas, ka ari palidzibas

y 53
meklésanu;

%3 D¥imbas drogibas programma. Pieejams: https://centrsdardedze.lv/berniem/.
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EMU:skola - nodroSina izglitojamo anketéSanu un datu apstradi, ka ari sniedz izglitibas iestadém

konsultacijas par nepiecieSamajiem risinéljumiem;54

Erasmus projekti vidusskolam wun profesionalajam izglitibas iestadém par saskarsmi,

komunikaciju, emociju vadiSanu;

KiVa - pieradijumos un pétijumos balstita anti-bulinga programma, kas ir izstradata Somija, Turku

Universit;ité;55

MOT programma - pusaudZu motivacijas programma, stiprina jauniesos parliecibu, dzivot prasmi,
- - oo .5

garigo veselibu, apzinatibu un drosmi; 6

Programma “Atbalsts pozitivai uzvedibai” (APU) - veicina izglitojamo pozitivo uzvedibu, ka ari
sociali emocionalo un moralo attistibu;57

Programma “STOP 4-7” - multimodala agrinas intervences programma 4 lidz 7 gadus veciem
bérniem ar uzvedibas grﬁtibzim;58

Projekts Mobbing Stop - sniedz metodiskos video materialus, palidzibu klases emocionala limena
= e = SV s -
noteikSana, risindjumus problémsituacijas, ka ari tieSsaistes un klatienes konsultacijas; ’

PROMEHS (Promoting Mental Health at Schools) programma - veicina izglitojamo socialo un
emocionalo labklajibu, uzlabojot vinu attieksmi pret sevi, citiem un macisanos;*

Sociali emocionalas macisanas (SEM) programma - sniedz prasmes izglitojamajiem saprast sevi,

. . . - . . . “ s . = _ 61
citus, veidot pozitivas attiecibas ar vienaudZiem un pieaugusajiem, pienemt atbildigus lémumus;
Veselibas veicinasanas programmas sadarbiba ar pasvaldibam;

Citas izglitibas iestades iniciativas, pieméram, Jaunatnes starptautisko programmu agentiiras
projekts “Drosa Telpa”.

Tomeér, apkopojot informaciju, visbiezak izglitibas iestades izmanto KiVa programmu.

KiVa programma

Izglitibas iestades, kuras uzsakta KiVa programmas ievieSana, augsti novérté tas atbalstu, skaidros
algoritmus un pieejamos materialus, kas atvieglo pedagogu un atbalsta personala darbu. Lai gan lielakoties
izglitibas iestazu parstavji norada, ka KiVa pieeju izmanto visu vardarbibas un diskriminacijas veidu
risindSana, tac¢u Valsts kancelejas Parresoru koordinacijas departamenta programmas “KiVa Latvija’
koordinatore norada, ka tas nav universals risinajums visiem incidentiem un neaptver visus vardarbibas un
diskriminacijas veidus. Programma koncentréjas uz bulinga prevenciju un mazina$anu vecuma posma lidz
16 gadu vecumam jeb pamatskolas beigam, bet tai ir ierobeZojumi attieciba uz citiem vardarbibas veidiem
un vecuma grupam. Intervijas un fokusa grupas secinats, ka lielakoties izglitibas iestades neparzina bulinga
terminologiju un nespéj noskirt KiVa gadijumus no vardarbibas un diskriminacijas.

Pedagogi unizglitibas iestades personals iziet apmacibas (8 akadémiskas stundas), sanemot rokasgramatas
un materialus, kas paredzéti efektivai KiVa programmas ievieSanai. Izglitojamajiem programmas ietvaros
organizé nodarbibas par bulinga atpaziSanu un novérsanu, kas integrétas klases stundas vai kada cita
nodarbiba, jo KiVa metodologija paredzéta ieklausanai dazados macibu priekSmetos. Lai atbalstitu vecakus,

** Soli pa solim. Pieejams: https://skolas.emu.lv/2738-2/.

% Kas ir KiVa? Pieejams: https://latvia.kivaprogram.net/what-is-kiva/.

%6 par MOT. Pieejams: https://mot.lv/par-mot/.

%7 Atbalsts pozitivai uzvedibai skola. Pieejams: https://www.lu.lv/studijas/studiju-celvedis/programmu-un-kursu-

katalogi/kursu-katalogs-

talakizglitiba/?tx lustudycatalogue pil%>5Baction%5D=detail&tx lustudycatalogue pil%5Bcontroller%5D=Course&
tx lustudycatalogue pil1%5Bcourse%5D=PedaT139&cHash=fdb53a3172a12983112b58elabclad46.

% Programma “STOP 4-7”. Pieejams: https://www.mk.gov.lv/lv/programma-stop-4-7.

5 Projekts MOBBING STOP. Pieejams: https://mobbingstop.org/.
% par PROMEHS. Pieejams: https://lv.promehs.org/project.

61 = - O
Atbalsts skolotajam sociali emocionalas macisanas veicinasanai. Pieejams:

https://www.visc.gov.lv/sites/visc/files/data content/rokasgramata met pan sem1.pdf.
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3.5.2.2.

programmas ietvaros ir izstradats celvedis un tieSsaistes resursi, kas palidz atpazit bulinga pazimes un
informé par pareizu ricibu.

Izglitojamajiem ir pieejamas tieSsaistes spéles, kuras izmanto gan klases stundas, gan briva laika, lai
nostiprinatu zinasanas par bulinga novérsanu. Reizi gada izglitibas iestadé isteno anonimu izglitojamo
anketéSanu, izmantojot Somijas Turku Universitates aptauju, kas sniedz ieskatu par situaciju un bulinga
izplatibu. Balstoties uz Siem rezultatiem, izglitibas iestades parstavji pienem lémumu par nakamajiem
prevencijas pasakumiem.

KiVa programma ir strukturéta tris limenos: 1.-3. klase, 4.-6. klase un 7.-9. klase. Katra izglitibas iestade
darbojas apmacita KiVa komanda, kas sastav no izglitibas iestddes parstavjiem. Vinu pienakums ir
monitorét situaciju un iesaistas problémgadijumu risinasana. Lielakoties izglitibas iestadé KiVa komanda
ir ekvivalents atbalsta personala komandai. Komanda veic isas parrunas gan ar cietu$o, gan ar paridaritaju,
izmantojot konfront€joSu vai nekonfrontéjosu pieeju. Situacijas atkartoti monitoré, lai parliecinatos par
uzlabojumiem. Smagakos gadijumos iesaista izglitibas iestadei norikotu treneri un, ja ir sarezgijumi vai
smagaki incidenti, pastav iesp€ja iesaistit Turku Universitates ekspertus.

Intervijas un fokusa grupas izglitibas iestades, kuras nekvalificéjas KiVa programmai, pauda noZzélu, ka $adu
riku nevar izmantot, jo no kolégiem citas izglitibas iestadés dzird pozitivu vértéjumu. Ipasi profesionalas
izglitibas iestades uzsver, ka daudzas incidentu risinaSanas programmas viniem nav pieejamas, jo atSkiras
izglitibas iestades specifika, finanséjuma pieejamiba un programmu mérka grupu neatbilstiba.

KiVa programmas galvenas robeZas ir saistitas ar to, ka ta nav paredzéta vidusskolam, profesionalajam
izglitibas iestadém un izglitibas iestadém, kuras isteno tikai specialas izglitibas programmas. Lai gan Latvija
ir augsta interese par programmu gan no sikumskolam un pamatskolam, gan vidusskolam, gimnazijam un
profesionalajam izglitibas iestadém, treneru skaita ierobeZojumu un finanséjuma pieejamibas dé] dalibu
paplasina pakapeniski. KiVa programmas parstave Latvija atzist, ka tuvakaja nakotné papildu izglitibas
iestades vairs netiks uznemtas, jo sasniegti planota finanséjuma griesti. Neskatoties uz ierobeZojumiem,
KiVa programmas parstave norada, ka programma ir paliekoSs risinajums Latvija, un ta ir unikala ar savu
strukturéto pieeju un algoritmiem, kas atsSkiras no citam pieejamajam anti-bulinga programmam. Lai
paplasinatu KiVa tvérumu, bitu japalielina treneru skaits un janodrosina lielaks finanséjums, tacu Sobrid
tas nav paredzéts.

Péc KiVa parstaves teikta, izglitibas iestadém ar viegla rakstura bulinga gadijumiem KiVa programma ir
efektivs risinajums, kas sniedz struktiiru un skaidrus algoritmus bulinga prevencijai un risinasanai.
Tacu jaatceras, ka KiVa programma nav universals risinajums visiem vardarbibas un diskriminacijas
gadijumiem, jo programmas primaras mérKkis ir preventivas darbibas, kuras jasak istenot jau sakumskolas
vecuma posma. Lai gan KiVa sniedz algoritmu, ka rikoties incidentos, tomér tam ir robezas, vértéjot
incidentu nopietnibu un smagumu.

Mobilo telefonu lietoSanas ierobezZojumi

Misdienas mobilie telefoni, viedierices un socialie tikli ir neatnemama cilveku ikdienas sastavdala, ar1
izglitojamajiem. Arvien popularaka starp izglitojamajiem klist vardarbiba un diskriminacija e-vidée. Lai
preventivi mazinatu $adas izpausmes, izglitibas iestades jau Sobrid isteno praksi - atseviskam klasu
grupam vai izglitibas posmos aizliegt mobilo telefonu lietoSanu.

Lai risinatu pieaugos$o diskriminaciju un vardarbibu e-vidé, no 2025. gada 31. maija stasies spéka izmainas
Izglitibas likuma 36. panta 6. punkté,62 nosakot liegumu izmantot mobilos talrunus pirmsskolas vecuma un
1.-6. klases izglitojamajiem, iznemot gadijumus, kad pedagogs tos lauj izmantot macibu procesa. Lai gan
vairums izglitibas iestazu fokusa grupas un intervijas vérté pozitivi $adas izmainas, valda bazas par
izglitibas iestazu parstavju spéju izkontrolét izglitojamos, uz kuriem attiecas Sie noteikumi, Ipasi lielas
izglitibas iestadés, kur ir ne tikai sakumskolas posms, bet ar1 citi. Vienlaikus tas izglitibas iestades, kuras ir
ne tikai sakumskolas vecuma posms, bet ari pamatskolas un vidusskolas, uzskata, ka bitisks skérslis bts
noskirt izglitojamos lidz 6. klasei, kuri likuma ietvaros nedrikst macibu procesa izmantot mobilos talrunus,
no 7. un vecakam klasu grupam. Ka ari paredz, ka biis nepiecieSams papildu skaidrojosais darbs
izglitojamajiem, kadél $ads reguléjums ir pienemts.

Lielakas izglitibas iestadés ar lielu izglitojamo skaitu biis sareZgiti nodrosinat vienotu kontroli par mobilo
iericu lietoSanu. Izglitibas iestdzu parstavji pauz bazas par to, ki efektivi parbaudit, vai izglitojamie

2y nodala. Izglitibas programmu veidi un to istenoSana. 36.panta 6. punkts. Izglitibas likums. Nakotnes versija.
01.09.2025. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=50759.
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patie$am neizmanto mobilos talrunus macibu laika un starpbrizos, ipasi nemot véra, ka dala vecaku iebilst
pret Sadiem ierobeZojumiem un var mudinat savus bérnus tos apiet. Interviju un fokusa grupu laika
noskaidrots, ka daudzas izglitibas iestades sakumskolas un pamatskolas posma jau isteno praksi, kur
izglitojamajiem savi mobilie talruni jaievieto specialas kastités vai slégtos skapjos, ka ari citas izglitibas
iestades, kuras lidz $im Sadu praksi neisteno, uzskata, ka sada riciba bis atbilstoSa. Tomér tas rada papildu
logistikas problémas, Ipasi no ritiem un péc macibu stundam, kad izglitojamie vélésies atri piek]it savam
iericém.

Izglitibas iestazu parstavji no savas pieredzes norada, ka citas valstis ar lidzigiem ierobeZojumiem mobila
talrupa aizliegums var pozitivi ietekmeét izglitojamo savstarpéjas attiecibas un macibu vidi. Samazinoties
ekrana laikam starpbriZos, izglitojamie biezak iesaistas aktivas rotalas, sarunas un grupu aktivitatés, kas
veicina komunikacijas un sadarbibas prasmju attistibu. Tacu valda uzskats, ja kaut ko izglitojamajiem liedz,
to ir jakompensé. Tadé] jau Sobrid atseviskas izglitibas iestades izglitojamajiem piedava galda spéles,
dazadas rados$as aktivitates starpbrizos, pulcinus, novusu un citas sporta spéles. Tadéjadi samazinot
iespéju, ka izglitojamie ir garlaikoti. Tomér rodas jautajums par to, ka So ierobeZojumu varétu uztvert
izglitojamie, kuri jau pieradusi ikdiena izmantot mobilas ierices gan izklaidei, gan macibam. Dazi pedagogi
uzskata, ka mobilie talruni var bit noderigs paliglidzeklis macibu procesa, pieméram, interaktiviem
uzdevumiem, informacijas meklé$anai vai valodu apguvei. Lidz ar to, lai nodro$inatu sekmigu pareju uz vidi
bez mobilajiem talruniem, bls nepiecieSami alternativi macibu riki un metodes, kas spétu uzturét
izglitojamo interesi un iesaisti.

Vecaku attieksme pret Siem ierobeZojumiem nav vienpratiga jau Sobrid. Lai gan dala atbalsta So iniciativu,
uzskatot, ka ta palidzés samazinat uzmanibas novérsanu un uzlabot bérnu psihologisko labklajibu, citi
izsaka baZzas par bérnu droSibu un iespéjam sazinaties arkartas situacijas. Atseviskas izglitibas iestades,
kuras jau Sobrid ir mobilo telefonu lietoSanas ierobeZojumi, vecakus arkartas gadijumos aicina sazinaties,
zvanot uz speciali izveidotu telefona numuru, lai informétu izglitojamo vai pedagogus. Lai mazinatu
konfliktus starp izglitibas iestades vadibu un vecakiem, vairakas izglitibas iestddes plano organizét
informativas sapulces un diskusijas, skaidrojot ierobezojumu mérkus un iespéjamos ieguvumus. Dazas
izglitibas iestades apsver iesp€ju ieviest iznémumus, pieméram, atlaujot mobilo telefonu lietoSanu
noteiktas situacijas vai nodroSinot alternativus sazinas risinajumus, pieméram, iespéju sazinaties ar
vecakiem caur izglitibas iestades administraciju. Izglitibas iestades, kuru praksé jau ir Sads ierobeZojums,
norada, ka vienpratibu ar vecakiem palidzéja veidot Vecaku padomes iesaiste un informacijas nodosana ar
vinu starpniecibu. Tadéjadi rosinot abpuséju viedoklu apmainu un konstruktivu komunikaciju.

Kopuma, lai ari izglitibas iestades isteno daZadus preventivus pasakumus, tostarp sadarbojoties ar aréjam
institicijam un organizacijam, prevencija ne vienmeér tiek balstita uz izglitojamo specifiskajam
vajadzibam. Vérojami labi pieméri prevencijas IstenoSana, pieméram, izglitojamo aptauju veikSana
mikroklimata novértésanai, sadarbibas veicinasana ar pirmsskolas izglitibas iestadém vai citam izglitibas
iestadém, lai savlaicigi identificétu izglitojamo atbalsta vajadzibas. Tomér izglitibas iestadeés salidzinosi
maz uzmanibas tiek vérsts uz sekundaro prevenciju. Sobrid prevencijas pasakumi parsvara tiek istenoti
visiem izglitojamajiem visparigi vai ari tiek Istenoti tikai péc konkrétu incidentu norises - nepietiekama
apjoma tiek ieviesti mérkéti pasakumi, kas vérsti tieSi uz riska grupam, kuram nepiecieSama pastiprinata
uzmaniba un atbalsts.
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4, Galvenie secinajumi

Aptaujas nosléguma izglitibas iestadém tika ligts novertét savas parstavétas izglitibas iestades spéju risinat

diskriminacijas un vardarbibas

skala no 1 lidz 5 (

Ka Jus vértéjat savas parstavétas izglitibas iestades spéju risinat
diskriminacijas un vardarbibas jautajumus skala no 1 lidz 5, kur 1 -

loti slikti, S- loti labi?

Juridiskas vai fiziskds personas dibinadta

izgltibas iestade 461
Pasvaldibas dibinata izgltibas iestade 3,97
Valsts dibinta izghitibas iestade iestade 3,98
Riga 4,24
Neliela pilséta 4,00
Lield pilséta 4,16
Ciems 3,87
Talmacibas vidusskola 5,00
Profesionalas izglitibas iestade 4,00
Gimnazija 423
Vidusskola 403
Pamatskola 3,95
Sakumskola 4,09
Lield skola 405
Vidéja skola 4,10
Maza skola 394
Kopa 401

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Nustracija 3232. Ka Jus vertéjat savas parstavetas izglitibas iestades spéju risinat
diskriminacijas un vardarbibas jautajumus skala no 1 1idz 5, kur 1- loti slikti, 5 - loti labi?).
Kopuma izglitibas iestades to vérte ar 4,01.
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Ka Jus vértéjat savas parstavétas izglitibas iestades spéju risinat
diskriminacijas un vardarbibas jautajumus skala no 1 Iidz S, kur 1 -

loti slikti, 5- loti labi?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata

izgltibas iestade 4.61
Pasvaldibas dibinata izgltibas iestade 3,97
Valsts dibinata izghitibas iestade iestade 3,98
Riga 424
Neliela pilséta 4,00
Lield pilséta 4,16
Ciems 3,87
Talmacbas vidusskola 5,00
Profesionalas izglitibas iestade 4,00
Gimnazija 4,23
Vidusskola 4,03
Pamatskola 3,95
Sakumskola 4,09
Lield skola 4,05
Vidéja skola 4,10
Maza skola 3,94
Kopa 4,01

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

[lustracija 3232. Ka Jis vértéjat savas parstavétas izglitibas iestades spéju risinat diskriminacijas un vardarbibas
jautajumus skala no 1 lidz 5, kur 1- loti slikti, 5 - Joti labi?

Tomeér, lai ari kopé€jais vértéjums aptauja nav zems, visa par€ja gan aptauja, gan intervijas un fokusa grupas
pausta informacija liecina par biitiskiem triikumiem vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba
izglitibas iestadés. Zemak apkopoti bitiskdkie secindjumi dalijuma pa vardarbibas un diskriminacijas
incidentu vadibas modela elementiem.

Tabula 3. Secinajumi dalijuma pa vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadibas modela elementiem

1. Incidentu vadibas politikas un iek$éjie normativie akti

Lai gan ir izstradatas vadlinijas un algoritmi vardarbibas incidentu vadibai un prevencijai, sistéma Latvija ir pilniba
decentralizéta - vienas izglitibas iestades izstrada savus algoritmus, citas vadas péc pasvaldibu izstradatajiem, bet vél
1.1. citas izmanto valsts limena vadlinijas. Katra iestade izvélas sev piemérotako pieeju, ka rezultata incidentu risinasanas
prakse ir butiski atSkiriga katra izglitibas iestadé. Batiski nemt vér3, ka lielakoties $im vadlinijam incidentu risinasana ir
ieteikuma raksturs, kas nenosaka obligatus ricibas solus.

Lai ari ir izstradatas vadlinijas un algoritmi vardarbibas incidentu vadibai, mazaka uzmaniba tiek pievérsta

1.2. diskriminacijas incidentiem - nav izstradatas atseviskas vadlinijas, ka izglitibas iestadém rikoties, identificéjot
diskriminaciju.

Ricibu ievérojami ietekmeé izglitibas iestadei pieejamais personals - algoritmu pieméro$ana un detalizacija butiski

e atSkiras atkariba no t3, vai iestadé darbojas atbalsta komanda vai $§adas kapacitates nav.

Lai gan izglitibas iestazu iekséjas kartibas noteikumi un politikas ir publiski pieejami visam iesaistitajam pusém, tostarp
1.4. izglitojamajiem, vinu vecakiem un darbiniekiem, praksé ar tiem visbiezak neviens neiepazistas detalizéti, kas ierobeZo
to efektivu pielietojumu ikdienas situaciju risinasana.
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2. Incidentu vadiba iesaistitas puses

Vérojams bitisks atbalsta personala trikums, neformali sadarbibas mehanismi un neskaidrs atbildibu sadalijums.
Daudzas iestadés nav izveidotas krizes vai prevencijas komandas, kas sistematiski risinatu incidentus, un atbildiba par
2.1. tiem bieZi vien gulstas uz vadibu vai pedagogiem, kuriem nav nepieciesamo kompetencu. Izglitibas iestadés, kuras ir
pieejams atbalsta personals, tas visbiezak ir nepilnigs - nav pieejami visi nepiecieSamie specialisti, ka ar1 to slodze
izglitibas iestadé ir minimala.

Izglitibas iestadés, kuras pieejams atbalsta personals, vardarbibas incidentu skaits ir lielaks, kas norada uz labaku
incidentu identificéSanas un registracijas spéju, nevis uz paaugstinatu vardarbibas limeni. Lidziga tendence vérojama
2.2. diskriminacijas incidentu registré$ana un atpazisana - izglitibas iestades, kuras nav pieejams atbalsta personals,
diskriminaciju visbiezak neregistré un pat neidentificé. Tas uzsver atbalsta personala nozimigumu un nepiecie$amibu
péc sistematiskas pieejas incidentu novérsana.

Izglitibas iestazu parstavji biezi izjut parlieku plasu pienakumu loku, kas parsniedz iestades kompetences, ipasi

2.3. - . gl S _ = o E
gadijumos, kad tiek sagaidits, ka tas risinas ar1 socialas problémas arpus macibu vides.
Sadarbiba ar vecakiem ir krasi at$kiriga - vérojama gan izteikta bérnu parapriipe, gan bérnu pamesana novarta.
24 Kopuma vecaku iesaisti var vértét ka reaktivu, kur tie iesaistas tikai péc incidentu norises, tadé] nepiecieSams stiprinat

sadarbibu starp izglitibas iestadém un vecakiem, ka arl veicinat vecaku izpratni par savu lomu un atbildibu sava bérna
uzvedibas jautajumu risinasana.

Atbalsta personalam izglitibas iestadés triikst sistémiska un emocionala atbalsta, lai efektivi veiktu savu darbu
2.5. vardarbibas un diskriminacijas incidentu konteksta. Izglitibas iestades norada, ka Sobrid bitiski trikst metodiskais
atbalsts un supervizijas specialistiem izglitibas iestadeés.

Izglitibas iestades tiek nostaditas sareZgita pozicija - no tam tiek sagaidita pilniga atbildiba par izglitojamo uzvedibu un
drosibu pat ar arpus izglitibas iestades robezam, tomér vienlaikus trikst skaidru tiesisko ietvaru un praktisko resursu,

2.6. e o = b o oiR T - ~ g 2 2o oyt
lai $o atbildibu istenotu. Ir butiski nacionala limeni definét atbildibas robeZas, nodro$inat nepiecieSamos resursus un
veicinat sadarbibu ar vecakiem un citam institticijam.

27 Sadarbiba ar aréjam institicijam ir nevienmériga un atskiriga - izglitibas iestazu pieredze sadarbiba ar

tiesibsargajosajam institiicijam bitiski atSkiras - no sekmigas sadarbibas lidz pilnigai sadarbibas neesamibai.

Aréjas institiicijas visbiezak tiek iesaistitas smagakajos gadijumos un tiesi fiziskas vardarbibas incidentu gadijuma.
2.8. Emocionalas vardarbibas un bulinga situacijas biezi paliek izglitibas iestazu iek$éjo resursu parzina, kas ierobezo
iespéjas sniegt atbilstosu atbalstu.

Nav vienotas izpratnes par atbildibas sadalijumu un sadarbibas Kkritérijiem - triikst skaidru vadliniju, kad un kada veida
2.9. butu jaiesaista aréjas institacijas. Tas rada situacijas, kur lidzigas problemas dazadas iestadeés tiek risinatas atskirigi,
apdraudot vienlidzigu pieeju izglitojamo atbalstam.

Vérojama nepietiekama informétiba par pasvaldibas sadarbibas grupam, kur daudzas iestades nav informétas par $adu
2.10. | grupu esamibu vai iespéjam, ko tas sniedz. Tas norada uz komunikacijas trilkumiem un potenciala neizmantosanu
incidentu risina$ana.

Vérojama léna aréjo institiiciju reakcija, nepietiekama atgriezeniska saite, ka arl neskaidribas konkrétu institaciju
kompetencé un piesaistes kritérijos (t.sk. BAC krizes intervences komandas konteksta).

Sobrid trikst juridisko specialistu bérnu tiesibu aizsardziba - juridisko zinaganu trikums izglitibas iestadés un
2.12. | nepietiekams $adu specialistu skaits pasvaldibas apgrutina incidentu risinaSanu juridiski korekta veida, apdraudot gan
izglitojamo, gan izglitibas iestades intereses.

3. Zinasanu un prasmju pilnveide

Lai gan obligatas apmacibas par bérnu tiesibu aizsardzibu tiek istenotas, papildu apmacibas liela méra balstas uz
3.1. pedagogu personigo iniciativu un izglitibas iestazu finansialajam iespéjam, kas ipasi problematiski ir regionos un
talmacibas iestadés.

Nemot véra nemitigas izmainas likumdoS$an3, sabiedribas izpratné un pasu incidentu sareZgitiba, ir nepiecieSams
3.2 nodrosinat pieejamu un praktiski pielietojamu macibu saturu izglitibas iestazu vadibai, atbalsta personalam,
klasu/grupu audzinatajiem un pedagogiem.

Aptaujas dati un kvalitativa informacija norada uz nepiecieSamibu stiprinat vecaku izpratni par bérnu uzvedibu,
sadarbibu ar izglitibas iestadi un savu atbildibu bérna labbitibas nodros$inasana, tostarp veidojot pieejamas, bezmaksas

3.3. o S e &= e fors Fpae ot N . . 2
un kvalitativas macibu iespéjas vecakiem. Sadas pieejas ievieSana veicinatu vienotu izpratni un sadarbibu starp
izglitibas iestadi un gimeni, kas ir butisks priek$nosacijums efektivai prevencijai un bérnu drosas vides nodro$inasanai.
4. Informacijas un datu parvaldiba, IT riki
Lai ar1 Sobrid tiek izmantoti dazadi IT riki - skolvadibas sistémas, valsts informacijas sistémas, aptauju platformas un
41 macibu vidi atbalstosi risinajumi -, tie nav pietiekami integréti un fokuséti uz incidentu parvaldibu no sakuma lidz

beigam. Esosie riki nereti kalpo ka atseviski informacijas avoti, nevis ka dala no vienotas sistémas, kas Jautu nodrosinat
holistisku pieeju incidentu identificé$anai, registrésanai, risinasanai un datu analizei.

Efektivai informacijas un datu parvaldibai nepiecieSams izstradat centralizétu, specializétu risinajumu ar SSO
4.2. funkcionalitati, kas nodro$inatu értu un drosu piekluvi visiem iesaistitajiem lietotajiem, ka ari veicinatu vienotu,
standartizétu praksi incidentu vadiba visa izglitibas sistéma nacionala limeni.

5. Incidentu prevencija un vadiba

Attieciba uz vardarbibas un diskriminacijas pamani$anu un atpazi$anu, galvenas problémas saistitas ar izglitibas
iestades personala ierobeZotajam iespéjam uzraudzit visu izglitibas iestades teritoriju, ka ari ar emocionalas

5.1. vardarbibas un e-vides incidentu griutu identificé$anu zinasanu tritkuma un paaudzu komunikacijas atskiribu dé].
Visbiezak tiek pamanita un identificéta fiziska vardarbiba, bet citi vardarbibas veidi paliek nepamaniti. NepiecieSama
visaptveros$a pieeja un iesaistito pusu kompetencu stiprinasana, lai savlaicigi atpazitu un noveérstu riskus.
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Pétijuma statistiska analize liecina par to, ka loti liela dala izglitibas iestazu vardarbibas incidentus izglitibas iestade
neregistré dalijuma pa veidiem, ka ari liela dala izglitibas iestaZu ne vardarbibas, ne diskriminacijas gadijumus

5.2. neregistré nemaz vai arl neatzist, ka $adi incidenti izglitibas iestadé notiek. Tas liecina par zemu izpratni par
vardarbibas un diskriminacijas izpausmém, skaidru procedaru trakumu, ka ari iespéjamu vélmi izvairities no problému
atziSanas un atbildibas uznemsanas.

Izglitibas iestadés tiek izmantoti dazadi zino$anas kanali un metodes vardarbibas vai diskriminacijas gadijumu
zino$anai, pieméram, tieSa sazina ar pedagogu vai atbalsta personalu, anonimas zino$anas iespéjas un uzticibas personu
meklésana izglitojamo vida. Tomér vérojams, ka pedagogi bieZi atsakas zinot par incidentiem, jo baidas no papildu
birokratijas un atbildibas, kas var tikt uzlikta viniem par notikuso.

5.3.

Sobrid nav vienotas un centralizétas sistémas incidentu dokumentéanai, un bieZi vien tiek izmantotas papira formata

5.4. - o o P AP
dokumentacijas formas, kas apgriitina datu analizi un turpmaku situacijas izvértésanu.

Incidentu risinasana izglitibas iestades nem véra dazadus faktorus, pieméram, izglitojama vecumu, uzvedibu un
gimenes apstaklus, tomér trukst vienotu izvértésanas Kritériju, kas var novest pie dazadam interpretacijam un

5.5. atskirigam ricibam. Pastav izaicinajumi attieciba uz izglitojamiem ar ipasam vajadzibam, kad nav pietiekami
nodro$inats nepiecie$amais atbalsts un resursi, lai efektivi risinatu vinu uzvedibas gritibas un veicinatu ieklaujoso
izglitibu.

Sobrid trikst skaidri definétu mérku un vadliniju par seku mazina$anas ilgumu un efektivitati, un atbalsts no psihologa
vai aréjiem resursiem nav vienmeér pieejams, kas kaveé $1 procesa veiksmigu Isteno$anu. Tadéjadi ir nepiecieSams
uzlabot koordinaciju un centralizétus noteikumus, lai nodrosinatu, ka Sie pasakumi tiek veikti konsekventi un atbilstosi
katra izglitojama vajadzibam.

5.6.

Sobrid visbiezak netiek noteikti konkréti sasniedzamie mérki/rezultati, kas biitu jasasniedz noteikta laika perioda, lai
noveértétu atbalsta efektivitati un veicinatu cietus$o un paridaritaju labbitibu un uzvedibas mainu. Seku mazinasana
butiski nodro$inat psihologisko atbalstu, tomér izglitibas psihologu un aréjo veselibas apriipes specialistu pieejamiba
ierobezo atbalsta sniegSanu pietiekama apjoma.

5.7.

Datu analize izglitibas iestadés vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba bieZi tiek veikta neregulari vai tikai
5.8. formali, galvenokart juridisku apsvérumu dél, bet ne lai veicinatu preventivus pasakumus. Lielaka dala izglitibas iestazu
reagé uz notiku$ajiem incidentiem, bet neizmanto datus prevencijas stratégiju izstrade.

Lai ari izglitibas iestades prevencijas joma strada gana aktivi, mazaka uzmaniba tiek pievérsta sekundarajai prevencijai
- Ipasi mérkétiem preventiviem pasakumiem konkrétam riska grupam. Tas varétu but saistits gan ar nepietiekamam
zinasanam riska grupu identificé$ana, gan ar ierobeZotiem personala resursiem, kas apgritina specifisku atbalsta
pasakumu istenoSanu.

5.9.
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10.

11.
12.
13.
14.

Pielikumi

Pielikums Nr.1. Informacijas avoti
SaistoSie aréjie normativie akti

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. Pieejams: https:
likums.

Cilveka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-
ligumi/id/649.

Izglitibas likums. Nakotnes versija. 01.09.2025. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=50759.

[zglitibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums.

Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo profilaktiska veselibas apriipe, pirma palidziba un drosiba
izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/344779.

Noteikumi par institliciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba. MK noteikumi Nr. 545. Pieejams:
https: //likumi.lv/ta/id/293496.

Noteikumi par kartibu, kada apgustamas spec1a1as zinasanas bernu t1e51bu aizsardzibas joma, So zinasanu
saturu un apjomu. Pieejams: https: i i

specialas-zinasanas-bernu-tiesibu- alzsard21bas -joma-so-zinasanu-saturu-un-apjomu.

Notelkuml par planosanas regionu terltorl]am Ministru kablneta note1kum1 Nr 418. Pieejams:

Publiski pieejamie informacijas avoti
#Neklusé. Pieejams: https://nekluse.lv/.

Atbalsts pozitivai uzvedibai skola. Pieejams: https://www.lu.lv/studijas/studiju-celvedis/programmu-un-

kursu-katalogi/kursu-katalogs-

talakizglitiba/?tx lustudycatalogue pil%5Baction%5D=detail&tx lustudycatalogue pil%5Bcontroller%5

D=Course&tx lustudycatalogue pil%5Bcourse%5D=PedaT139&cHash=fdb53a3172a12983112b58elabc
lad46.

Atbalsts skolotajam sociali emocionalas macisanas veicinasanai. Pieejams:
https://www.visc.gov.lv/sites/visc/files/data content/rokasgramata met pan seml.pdf.

Behind the numbers: ending school violence and bullying. United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, 2019. Pieejams: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366483.

Draudziga Aicindjuma fonda Skolu reitinga 2024. gada kopvértéjums. Pieejams:
https://konkurss.lv/da eks/index.php?b=0&gr=0.

DZimbas droSibas programma. Pieejams: https://centrsdardedze.lv/berniem/.
Edurio. Pieejams: https://edurio.lv/.
E-klase.lv. Pieejams: https://www.e-klase.lv/.

Informativais zinojums par emocionalas un fiziskas vardarbibas izskausanu un nepielausanu izglitibas
iestadeg, ka ari par valsts un pasvaldibas institiiciju sadarbibu. Izglitibas un zinatnes ministrija, 2023.

Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/646058d7-55d8-43df-b416-bc4a79d74b80.

Informativais zinojums par emocionalas un fiziskas vardarbibas izskauSanu un nepielausanu izglitibas
iestade, ka ari par valsts un pasvaldibas institlciju sadarbibu. Izglitibas un zinatnes ministrija,
2024.Pieejams: https: //tapportals.mk.govlv/attachments/legal acts/document versions/5da8b657-

1a5a-405d-8ba5-face7f699029/download.
Izglitojamie. Pieejams: https://www.viis.gov.lv/izglitojamie.

Kahoot. Pieejams: https: //kahoot.com/.

Kas ir KiVa? Pieejams: https://latvia.kivaprogram.net/what-is-kiva/.

Kas ir PusaudZu resursu centrs? Pieejams: https://pusaudzucentrs.lv/.
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15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.

42.

43.

Kibernirgasanas izplatiba Latvijas skolénu vidi saistiba ar sociali demografiskiem faktoriem un
nirgasanos skola. Rigas Stradina universitate, 2016. Pieejams:
https://www.rsu.lv/sites/default/files /scientific articles/2016 kibernirgasanas lv skolenu vidu.pdf.

Krizes komanda. Pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/krizes-komanda. Latvijas OECD Starptautiskaja

skolénu novértésanas programma PISA 2022 - pirmie rezultati un secinajumi. Latvijas Universitates
Pedagoguas p51holog1]as un makslas fakultates Izglitibas petn1ec1bas institits, 2023. Pieejams:

Latvijas skolénu veselibas paradumu pétijums. Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2020. Pieejams:
https: //www.spkc.gov.lv/sites /spkc/files /data content/latvijas-skolenu-veselibas-paradumu-petijums-

05.10.2020 1.pdf.
Latvijas skolu reitings 2024. Pieejams: https://www.skolureitings.lv/.
Mentimeter. Pieejams: https://www.mentimeter.com/.

Ménesa darba samaksa péc dzivesvietas regionos, novados, pilsétas, pagastos (atbilstosi robezam 2024.
gada sakuma), apkaimés un blivi apdzivotas teritorijas (eksperimentala statistika) - Raditaji, Visas
teritorijas, Laika periods un Bruto/ Neto. Pieejams:

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP PUB/START EMP DS DSV/RIG110/table/tableViewLayoutl/.

Mykoob. Pieejams: https://login.mykoob.lv/.
Moodle. Pieejams: https://moodle.org/.
Miisu stasts. Pieejams: https://centrsdardedze.lv/musu-stasts/.

Nodarbibas skoleniem. Pieejams: https://papardeszieds.lv/pakalpojumi/nodarbibas/.

Pakalpojums “Cel$ pie sevis”. Pieejams: https://Ibaflv/cels-pie-sevis/.

Par MOT. Pieejams: https://mot.lv/par-mot/.

Par mums. Pieejams: https://drossinternets.lv/lv/info/par-mums.
Par mums. Pieejams: https://skola-kopiena.lv/about.

Par Oveseliba. Pieejams: https://oveselibaogre.lv/par-oveseliba/.

Par PROMEHS. Pieejams: https://Ilv.promehs.org/project.
Programma “STOP 4-7". Pieejams: https: //www.mk.gov.lv/lv/programma-stop-4-7

Projekts MOBBING STOP. Pieejams: https://mobbingstop.org/.

Registréta bezdarba raditaji - 2024. 31.12.2024. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/Ilv/2024gads.
Risinajumi uzvedibas mainai. Pieejams: https://www.uzvediba.lv/sakums/.

School Violence and Bullying. Global Status Report. United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 2017. Pieejams: https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/246970e.pdf/.

Skolo.lv. Pieejams: https://skolo.lv/.

Soli pa solim. Pieejams: https://skolas.emu.lv/2738-2/.

Towards a Child-friendly Justice System in Latv1a Implementlng the Barnahus model OECD 2023.
Pieejams: https: d. bli

latvia 83ab7bf5- en[full -report.html.

Uzdevumi.lv Pieejams: https://www.uzdevumi.lv/.
Valsts izglitibas informacijas sistéma. Pieejams: https://www.viis.gov.lv/.

Valsts parbaudes darbi 2023./2024.m.g. statistika. Pieejams: https://www.visc.gov.lv/lv/valsts-
parbaudes-darbi-20232024-mg-statistika.

Vardarbibas veidi. Vardarbibas gadijumu risina$anas algoritms izglitibas iestadés. BAC 2024, 5.1pp.

Pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/media/2613/download?attachment.

Z paaudze dzimusi no 2001. gada lidz 2015. gadam. Latvijas Personala vadiSanas asociacija. Pieejams:
https://lpva.lv/articles /316 /z-paaudze-darba-tirgu.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pielikums Nr.2. Interviju jautajumi izglitibas iestadem - Informacija
pieejama péc pieprasijuma

Pielikums Nr.3. Excel datne ar fokusa grupam un intervijam atlasitajam
izglitibas iestadem - Informacija pieejama péc pieprasijuma

Pielikums Nr.4. Excel datne ar aptauja iegtitajiem datiem un grafikiem -
Informacija pieejama péc pieprasijuma

Pielikums Nr.5. Excel datne ar aptaujas jautajumiem - Informacija pieejama
péc pieprasijuma

Pielikums Nr.6. PDF datne ar fokusa grupas uzdotajiem jautajumiem -
Informacija pieejama péc pieprasijuma

Pielikums Nr. 7. Excel datne ar aptaujatajam izglitibas iestadém -
Informacija pieejama péc pieprasijuma
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EY | Labakas darba pasaules izveide

EY mérkis ir radtt labaku darba pasauli, palidzét radit
ilgtermina vértibu klientiem, darbiniekiem un sabiedribai
un veidot uzticibu kapitala tirgiem.

Pateicoties pieejamajiem datiem un tehnologijam, vairak
neka 150 valstis stradajosas dazadas EY darba grupas
nodrosina klientu uzticibu un palidz tiem augt,
parveidoties un istenot savu uznémeéjdarbibu.

EY revizijas, konsultaciju, nodoklu, stratégijas un
darfjumu, ka arT juridisko pakalpojumu darba grupas
uzdod pareizos jautajumus, lai rastu jaunas atbildes uz
musdienu pasaules sareZgitajiem jautajumiem.

EY attiecinams gan uz globalo organizaciju kopuma, gan uz vienu vai
vairakam Ernst & Young Global Limited dalibfirmam, no kuram katra ir
atseviska juridiska persona. Ernst & Young Global Limited ir sabiedriba ar
ierobeZotu atbildibu Lielbritanija, kas nesniedz pakalpojumus klientiem.
Informacija par to, ka EY vac un izmanto personas datus, ka ari par datu
aizsardzibas tiesibu aktos noteiktajam personas tiesibam sniegta timekla
vietné ey.com/privacy. Papildu informacija par miisu organizaciju sniegta
timekla vietné ey.com.

© 2025 Ernst & Young Baltic SIA.
Visas tiesibas aizsargatas.

EY ir Ernst & Young Global dalibfirma, vadosais profesionalo pakalpojumu sniedzéjs
Baltija. Vairak neka 700 Baltijas valstis stradajoso EY specialistu sniedz revizijas,
konsultaciju, nodoklu, gramatvedibas, stratégijas un darijumu, ka ari juridiskos
pakalpojumus.

ey.com



