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IEVADS

Bérnu aizsardzibas centrs (turpmak — BAC) ir labklajibas ministra parraudziba esosa tiesas
parvaldes iestade bérnu aizsardzibas joma. lestade dibinata 2005. gada, un gandriz divdesmit
gadus ta pastavéja ar nosaukumu “Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija”. Valsts bérnu
tiesibu aizsardzibas inspekcijas galvenas funkcijas un uzdevumi bija uzraudzit un kontrolét Bernu
tiesibu aizsardzibas likuma, Apvienoto Naciju Organizacijas Bérnu tiesibu konvencijas un citu
bérnu tiesibu aizsardzibu reguléjoSo normativo aktu ievéroSanu un istenot barintiesu darba
uzraudzibu un metodisko palidzibu.

lestadei, parveidojoties par BAC, tas funkciju un uzdevumu klasts buatiski paplasinajies, kltstot
par atbalstoSu iestadi bérniem un jaunieSiem, ka ari specialistiem. Saglabajot un attistot bérnu
tiesibu aizsardzibas uzraudzibas funkciju, Uzticibas talruna un starpinstitucionalas sadarbibas
programmas "Bérna maja" istenosanu un vairaku citu funkciju izpildi, BAC darba buatiska loma ir
bérniem un gimeném un specialistiem, kas strada ar bérniem, ka ari bérnu atbalstam interesu
aizsardzibai. Pilnveidojusies ari iestades pozicija attieciba pret citam bérnu aizsardzibas sistémas
institlcijam — no sadarbibas savas kompetences ietvaros uz vajadzibas balstitu bérnu
aizsardzibas jomas parvaldibu. Nozimigakas BAC funkcijas un uzdevumi uzskatami paradtti

1. attela.

Y

1. attéls. Nozimigakas BAC funkcijas un uzdevumi.
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BAC darbu vada centra vaditajs. Funkciju un uzdevumu efektivai istenoSanai ir izveidota BAC
organizatoriska struktiira, kas nosaka iestades darba organizaciju ¢etros galvenajos virzienos

1. Bérnu tiesibu aizsardzibas uzraudzibas nodros$inasana

Bérnu tiesibu uzraudzibas dienests uzrauga un kontrolé Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma un citu
bérnu tiesibu aizsardzibu reguléjoSo normativo aktu ievéroSanu, izvérté, vai iestades un
organizacijas ievéro atbilstoSus standartus un procediiras bérnu aizsardzibas joma un sniedz tam
metodisko atbalstu bérnu aizsardzibas nodrosSinasanai konkréta gadijuma. Uzraudzibas dienests
uzrauga barintiesu darbibu bérna un aizgadniba esos$as personas tiesibu un interesu aizsardziba.

2. Konsultativa atbalsta un metodiskas vadibas nodros$inasana

BAC sniedz konsultacijas un atbalsta pakalpojumus, tostarp nodrosina starpinstitucionalas
sadarbibas programmas "Bérna maja" istenoSanu, Bérnu un pusaudzu uzticibas talruna 116111
darbibu, sniedz palidzibu krizes situacija esoSiem bérniem, izverté turpmaka atbalsta
nepiecieSamibu un sniedz rekomendacijas iesaistitajam instittcijam. Centrs sniedz metodisko
atbalstu bérnu aizsardzibas joma iesaistitajam institlcijam un specialistiem un sagatavo
priekslikumus bérnu aizsardzibas sistemas pilnveidoSanai, analizéjot bérnu aizsardzibas situaciju
valstl.

3. Attistibas, starptautiskas sadarbibas (art projektu vadibas)
nodrosinasana

BAC attista un uztur sadarbibu ar organizacijam un institlcijam, kas darbojas bérnu tiesibu
aizsardzibas joma citas valstis un/vai starptautiska méroga. Centrs isteno ari Eiropas Savienibas
(turpmak — ES) fondu projektus, tostarp ES kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam
4.3.6. specifiska atbalsta mérka "Veicinat nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam paklauto
cilveku, tostarp vistricigako un bérnu, socialo integraciju" 4.3.6.5. pasakuma "Atbalsta pasakumi
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném" projektu Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001
“Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném”, 4.3.6.1.
pasakuma "Specialistu, kuru profesionala darbiba saistita ar bérnu tiesibu aizsardzibas
nodrosinasanu, profesionalas kvalifikacijas pilnveide un bérnu likumisko parstavju atbildibas
stiprinasana bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas reorganizacijas ietvaros" projektu Nr.
4.3.6.1/1/24/1/001 “Profesionalas kvalifikacijas pilnveide bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos
un bérnu likumisko parstavju atbildibas stiprinasana” un ka Valsts kancelejas sadarbibas
partneris piedalas 4.3.6.9. pasakuma “Gimenei draudzigas vides un sabiedribas veidoSana un
intervences psihologiska un emocionala noturiguma veicinasanai” projekta  Nr.
4.3.6.9/2/24/1/001 “Gimenu vajadzibu izpéte un atbalsts, stiprinot bérnu emocionalo
noturigumu krizes, vardarbibas situacijas” Istenosana.

4. lestades administrativa darba nodrosinasana

BAC organizé un nodrosina iestades nepartrauktam un kvalitativam darbam nepiecieSamo
resursu (finanses, tehnologijas u.c.) un funkciju (iepirkumi, juridiskais atbalsts, lietvediba,
saimniecibas vadiba u.c.) istenoSanu.

lestades visu struktdrvienibu sarakstu lGdzam skatit BAC organizatoriskas struktiras shéma
iestades timeklvietné https://www.bac.gov.lv/lv/struktura
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PRIEKSVARDS

BAC darbibas koncepcija ir izstradata, lai definétu iestades darbibas virzienu un pamatnostadnes
cela uz BAC attistibu par atbalstoSu un koordinéjosSu iestadi bérnu aizsardzibai Latvija.

Atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma un BAC nolikuma? noteiktajiem iestades mérkiem un
funkcijam, ka ar1, noskaidrojot un nemot véra BAC aréjo un iekSéjo méerka grupu vajadzibas un
viedokli par bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas Latvija attistibu un BAC vietu taja, BAC darbibas
koncepcija (turpmak - Koncepcija) aptver $adus stratégiskus attistibas jautajumus:

e lgtermina pamatnostadnes: iestades misiju, viziju, vértibas un darbibas principus;
e videja termina pamatnostadnes: iestades darbibas prioritates, BAC attistoties par
atbalstosSu un koordinéjosu iestadi, un uzdevumus izvirzito prioritasu sasniegsanai.

Koncepcijas izstradé ir analizéti normativie akti un bérnu aizsardzibas sistéema Latvija, ka ari
kaiminvalstu (lgaunijas un Lietuvas) un citu valstu pieredze bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas
attistiba un parmainu vadiba, lai macttos no gitas pieredzes un parnemtu labako praksi BAC
darbiba.

Izstradata koncepcija sniedz skaidru vestijumu dazadam meérka grupam (bérniem, bérnu
likumiskajiem parstavjiem, citam organizacijam ka sadarbibas partneriem u.c.), par ko BAC
iestajas un kas ir BAC prioritates. Tomeér paredzam, ka Koncepcija bis dokuments, kas, tapat ka
pati iestade, piedzivos attistibu, un taja ietvertds pamatnostadnes tiks papildinatas un/vai
mainttas, lai atspogulotu aktualas vajadzibas un to risindjumus bérnu tiesibu aizsardzibas
ekosistémas pilnveidosanai Latvija.

Koncepcijas izstrade notika kopdarba — aptaujas, intervijas, darbnicas un diskusijas piedalijas BAC
darbinieki un vaditaji, sadarbibas partneri no valsts un pasvaldibu iestadém, nevalstiska un
privata sektora. Tika uzklausits ari bernu un bérnu likumisko parstavju viedoklis. Paldies visiem
par iesaisti!

Mes apzinamies lielo atbildibu, kas mums ka iestadei ir uzticéta, un darisim labako, ripéjoties
par bérnu aizsardzibu Sodien un nakotné.

Bérnu aizsardzibas centra vaditaja

Gunita Kovalevska

! Bérnu aizsardzibas centra nolikums
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IESTADES VIZIJA UN MISIJA

BAC vizija raksturo iestades attistibas ilgtermina attistibas redzéjumu, savukart misija paskaidro tas
darbibas virsmérki.

lestades vertibas un darbibas principi

BAC darbiba ir vérsta uz atbalsta un aizsardzibas nodrosinasanu bérniem.

lestades vertibas raksturo darbinieku attieksmi pret darbu, saskarsmi ar kolégiem, meérka
grupam, sadarbibas partneriem un citam sabiedribas grupam. Tas nosaka ar1 kritérijus, analizéjot
savu un citu ricibu un pienemot lemumus.

Aizsardziba un atbalsts
bérniem

2. attéls. BAC vertibas.
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PROFESIONALITATE Esam uzticami bérnu aizsardzibas jomas eksperti un darba
ievérojam augstus étikas un darba kvalitates standartus. Mées
izmantojam datos un pieradijumos balstitu pieeju, vienlaikus
esam cilvéciski pieejami un emocionali inteligenti, kas
taisnigi un izsvértirisina pat vissarezgitakas situacijas un pauz
vienotu viedokli. Més pastavigi attistamies ka specialisti un
iestade, macamies no savas un citu pieredzes, un palidzam
attistities ari citiem.

ATBILDIBA Mes izvirzam pamatotas un vienlidzigas prasibas bérnu
aizsardziba un konsekventi uzraugam to ievérosSanu,
rikojamies un pienemam [émumus ar izpratni par to
nozimigo ietekmi. Més ne tikai atklajam un drosmigi runajam
par problémam un to céloniem, bet ari proaktivi virzam
procesus, lai panaktu nepiecieSamas izmainas un risinajumus
bérnu vislabakajas interesés. Ar savu ricibu radam piemeéru,
ka “svesu bérnu” Latvija nav.

SADARBIBA Mes iesaistam citus un paSi iesaistamies dialoga un
sadarbiba, kas balstas uz savstarpéju sapratni, cienpilnu un
empatisku attieksmi pret ikvienu. Mus interesé citu viedoklis
un atgriezeniska saite par to, ko un ka daram, atverti
uzklausam un sadarbiba radam priekslikumus uzlabojumiem,
jo zinam, ka kopigiem spekiem sasniegsim labakus
rezultatus. Esam pieejami konsultacijam un dalamies ar
informaciju un pieredzi situacijai piemeérota un auditorijai
saprotama un saistosa veida.

BAC darbibas principi papildina vértibas un raksturo iestades darbinieku ricibu sadarbiba ar
meérka grupam, sadarbibas partneriem un sabiedribu.




BERNU AIZSARDZIBAS CENTRA DARBIBAS VIRZIENI

1]

Bérna intereses prieksplana

Attistam praksi uzklausit viedokli un
iesaistit bérnus un jauniesus viniem
nozimigu lémumu pienemsana.

Visas situacijas mekléjam un piedavajam
bérna vislabakajam interesém
atbilstosakos risinajumus.

Sistémiska pieeja

Analizéjam situaciju un risinam bérnu

2 |

Lidzdalibas veicinasana

lesaistam mérka grupas pakalpojumu
izvértésana un jaunu pakalpojumu
attistiba.

Veidojam un uzturam regularu dialogu ar
sadarbibas partneriem, lai no daiadiem
skatu punktiem analizétu izaicindjumus

bérnu aizsardzibas sistéma un kopigi rastu
risinajumus.

Vispirms izglitojam

Priek$plana izvirzam preventivo darbu -

aizsardzibas jautajumus, tai skaita sniedzam  konsultacijas,  nodrosinam

bérnu tiesibu parkapumus, ne tikai metodisku atbalstu un macibas, lai

atsevisku gadijumu, bet ari sistémas piedavatu praktiskus risindgjumus

liment, attistot un pilnveidojot bérnu dazadam situacijam, pirms tas izvérsas

aizsardzibas procesus un pakalpojumus. par problémam wvai bérnu tiesibu
parkapumiem.

Virzam un istenojam risinajumus, lai Proaktivi  skaidrojam  un  veicinam

nojauktu barjeras sadarbiba starp
iestadém un organizacijam bérnu
aizsardzibas jautajumos.

sabiedribd vienotu izpratni par bérnu
tiesibu un interesu aizsardzibas
jautdjumiem un ricibu situacijas, kad ir
apdraudétas vai parkaptas bérnu tiesibas
un intereses.

3. attéels. BAC darbibas virzieni
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KAS TIEK SAGAIDITS NO BAC

Bérni sagaida Bérnu likumiskie parstavji sagaida

BAC partneri sagaida BAC darbinieki sagaida

4, attéls. Kas tiek sagaidits no BAC
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IESTADES DARBIBAS PRIORITATES UN UZDEVUMI TO
ISTENOSANAI

lestade ir noteikusi tris svarigakos ricibas virzienus jeb darbibas prioritates un defingjusi
batiskakos ieguvumus katra no tam.

3.
prioritate

2.
prioritate

1.
prioritate

Stratégisks bérnu aizsardzibas
sistémas attistibas redz&jums
un saskanota ta istenosana.

Pastaviga bérnu aizsardzibas
sistémas iestazu darba attistiba.

Koordinéta bérnu tiesibu
aizsardzibas sistémas iestazu
sadarbiba, skaidras iesaistito
pusu atbildibas un riciba
dazadas situacijas.

ledzivinatas iestades vértibas
un darbibas principi.

Efektiva iek3€ja komunikacija
un sadarbiba.

Attistitas mérka grupu
profesionalas zinasanas un
prasmes bérnu aizsardzibas
jautajumos.

Uzticiba BAC ka vadosai iestadei
bérnu aizsardziba.

Mérka grupam, sadarbibas
partneriem un sabiedribai ir
skaidra BAC loma, funkcijas un
shiegtais atbalsts.

Vienota visu bérnu aizsardziba
iesaistito pusu izpratne par
bérnu tiesibam un interesém,
katras puses atbildibam.

5. attéls. BAC darbibas prioritates un to Tstenosanas ieguvumi
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Divas no prioritatém ir saistitas ar efektivu un kvalitativu iestades funkciju izpildi, tresa - ar
iestades un darbinieku attistibu, kas ir batisks priekSnosacijums uzdevumu izpildei ar tris paréjas
prioritates.

Prioritasu 1stenoSanai BAC izvirza vairakus uzdevumus, kas kopsavilkuma forma paraditi

6. attéla.

1. Stipra béernu aizsardzibas sistema

1.Sekmét barintiesu, bérnu aprupes iestazu un arpusgimenes apruapes
atbalsta centru darba pasnovértésanu un uzlabosanu.

2. Attistit preventivo darbu bérnu aizsardzibas joma.

3. Attistit datos balstitu bérnu aizsardzibas sistemas analizi.

4.Sniegt metodisko atbalstu bernu tiesibu aizsardzibas sistema
iesaistitajam mérka grupam.

5. Attistit regularu sadarbibu ar bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas
iestadém.

6. Veicinat pakalpojumu ilgtspéju.

2. Pozitivs iestades tels un autoritate

1. Attistit sistematisku iestades aréjo komunikaciju un iestades
atpazistamibu ka liderim bérnu aizsardzibas jautajumos.

2.Nodrosinat aktualu un mérka grupam saprotamu informaciju par
BAC pakalpojumiem.

3. lzglitot sabiedribu par bérnu tiesibu jautajumiem.

3. Vienota iestades komanda un augsta darba kultdra

1.Stiprinat iestades vértibas un principos balstitu komandas darbu.
2.Stiprinat iekséjo komunikaciju un informacijas apriti.
3. Pilnveidot iestades ieksejos procesus.

6. attéls. BAC planotie uzdevumi prioritasu Istenosanai.




STRATEGISKIE PRIEKSNOTEIKUMI

Cilvekresursi

Cilvékresursi ir viens no butiskakajiem stratégisko mérku sasniegSanas resursiem. Ari
musu iestades galvena vértiba ir komanda, tad€| ari 1. stratégiska prioritate ir vienota
komanda ar (pa$)motivétiem, profesionaliem, atbalstoSiem un novértétiem
darbiniekiem.

Bérnu aizsardzibas centra 2025. gada 1. janvari stradaja:

117 darbinieki un amatpersonas, ieskaitot ilgstosa prombutné esosos, no tiem:

79 darbinieki un amatpersonas jeb 68% bija nodarbinati pastavigi no pamatbudzeta
finanséjuma, bet 38 darbinieki un amatpersonas jeb 32% bija nodarbinati Eiropas Savienibas
fondu vai arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu ietvaros.

79 pastavigi 38 projektos

nodarbinatie nodarbinatie
® Sievietes — 102 jeb 87%, virieSi — 15 jeb 13%.

102 15

Sievietes virieSi

e \Videjais vecums — 44 gadi. Vecuma dalijuma vairakums 40-49 gadu (32%) un
30-39 gadu (26%) vecuma grupa

Vienlaikus ka iestade busim aktivi, lai piesaistitu specigus profesionalus un stiprinatu
iestades kapacitati tadas batiskas jomas, ka analitika un pétnieciba, ka ari metodiska
vadiba.

PlaSu uzmanibu veltisim nematerialas motivacijas uzlabosSanai, kas ietver plasaku
elastigu darba formu ievieSanu un jau sasniegta nostiprinasanu, jaunus tehniskos
risinajumus, értu un musdienigu darba vidi, ka ari dazadus kolektiva saliedésanas
pasakumus, lai stiprinatu piederibas sajitu iestadei.

Nemot véra iestades nosaukuma un funkciju mainu, strauji pieaudzis darbinieku
skaits. LidzSinéjo skaitu planojam saglabat visa $1s komunikacijas stratégijas perioda.




Finanses

Lai nodrosinatu efektivu resursu vadibu, veicam pastavigu budZeta izdevumu
uzraudzibu, tadéjadi nodrosinot savlaicigu risku un iespéju identificéSanu, lai varétu
veikt ierobeZota finanséjuma novirziSanu jomai un iestadei nozimigu un aktualu
pasakumu Tsteno3anai. Sada veida riciba ir bitisks priekdnoteikums stratégisko mérku
Istenosanai.

Nr.p.k. Pozicija 2025 2026 2027
Bérnu aizsardzibas centra
1. darbibas nodrosinasanai, t.sk. | 3699324 | 3876556 | 3907 896
1.1. pamatdarbiba | 3109251 | 3077911 | 3109251
Bérna majas pakalpojuma
patstavigas darbibas
1.2. nodroSinasanai 590 073 798 645 798 645
Valsts programma bérna un
2. gimenes stavokla uzlabosanai 138 000
Arpusgimenes aprapes
atbalsta centru darbibas
3. nodrosinasanai 3881692 | 3907102 | 3907102
Projekts 4.3.6.1/1/24/1/001
“Profesionalas kvalifikacijas
pilnveide bérnu tiestbu
aizsardzibas jautajumos un
bérnu likumisko parstavju
4. atbildibas stiprinasana” 60 764
Projekts “SIC Latvia — Latvian
5. Safer Internet Centre VI” 200 995
Projekts “Atbalsta pasakumi
bérniem ar uzvedibas un 19000.00 | 104711.00 | 88711.00
atkaribu problémam un to
6. gimeném" 4.3.6.5/1/24/1/001




Infrastrukttra un tehnologijas

lestade turpinas darbu pie darba vides pilnveidosanas un darba apstaklu un darba drosibas
uzlabosanas.

Turpinasim attistit jaunos digitalos pakalpojumus — majaslapas, viediericu lietotni un bérnu
uzticibas talruna zvanu centru, ka ari iespéju zinot par bérnu tiesibu parkapumiem anonimi.

Planots ieviest un izstradat elektroniskos parvaldes un uzraudzibas risinajumus barintiesu
metodiskas vadibas un uzraudzibas joma, ka ar1 bérnu tiesibu uzraudzibas joma.

Piedalamies LM resora IT centralizacijas un pilnveides procesos, t.sk. sniedzot priekslikumus jomas
IT parvaldibas attistibai gan LM resora, gan bérnu tiesibu aizsardzibas joma. Paraléli notiek BAC
izmantoto IS modernizacija un pilnveidoSana, ka ari jaunu risinajumu ievieSana.

lestade turpina virzibu uz e-parvaldes ievieSanu, parskatot, pilnveidojot un uzlabojot valsts
parvaldes pakalpojumus, t.sk. ievieSot e-parvaldibas risinajumus, atbilstoSi iestades riciba
esoSajiem resursiem.

Pilnveidosim darbinieku digitalas prasmes un e-macibu vidi.




Procesus veicinosie/kavéjosie aréjas un iekséjas vides faktori

Veicinosi faktori

Kavejosi faktori

Plass sadarbibas partneru tikls FinanSu nepietiekamiba

Starptautiska vide Konkurence par darbiniekiem

Digitala transformacija Politikas virziena maina

Joma iesaistitas plasas un daudzveidigas ieinteresétas grupas / organizacijas

Publiskais téels

Sabiedribas uzticésanas / gaidas

Neprognozejamiizaicinajumi

Jomas specifika

Negativa retorika

Veicinosi faktori
Darbinieki un zinasanas

Kavejosi faktori

Atalgojuma apmers

Macibu iespé€jas

Nogurums, izdegSana

Institucionala atmina / pieredze

Darba apjoms

Sadarbiba un informacijas aprite

Mobilitate

Darbinieku mainiba

Elastigs darba rezims

Paaugstinats stresa limenis

Kopigas vértibas

Emocionali smaga darba joma

Musdienigi risinajumi

Nepietiekama kapacitate

Atalgojuma stabilitate un socialas
garantijas

Komplicéti procesi




RADITAJI UN TO IEVIESANA

Uzdevums Atbildiga lesaistitas Sasniedzamie Rezultativie raditaji
struktarvieniba | struktirvienibas rezultati
un vaditajs
1. prioritate: Stipra bérnu aizsardzibas sistema

1.1. Sekmet Bérnu tiesibu Barintiesu e Pilnveidots un e Pilnveidota
barintiesu, uzraudzibas uzraudzibas aprobéts esosais barintiesu darba
bérnu apripes | dienests departaments barintiesu darba painovértaianas
iestazu un (turpmak — (turpmak — BUD), v ooy - -
_ L _ T pasSnovértésanas rika aprobacija
arpusgimenes | BTUD) Bérnu tiesibu _ ) )

_ . - riks; veikta vismaz 5
apripes aizsardzibas o T
atbalsta centru departaments ® izstradati un barintiesas;
(turpmak - (turpmak — aprobéti divi izstradato
AAAC) darba BTAD), padnovértésanas 2
pasnovertésan Metodiskas riki bérnu pa$novértésanas
uun 5 Vad'P?S un apripes riku - par bérnu
uzlaboSanu. analitikas T .

iestadem: par personisko un
departaments . ) i o
(turpmak — bérnu personisko mantisko tiestbu
MVAD) un mantisko ievéro$anu un

tiesibu par bérnu labako

ievérosanu (1) un
par bérnu labako
interesu
nodrosinasanu
(2);

izstradats un
aprobéts vienots
pasnovértéjuma
riks par AAAC
darbibu un
shiegtajiem
pakalpojumiem
audzugimeném,
aizbildniem,
adoptétajiem un
viesgimeneém.

interesu
nodrosinasanu
aprobacija veikta
vismaz 6 bérnu
aprupes iestades;
izstradata vienota
pasnovértéjuma
rika par AAAC
darbibu un
sniegtajiem
pakalpojumiem
audzugimeném,
aizbildniem,
adoptétajiem un
viesgimeném
aprobacija veikta
visos AAAC.

1.2. Attistit
preventivo
darbu bérnu
aizsardzibas
joma

Bérnu labbutibas
veicinasanas
departaments
(turpmak —
BLVD)

Uzticibas talruna
nodala (turpmak
—UTN),
Vardarbibas
intervences

Izveidots un
praksé darbojas
bérnu
lidziesaistes

Apstiprinats
reglaments par
bérnu




nodala (turpmak -
VIN), Atbalsta
pakalpojumu
departaments
(turpmak — APD),
Kompetencu
pilnveides nodala
(turpmak — KPN),
Prevencijas un
resursu nodala
(turpmak — PRN)

mehanisms,
nodrosinot bérnu
viedokla
nemsanu vera
[Emumu
pienemsana;
izveidota un
darbojas vienota
starpdepartamen
tu preventiva
darba planosanas
un sadarbibas
sistéma:
preventivaja
darba iesaistitie
departamenti
kopigi izstrada un
saskano
preventivo
aktivitasu planu,
regulari plano un
isteno kopigas
preventivas
aktivitates;
izveidots un
darbojas
vardarbibas
prevencijas
sadarbibas tikls.

lidziesaistes
mehanismu);
vismaz divreiz
gada notiek
konsultacijas ar
bérniem par
aktualiem
jautajumiem;
70% bérnu, kas
iesaistiti
lidziesaistes
procesa, norada,
ka vinu viedoklis
ir nemts véra;
katru gadu
notikusas vismaz
4
starpdepartamen
tu darba grupu
tikSanas par
preventivo
aktivitasu
planosanu un
Istenosanu;
izstradats un
apstiprinats
normativais
(skaidrs mandats,
dalibnieku
sastavs) un
sadarbibas ietvars
nacionala limena
vardarbibas
prevencijas
programmu
izglitibas iestadés
padomei;

katru gadu notiek
vismaz 2 kopigas
prevencijas tikla
tiksanas;
sadarbibas tikla
lidz 2028. gadam




ieklautas vismaz
20 organizacijas
un pasvaldibas.

1.3. Attistit MVAD BLVD, APD, BM, Identificeti Izstradata datu
datos balstitu UD, KPN, AD, PRN iek$&jie un avotu karte par
bérnu butiskakie arajie kvantitativajiem
;l;:;::jaz;bas datu a_voti ar ] raditajiem ' kas
analizi kvalitates/atbilsti raksturo bérnu
bas vértéjumu, aizsardzibas
novértéeta katra sistéemu;
datu avota izveidots datu
nozimiba, indikatoru
sagatavota datu saraksts, kas
avotu karte; kalpo ka baze
sagatavots bérnu
saraksts ar aizsardzibas
bltiskakajiem sistemas datu
indikatoriem un analizei
to definicijam, ilgtermina;
datu avotiem un katru gadu tiek
meérisanas sagatavoti 3
biezumu (2027); analttiskie
katru gadu parskati,
izstradati kopskaita 9
analttiski parskati, analttiskie
ietverot parskati.
ieteikumus
politikas un
prakses
uzlabosanai, lai
uzlabotu lemumu
pienemsanu un
stiprinatu bérnu
aizsardzibas
sistému.
1.4. Sniegt MVAD BTAD, KPN, PRN, lzvertetas un Praksé ieviestas
metodisko BUD, APD ieviestas tris tris jaunas
atbalstu bérnu jaunas metodiska metodiska
Ziizlabrlcjjobas atFJaIsvta atF)aIsvta
sistama sniegSanas sniegSanas
metodes, nemot metodes,

iesaistitajam
meérka grupam

balstoties uz




(barintiesas,

AAAC, ilgstosas

socialas
aprupes un
socialas
rehabilitacijas
institucijas,
pasvaldibu
sadarbibas
grupas bérnu
aizsardzibas

véra mérka grupu
vajadzibas;
regulars
izvértéjums par
ieviesto metozu
efektivitati;
izstradats izpétes
zinojums par
metodiska
atbalsta digitala

identificétajam
meérka grupu
vajadzibam;
izstradats izpétes
zinojums par
metodiska
atbalsta digitala
kataloga izveides
nepiecieSamibu
un struktdru;

jautajumos). kataloga izveides izstradati 4
nepiecieSamibu metodiskie
un ta struktdru, materiali
ieklaujamo specialistiem;
informaciju un notikusas
kritérijiem; macibas par
izstradatas 4 jauno metodiku
jaunas metodikas izmantosanu.
specialistiem un
nodroSinatas
macibas
metodikas
ievieSanai un
izmantosanai;
no 2027.gada
uzsakts
specialistu
profesionalas
kompetences
pilnveides
meérijums saistiba
ar jaunu
metodiku
izmantoSanu
prakse.

1.5. Attistit Vaditajas MVAD, BUD, Sagatavots un Katru gadu lidz

regularu vietniece BLVD, PRN, BLD, stenots martam ir

sadarbibu ar attistibas un APD, BTAD, ikgadajais sagatavots

b?ernu ) starpta_utiskés no_Qa!a Bérmi <adarbibas ar ikgadajais

aizsardzibas sadarbibas maja (turpmak — ~ _ _

sistémas jautajumos BM), KPN bérnu sadarbibas plans;

iestadam. aizsardzibas ikgadéjas
iestadém plans, sadarbibas

nemot véra BAC

partneru aptaujas




un bérnu
aizsardzibas
sistémas iestazu
vajadzibas;
veikta ikgadéja
sadarbibas
partneru
anketésana par
vinu vajadzibam
un sadarbibu ar
BAC.

iesaistiti vismaz
10 sadarbibas
partneri;

e vismaz 70%
aptaujato
sadarbibas
partneru pozitivi
vérte kopéjo
sadarbibu ar BAC,
iestades
ieguldijumu
bérnu
aizsardzibas
sistéemas darba.

1.6. Veicinat Vaditajas BLD, APD, KPN, e \Veikts ikgadéjs Lidz 2028. gada
pakalpojumu vietniece PRN, BM BAC sniegto beigam izstradata
ilgtspéju attistibas un pakalpojumu ilgtspéjas stratégija
starptautiskas lietderibas vismaz diviem BAC
sadarbibas izveértéjums; pakalpojumiem, kas
jautajumos e izstradatas Sobrid tiek istenoti
stratégijas par ESF+ finansu
nozimigako BAC lidzekliem.
pakalpojumu
ilgtspéjas
nodroSinasanai.
2. prioritate: Pozitivs iestades téls un autoritate
2.1. Attistit Administrativais | KPN, APD, UTN, o Nodrosinata e |k gadu lidz 10.
sistematisku departaments VIN, MVAD, BTAD, planveida, ieksgji janvarim
BAC aréjo (turpmak — AD) BUD saskanota pieeja izstradats kopéjs
komunikaciju informativo BAC informativo
un iestades kampanu kampanu plans;
atpazistamibu organizésana; ® vismaz reizi divas
ka liderim e BAC darbiniekiem nedélas publicéta
bérnu pieejama aktuala zina kada no
aizsardzibas informacija par socialajiem
jautajumos. visu medijiem;
strukttrvienibu ® vismaz reizi
Istenotajam ceturksni notiek
informativajam informativi
kampanam pasakumi
iestades sadarbibas
intraneta; partneriem;
® nodrosinata ® par 5% gada
regulara pieaug BAC daliba
informacijas intervijas,
sniegsana raidijumos u.tml.

sabiedribai par




aktualiem bérnu
tiesibu
jautajumiem;

e planoti un
organizeti regulari
informativie
pasakumi
sadarbibas
partneriem;

e BAC nostiprina
viedokla lidera
lomu.

salidzinajuma ar
iepriek$éjo gadu;

e vismaz 70%

aptaujato
sadarbibas
partneru pozitivi
vérté BAC
komunikaciju ar
sabiedribu par
aktualiem bérnu
tiesibu
jautajumiem,
uzskata BAC par
viedok]a lideri

bérnu
aizsardzibas
jautajumos.
2.2. AD KPN, APD, UTN, o Definétas BAC e BAC majaslapa
Nodrosinat VIN, BTAD, PRN, meérka grupas un publicéts aktuals
aktualu un MVAD, BUD izveidots iestades pakalpojumu
meérka grupam pakalpojumu saraksts;
saprotamu saraksts, veikta ® vismaz reizi
informaciju par ikgadeja ceturksnt
BAC pakalpojumu sagatavots un
pakalpojumie saraksta kada no
m. aktualizésana; izmantotajiem
e iedzivinata prakse socialajiem
veidot "stastus" medijiem
par BAC publicéts stasts
pakalpojumiem par BAC
aré€jai iestades pakalpojumiem
komunikacijai. un to
izmantos$anu.
2.3. lzgltot KPN MVAD, BTAD, ® |zstradata un e [i1dz31.12.2025.
sabiedribu par UTN, VIN, BUD, Istenota izstradata
bérnu tiesibu PRN, APD komunikacijas komunikacijas
jautajumiem. stratégija un stratégija
pasakumi 3 sabiedribas
virzienos: izglitoSanai
1) informativie un bérnu tiesibu
izglitojoSie pasakumi jautajumos;
bérnu vecakiem, ® zstradati un
aizbildniem, Istenoti

audzugimeném
bérnu tiesibu
jautajumos un
likumisko parstavju
atbildibas

komunikacijas
stratégijas 4
pasakumu plani
2026., 2027.,




paaugstinasanai

bérnu tiesibu

aizsardziba;

2) sabiedribas

daudzpusigakas

izpratnes par bérnu
tiesibu un interesu
joma atbildigo
institdciju funkcijam
un kompetencém
sekmésana;

3) barintiesu un citu

institlciju specialistu,

kuru darba
pienakumi skar vai
var skart bérnu
tiesibas,
profesionalas
kompetences bérnu
tiestbu aizsardzibas
joma pilnveidoSana,
tadejadi veicinot
vienotas prakses
izveidi;

e nodrosinata
informacijas
sniegSana BAC
majas lapa,
socialajos tiklos
par aktualam
bérnu tiesibu
temam.

2028. un
2029.gadam;

® no 2026.gada
uzsakts ikgadéjs
komunikacijas
pasakumu
efektivitates
merijums.

3. prioritate: Vienota iestades komanda un augsta darba k

ultara

3.1. Stiprinat
iestades
vértibas un
principos
balstitu
komandas
darbu.

BAC vaditaja

AD, KPN, BUD,
MVAD, PRN, UTN,
BTAD, VIN, APD,
BM

e Darbiniekiir
informéti un
viniem ir izpratne
par BAC véertibam
un principiem un
to piemérosanu
sava darb3;

e BAC vertibas un
principi ir
integréti
struktdrvienibu
darba —iekseja
komunikacija un
sadarbiba ar BAC
sadarbibas

e lkgadeja aptauja
vismaz 90% BAC
darbinieku ir
informeéti par BAC
vértibam un
principiem,
vismaz 70%
darbinieku izprot
BAC vértibu un
principu nozimi
sava
profesionalaja
darbiba un
integré tos sava

darba;




partneriem un
klientiem;

sakot no 2026.
gada, ik gadu tiek
veikta darbinieku
anketésana,
noskaidrojot vinu
izpratni par
iestades vertibam
un principiem un
to piemérosanu
darba;

sakot no

2026. gada, ik
gadu tiek veikta
sadarbibas
partneru
anketésana,
noskaidrojot , ka
iestades vertibas
un principi ir
iedzivinati
komunikacija un
sadarbiba ar
partneriem;
2026. gada
izstradata
viedoklu
noskaidrosanas
metode (anketa
u.c.), lai iegttu
BAC klientu
Vertéjumu par
darbinieku
komunikaciju caur
BAC vértibu un
principu prizmu;
sakot no

2027. gada, ik
gadu tiek veikta
BAC klientu
viedoklu
noskaidrosana un
analize par
darbinieku
komunikaciju caur
BAC vértibu un
principu prizmu.

sakot ar

2027. gadu,
vismaz 70%
aptaujato
sadarbibas
partneru pozitivi
verte, ka BAC
isteno vértibas un
principus
sadarbiba ar
partneriem.




3.2. Stiprinat
ieksejo
komunikaciju
un
informacijas
apriti.

Vaditajas
vietniece
konsultativa
atbalsta,
metodiskas
vadibas un
analttikas
jautajumos

BUD, BTAD,
MVAD, PRN,
BLVD, APD, AD,
KPN, BM

Pieaugusi
struktdrvienibu
informacijas
publicésanas
aktivitate
intranety;
pieaudzis
intraneta
apmekléjumu
skaits;

darbinieki verté
savstarpéjo
komunikaciju ka
atklatu, pozitivu,
cienpilnu;
ieviestas
regularas vadibas
ceturksna
tikSanas ar visiem
BAC
darbiniekiem;
iknedelas e-pasts
darbiniekiem par
aktualitatem
intraneta;
izstradats
mehanisms
konstruktivai
ieksejo konfliktu
risinasanai,
paredzot atbalsta
instrumentus
(supervizijas,
mediators);
nodrosinatas BAC
darbinieku
apmacibas par
izstradato
konfliktu
risinasanas
mehanismu;
nodrosinats
macibu pasakums
visiem
darbiniekiem par
cienpilnu
savstarpéju
komunikaciju.

Intraneta
apmekléjumu
skaits uz

2028. gada

1. janvariir
pieaudzis par 30%
salidzinajuma ar
2025. gada

1. novembri;
ikgadéja
darbinieku
aptauja iegutais
vid€jais
darbinieku
veértéjums par
informeétibu par
iestade
notiekoso, ka ar1
apmierinatiba ar
ieksejo
komunikaciju
(atklatiba,
pozitiva un
cienpilna
komunikacija) ir
vismaz 7 (labi) 10
ballu skal3a;

ik gadu notikusas
Cetras BAC
vadibas tikSanas
ar darbiniekiem;
novaditi 2 macibu
pasakumi visiem
darbiniekiem par
cienpilnu
savstarpeju
komunikaciju,
konfliktu
risinasanas
mehanismiem.




3.3. Pilnveidot
iestades
ieksejos
procesus

AD direktora
vietnieks

BUD, BTAD,
MVAD, PRN,
BLVD, APD

Katru gadu
identificéti un
aprakstiti 1-2
batiskakie BAC
iekSéejie procesi,
kuros iesaistitas
vairakas (visas)
strukttrvienibas
un kurus
nepiecieSams
uzlabot;
identificeti
nepiecieSamie
pilnveidojumi
bltiskakajos
iek$ejos procesos
un/vai izstradati
jauni procesi;
identificeti
izmerami kriteriji,
péc kuriem merit
procesu
pilnveides
efektivitati péec
pilnveides
procesa
pabeigSanas;
darbiniekiem ir
izskaidrota
pilnveidoto
un/vai izstradato
procesu norises
kartiba.

Ik gadu veikta
vismaz 1-2
procesu analize,
sagatavoti
procesu apraksti
un to pilnveides
priekslikumi;
uzsakta procesu
efektivitates
analize (pirms un
péc pilnveides)
atbilstosi
izstradatajiem
procesu
pilnveides
efektivitates
kritérijiem;
darbinieku
aptauja iegutie
vidéjie vertéjumi
par ieksejo
sadarbibu starp
struktdrvientbam
un ieksejo
procesu skaidribu
un vienkarsibu
katru gadu ir
vismaz 7 (labi) 10
ballu skala.




Galvenie snieguma raditaji

Galvenie snieguma raditaji

Atbildigais par raditaja
ievieSanas uzraudzibu

Datu avots

Nodarbinato
iesaistisanas limenis ir
vismaz 60%

Vadibas grupa

Valsts kancelejas iesaistisanas
pétijums

Nodarbinato ipatsvars
ar izdegSanas pazimém
neparsniedz 20%

Vadibas grupa

Valsts kancelejas iesaistiSanas
pétijums

NovérSamas personala

mainibas limenis neparsniedz
10% gada

Vadibas grupa

HORIZON Personala modula dati

Digitalizeto iekSéjo procesu
skaita pieaugums

Vadibas grupa

leviesto uzlabojumu skaits

Klientu un partneru
apmierinatiba ar sadarbibu
un komunikaciju ir virs
vidéja limena

AD

Klientu un partneru aptauja

Nodarbinato apmierinatiba
ar ieksejo sadarbibu un
komunikaciju ir virs videja
lmena

AD

Nodarbinato aptauja

Materialo un citu resursu
samazinasana

AD

BudZeta analize

Darba plana pasakumu
IstenoSanas izpilde
noteiktaja laika ir vismaz
75%

Vadibas grupa

Darba plans
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