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TERMINU LIETOJUMS!

Mentala veseliba individa emocionala, psihologiska un sociala labbiitiba. Pasaules
Veselibas organizacijas (turpmak - PVO) defin€ mentalo veselibu ka
stavokli, kad cilveks realiz€ savas spgjas, tiek gala ar parastu ikdienas
stresu, sp&j produktivi stradat un darboties savas kopienas laba.
Mentala veseliba ir ciesi saistita ar domasanu, garastavokli, uzvedibu,
attiecibam un socialo funkcionéSanu. Mentalas veselibas problémas
var veicinat daudzi faktori, piem., biologiskie faktori (iedzimtiba vai
kimisko vielu disbalanss smadzengs), dzives pieredze (trauma vai
vardarbiba), mentalas veselibas problému vésture gimené. Mentalai
veselibai ir svarigi pieverst uzmanibu visos cilvéka dzives posmos.

Klients Pakalpojuma vai atbalsta sanéméjs, ar ko strada arvalstu izpé&te
analizgtie specialisti.

Intervence ikviens pakalpojuma vai atbalsta sniedz€ja iejaukSanas pasakums,
kas tiek veikts pec izvert€Sanas posma, bet var ietvert ari to, ja tas
tiesi vai netiesi ietekmé klientu.

Starpprofesionalu dazadu profesiju parstavju grupa, kas sadarbojas kopiga mérka
komanda sasniegSana, lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu un iesp&jami
labaku problémsituacijas risinajumu individam, grupai vai kopienai.
Starpprofesionalu komandas sadarbiba lauj saskatit un piesaistit
plasaku nepiecieSamo resursu klastu problémsituacijas mazinasanai.

Starpinstitucionala divu vai vairaku institliciju/organizaciju iesaiste un sadarbiba.

sadarbiba Starpinstitucionalaja sadarbiba var but iesaistitas dazadu nozaru
valsts, paSvaldibu institlicijas, nevalstiskas organizacijas un
religiskas organizacijas, lai koordinétu savstarpgjo sadarbibu kada
meérka sasniegSanai.

! Terminu skaidrojumam par pamatu nemta Baibas Belas un Ligas Rasnacas (zin. red.). Sociala darba vardnica. Riga:
LU Akadémiskais apgads, 2023.
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IEVADS

Mentalas veselibas problémas, starp kuram ir arT uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas
riski, miisdienu straujaja un mainigaja vide klist par aktualu tematu ne tikai pieauguso, bet ar1 beérnu
un jaunieSu vidd. PVO sniegtie dati liecina, ka katrs ceturtais bérns un jaunietis Eiropa regulari izjit
trauksmi, aizkaitinajumu, nervozitati, stresu vai griitibas aizmigt, un kops 2014. gada Sie skaitli

turpina pieaugt.’

Eiropas lielakais bérnu un jauniesu intereSu aizstavibas organizaciju tikls Eurochild sava 2024.gada
zinojuma par bérnu mentalo veselibu Eiropa (2024.gada Children’s Mental Health across Europe)
min, ka bérnu vidi pieaug pieprasijums pec garigas veselibas atbalsta. Tomer pasreizgjie garigas
veselibas pakalpojumi visa Eiropa nav pietiekami, lai pienacigi apmierinatu §is grupas pieaugosas
vajadzibas. Ta rezultata daudzi bérni nevar piekliit nepiecieSamajam atbalstam garigas veselibas
problému risinasanai. Turklat problémas, ar kuram saskaras bérni garigas veselibas joma, biezi vien
vispar netiek identificétas vai tiek ignor€tas. Lai arT arvien pieaug mentalas veselibas atbalsta
nepiecieSamiba sabiedriba, Sie jautajumi joprojam biezi netiek prioritizéti bernu mentalas veselibas
politikas diskusijas un politiskos uzstadijumos, kas jau ilgtermina var vél vairak saasinat gritibas,
ar kuram saskaras berni, lai piekliitu pienacigai apriipei un atbalstam vinu garigajai labklajibai.’

Saskana ar Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) pasiitito petijumu “Atkaribu izraisoSo

vielu lietoSanas izplatiba iedzivotaju vidi™*

, kas tika veikts 2020. gada, 24,5% respondentu vecuma
no 15 1idz 34 gadiem bija pam&ginajusi narkotiskas vielas. Tapat 2019. gada Eiropas skolu aptaujas
projekta par alkoholu un citam narkotiskajam vielam pétijuma® par atkaribu izraisoSo vielu
lietoSanas paradumiem un tendencém skolénu vidi Latvija atklajas, ka jebkuras narkotiskas vielas

paméginajusi 27% 15-16 gadus veci skoléni.

2024.gada sabiedriskaja telpa ar1 Latvijas mediki c€la trauksmi par narkotiku pardozésanu jaunieSu
vidi, jo Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) sanéma vismaz Cetrus izsaukumus

diena par jaunieSu narkotiku pardozesanu. Izsaukumi tika sanemti visa Latvijas teritorija, ne tikai

2 Pasaules Veselibas organizacija, 2018. Pusaudzu mentala veseliba Eiropas regiona.

Pieejams: https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0005/383891/adolescent-mh-fs-eng.pdf

3 Eurochild, 2024, Children’s Mental Health across Europe. Pieejams: https://eurochild.org/uploads/2024/05/Sub-
report-Mental-Health-2024.pdf

4s1A “Aptauju centrs” un SIA ,,Projektu un kvalitates vadiba” 2021. Atkaribu izraiso$o vielu lietosanas izplatiba
iedzivotaju vida 2020. gada. Pieejams: https:// www.spkc.gov.lv/lv/media/15536/download?attachment

> Nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”, 2020. ESPAD 2019: atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas
paradumi un tendences skolénu vidi. Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/Iv/media/6109/download?attachment
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Rigas centra. Saskana ar Veselibas ministrijas aplésém dazu gadu laika atkaribu izraisoSu vielu

lietosana jauniesu vida ir dubultojusies.’

Dati par atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu visa pasaul@ ir satraucosi. Ta, piem&ram, PVO 2024.gada
zinoja, ka visa Eiropa, Vidusazija un Kanada ir redzama satraucos$a aina par atkaribu izraisoSo vielu
lietosanu pusaudzu vidi. Proti, vairak neka puse aptaujato 15 gadus veco jaunieSu ir
eksperiment&jusi ar alkoholu un viens no pieciem jaunieSiem nesen ir lietojis e-cigaretes. Turklat
jaunakie dati par skolas vecuma b&rnu veselibu un uzvedibu, liecina par dzimumu atSkiribu
samazinasanos vielu lieto§ana, uzsverot nepiecieSamibu péc mérktiecigam preventivam strat€gijam.
PVO uzsver o tendencu ilgtermina negativas sekas un aicina politikas veidotajus visa pasaulé

neignorét $os satraucosos faktus.’

Arvalstis pieejami dazadi specialisti, kas iesaistiti bérnu un jaunieSu mentalas veselibas, t.sk.
atkaribu, problému risinasana un, kas ir loti butiski, So problému risinasana tiek iesaistitas dazadas
nozares, starp kuram, galvenokart, ir labklajibas, veselibas, un izglitibas nozares. So nozaru
savstarpgja atbalsta koordin€Sana un planveida pieeja ir biitiska b&rnu un jaunieSu mentalas

veselibas problému risinasana.

Lai izpétitu arvalstu praksi darba ar bérniem, t.sk. arpusgimenes apripé esoSiem bérniem, ar

uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku, tika veikti §adi uzdevumi:

e izpétiti berna atbalsta specialista (turpmak — BAS) amatam lidzigo specialistu amatu,
funkciju un nepiecieSamo kompetencu apraksti;

e izpétita specialistu sadarbiba ar bérnu un vipa gimeni, tai skaita audzugimeni un
aizbildniem;

e izpétita specialistu sadarbiba ar atbalsta sniegS§ana iesaistitajiem partneriem.

S LSM.lv Zinu redakcija, 2024. Premjere uzdod risinat narkotiku atkaribas problému jaunie$u vide. Pieejams:
https://www.Ism.lv/raksts/zinas/latvija/08.07.2024-premjere-uzdod-risinat-narkotiku-atkaribas-problemu-jauniesu-
vide.a560692/

7 World Health Organisation, 2024. Alcohol, e-cigarettes, cannabis: concerning trends in adolescent substance use,
shows new WHO/Europe report. Pieejams: https://www.who.int/europe/news-room/25-04-2024-alcohol--e-cigarettes-
-cannabis--concerning-trends-in-adolescent-substance-use--shows-new-who-europe-report

6

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/08.07.2024-premjere-uzdod-risinat-narkotiku-atkaribas-problemu-jauniesu-vide.a560692/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/08.07.2024-premjere-uzdod-risinat-narkotiku-atkaribas-problemu-jauniesu-vide.a560692/
https://www.who.int/europe/news-room/25-04-2024-alcohol--e-cigarettes--cannabis--concerning-trends-in-adolescent-substance-use--shows-new-who-europe-report
https://www.who.int/europe/news-room/25-04-2024-alcohol--e-cigarettes--cannabis--concerning-trends-in-adolescent-substance-use--shows-new-who-europe-report

METODOLOGLJA

Arvalstu prakses izpé&tes laika, informacijas ieguvei tika izmantotas tadas metodes ka - interneta
resursos pieejamas informacijas analize, pieméram, amatu aprakstu analize, darba deveju, izglitibas
iestazu publiskota informacija; attalinatas konsultacijas un ekspertu intervijas ar attiecigo valstu
jomas profesionaliem, izmantojot formalus un/vai neformalus kontaktus, tai skaita, ekspertus,
rekrut€jot ar “sniega bumbas” metodi, tas ir, vienam ekspertam iesakot nakamos, ar ko konsulteties;
profesionalu sniegtas informacijas par informacijas avotiem (dokumenti, publikacijas u.tml.)

analize.

Arvalstu izpétes ietvaros tika analizéta Islandes pieredze, nemot véra, ka Islandé darbs bérnu
intereses tiek veikts tris [imenos — primarais, sekundarais un terciarais, tada veida skaidri nodalot
katra pakalpojuma sniedzgja, institiicijas atbildibas un kompetences, lai nodroSinatu efektivaku
atbalsta sniegSanu bé&rniem, kas parskatamak sniedz priekStatu ari par BAS amatam Iidzigo
specialistu funkciju Itmeni. Savukart, Somija izp&te tika ieklauta, jo ta ir viena no vadosajam ES
valstim pakalpojumu joma bérniem. Ka tresa valsts izp&te tika ielautas Amerikas Savienotas Valstis
(turpmak — ASV), jo arT1 ASV aizvien straujak pieaug bérnu un jaunieSu ar mentalam, emocionalam
un uzvedibas problémam skaits un So problému risinasanai tiek attistiti pakalpojumi. Proti, saskana
ar 2022.gada datiem, ASV vidgji 21.8% beérniem vecuma no 3 1idz 17 gadiem ir identific€ta viena
vai vairakas mentalas, emocionalas un uzvedibas problémas, atseviSkas grupas Sim procentam
pieaugot pat Iidz 60%?3. Tapat ka citur pasaulg, arT ASV atkaribu izraiso$o vielu lietosanas tendences
bitiski ir pieaugusas. Saskana ar ASV Slimibu kontroles un profilakses centra (Center for Disease
Control and Prevention) datiem’, 15% vidusskolénu zinoja, ka ir lietojusi atseviskas nelegalas,
injicgjamas narkotikas — kokainu, inhalantus, heroinu, metamfetaminus, halucinogénus vai
ekstazi. 14% skolénu zinoja par recepsu opioidu nepareizu lietoSanu. ASV Slimibu kontroles un
profilakses centrs norada, ka $adas tendences paklauj jaunieSus augstam riskam saslimt ar HIV,
naves iestaSanas riskam vai invaliditates riskam pardoz€Sanas rezultata, seksualas izmantoSanas

riskam, fiziskas vardarbibas riskam, mentalas veselibas problému riskam, ka ar pasnavibas riskam.

8 Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health (2022), USA. Study Reveals Fourfold Range in Rates of Mental
Health Problems Among U.S. Children Based on Relational and Social Risks. Pieejams:
https://publichealth.jhu.edu/2022/study-reveals-fourfold-range-in-rates-of-mental-health-problems-among-us-
children-based-on-relational-and-social-risks

9 U.S. Center for Disease Control and Prevention, 2021. Substance Use Among Youth. Pieejams:
https://www.cdc.gov/youth-behavior/risk-behaviors/substance-use-among-youth.html
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1. VISPARIGA INFORMACIJA PAR DARBU AR BERNIEM
AR UZVEDIBAS VAI ATKARIBU PROBLEMAM VAI TO
ATTISTIBAS RISKIEM ARVALSTIS

Nodalas ietvaros tiks sniegts visparigs izvél€taja valstt esosas sist€émas apraksts, verSot uzmanibu

uz darbu ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas riskiem.

1.1. Islande

Izglitibas un bérnu lietu ministrijas (angl. Ministry of Education and Children) galvenais
uzdevums ir nodroSinat, ka bérnu izglitiba, labklajiba un tiesibas Islandé vienmeér ir prioritate. Ta
parrauga pirmsskolas, pamatskolas, vid€jas izglitibas, makslas un tautskolu jautajumus, ka ari beérnu
aizsardzibu un pakalpojumu integraciju. Savukart, Bérnu aizsardzibas komiteja (angl. Child
protection service committees) ir atbildiga par bernu aizsardzibas pakalpojumiem vietgja

(pasvaldibas) Iimeni'’.

Valsts bérnu un gimenu agentiira (angl. National Agency for Children and Families) ir Islandes
bérnu tiesibu centralais konsultaciju centrs. Tas uzdevums ir parraudzit bérnu tiesibu aktos noteikto,
ka arT atbalstit gan valsts, gan pasvaldibu iestades, kas sniedz pakalpojumus, lai veicinatu bérnu
labklajibu. Valsts bérmu un gimenu agentiira nodroSina atbalsta funkciju, ka ari parrauga
informacijas apstradi datu bazeés un pilnveido digitalos risinajumus, kas veicina b€rnu intereSu
pakalpojumu integraciju kopuma un bérnu aizsardzibas joma.!! Valsts bérnu un gimenu agentiira ir
dala no Izglitibas un bérnu lietu ministrijas, kas darbojas saskana ar parlamenta pienemtajiem
likumiem. Valsts bérnu un gimenu agentira atbalsta paSvaldibu sniegtos pakalpojumus visa valsti,

ka ar1 strada pie pakalpojumu integracijas bérnu labbiitibas nodroSinaSanai.
Valsts bérnu un gimenu agentiiras uzdevumi'?:

1. Vispargja un specializeta izglitosana valsts iestazu darbiniekiem un citiem specialistiem;
2. Vadliniju un cita veida atbalsta materialu izstrade un public€Sana;

3. Metodisko noradijumu un konsultaciju sniegSana individualu lietu risinaSanas procesa;

1OVadITnijas vecakiem bérnu aprupes nodro§inasanai Islande. Pieejams
https://www.tm.gov.lv/lv/media/8204/download (skatits 28.08.2024.)
""" The National Agency for Children and Families. Pieejams: https:/www.bofs.is/english/about-us/ (skatits

14.08.2024.)
2The role of the National Agency for Children and Families. Pieejams: https://island.is/en/o/bofs/the-role-of-the-

national-agency-for-children-and-families (skatits 18.02.2025.)
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e A

10.

11.

12.

13.
14.

Uz pieradijumiem balstitu metoZzu un resursu izstrade un ievieSana bérnu intereses;
Bérniem paredz€to majvietu, institiiciju un specializéto resursu attistiba un uzraudziba;
Informacijas apstrade, tostarp datu vakSana un uzskaite;

Akadémiska pétnieciba bérnu aizsardzibas joma;

Bérnu aizsardzibas pakalpojumu koordinacijas un stiprinasanas veicinaSana, ka ar1 So
pakalpojumu integracijas sekmé&sana ar citiem bérnu interesém atbilstoSiem pakalpojumiem;
Vadliniju un konsultaciju sniegSana bérnu aizsardzibas iestadém par b&rnu aizsardzibas
likumu piem@ros$anu un individualu lietu risinasanu;

Bérnu aizsardzibas lietu izskatiSanu veicinasana atbilstoSi spéka esoSajiem likumiem,
noteikumiem un vadlinijam;

Atbalsta nodro$inasana b&rnu aizsardzibas iestadém par audZzugimenu jautajumiem;
Parvaldit majas un iestades, kuru pieejamiba valstij ir janodroSina saskana ar speka esoso
likumdoSanu, un veikt pasakumus, lai nodroSinatu, ka sadas majas un iestades tiek
izveidotas

Bérnu ievietoS$anas uzraudziba arpusgimenes apripé un institicijas;

Bérnu centra “Barnahtis” parvaldiba.

Saskana ar Islandes Labbiitibas likumu'® (angl. Act No 86/2021 on the Integration of Services in the
Interest of Children’s Prosperity), vietgjai paSvaldibai ir javeido Bérnu aizsardzibas komiteja, kas
sastav no pieciem locekliem. Komitejas darbinieki ir pilnvaroti sniegt pakalpojumus un veikt tas
funkcijas, kas noteiktas Bérnu aizsardzibas likuma'* (angl. Child Protection Act, No. 80/2002).
Bérnu aizsardzibas komitejas primaras funkcijas ir sniegt atbalstu gimenei saskana ar Bérnu

aizsardzibas likumu. Zemak shematiski att€lota Islandes bérnu aizsardzibas sistéma (1.shéma).

13 Labbitibas likums. Pieejams: https://www.government.is/library/04-Legislation/Act-Integration-Child-Services-
Children-Prosperity-86-2021.pdf (skatits 10.10.2024.)

“Bérnu aizsardzibas likums. Pieejams: https://www.government.is/media/velferdarraduneyti-media/media/acrobat-
enskar_sidur/Child-Protection-Act-as-amended-2016.pdf (skatits 10.10.2024.)
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1.shéma “Bérnu tiesibu aizsardzibas sistéema Islandé” >

Izghitibas un bérnu lietu ministrija ]
Valsts bérnu un gimenu agentira [
Valsts limenis
T T ] v \
_Bernu ) . MST un Arstniecibas
novertésanas un Bérnu maja maja ar
i PMTO L LAe s
arst€Sanas centrs 1zmitinasanu
J
Arpusgimenes apriipe
v
Pasvaldibas
Bernu aizsardzibas komiteja limenis

Sadarbibas jautajumi ar
skolu, veselibas apriipi,
policiju u.c

Socialo pakalpojumu
departaments

Pasvaldibas dome

Labbitibas likuma mérkis ir veicinat bérnu tiesibas un palielinat bérnu labklajibu Islandeé. Saskana
ar Labbitibas likumu visiem pakalpojumu sniedzgjiem ir pienakums sadarboties integrétaka veida
neka I1dz §im, galvenais mérkis ir nodro$inat, lai berni, kuriem nepieciesami integréti pakalpojumi,
kopa ar vinu apripétajiem sanemtu atbilstoSu un netraucétu piekluvi nepiecieSamajam atbalstam.
Labbiitibas likums aicina biitiski palielinat valdibas ieguldijumus pakalpojumos bérniem un

gimeném, tadejadi bernu labklajiba ir visas valsts kopgjais ieguvums!®.

Integrétie pakalpojumi Islandé nozimé, ka dazadas iestades un specialisti (pieméram, izglitibas
iestades, socialie dienesti un veselibas apriipes iestades) sadarbojas, lai palidz€tu bérnam un vina

gimenei. ST sist€ma palidz nodro$inat, ka b&érns un vecaki sanem visu nepiecieSamo atbalstu

15 Key figures in Child protection in Iceland 2019. Pieejams: https://www.bofs.is/media/samanburdarskyrslur-
tolulegar-uppl/Key-figures-2019.pdf (skatits 14.08.2024.)

16 Jceland’s investment in children’s future development and wellbeing. Pieejams:
https://www.humanium.org/en/icelands-investment-in-childrens-future-development-and-wellbeing/ (skatits
28.08.2024.)
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vienuviet, nevis atseviski no katras iestades. Dazadu jomu specialisti sadarbojas, lai palidz&tu
bérnam un gimenei. Vecakiem nav jadodas pie daudziem specialistiem atseviski, vini var sanemt
atbalstu viena kontaktpunkta. Pakalpojumi tiek pielagoti katra bérna vajadzibam, nemot véra
situdciju un problémas. Tadgjadi vecakiem tiek nodroSinata piekluve informacijai par bérnam un
gimenei nepiecieSamajiem pakalpojumiem, jo pakalpojumu koordinators (angl. Coordinator of
services in the interest of a child’s prosperity) sniedz atbalstu un palidz orient€ties pieejamo
pakalpojumu klasta. Ja vecaki nevélas doties uz kontaktpunktu, lai sanemtu integrétos
pakalpojumus, vini var versties pie katras jomas specialista atsevisSki un sanemt nepiecieSamos

pakalpojumus.

1.attels “Primarais, sekundarais un terciarais limenis”

3.Terciarais limenis
Gadijuma vaditajs
Bérnu aizsardziba, B&rnu psihatrija, Bérni ar ipasam vajadzibam

2. Sekundarais Iimenis
Gadijuma vaditajs
Socialais dienests, [zglitibas iestade

1. Primarais limenis
Pakalpojumu koordinators

Lai nodroSinatu efektivaku atbalsta sniegSanu b&rniem, Islandé darbs ar bérnu tiek veikts tris
Itmenos — primaraja, sekundaraja un terciaraja, tadejadi tiek nodalitas katra pakalpojuma sniedz€ja,

institlicijas atbildibas un kompetences (1.attls).
1. Primarais Iimenis: preventivie pasakumi un visparéjais atbalsts

Primarais ltmenis ir versts uz vispargju labklajibas veicinasanu un preventiviem pasakumiem, kas
nodrosina labvéligu vidi bérnu attistibai. Sis lTmenis aptver pakalpojumus un atbalstu, kas ir
pieejami visiem b&rniem un gimeném neatkarigi no vinu situacijas. Agrins atbalsts tiek sniegts
saskana ar iepriek$€ju bérna vajadzibu izvértéSanu, kuram gimene piekrit brivpratigi, kam
pakalpojumu koordinators sistematiski seko 1idzi. Saja liment liela loma ir izglitibas iestadeém un

veselibas apriipei, identificgjot un noverSot problémas agrina stadija.
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Valsts un pasvaldibas organiz€ gimenes atbalsta programmas, kas sniedz informaciju un resursus
vecakiem par bérnu audzinasanu, attiecibu veidoSanu un pozitivu vecaku praksi. Sadas programmas

veicina labvéligu vidi bérnu audzinasanai.
2. Sekundarais Ilmenis: mérktieciga palidziba un agrina iejaukSanas

Sekundarais Itmenis ietver mérktiecigaku palidzibu gimeném un bérniem, kuriem ir identificéti
specifiski riski vai problémas, bet kuri vl nav kritiska situacija, kas prasa nopietnu iejauksanos. Sis
Itmenis ir saistits ar agrinu identific€Sanu un iejaukSanos, lai novérstu problému padzilinasanos.
Agrinu problému identificéSana tiek iesaistiti dazadi profesionali, piem&ram, skolotaji, veselibas
apripes darbinieki, socialie darbinieki, kuri veic regularu bérnu un gimenu novéroSanu, lai
identificetu iesp&jamos riskus vai problémas agrina stadija. Gimenes, kuram ir nepiecieSama
papildu palidziba, var sanemt mérktiecigu atbalstu, pieméram, psihologisko konsultésanu, socialo
darbinieku palidzibu, grupu terapiju vai pasas izglitibas programmas b&rniem ar maciSanas
gritibam. Sekundaraja limeni tiek piedavatas ari dazadas programmas, kas stiprina gimenes,
sniedzot vecakiem instrumentus un resursus bérnu audzinasanai, konfliktu risinaSanai un pozitivu

attiecibu veidosanai.
3. Terciarais limenis: intensiva iejaukS§anas un aizsardziba

Terciarais Itmenis ir versts uz intensivu iejaukSanos un aizsardzibu gadijumos, kad bérna drosiba
un labklajiba ir apdraud@ta, un nepiecieSama tiilit€ja un aktiva riciba. Sis Iimenis ietver pasakumus

bérnu aizsardzibai un ilgtermina risinajumu nodroS§inasanai.

Ja bérnam tiek konstatéta nopietna apdraud€juma situacija, tiek iesaistiti bérnu aizsardzibas
dienesti, kas veic izmekléSanu un lemj par piemérotakajiem aizsardzibas pasakumiem. Tas var
ietvert bérna iznemSanu no gimenes un ievietoSanu dro$a vid€, piem@ram, aizbildniba vai
audzugimeng. Gimené€m, kuras ir smagas problémas, pieméram, vardarbiba, atkaribas vai nopietnas
psihologiskas griitibas, tiek nodroSinata intensiva palidziba, tostarp terapija, rehabilitacijas
programmas un citi specializeti pakalpojumi. Terciaraja liment tiek izstradati ilgtermina risinajumi,
lai nodro$inatu bérna dro$ibu un stabilitati, pieméram, bérns tiek ievietos audzugimené. Tiek
nodro$inats ari atbalsts bérniem un gimeném péc krizes situacijas, lai palidz&tu atgriezties pie

stabilas dzives.
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Islandes trTs Iimenu pieeja darbam ar gimen&m un b&rniem nodroSina visaptvero$u sistému, kas
pielago atbalsta apjomu un intensitati atbilstosi konkrétajam situacijam un vajadzibam, tad€jadi

efektivi veicinot bernu labklajibu un drosibu.!”

Saskana ar Bérnu aizsardzibas likumu galvenais bérnu aizsardzibas mérkis ir nodrosinat, ka b&rni
aug labveligos apstaklos. Bérnu aizsardzibas galvenais pamatprincips - ricibai ir jaatbilst bérna
labakajam intereseém. Island€ pastav obligata zinoSanas sist€ma, kura sabiedribai un profesionaliem
ir pienakums inform&t viet€jo Bernu aizsardzibas komiteju, ja bérna labklajiba ir jebkada veida

apdraudata's.
Atbalsta iesp€jas bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam Islande"

Island€ darbu ar bérniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas riski, veic
dazadi specialisti — tie ir socialie darbinieki, terapijas specialisti (psihologi, psihoterapeiti),
arstniecibas jomas darbinieki, ka arT izglitibas jomas specialisti. Islandes daudznozaru pieeja
nodro§ina, ka ar bérniem un vinu gimeném strada profesionali no dazadam jomam, veicinot

visaptveroSu atbalstu un risinajumu problémam.

Terapeitiskos resursus (skatit informaciju zemak) bérniem lidz 18 gadu vecumam nodroSina Valsts
bérnu un gimenu agentiira. ArstéSanas iemesli var biit dazadi, tostarp dazadas uzvedibas problémas,
narkotiku lietoSana, noziedziga uzvediba un vardarbiba. Terapija var notikt dzivesvieta vai
“arsteSanas maja”’ (angl. treatment homes). Beérnu aizsardzibas darbinieki var pieteikt
nepiecieSamos pakalpojumus bérniem un gimeném. Bérnu un gimenu agentiira ir atbildiga par

“arstéSanas majas” darbu ar berniem ar nopietnam uzvedibas un atkaribas problémam.
Islandeé pieejamie resursi bérnu uzvedibas vai atkaribu problému risinasana:

e ArstéSanas centri (ang/l. Treatment homes) — piedava dazadas programmas/pakalpojumus
bérniem ar uzvedibas vai atkaribas probléemam. Pieméram, pakalpojums “Arkartas apriipe”
(angl. Emergency care) ir paredz€ts bérniem, kuri apdraud sevi vai citus. Maksimalais

uzturéSanas ilgums ir 14 dienas. Savukart, atkaribu arstéSanas nodala vienlaicigi tiek

17“Bérni-LatVij as nakotne? Agrina atbalsta sist€émas izveide” 02.12.2022. Pieejams:
https://www.youtube.com/watch?v=zcAGIFVb9Xs (skatits 02.09.2024.)
18Vadlinij as vecakiem bérnu apriipes nodro§inasanai Islande. Pieejams

https://www.tm.gov.lv/lv/media/8204/download (skatits 28.08.2024.)

19Therapy options and the role of the National Agency for Children and Families Pieejams:
https://island.is/en/o/bofs/therapy-options-and-the-role-of-the-national-agency-for-children-and-families (skatits
10.11.2024.)
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uznemti 6 bérni. Parasti arst€Sana ilgst apméram 8 Iidz 12 nedg€las, katrs gadijums tiek
izvertéts individuali. Savukart, arstéSanas centrs Bjargey (angl. Bjargey treatment center)
nodroSina ilgstosu arstéSanu bérniem, kuri ir pabeigusi 1slaicigu arstésanu, bet vel aizvien
nepiecieSama palidziba. Atbalsts tiek sniegts 6 bérniem, uzturéSanas Iidz pusgadam.
Savukart, “Atbalsta maja” (angl. Support homes) pakalpojums piemérots berniem, kuri ir
izgajusi arsté3anu centrd, bet joprojam nepiecieSsams papildus atbalsts.?

o Multisistemiska terapija (angl. Multisystemic Therapy, turpmak - MST) - intensiva
gimenes un kopienas terapijas programma, kas koncentr&jas uz visu vides sistému
izmainiSanu, ja ta negativi ietekmé nepilngadigos likumparkap&jus. MST atzist, ka katrai
sistémai ir izSkiroSa nozime bérna dzivé un katra sistéma ir javeic izmainas, lai uzlabotu
dzives kvalitati b&miem un vigpu gimeném. MST strada ar vissmagakajiem
likumparkapgjiem vecuma no 12 lidz 17 gadiem. Islandg€ ir divas MST komandas (tpasi
apmactti specialisti — psihologi, psihoterapeiti, socialie darbinieki, arstniecibas specialisti),
tas atrodas Reikjavika, bet nodrosina pakalpojumu gimeném ar bérniem visa Islandé. MST
ir piemérota bérniem, kuri saskaras ar nopietnam uzvedibas probléemam, kas izpauzas ka
likumparkapumi, grutibas skola, vardarbiga uzvediba un vielu lietoSana. Visi Islandes bérnu
aizsardzibas dienesti var nosiitit gimenes uz $o programmu. Terapijas mérki: Bérns dzivo
savas majas un apmekle izglitibas iestadi. Bérns nenonak policijas redzesloka par jauniem
parkapumiem, nelieto apreibinoSas vielas un nav vardarbiga uzvediba. Terapijas process:
Terapija ilgst vid€ji 3 — 5 méneSus un galvenokart ir veérsta uz vecaku sp€ju palielinaSanu
iesaistities bérnu problémas risinasana. Merkis ir uzlabot gimenes komunikaciju un
saliedetibu, ka ar1 sadarbibu starp vecakiem, skolu, bérna draugiem, pazinam. Terapija
notiek gimenes dzivesvieta. Vecakiem 24 stundas diennakti ir pieejama terapeita
konsultacija pa talruni. Pielagosanas katras gimenes vajadzibam: terapijas mérki, nemot véra
katra bérna vajadzibas, ir mazinat bérna problémas un stiprinat vina vecaku spgjas, lai
problémas risinatu. Terapija tiek pielagota gimenes vajadzibam, uzsverot risinajumus, kas
atbilst konkrétas vides stiprajam pusém. Katru ned€lu tiek analizéta bérna situacija un
progress, ja nepiecieSams, tiek parskatiti izvirzitie meérki un uzdevumi darba ar bérnu.
Kvalitates kontrole: MST metode ir izstradata, balstoties uz pétijjumiem par efektivam
uzvedibas problému arstéSanas metodém. Terapeiti un komandu vaditaji regulari tiek
apmaciti MST metodés. Komandas vaditajs nodroSina terapeitiem profesionalu vadibu,
sadarbojoties ar aréju MST specialistu. Sajas sesijas tick veikta terapijas progresa un

intervences analize. Rezultatu izvertéSana: specialistu individualie mérki var atskirties, bet

20 Treatment homes. Pieejams: https://island.is/en/o/bofs/treatment-homes (skatits 18.03.2025.)
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tie balstiti uz kop€jiem merkiem: lai bérns varétu dzivot majas, apmeklet izglitibas iestadi,
izvairitos no likumparkapumu veikSanas, nelietotu alkoholu, narkotikas un nebiitu
vardarbigs. Terapijas rezultati tiek izverteti, salidzinot sakotngjo un nosléguma stavokli, ka
ar1 bérna stavokli péc 6, 12 un 18 meénesiem.

e Vecaku vadibas macibas — Oregonas modelis (PMTO™) (angl. Parent Management
Training - Oregon model (PMTO™)) ST metode ir uz pieradijumiem balstita strukturéta
intervence, lai palidzétu vecakiem un apripétajiem bérna uzvedibas problému risinasana.
PMTO metode ir izstradata, lai veicinatu socialas prasmes un sadarbibu, ka arT noverstu vai
samazinatu vieglu Iidz vidgji smagu vai smagu uzvedibas problému attisttbu bérniem
vecuma no 4 lidz 12 gadiem. PMTO dod iesp&ju vecakiem paSiem veicinat un uzturét
pozitivas parmainas gimenés. Sis modelis Islandé tiek izmantots no 2013.gada. Valsts bernu
un gimenu agentiira nodrosina izglitibu profesionaliem, kuri v€las izmantot $o modeli darba.

Ar modeli strada socialie darbinieki, psihologi, terapeiti.

Turpmakajas nodalas tiks sniegta plasaka informacija par pakalpojumu koordinatoru, gadijuma
vaditaju (angl. Case manager of services in the interest of a child’s prosperity) un personigo
padomdevé&ju (angl. Personal advisor), jo mingto specialistu pienakumi un darba specifika satura

zina ir [idziga BAS pienakumiem.

1.2. Somija

Socialo lietu un veselibas ministrija (angl. Ministry of Social Affairs and Health) ir atbildiga par
Somijas socialo politiku un sagatavo tiesibu aktus socialas labklajibas joma. Bérnu labklajibas
profilaktisko pasakumu meérkis ir sniegt palidzibu un atbalstu pietiekami agrina stadija, kad
problému raSanos vai to saasinasanos vél var noverst. Svariga loma profilaktiskaja b&rnu labklajibas

darba ir dzemdibu un b&rnu veselibas klinikam, b&rnu dienas centriem un skolam.

Bérnu Labklajibas likums®! (angl. Child Welfare Act) aizsarga bérnu tiesibas. Noteikumi par bérnu
tiesibam ir min€ti Somijas konstitticija (angl. Constitution of Finland). Turklat Somijai ir saistoSa

ar1 Eiropas Cilvektiesibu konvencija (angl. European Convention on Human Rights) un ANO

2! Bernu Labklajibas likums. Pieejams: https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2007/en20070417 20131292 .pdf
(skatits 10.10.2024.)
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Konvencija par bérna tiesibam (angl. UN Convention on the Rights of the Child). Sis konvencijas

uzliek valsttm pienakumu visas varas iestazu darbibas par prioritati uzskatit bérna intereses.??

Valsts labklajibas un veselibas uzraudzibas iestade (Valvira) ir valsts méroga uzraudzibas un
kontroles iestade socialas apripes joma. Valviras uzdevums ir vadit regionalas valsts parvaldes
agentiiru darbibu, lai nodroSinatu vienotas vadlinijas, darbibas principus, procediiras un lémumu
pienemsanas praksi socialas apriipes uzraudzibas un kontroles joma, ka ari Valvira pieskir tiesibas
praktizet socialas labklajibas profesija ka licenc€tam socialas labklajibas specialistam, kas ieguvis
magistra ITmena universitates gradu. Valvira vada un uzrauga bérnu aizsardzibas jomu gadijumos,
kad tie ir bitiski vai plasa méroga jautajumi, kas skar vairaku regionalo valsts parvaldes agentiiru
darbibas teritorijas vai visu valsti, ka arT gadijumos, kad regionala valsts parvaldes iestade nav
kompetenta attieciga jautajuma risinasanai. Valvira uztur nacionalo socialas un veselibas apriipes
pakalpojumu sniedz&ju un pakalpojumu vienibu registru, kas tiek izmantots pakalpojumu sniedzgju

registracijai, uzraudzibai, statistikai, ka arf citu iestazu likuma noteikto uzdevumu veik3anai.”?

Socialas labklajibas specialista darbs tiek iedalits: socialais darbs, socialas konsultacijas un sociala

apriipe’*.

Somija gimenes ar bérniem var sanemt atbalstu un palidzibu dazadas dzives situacijas. Atbalsts
sakotngji var tikt sniegts dienas centros, bérnu izglitibas iestades, veselibas apriipes centros,
labdaribas organizacijas, nevalstiskajas organizacijas, valsts iestadés. Informaciju par atbalsta
nepiecieSamibu bérnam ieprieks minétas iestades var sanemt dazados veidos, taja skaita ar1 no pasas
gimenes. Socialas labklajibas specialisti vienmér sadarbojas ar bérna vecakiem vai to likumiskajiem
parstavjiem. Ir daudzas metodes, kas tiek pielietotas darba ar gimeném. Galvenais mérkis ir panakt,

ka bérns var dzivot sava gimeng.?’

Bérnu tiesibu isteno$anas uzraudzibu veic Bérnu tiesibsargs (ombuds) *° (angl. Ombudsman for
Children). Somija Bérnu tiesibsargs veicina, uzrauga un novért€¢ ANO Bérnu tiesibu konvencijas

IstenoSanu. Bernu tiesibsargs ir autonoma un neatkariga valsts iestade. Bérnu tiesibsargs veicina un

22Ministry of social affairs and Health. Child welfare. Pieejams: https://stm.fi/en/social-services/child-welfare (skatits
23 Regional State Administrative Agencies and Valvira in child welfare supervision. Pieejams:
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-valvonta (skatits 18.02.2025.)

2430cial Work Education in Finland: Courses for Competency. Pieejams:
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/c247700c-83e6-46e3-b147-bf449116480d/content (skatits
20.08.2024.)

2 InfoFinland.fi. Child welfare. Pieejams: https://www.infofinland.fi/en/family/children/child-welfare (skatits

23.10.2024.)
26 Ombudsman for Children. Pieejams: https:/lapsiasia.fi/en/our-work (skafits 23.10.2024.)
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izvérte ANO Bérnu tiesibu konvencijas ievieSanu Somija. Tiesibsarga pienakums ir iestaties par

bérnu stavokla uzlaboSanu un tiesibu ievérosanu likumdoSana un socialo Iémumu pienemsana.

Bérnu tiesibsarga uzdevums ir sadarbiba ar citam iestadém, organizacijam un citiem pilsoniskas
sabiedribas dalibniekiem veicinat bérnu tiesibu un intereSu 1stenoSanu. Bérnu tiesibsarga pienakumi
ir versti uz bérnu tiesibu un intereSu uzraudzibu visparéja Iimeni un proaktivu intereSu aizstavibu.

Bérnu tiesibsargam saskana ar Bérnu Labklajibas likumu ir noteikti $adi pienakumi:

e bérnu tiesibu un intereSu 1stenoSanas izvert€Sana un jauniesu situacijas uzraudziba;
e sckot l1dzi likumdoSanai un lémumu pienemsanai un izvertét to ietekmi uz bérnu labklajibu;

e kontaktu uzturéSana ar b&€rniem un jaunieSiem un informacijas nodosana l€mumu
pienémgjiem;
e jaunu sadarbibas formu attistiSana;

e sckot lidzi, lai informacija par bérnu situaciju un tiesibam sasniegtu bérnus, pieaugusos, kas

ar viniem strada, valsts iestades un sabiedribu kopuma.

Somija Gimenu centri (angl. family centres) sniedz atbalstu un pakalpojumus gimeném. Gimenu
centros piedava dazadus pakalpojumus bérniem un gimeném, tostarp socialos un veselibas
pakalpojumus, izglitibas pakalpojumus, ka arT nevalstisko organizaciju, draudzu un citu religisko
kopienu organizétas aktivitates. Gimenes centra darbinieki strada kopa, lai gimeném bitu viegli
atrast vajadzigo palidzibu — mekIg resursus, kadus var piesaistit gimen&m, ka arT sniedz informaciju
par atbalsta iesp&jam gimenes centra. Gimenes centri veicina gimenu savstarpgjo socializésanos,
gimenes var iegit draugus, sanemt padomu, kur vajadzibas gadijuma sanemt palidzibu. Gimenu
centra strada dazadi profesionali: psihologi, socialie darbinieki, arsti, logopédi, gimenes darbinieki,

socidlie konsultanti un gimenes terapeiti.?’
Atbalsta un pakalpojumu pieejamiba bérniem ar uzvedibas un atkaribu probléemam Somija

Bérniem ar uzvedibas vai atkaribas problémam Somija pieejami dazadi atbalsta veidi, kuru
intensitate atkariga no problematikas. Ar b&rniem strada socialas, veselibas apriipes un izglitibas
jomu profesionali, pieméram, socialie darbinieki, gimenes darbinieki, medicinas masas, socialie
konsultanti, profesionala atbalsta personas, psihologi, neiropsihiatrijas treneri, skolu konsultanti un

specialisti bérnu aizsardzibas joma. Arpusgimenes apriipes centros tiek nodrosinata sadarbiba starp

27 Family centres. Pieejams: https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-services/family-centres
(skatits 18.02.2025.)
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dazadiem profesionaliem, kas sniedz atbalstu b&miem un gimeném, nodrosinot integrétus

pakalpojumus, kas atbilst bé&rnu vajadzibam.

Atkaribu problému risinaSana atbalstu un palidzibu nodroSina viet&jie dienesti, iesaistot socialos
darbiniekus, medictnas masas un arstus. Kopa ar bérnu, vecakiem un atbalsta tiklu tiek izstradats
apriipes plans, kas ietver individualas un grupu tiksanas, ka art vienaudzu atbalstu. Ja ar ieprieks
minéto atbalstu nav pietiekosi, tad tiek piedavata arstéSana arpus majas bérnu aizsardzibas iestadgs,
ka arT iesp&jama socialo un veselibas pakalpojumu apvienoSana, nodrosinot kompleksu pieeju bérna

atbalstam un rehabilitacijai.

Ja b&rnam ir uzvedibas problémas, pakalpojumu pamatliment tiek veikts visaptvero$s vina situacijas
novertgjums un stresa faktori tieck mazinati vai noversti. Pamatliment tiek nodroSinata strukturéta
vecaku vadiba, atbalsts bérnam pirmsskolas izglitibas iestadé vai skola un vina atbalsta tiklam.
Prioritate tiek dota psihosocialai terapijai/arstéSanai. Apriipe tiek individuali izveérteta (kadi
pakalpojumi un atbalsts ir piemérotaks), sadarbojoties bérnam un gimenei, socialajam dienestam,

veselibas apriipes specialistiem, pirmsskolas izglitibas iestadei vai skolai.

Zemak nosaukti dazadi resursi, kas Somija tiek izmantoti bé€rnu uzvedibas vai atkaribu problému

risinasana:

e Multidimensionala gimenu terapija (Multidimensional Family Therapy, MDFT)**

Multidimensionala gimenes terapija (MDFT) ir paredzéta beérniem vecuma no 11 lidz 17 gadiem ar
uzvedibas vai vielu lietoSanas problemam, ka art griittbam dazadas dzives jomas. Terapija tiek
iesaistiti arT gimenes locekli un citi bérna atbalsta tikla parstavji, pieméram, skolotaji vai citi
specialisti. Terapija ilgst aptuveni seSus méneSus. TikSanas notiek 2 — 3 reizes nedéla, iesaistot
dazadus dalibniekus. MDFT fokusg&jas uz darbu gan ar katru gimenes locekli individuali, gan uz
visas gimenes mijiedarbibas modeliem. Vismaz vienam no vecakiem jaapnemas piedalities terapija,
tacu beérna motivacijas trukums nav Skérslis terapijas uzsakSanai. Merkis ir izveidot funkciongjosus

gimenes darbibas modelus. Terapija ir pasi piemérota, ja:

- bérnam ir ilgstosas (vismaz 6 meénesu) uzvedibas vai vielu lietoSanas problémas;
- problémas ietekmé vairakas dzives jomas;

- bérnam ir augsts risks nonakt arpusgimenes apripé.

28 Multidimensional Family Therapy. Pieejams: https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-
services/child-welfare-services/being-a-child-welfare-client/multidimensional-family-therapy (skatits 01.11.2024.)
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Terapija nav piemérota, ja bérnam ir akiiti psihiskas veselibas vai vielu lietoSanas traucgjumi un ir

nepiecieSama arst€Sana vai bérns sanem citu terapiju.

e Neiropsihiatriskas gimenes macibas

Atbalsta veids, kura mérkis ir stiprinat bérna un gimenes ikdienu, kad bérna neiropsihiskie simptomi
un aktivitate nodara kait&jumu bérnam un gimenes spéjai funkcionét ikdiena. Batiska pakalpojuma
sastavdala ir bérna vecaku atbalstiSana. Vecakiem ir jabiit pietickamam funkcionalam spg&am
stradat un ieviest macibas iegiitas metodes sava ikdiena. Neiropsihiatriskas gimenes macibas
vienmgr tiek Tstenota ka dala no bérna un gimenes arstéSanas un pakalpojuma. Bérni vecuma no 6-

17 gadiem un vinu gimenes.*

e Toivo pakalpojums (angl. Toivo service)

Piemérots b&rniem, vecuma no 12-17 gadiem, kuriem ir atkaribas vielu lieto$ana, uzvedibas
problémas, likumparkapumi. Ipasi strada ar arpusgimenes apriipé esosiem bérniem. Pakalpojums
tiek nodro$inats 6 — 12 méneSus un dazos gadijumos 18 méneSus. Komanda ir socialais darbinieks,
socialie konsultanti un medicinas masas, parasti darbs tiek veikts kopa. Tiek veikts riipigs bérna
individualo vajadzibu izvert€§jums, ko veic socialais darbinieks. Pakalpojuma pamata ir bérna un
vina aizbildnu motivacija mainities, biuSana Iidzas, situacijas stabiliz€Sana un pielagota
rehabilitacija. Toivo pakalpojumi iesaista ne tikai bérnu, bet ari vina gimeni un atbalsta tiklu.

Sadarbibas laika notiek koncentrésanas uz bérna stiprajam puseém un pozitiva pastéla stiprinasanu.
e Pastiprinatais darbs ar gimeni (angl. Enhanced family work)

Darbs ar gimeni var notikt majas, izglitibas iestadé vai sociala pakalpojuma sniedzgja telpas. ST
pieeja darba ar bérniem un vinu gimeném ir noderiga, ja gimene saskaras ar bérna uzvedibas
problémam vecuma no 10 Iidz 17 gadiem. So pieeju darba ar bérniem izmanto, ja nepieciesams
nodro$inat bérna izaugsmi un attistibu, stiprinat gimenes savstarp&jo mijiedarbibu, ka arT atbalstit
vecakus. STs pieejas ietvaros darbu ar gimeni veic divi socialie konsultanti. Tiek iesaistita visa

gimene. TikSanas var notikt tikai ar bérnu, visu gimeni vai tikai ar bérna vecakiem.

29Neuropsychiatric family coaching.Pieejams: https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-
services/support-for-children-young-people-and-families/early-support-social-services/social-guidance-for-families-
with-children/neuropsychiatric-family-coaching (skatits 18.03.2025.)

3OToivo services. Pieejams:https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-services/child-welfare-
services/being-a-child-welfare-client/toivo-services (skatits 18.10.2024.)
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Pastiprinatais darbs ar bérniem un vinu gimeném parasti ilgst 8 - 12 me&nesus, un darba rezultati tiek
izverteti ik pec trim méneSiem. Darba meérki tiek veidoti kopa ar bérnu labklajibas socialo
darbinieku, bérnu un vina gimeni. Tiek rikotas regularas sapulces katru ned€lu un tas parasti notiek
bérna dzivesvieta vai tas tuvakaja apkartn€. Par sadarbibas rezultatiem un progresu tiek veikti

regulari ieraksti informacijas sisteéma.
St pieeja ir piemérota:

- Bémiem no 10 lidz 12 gadiem ar deviantu, izaicinoSu, opozicionaru un agresivu
uzvedibu. Tas var izpausties ka bérna pretoSanas autoritatei, apdraudéjums savai vai citu
drosibai, nekontrolétas dusmu 1€kmes. Uzvediba var biit vardarbiga arT citos veidos.
Bérns var melot, zagt, lauzt lietas vai neieverot sabiedribas noteikumus, likumus un citu
tiesibas.

- Beérniem no 12-17 gadiem, kuri saskaras ar izaicinajumiem daudzas savas dzives jomas.
Viniem var biit garigas veselibas problémas, griitibas skola, vielu atkariba, ka arT var
rasties socialas atstumtibas risks. Vardarbiba, iebiedéSana vai kautini var bt art dala no

vinu uzvedibas.?!

e Gimenes grupas konference (angl. family group conference) u.c.

Gimenes grupas konference ir vadita gimenes sanaksme, kura bérna gimenes locekli un draugi
tiekas, lai izveidotu atbalsta planu bérnam. Gimenes grupas konferences veicina gimenes loceklu
un citu tuvinieku iesaisti bérna dzivé. Socialais darbinieks un citi specialisti, kas iesaistiti bérna
situacijas risinasana, ar piedalas gimenes grupas konferencé. Gimenes grupas konferences pieeja
nodroSina, ka tiek nemtas véra bérna vajadzibas. Tas mérkis ir izstradat vienpratigu un praktisku
planu, kas balstits uz bérna labakajam intereseém. Gimenes grupas konference ietver tris posmus:
sagatavos$anas posmu, gimenes grupas konferenci un atkartotu tikSanos (angl. follow up meeting).
- Sagatavo$anas posms — gimene un socialais darbinieks vienojas par gimenes grupas
konferenci, nosakot apspriezamos jautajumus un dalibniekus. Piesaistits konferences
koordinators palidz sagatavoties, karté bérna tiklu un vada tik§anos. Gimene izvélas, ko

apspriest ar tuviniekiem, un tiek izraudzits aizstavis, kas atbalsta bérnu.

3'Enhanced family work for young people. Pieejams: https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-
family-services/child-welfare-services/being-a-child-welfare-client/enhanced-family-work-for-young-people  (skatits
10.10.2024.)
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- Gimenes grupas konference — piesaistitais konferences koordinators vada gimenes
grupas konferenci, nodroSinot visu uzklausiSanu. Darbinieki dalas pieredz€, bérns vai
aizstavis pauz vélmes, un gimene ar tuviniekiem vienojas par bérna dzives uzlaboSanas
planu. Plans tiek prezentéts un apspriests ar socialo darbinieku, nosakot atbalstu un
uzraudzibu. Sanaksme ilgst 3—6 stundas.

Atkartota tik§anas - péc gimenes grupas konferences dalibnieki izverté plana IstenoSanu
un veic nepiecieSamas izmainas. Vajadzibas gadijuma tiek rikotas papildu sanaksmes.

Sanaksmes ilgums parasti ir 2—4 stundas. *

Darbs ar vecakiem ir galvenais faktors uzvedibas un atkaribu problému risinasana b&rnam. Tas
ietver macibas, vecaku atbalsta grupas un tikSanas ar profesionaliem. Programma "Brinumainie
gadi" (angl. The Incredible Years) (turpmak - programma) sniedz struktur€tu atbalstu vecakiem un
b&rniem. P&tijumi apliecina, ka vecaku iesaiste butiski uzlabo rezultatus b&rnu rehabilitacija.
Vecakiem tiek sniegts atbalsts bérnu audzinaSana un informacija par bérnu Ipasajam vajadzibam,
ieteikumi, ka atbilstoSi bérna vajadzibam organizét aktivitates ikdiena. Programma Somija tiek
izmantota jau vairak neka 15 gadus. Ta ir grupas balstita programma, kas sniedz atbalstu bérniem
ar uzvedibas griitibam, vinu gimeném, ka arT socialas, veselibas un izglitibas jomu profesionaliem,
kuri strada ar bérniem un gimeném. Programma ir izstradata un pétita visa pasaulé vairak neka 30
gadus, un ta ir atzita par loti efektivu intervences metodi. Programmas komplekss ietver preventivas
un arstniecibas programmas vecakiem, grupu vadibas metodi pirmsskolas skolotajiem un
pamatskolas skolotajiem, ka ar1 ipasas programmas sadalas bérniem. Piemé&ram, bérnu programmas
sadala veicina bérnu socialo un emocionalo prasmju pilnveidi pastiprinata veida. Programma tiek
likts uzsvars uz to, lai bérni apgiitu efektivas problému risinasanas stratégijas, spétu kontrolét

dusmas, ieveérotu noteikumus un attistitu draudzéSanas, sadarbibas un grupas piederibas prasmes.

Bérna labakas intereses ir janem véra visos lémumos. Veiksmiga bérnu uzvedibas trauc€jumu
arstéSana un problému novérSana prasa labu sadarbibu starp socialajiem dienestiem, veselibas
apriipes iestadém un citam bérna dzive iesaistitajam institlicijam, pieméram, skolu/pirmsskolu.
Socialo pakalpojumu mérkis gimeném ar b&rniem ir veicinat un uzturét bernu un gimenu

funkciongsanu, socialo labklajibu, drosibu un ieklauSanos sabiedriba.

Socialas apriipes ietvaros b&rnu aizsardzibas 1pasais uzdevums ir nodroSinat bérna tiesibas uz

lidzsvarotu un daudzpusigu attistibu, droSu vidi un ipasu aizsardzibu. Socialo apriipi detalizeti

32Being a child welfare client. Pieejams: https:/www.hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-
services/child-welfare-services/being-a-child-welfare-client (skatits 16.10.2024.)
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reglamenté tiesibu akti. Berniem ar uzvedibas problémam vai to attistibas risku biutiskakais
tiesiskais regulgjums attieciba uz pakalpojumu struktiiru Somija ir Socialas Labklajibas likums*?
(angl. Social Welfare Act) un Bérnu aizsardzibas likums. Bérniem, kuri atrodas bérnu aizsardziba,

nepiecieSams pastiprinats atbalsts.

Gadu gaita ir izstradati dazadi modeli profesionalu sadarbibai. [zaicinajumi biezi rodas, ja beérnam
vienlaikus ir nepiecieSami socialas apriipes vai veselibas apriipes pakalpojumi. Tomér pastav stingrs
tiesiskais reguléjums dazadu profesionalu sadarbibai un ir izveidota ar1 vienota dokument&Sanas
prakse. Dazadu pakalpojumu sniegSanai gimeném ar b&rniem ir izveidotas multidisciplinaras

komandas.

Veselibas un socialas nozares sadarbiba, tiklu veidoSana un kopigu mérku noteikSana starp
dazadiem sadarbibas partneriem vienmér ir probléma. Dazadiem profesionaliem ir kopigas
pieejas/riki, kas ne vienmer ir pieejami valsts [Tment, bet tikai vietgja [imeni. Somija daudznozaru

pieeja joprojam ir jaattista.

Visiem veselibas apriipes specialistiem neatkarigi no ta, vai vini strada, piemeéram, privataja vai
publiskaja sektora, ir pienakums nekavéjoties zinot socialas jomas specialistiem, ja vini ir uzzinajusi
par bérnu, kuram, iesp€jams, nepiecieSams atbalsts vai aizsardziba. Par ricibu, pamatojoties uz
sanemto zinojumu, ir atbildiga socialas labklajibas iestade. leteicams, ka zinojumu sniedz persona,
kura pirma uzzinaja iemeslu zinojumam, pieméram, specialists, kur§ personigi tikas ar bérnu vai
vecaku. leteicams, cik vien iesp&jams, zinojumu sniegt sadarbiba ar bérnu un vina gimeni. Sanemot
zinojumu, socialas jomas specialistiem nekav€joties janoverte, vai bérnam ir steidzami jasniedz
palidziba vai nodroSinama aizsardziba. Lielakoties zinojumi neprasa steidzamu ricibu, bet,
pamatojoties uz tiem, tiek sakta pakalpojumu nepiecieSamibas vai bérnu aizsardzibas
nepiecieSamibas izvertésana.>*

Turpmakajas nodalas tiks sniegta plasaka informacija par socialo konsultantu (angl. social
counsellor) un profesionalo atbalsta personu (angl. professional support person) pienakumiem un

darba specifiku, jo So specialistu pienakumi satura zina ir lidzigaki BAS pienakumiem.

33 Socialas Labklajibas likums, Pieejams: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301 (skatits 10.10.2024.)

3% Social welfare, child protection and family support. Pieejams: https:/www.kaypahoito.fi/nix02616 (skatits
22.11.2024.)
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1.3. ASV

ASV valsts, Statu un pils€tu Itment ir loti plaSs specialistu un institticiju skaits, kas iesaistitas darba
ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam. Turklat darbs ar bérniem ar uzvedibas problémam,
ka arT atkaribu problémam nav atsevisku specialistu atbildiba, ta ir sist€miska atbildiba. Atbalsta
sistémas izveide darbam ar uzvedibas problémam pamata ir katra ASV $tata Izglitibas departamenta
parzina. Savukart, pakalpojumi bérnu un jauniesu atkaribu problému gadijuma galvenokart ir katra
ASV S§tata Veselibas departamenta parzina. ASV valsts Iimena departamenti (attiecigi angl. U.S.
Department of Health and Human services un U.S. Department of Education, kas ir analogs
ministrijai Latvijas gadijuma) nosaka attiecigas veselibas un izglitibas politikas vadlinijas un izvirza
finans€juma pieSkirSanas nosacijumus, kas janem veéra katram Statam, ja vini vélas sanemt
finansialo valsts atbalstu (valsts Iimeni finansialais atbalsts tiek pieskirts Statiem grantu veida)
attiecigi izglitibas un veselibas joma, tai skaita, arT beérnu ar uzvedibas un atkaribas problému

risinasanai.

Jamin, ka ASV bérnu uzvedibas problémas pamata tiek skatitas kopa ar mentalas veselibas
problémam, skaidrojot terminus S$adi - mentalas veselibas problémas ir tas, ka personas
fiziologiskais stavoklis ietekmé tas labbutibu, savukart, uzvedibas problémas ir tas, ka personas
riciba ietekmé tas labbiuitibu. Mentala veseliba ieklauj miisu emocionalo, psihologisko un socialo
labbiitibu, ta ietekm& miisu domasanu, sajiitas un ricibu un nosaka misu sp&ju tikt gala ar stresa
situdcijam, miisu attiecibas ar apkartgjiem un miisu lémumu pienemsanas sp&jas®>. Profesionali sava
ikdienas darba ir noverojusi, ka mentalas veselibas problémas un uzvedibas problémas biezi izriet
viena no otras un profesionaliem jaspg sava ikdienas darba atrast vispiemeérotakie problému

identificé$anas un atbalsta instrumenti.

Katra ASV §tata darbs ar beérniem ar uzvedibas problémam var nedaudz atskirties, tapat ka prasibas
specialistiem. Visbiezak uzvedibas un mentalas veselibas problému risinasanas jautajumi ir
attieciga Stata Specialas izglitibas biroja parzina, kas izstrada rokasgramatas un vadlinijas

izglitibas iestadém un vecakiem, kam ir bérni ar min€tajam problémam.

Viena no pirmajam institticijam, kas identificé bérna uzvedibas problémas, ir pirmsskolas izglitibas
iestades. Pasvaldibas izglitibas iestades piedava pirmsskolas izglitibu bérniem no 3 gadu vecuma.

Bérniem ar mentalas veselibas probléemam un uzvedibas problémam ir priekSroka uznems$ana

35 Substance Abuse and Mental Health Services Administration, USA, Meriland, 2025. Pieejams:
https://www.samhsa.gov/
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pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestade. Paraléli vispar&jai pirmsskolas izglitibas programmai,
Siem bérniem tiek piedavati specialas izglitibas pakalpojumi, t.sk., specialas izglitibas skolotajs,
skolotaja paligs, logopéds, psihologs, socialais darbinieks. V&lak sakumskola, pamatskola un
vidusskola §im specialistu uzskaitijumam vé&l pievienojas art b&rnu un jaunie$u konsultanti un citi

specialisti, atkariba no attiecigas pasvaldibas izglitibas iestades finansialajam iesp&jam.

Attiecigas pasvaldibas Socialo pakalpojumu departamenta sociala darbinieka funkcijas ir veikt
darbu ar gimeni ar dazadam socialam problémam, bet vins$ nestrada konkréti ar bérnu uzvedibas

problému risinasanu, jo tas ir skolas sociala darbinieka funkcijas.

Ja bernam konstat€tas atkaribu problémas, par to tiek informé&ts paSvaldibas Socialo pakalpojumu

departaments, kas uzsak darbu ar bernu un gimeni.

Iepazistoties padzilinatak, pieméram, ar ASV Konektikutas $tata praksi, redzams, ka skolas b&rniem
ar uzvedibas problémam pakalpojumu planosana un pieskirSana ir pasi §im noliikam izveidotas
specialas planoSanas komandas (angl. Planning and placement team (PPT)) kompetencg.
Komandas sastava ir skolas administracijas parstavis, specialas izglitibas skolotajs, bérna klases
audzinatajs, psihiatrs un socialais darbinieks, ka ar1 papildus specialisti, kuri tiek piesaistiti atkariba

no konkréta bérna vajadzibam (piemé&ram, ergoretapeits, logopeds u.c.).

Bérnam, kuram ir novérotas uzvedibas problémas, skola veic uzvedibas analizi*® (angl. Applied
Behavior Analysis (ABA)), kas ir specifiska intervences metode, ar kuras palidzibu tiek ievakti
visaptverosi dati par bérna uzvedibas problemam un to specifisko raksturu un tiek analizétas

specifiskas intervences stratégijas un to iespgjama ietekme uz bérna uzvedibas mainu.

Papildus tiek veikts funkcionalais uzvedibas novertégjums’’ (Functional Behavior Assessment
(FBA)), kas noverté c€lonus, kas ir pamata konkrétajai bérna uzvedibai — skolas un bérna gimenes

vide. Mérkis ir identificét piemérotakas stratégijas uzvedibas problému risinasanai.

Balstoties uz uzvedibas analizi un funkcionalo uzvedibas noveért&jumu, tiek pienemts lémums, vai
bérnam pienakas specialas izglitibas pakalpojums vai speciala atbalsta pakalpojumi. Noveértéjums
ar noteiktu regularitati tiek veikts atkartoti, lai novertetu, vai skolas sniegtais atbalsts ir pietickams,

vai progress ir vérojams (vidgji 1 reizi 3 gados, bet var biit arT biezak).

36 Sikaka informacija par ABA metodi pieejama Seit: https://blog.sevitahealth.com/13-applied-behavior-analysis-
examples

37 Sikaka informacija par funkcionalo uzvedibas noveértejumu pieejama Seit:
https://www.cde.state.co.us/cdesped/ta_fba-bip
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Vecakiem jebkura posma ir tiesibas arl pasiem doties pie attiecigiem specialistiem arpus skolu
sistémas un veikt neatkarigu bérna izglitibas novertgjumu®® (Independent Educational Evaluation

(IEE)), kuru var veikt 1pasi §Sim noliikam sertificeti vai licencéti profesionali.

Balstoties uz uzvedibas analizi un funkcionalo uzvedibas novert€jumu, tiek izstradats Uzvedibas
intervences plans®® (angl. Behavior Intervention Plan (BIP)), kas palidz pielagot macibu procesu
un programmu konkrétajam bérnam ar uzvedibas problémam, tai skaita noteikt, kadi papildus
specialisti, pakalpojumi un atbalsts piesaistams. Uzvedibas intervences planu izstrada speciala
planosanas komanda. Plana mérkis ir iemacit b&rmam vecumam atbilstosSu uzvedibu, atrisinat
nevélamo uzvedibu un noverst tas konkrétas uzvedibas problémas, kas beérnam trauc€ apgiit skolas
programmu, vai kas bérna uzvedibas rezultata citiem bérniem trauc€ apgt izglitibas programmu.

Uzvedibas intervences planam ir pozitivs raksturs, tas nav ka sods.

Skolas sniegtais atbalsts turpmak tiek iedalits divos veidos: 1 - bérniem ar invaliditati un bérniem,
kuriem nav invaliditate, bet ir mediciniska diagnoze, un 2 - b&rniem, kuriem nav mediciniska

diagnoze, bet ir uzvedibas problémas vai macibu gritibas.

Bérniem ar invaliditati tiek piedavats pakalpojumu un atbalsta klasts atbilstoSi Rehabilitacijas
likuma 504. nodala noteiktajam planam*’ (Section 504 Plan), tai skaitd, bérniem ar vidgji
smagiem funkcionalajiem traucg€jumiem tiek piedavats specialas izglitibas skolotajs - asistents, kas
pastavigi ir kopa ar bérnu un palidz bé&rnam apgiit macibu vielu klas€ ar visiem pargjiem b&rniem.
Bérniem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem tiek piedavats individuali apgtt macibu vielu taja

pasa macibu iestade, bet atseviski no klases, 1:1 ar specialas izglitibas skolotaju.

Bérniem ar viegliem funkcionaliem trauc€jumiem, bérniem, kuriem ir uzvedibas problémas ar
mediciniskam diagnozém vai bérniem, kuriem ir biitiskas uzvedibas problémas, bez mediciniskas
diagnozes, bet kas biitiski ietekm& paSa bérna vai par€jo klases biedru maciSanos klasg, tiek
piedavats pla$s atbalsts un pakalpojumi Individualizétas Izglitibas programmas*' (angl.,

Individualized Education Program (IEP)) ietvaros. Programmu izstrada attiecigaja skola izveidota

38 Konektikutas $tata izstradatas vadlinijas un veidlapa bérna izglitibas novertgjumam pieejamas Seit:
https://portal.ct.gov/sde/special-education/guidance-for-independent-educational-evaluations-and-in-school-
observations/documents

39 Kalifornijas Stata ir izstradats efektivs tieSsaiste pieejams metodiskais materials uzvedibas problému novertésanai,
klasifikacijai un intervencei, kas pieejams Seit: https://www.pbisworld.com/

Wys. Department of Education Office for Civil Rights, 2016. Parent and Educator Resource Guide to Section 504 in
Public Elementary and Secondary Schools. Pieejams: https://www.ed.gov/media/document/504-resource-guide-
201612pdf Papildus avots: David Bateman, 2011. 504 ACCOMMODATIONS GUIDE. Pieejams:
https://www.psea.org/contentassets/ac6695903bd94d27aal4e85¢3a12d90e/504-accommodations-guide.pdf

41 Office of Special Education and Rehabilitative Services U.S. Department of Education, 2020. A Guide to the
Individualized Education Program. Pieejams:
https://www.ed.gov/sites/ed/files/parents/needs/speced/iepguide/iepguide.pdf
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speciala planoSanas komanda sadarbiba ar bérna vecakiem, bérna klases audzinataju un
specialistiem, kuru iesaiste nepiecieSama konkréta bérna atbalsta un pakalpojumu nodroSinasanai.
Programma tiek regulari izvertéta, ne retak ka vienu reizi gada. Programma ieklauj bérna
vajadzibam atbilstoSus atbalsta pasakumus, nosaka pasakumu veikSanas terminus, ka ar1 identificé

specialistus, kas nodrosinas Sos pasakumus.

Visi iepriekS minétie izvert€§jumi, plani, programmas, pakalpojumi un atbalsts tiek finanséts no

federala jeb valsts budzeta un katra attiecigas skolas pasvaldiba nodrosina lidzfinansgjumu.

Ja bérnam ir saméra vieglas uzvedibas problémas, kas neapgriitina macibu procesu paSam b&rnam
vai klases biedriem, klases audzinatajs individuali strada ar bérnu, veicinot v€lamo uzvedibas
mainu, un aicina vecakus uz regularam parrunam. Vecaki tiek aicinati arT pasi meklet dazadu

specialistu pakalpojumus arpus skolas, kas attiecigi ar1 paSiem jafinanse.

Ar uzvedibas problémam strada psihiatri, psihologi, terapeiti, b&rnu/jaunieSu konsultanti
(padomdevégji), mentalas veselibas konsultanti, kliniskie socialie darbinieki privatpraks€s un

nevalstiskajas organizacijas.*?

Nodevuma 2.-4.nodala tiks sniegta plasaka informacija par skolas sociala darbinieka (angl. School
social worker) funkciju aprakstu, jo tiesi vins ir gadijuma vaditajs bérnu ar uzvedibas problemam
gadijumos. ASV izpéte netika padzilinati skatitas par€jas skolas sociala darbinieka funkcijas, kas

tieSi neattiecas uz uzvedibas problémam.

Savukart atbalsts un pakalpojumi, kas tiek sniegti be€rniem ar atkaribu problémam, primari tiek
finanséti no attieciga ASV S$tata veselibas budZeta. Tapéc specialisti, kas identificé bérna vai
jauniesa atkaribas problémas ir gimenes arsti — pediatri, kas attiecigi novirza bérnu pie nepiecieSama
pakalpojuma sniedzgja, kur§ nodroSina dazadus rehabilitacijas pakalpojumus bérniem ar atkaribu

problémam, kuru izmaksas sedz attiecigas veselibas apdroSinasanas kompanijas.

Iz8kir rehabilitacijas pakalpojumus institiicija un kopiena. Starp visbiezak sastopamajiem
pakalpojumiem minami — dazadu licencétu profesionalu individualas konsultacijas (psihoanalitiki,
mentalas veselibas konsultanti, psihologi, kliniskie socialie darbinieki, atkaribu konsultanti (angl.
addiction counselor) u.c., krizes intervences pakalpojumi, kopienas psihiatriska atbalsta un
arstniecibas pakalpojumi (angl. Community Psychiatric Supports and Treatment (CPST)),

psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumi, gimenes Iidzinieku atbalsta pakalpojumi (angl. Family

42 Nodalas pamata izmantoti tadi avoti ka: Intervija ar Weston pils€tas publisko skolu socialo darbinieci, Konektikutas
Stats, USA, 2024; A Parent’s Guide to Special Education in Connecticut. Connecticut State Department of Education:
2021. Pieejams: https://portal.ct.gov/-/media/sde/special-education/parents_guide_se.pdf
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Peer Support Services), jauniesu lidzinieku atbalsta un macibu pakalpojumi (angl. Youth Peer

Advocacy and Training).¥

Rehabilitacijas pakalpojumi institiicijas var but tadi, kur jaunietis dzivo uz vietas un sanem 24
stundu apriipi un pakalpojumus, bet var biit art tadi, kur jaunietis katru dienu atnak uz rehabilitacijas
institliciju, lai sanemtu pakalpojumus, bet pec tam dodas uz savu patstavigo dzivesvietu.
Atseviskam rehabilitacijas institiicijam var bt ar1 specifiski darbibas virzieni, pieméram, fokuss uz

religiju vai visu dabisko un ekologisko u.tml.**

Kliniskie socialie darbinieki darba ar bérniem ar atkaribu problémam pamata ir sagatavoti darbam
ar specifiskam metodém, ilgstoSai psihosocialai konsultéSanai un terapijai. Tomér turpmakajas
nodalas tiks sniegta plasaka informacija par atkaribu konsultanta (angl. addiction counselor)
pienakumiem un darba specifiku, jo vinu pienakumi satura zina ir Iidzigaki BAS pienakumiem

attieciba uz beérnu un jauniesu atkaribu problému risinaSanu.

43 New Yourk State Department of Health, 2025. Pieejams: https://www.health.ny.gov/

4 Cleveland Clinic, Ohio State, USA, 2025. Pieejams: https://my.clevelandclinic.org/health/treatments/25165-
substance-abuse-counselor
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2. BERNA ATBALSTA SPECIALISTA AMATAM LIDZIGO
SPECIALISTU AMATU, FUNKCIJU UN NEPIECIESAMO
KOMPETENCU APRAKSTS

Saja nodala ir apkopota informacija par Islandes, Somijas un ASV identificétajiem BAS amatam
lidzigo specialistu amatiem, to funkcijam un nepiecieSamajam kompetencém darba ar bérnu ar
uzvedibas vai atkaribu problémam, vai to attistibas risku. Nodala sadalita apaksnodalas, kuras tiks
apskatiti specialistu, kas iesaistiti bernu labklajibas un atbalsta nodroSinasana, lomas un pienakumi,
ka arT vinu tiesibas. Tiks analiz€tas specialistu izglitibas prasibas, profesionalo kompetencu
pilnveides nosacijumi. Informacija §1s nodalas izstradei iegiita, izmantojot dazadus avotus -
interneta resursus, normativos aktus, kas regulé bérnu labklajibu un specialistu pienakumus, ka ari

arvalstu ekspertu intervijas (skatit 1.pielikumu), kuras atspoguloti specialistu darba aspekti.

2.1. Islande identificetie specialisti

Izpilditajs Islandg ir identificgjis tris specialistus, kuru darbibas joma un darba pienakumi ir lidzigi

BAS darba pienakumiem:

e pakalpojumu koordinators;
e gadijuma vaditajs;

e personigais padomdevéjs.*’

Turpmakaja apraksta ir izmantota informacija, kas iegiita intervijas ar arvalstu ekspertiem - Hulda
Sélrin Gudmundsdottir (Head of Department of Children and Family Affairs City of Reykjavik),
Pall Olafsson (Director, Department of Prosperity, The National Agency for Children and

Families).
2.1.1. Specialistu amata nosaukums, pienakumi un tiesibas

Pakalpojumu koordinators

Pakalpojumu koordinators ir specialists, kur§ Islandé sniedz atbalstu gimeném ar b&rniem un

piesaista pakalpojumus primaraja limeni. Labbutibas likums nosaka, ka pakalpojumu koordinators

+Bernu tiesibu aizsardzibas rokasgramata. Pieejams:
https://assets.ctfassets.net/8k0hS54kbe6bj/1 VIQNhPChSFSItOfJAqDIK/aa2ddf505fa87b80f7ae964723
d7e37/Handbok-um-vinnslu-barnaverndarmala-2020-utgafa-4.pdf (skatits 20.08.2024.)
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ir pieejams visiem bérniem un vecakiem péc vajadzibas. Pie $1 specialista var versties gimene p&c
savas iniciativas vai ari, ja pakalpojuma koordinatoram tiek sniegta informacija par bérnu, kuram
nepiecieSsams atbalsts, tad pakalpojuma koordinators var pats sazinaties ar gimeni. Pakalpojumu
koordinatora lomu no b&rna dzim$anas briza lidz pirmsskolas vai sakumskolas vecumam 1steno
veselibas apriipes centra vai veselibas apriipes iestades darbinieks, kur§ papildus savam amatam
pilda ar1 pakalpojumu koordinatora pienakumus. Savukart, bérna pirmsskolas, sakumskolas,
pamatskolas vai vidusskolas vecumposma pakalpojumu koordinatora funkciju pilda skolas, kura
bérns macas, darbinieks. Pakalpojumu koordinatora funkcijas var veikt arl paSvaldibas sociala
dienesta darbinieks, ja iepriek§ mingtais nav béram piemé&rojams, bet tie ir izndmuma gadijumi.*®
Attiecigas institicijas, kura strada pakalpojumu koordinators, atbildigajai personai ir jainformé
Islandes Valsts bérnu un gimenu agentiiru par to, kas ienem pakalpojumu koordinatora amatu.
Pasvaldibu socialajiem dienestiem jabut pieejamiem pakalpojumu koordinatoru kontaktiem.
Pakalpojumu koordinatoram nav noteikts konkréts gimenu/bérnu skaits, kads var bit redzesloka.
Tas ir atkarigs no pakalpojumu koordinatora iespg&jam (savienojot sava amata pienakumus ar

pakalpojuma koordinatora pienakumiem) un esoSo gimenu skaita, kas jau ir redzesloka. Tas var bt

loti atskirigs starp pakalpojumu koordinatoriem.
Pakalpojumu koordinatora pienakumi ir:

1. sniegt informaciju par atbalstu un pakalpojumiem, kas atbilst bérna labakajam interesém,;
veikt bérna vajadzibu sakotn€jo novertejumu;

organiz€t un sekot [idzi pakalpojumu integracijai primaraja Iiment;

Eall

sniegt paSvaldibai informaciju par gadijjuma vaditaja norikoSanas nepiecieSamibu, ja ir
pamats domat, ka nepiecieSami daudzpusigaki pakalpojumi, kas pieejami sekundara un/vai
terciara Itment;

5. nepiecieSamibas gadijuma pakalpojumu koordinators var piedalities atbalsta komandas
pasakumos, ja bérnam ir nepiecieSams atbalsts sekundara vai terciara liment;

6. ieverot konfidencialitati.
Pakalpojumu koordinatora tiesibas ir:
1. sniegt bérna likumiskajiem parstavjiem informaciju par pakalpojumiem, kas ir bérna
labakajas intereses;

2. pieklit bérna vajadzibu sakotn€jam novert€jumam, ja kads cits to ieprieks jau ir veicis.

46Children and Family Clinic Manuals. Pieejams: https://island.is/s/bofs/tengilidir-farsaeldar (skatits 18.03.2025.)

29

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


https://island.is/s/bofs/tengilidir-farsaeldar

Gadijuma vaditajs

Gadijuma vaditajs ir specialists (paSvaldibas sociala dienesta darbinieks), kur§ Islandé nodroSina

nepiecieSamo pakalpojumu pieejamibu bérna labakajas interes€s, ja b&€rnam ir nepiecieSami

sekundara vai terciara limena pakalpojumi.*’ Gadijuma vaditdjam maksimalais gimenu skaits, ar

kadu var veikt vienlaicigi darbu, ir 30 gimenes™®.

Gadijuma vaditaja pienakumi ir:

6.

sniegt rekomendacijas un informaciju gimenei, specialistiem, kas iesaistiti darba ar gimeni
par pieejamajiem pakalpojumiem bérna labakajas intereses;

veikt jaunu bérna vajadzibu noveért€jumu un/vai analizi (balstoties uz ieprieks pieejamajiem
novertejumiem, ja tadi ir pieejami);

izstradat atbalsta planu un vadit komandu, lai koordin€tu visus pakalpojumus, kas tiek
sniegti bérna labakajas intereses;

sekot lidzi pakalpojumiem, kas tiek sniegti saskana ar atbalsta planu;

sniegt atbalsta komandas locekliem rekomendacijas un informaciju par to, kadi pakalpojumi
buitu bérna intereses;

ievérot konfidencialitati.*’

Gadijuma vaditaja tiesibas ir:

pieprasit un apkopot informaciju par bérna situaciju no pakalpojumu sniedzgjiem, lai

veicinatu vajadzibu identificéSanu un pakalpojumu integraciju;

organize€t un vadit komandu, kas nodroSina b&rnam nepiecieSamos pakalpojumus, un
nepiecieSamibas gadijuma atjaunot vai pielagot atbalsta planu;

veikt beérnam sniegto pakalpojumu uzraudzibu, lai nodroSinatu, ka atbalsts tiek sniegts
atbilstosi planam,;

konsultét un sniegt informaciju atbalsta komandas locekliem par pakalpojumu integraciju;

veikt pienakumus cie$a sadarbiba ar vecakiem un bérnu, nemot véra bérna labakas intereses.

47 Case managers in services for children's prosperity. Pieejams: https:/island.is/en/o/bofs/case-managers-for-
childrens-prosperity (skatits 12.11.2024.)

48 Informacija iegiita no intervijas ar Pall Olafsson.

4 Island.is. Pieejams: https://island.is/reglugerdir/nt/1180-2022 (skatits 18.08.2024.)
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Personigais padomdevéjs

Personigais padomdevéjs ir specialists, kuru galvenokart iecel, lai sniegtu bérnam padomus un
atbalstu, ka art lai sociali un emocionali stiprinatu. Personigo padomdev€ju var iecelt Bérnu
aizsardzibas komiteja vai arT gadijuma vaditajs. Bérnu aizsardzibas komiteja tiesiga pienemt
lémumu par personiga padomdevéja nepiecieSamibu péc b&rna situacijas izvert€Sanas. Attiecibas
starp personigo padomdevéju un bérnu tiek balstitas uz abpusgju uzticibu un draudzigumu.*° Islandé
personigais padomdev§;js ir specialists, kur§ darbojas socialo pakalpojumu joma, sniedz individualu
atbalstu un padomus bérniem un gimeném, kuri saskaras ar dazadam dzives problémam un ir
nepiecieSamiba péc palidzibas. Personiga padomdevéja loma ir bt par tieSo kontaktpersonu starp
bérnu un dazadu socialo pakalpojumu sniedzgjiem un citiem resursiem, palidzot bérnam labak
izprast un izmantot pieejamos atbalsta mehanismus, ka ar1 veicinat vinu spgju risinat personigas un

socialas problémas. °!

Personiga padomdevéja loma ir daudzveidiga, ta tiek pielagota bérna un gimenes vajadzibam.
Personiga padomdevéja darba galvenie mérki ir atbalstit gimeni un palidz&t tai uzlabot apstak]us,
ka arT noverst un mazinat esos$as problémas. Padomdevgji atbalsta b&rna attistibu un vecaku

audzinaSanas prasmes, nodroSinot ikdienas palidzibu un veicinot lietderigu briva laika pavadiSanu.

Ir novérojamas dzimumu atSkiribas padomdevéju loma, jo meiteném biezak nepiecieSama

padomdevgja - sieviete , bet ze€niem — virietis.
Personiga padomdevéja pienakumi ir:

1. Atbalstit bernu, sociali un emocionali stiprinat.

2. Sniegt Bérnu aizsardzibas komitejai vai gadijjuma vaditajam svarigu informaciju, kas vina
ieskata ir biitiska un ir bérna intereses.

3. Nemt véra Beérnu aizsardzibas komitejas, gadijuma vaditaja noradijumus sadarbibas
istenoSanai ar bérnu, vecakiem un citam iesaistitajam pusém.

4. Saglabat konfidencialitati attieciba pret bérnu, neizpaust sanemto informaciju.

5. Nemt véra bérna fiziskas un emocionalas vajadzibas, ka ar veicinat bérna attistibu.

Personiga padomdevéja tiesibas ir:

5OPieej ams:https://www.bofs.is/media/forsida/Child-Protection-in-Iceland-and-the-role-of-the-Government-Agency-
for-Child-Protection.pdf (skatits 20.08.2024.)

3sland.is. Pieejams:https://island.is/en/permission-to-become-a-personal-advisor-for-a-child (skatits 17.08.2024.)
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1. Sapemt Bérnu aizsardzibas komitejas vai gadijuma vaditaja noradijumus/atbalstu.

2. Darboties ka starpnickam starp bérnu, gimeni un institiicijam, nodro$inot, ka bérnam tiek

sniegts koordinéts un nepartraukts atbalsts.

3. Organizet individualas tikSanas ar bérnu bez vecaku klatbiitnes, ja tas ir nepiecieSams bérna

atklatibas un drosibas veicinasanai, lai labak izprastu bérna vajadzibas, bazas un emocijas.

4. Sniegt gadijuma vaditajam, bémam vai bérna gimenei ieteikumus par papildu atbalsta
pasakumiem, kas biitu nepiecieSami b&rna situacijas uzlabosanai.

5. Sanemt no Beérnu aizsardzibas komitejas vai gadijuma vaditaja nepiecieSamo informaciju
par bérna gimenes situaciju, lai darbu ar bérnu varétu veikt péc iespgjas efektivak un tas

atbilstu bérna vislabakajam interesém.>?

2.1.2. Specialistiem nepiecieSamas zinasanas, prasmes un spéjas, tai skaita, iegita
izglitiba, profesionalas kompetences pilnveides nosacijumi un to saturs
Islandg specialistu, kuri strada ar bérniem un gimeném, profesionalas zinasanas, prasmes un sp&jas
ir iz8kirogi svarigas, lai nodroinatu efekfivu un kvalitativu atbalstu. STs kompetences tiek noteiktas
un regulétas, lai atbilstu Labbiitibas likumam un citu normativo aktu prasibam. Labbutibas likums
define specifiskas prasibas zinaSanam un prasmém, kas nepiecieSamas, lai pakalpojuma
koordinators un gadijuma vaditajs efektivi veiktu koordinéSanas un vadibas pienakumus bérnu

labklajibas pakalpojumu ietvaros.

Bitiska nozime ir ne tikai sakotngjai izglitibai, bet ar1 pastavigai profesionalas kvalifikacijas
celSanai, kas ietver talakizglitibas programmas, specifiskas macibas un kompetencu pilnveidi.
Islandes pieeja apliecina, ka daudznozaru zinasanu un prasmju apvienoSana ir butiska efektivai
bérnu labklajibas sist€mas darbibai. Island€ atbalsta komandas specialistiem tiek rekomend&ts
apmeklét kursus, kuros tiek izglitots par bérnu lidzdalibu un iesaisti 1@émumu pienemsana

(pieméram, UNICEF Academy).

Pakalpojumu koordinators

Galvenie nosacijumi, lai pilditu pakalpojuma koordinatora lomu Labbiitibas likuma ir noteikti $adi:

52Personigais padomdevgjs b&rnu tiestbu jautajumos. Pieejams:
https://skemman.is/bitstream/1946/17222/1/Kristr%C3%BAn%20Krist]%C3 %A 1nsd%C3%B3ttir%20lokayfirfer%C
3%B0%20KK.pdf (skatits 20.08.2024.)
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e pakalpojumu koordinatoram ir jabiit zinaSanam par pakalpojumiem, kas ir bérna labakajas
intereses;

e pakalpojumu koordinators, veicot savus darba pienakumus, rikojas atbilsto$i b&rna
labakajam interes€m un sadarbojas ar bérna vecakiem vai citiem likumiskajiem parstavjiem,
nemot vera gimenes individualas vajadzibas;

e pakalpojumu koordinators nedrikst biit saistits ar bérnu vai bérna vecakiem tada veida, kas
liktu apSaubit vina piemé&rotibu ienemamajam amatam, pieméram, radnieciskas saites vai

cita veida intere$u konflikti. >3

Profesionalajai darbibai izvirzitas prasibas:

Kompetences un izglitibas prasibas pakalpojumu koordinatoriem nosaka viet€jo paSvaldibu

normativie akti. Pakalpojumu koordinatora izglitibas prasibas:

e augstaka izglitiba socialo, veselibas vai izglitibas zinatnu joma;
e uzsakot darbu pakalpojumu koordinatora amata, obligati jaapmekl& Valsts bérnu un gimenu
agentiiras organizg&tas ievadmacibas.
Pakalpojuma koordinatoriem ir izstradati speciali kursi (pamata un padzilinati) par t€mam - socialas
labklajibas likumdoSanas pamati, pakalpojuma koordinatora un gadijuma vaditaja lomu noskirSana,
ka ar tiek sniegtas norades par atbalsta un konsultaciju sanemsanas iesp&jam, ka art metodém darba
ar bérniem un gimendm.>* Pieteik$anas kursiem notiek elektroniski izglitibas platforma.>> Tapat

iesp€jams apmeklet profesionalas pilnveides pasakumus péc savas iniciativas.

NepiecieSamas prasmes, spéjas un zinasanas:

e zinasanas par pasvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem bérniem un vinu gimeném,;

e labas komunikacijas prasmes;
e sp¢ja veidot sadarbibu dazados limenos;
e labas organizatoriskas prasmes.

Gadijuma vaditajs

33 Contact for services for the benefit of children's success. Pieejams: https://www.bofs.is/farsaeld/tengilidir/ (skatits
14.08.2024.)

>4 BOFS annual report 2022.-2023.

Pieejams:https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/6 CBjVRU3zmnEfgumcFtboG/7cf85¢28046afabdb6d333e8fbb8al
d5/A rssky rsla BOFS 2022 - 2023.pdf (skatits 18.03.2025.)

3Basic Course for Success Contacts. Pieejams: https://farsaeldarskolinn.teachable.com/p/grunnnamskeid (skatits
18.03.2025.)
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Saskana ar Labbiitibas likuma noteikto, galvenie nosacijumi, lai veiktu gadijuma vaditaja amata

pienakumus, ir sadi:

e gadifjuma vaditajam, veicot savus tieSos darba pienakumus, jarikojas atbilsto§i b&rna
labakajam interesém,;

e cadijjuma vaditajam sadarbiba notiek ar vecakiem un b&rnu, nemot v&ra gimenes
individualas vajadzibas;

e gadijuma vaditajam jabiit neatkarigam un brivam no jebkadam personigam vai juridiskam
saikném ar bérnu vai b&rna vecakiem, kas varétu radit intereSu konfliktu vai apdraudét vina
objektivitati un piemerotibu 7 amata pienakumu veik3anai. Sis princips tiek Tstenots saskana

ar viet&jo pasvaldibu normativajiem aktiem, kas regulé amatpersonu atbilstibu.>

Profesionalajai darbibai izvirzitas prasibas:

Augstaka izglitiba socialo, veselibas vai izglitibas zinatnu joma.

Gadijumu vaditaji var pilnveidot zinaSanas par dazadam témam izglitibas platforma, ko uztur Bérnu
un gimenu birojs (angl. The Children and Family Office). Katru gadu tiek izstradati apmacibu plani.
Pieméram, iesp€ja pilnveidot zinaSanas par motiv€joSam sarunas tehnikam, apgtt padzilinatas
zinasanas juridiskos jautajumos, par bérnu aizsardzibas jautajumiem, pieejamajiem resursiem u.c.
témas. Bérnu un gimenu biroja izstradataja izglitibas platforma pieejamas apmacibu te€mas,
pieméram, par b&rnu tiesibu aizsardzibu Islandg, atbalsta plana izstradi u.c. t€émas.’’ Tapat

iesp€jams apmeklét profesionalas pilnveides pasakumus péc savas iniciativas.
NepiecieSamas prasmes, Spéjas un zinasanas:

e padzilinatas zinasanas par socialajiem pakalpojumiem gimeném un bérniem;

e pieredze komandas veidoSana un koordingSana;

e teicamas komunikacijas un starppersonu saskarsmes prasmes;

e sp&ja uzklausit un ar empatiju izturéties pret klienta vajadzibam;

e visaptverosa izpratne par valsts likumdoSanu un socialas sistémas darbibu;

e attistitas analitiskas prasmes situacijas analizg;

e sp¢ja profesionali noveértét gimenes situaciju un identificét tas vajadzibas un atbilstosi tam

izstradat atbalsta planu,

36 Contact for services for the benefit of children's success. Pieejams: https://www.bofs.is/farsaeld/tengilidir/ (skatits
14.08.2024.)

37 Education square. Pieejams: https://bofs.teachable.com/p/grunnur-fyrir-starfsfolk-i-barnavernd
(skatits 18.03.2025.)
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e cfektivas prasmes profesionala kontakta un uztic€Sanas attiecibu veidoSana.

Personigais padomdevéjs

Personigajam padomdev€jam nav noteiktas obligatas izglitibas prasibas. Personigajam
padomdevé&jam, piesakoties darba, ir jaiesniedz informacija par ieprieks€jo darba pieredzi, t.sk.
darba ar bérniem. Lai arT nav noteiktas konkr&tas izglitibas prasibas, tiek novertéts, vai potencialais
personigais padomdevgjs ir apguvis nepiecieSamas zinaSanas un prasmes darba ar berniem (skat.

sadalu par nepiecieSamajam prasme&m, sp&jam un zinasanam).
Profesionalajai darbibai izvirzitas prasibas:

e Velama sociala darba vai saistito jomu izglitiba. Lielaka dala personigo padomdevéju
Islandé ir ieguvusi bakalaura vai magistra gradu socialaja darba, psihologija, socialaja
pedagogija vai lidzigas disciplinas. Sis studiju programmas nodrosina teorétisko bazi un
praktiskas iemanas, kas nepiecieSamas efektivam darbam socialaja joma. Sociala darba
studijas parasti ietver tadus macibu kursus ka, piemeram, cilvéka attistiba, sociala politika,
€tika un normativie akti, kas ir butiski personiga padomdevéja darbam.

e Personigajiem padomdevgjiem un visiem vinu gimenes locekliem, kuri ir vecaki par 15
gadiem, obligati tiek veikta sodamibas parbaude (angl. Authorisation for obtaining a
criminal record certificate). Personai nav tiesibu stradat par personigo padomdevéju, ja
potencialais personigais padomdevgjs vai vina gimenes loceklis ir sodits kriminallieta par
dzimumnoziegumu pret nepilngadigu personu (jaunaku par 18 gadiem).

e Uzsakot pildit personiga padomdevéja amata pienakumus, jaiesniedz gimenes arsta izzina,
kas apliecina pretendenta fiziskas un garigas veselibas atbilsttbu veicama amata
pienakumiem.

e Pasvaldibam ir janodroSina, ka personigie padomdevéji ir noklausijuSies seminarus,
apmacibas par bérnu aizsardzibu Islandé un ir atbilstosi kvalificéti, lai pienacigi pilditu
amata pienakumus.

e [zveloties personigo padomdevéju, Bérnu aizsardzibas komiteja noverteé personiga
padomdevéja piemérotibu darbam ar konkr&tu bérnu, lai nodroSinatu, ka izvé€letais

personigais padomdevejs vislabak atbilst bérna individualajam vajadzibam.

Daudzi personigie padomdeveji regulari piedalas papildu macibas un kvalifikacijas paaugstinasanas

kursos par specifiskam t€mam, piem&ram, bérnu aizsardziba, psihologiskaja konsultésana, konfliktu
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vadiba, atkaribu arsteéSana u.c. Kvalifikacijas paaugstinasanas kursus parasti apmaksa pasvaldiba,

bet atseviskos gadijumos, to dara ar1 pasi personigie padomdeveji.

NepiecieSamas prasmes, spéjas un zinasanas:

e Komunikacijas prasmes - efektivas verbalas un neverbalas komunikacijas prasmes, lai
personigais padomdevéjs spétu skaidri izteikties, klausities un veidot uzticibas pilnas
attiecibas ar bérnu. Prasme biit laipnam, sp&t klausities un ieklausities, lai bérns justos drosi
un v€l&tos parrunat vinam svarigus, nozimigus jautajumus.

e Empatija un emocionala inteligence - sp&ja izprast un sajust beérna emocijas un pieredzi, lai
sniegtu atbalstu un izveidotu cie$as, uzticibas pilnas attiecibas. Emocionalas inteligences
prasmes ietver arl sp&ju parvaldit savas emocijas un saglabat profesionalo attieksmi
sarezgitas situacijas.

e Problemu risinaSanas prasmes - sp&ja identificét problémas, izstradat iesp&jamos
risinajumus un palidzet bérnam izstradat planus So risindjumu istenoSanai. Spgja pielagot
pieejas un stratégijas atbilstosi mainigajam vajadzibam un situacijam.

e Organizatoriskas un laika planoSanas prasmes - efektiva laika planoSana un spgja prioritizét
uzdevumus, sp€ja veikt administrativus pienakumus, pieméram, dokumentét gadijumus,
sagatavot atskaites.

e ZinaSanas par socialajiem pakalpojumiem un resursiem - padzilinatas zinaSanas par
socialajiem pakalpojumiem, resursiem un atbalsta mehanismiem, kas pieejami Islandg,
tostarp veselibas apriipi, 1zglitibu, majokliem un nodarbinatibu. Izpratne par likumdoSanu
un politiku, kas attiecas uz socialo darbu un b&rnu aizsardzibu.

e Multikulturala izpratne un tolerance - spgja stradat ar cilvékiem no dazadam kulturas,
etniskajam un religiskajam grupam, izradot cienu un sapratni pret dazadam veértibam un
uzskatiem.

e Konfidencialitate un profesionala &tika - augsti &tikas standarti un sp&a uzturét

konfidencialitati.
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2.2. Somija identificetie specialisti

Izpilditajs Somija ir identific€jis divus specialistus, kuru darbibas joma un darba pienakumi ir lidzigi

BAS amata pienakumiem:

e Socialais konsultants

o Profesionala atbalsta persona
Nodalas apraksta ir izmantota informacija, kas iegiita intervijas ar arvalstu ekspertiem - Emilia
Hokkanen (Manager of Home services and Social counselling for families with children, Helsinki),
Jonna Vanhanen (Manager of child welfare social work, Helsinki) un Susanna Kalliola (Special

advisor in SOILA-coordination project Social innovations in Child Protection Finnish Institute of

Health and Welfare).

2.2.1. Specialistu amata nosaukums, pienakumi un tiesibas
Socialais konsultants

Socialais konsultants strada sociala atbalsta, konsultéSanas joma un ka socialo darbinieku partneris
socialas labklajibas joma. Darba vieta var biit pasvaldibas iestade, apriipes iestade personam ar
invaliditati, privata organizacija, ka ar1 var stradat ar bérniem, kuriem ir vielu atkaribas vai
uzvedibas problémas. Klientu skaits uz vienu socialo konsultantu var bt atSkirigs, vidéji tie var bt

vienlaicigi 11dz 15 klientiem.
Sociala konsultanta pienakumi ir:

1. Stradat ar individiem, gimeném un dazadam sabiedribas grupam, lai nodro$inatu socialos
pakalpojumus un sniegtu nepiecieSamas konsultacijas. Tas ietver gan emocionalo, gan

praktisko atbalstu, lai risinatu socialas problémas.

2. Piedavat atbalstu un konsultacijas gimen&m un b&rniem, lai tas varétu sanemt nepieciesamos
pakalpojumus.

3. Veikt darbu ar gimeni un bérniem, lai palidz&tu tikt gala ar ikdienas izaicindgjumiem,
palidzetu orient€ties veselibas, socialas, izglitibas sist€émas.

4. Trenét gimenes prasmes risinat ikdienas izaicinajumus, atrast nepieciesamo atbalstu.

5. Sadarboties ar socialo darbinieku, lai parliecinatos, ka sadarbiba ar gimeni tiek Tstenota
atbilstos$i gimenes vajadzibam.

6. leverot konfidencialitati.
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Sociala konsultanta tiesibas ir:

1. Pieklut informacijai, kas ir nepiecie$ama, lai novértétu gimenes situaciju un izstradatu
piem&rotus atbalsta planus.

2. Sadarboties ar citiem specialistiem un institiicijam, piem&ram, skolam, medicinas iestadém
un tiesibsargajo$am iestadém, lai nodroSinatu visaptveroSu palidzibu gimenei.

3. Pienemt Ilémumus, kas attiecas uz atbalsta un pakalpojumu sniegSanu gimenei, pieméram,

izveleties atbilstosas intervences metodes un stenot atbalsta planus.

Profesionala atbalsta persona

Profesionala atbalsta persona sniedz atbalstu un palidz 12-17 gadus veciem bérniem, kuri saskaras
ar dazadam griittbam sava dzivé un kuriem nepiecieSams dro$s un uzticams pieaugusais, lai atrastu
savas stipras puses. Atbalsts tiek sniegts saskana ar Bérnu labklajibas likumu. Profesionala atbalsta
persona regulari tiekas ar bérnu, palidzot un atbalstot vinu ieprieks saskanotu mérku sasniegSana.
Profesionala atbalsta personas darbibas meérkis ir piedavat konstruktivus ricibas modelus un
stiprinat bérna paScienu. Meérki vienmer tiek izvirziti individuali kopa ar b&rnu un vina socialo

darbinieku, un tiek uzraudzita to Tstenogana.>®

Viena profesionala atbalsta persona vidgji strada ar ¢etriem bérniem vienlaikus, tacu faktiska beérnu
skaita attieciba var atSkirties atkariba no katra bérna individualajam vajadzibam un nepiecieSama

atbalsta intensitates.>’

Profesionalas atbalsta personas pienakumi ir:

1. Sniegt emocionalu un praktisku atbalstu bérnam, pieméram, palidzet tikt gala ar ikdienas
uzdevumiem, planoSanu un problému risinasanu.

2. Realizet individuali pielagotus atbalsta planus, kas tiek izstradati sadarbiba ar socialajiem
darbiniekiem un citiem iesaistitajiem specialistiem.

3. Uzturét regularu sazinu ar beérnu un uzklausit vina vajadzibas, nodroSinot, ka vina atbalsts

ir efektrvs un atbilstoss.

58Support persons and families. Pieejams: https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/sosiaalipalvelut/tukihenkilot-ja-perheet (skatits 3.11.2024.)
9Tukihenkildtoiminnan periaatteet. Pieejams: https://www.keusote.fi/wp-

content/uploads/2023/02/Tukihenkilotoiminnan-periaatteet-Perhehoitoyksikko-Pihlaja.pdf (skatits 20.02.2025.)
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Veikt bérna situacijas uzraudzibu un regulari zinot socialajam darbiniekam par progresu vai
nepiecieSamajam izmainam atbalsta plana.

Spét reagét un sniegt palidzibu krizes situacijas, pieméram, kad bérns saskaras ar
emocionalu krizi.

Veikt nepiecieSsamo dokumentacijas un zinojumu sagatavoSanu, kas saistiti ar bérna atbalsta
procesu un progresu.

Veicinat bérna lidzdalibu sabiedriskaja dzive, iesaistoties aktivitatés un pasakumos, kas
palidz bérnam veidot kontaktus un attistit socialas prasmes.

Ieverot profesionalo &tiku un konfidencialitati.

Profesionalas atbalsta personas tiesibas ir:

1.

Piedalities profesionalas macibas un seminaros, lai attistitu nepiecieSamas prasmes un
zinasanas.

Sanemt nepiecieSamo atbalstu no darba devéja, pieméram, superviziju, konsultacijas vai citu
profesionalo palidzibu.

Pienemt lémumus, kas saistiti ar klienta ikdienas atbalstu, tomer biezi vien galvenie [émumi
tiek pienemti kopa ar socialajiem darbiniekiem un citiem specialistiem.

Profesionala atbalsta persona, saskaroties ar situacijam, kuras apdraud tas drosibu vai kuram
nepiecieSama specializétaka pieeja, ir tiesiga atteikties no uzdevumu veikSanas vai lagt

papildu palidzibu.

2.2.2. Specialistiem nepiecieSamas zinasanas, prasmes un spéjas, tai skaita, iegtita
izglitiba, profesionalas kompetences pilnveides nosacijumi un to saturs

Somija specialistu profesionalas zinaSanas, prasmes un sp€jas tiek riipigi defintas un

reglament&tas, lai nodrosinatu kvalitativus pakalpojumus b&rniem un gimenem. Sis prasibas ietver

augstako 1zglitibu socialaja, veselibas vai izglitibas joma, ka arT nozimigu praktisko pieredzi darba

ar bérniem un gimen&m. Bitiska nozime ir ne tikai profesionalajai kvalifikacijai, bet ar pastavigai

kompetencu pilnveidei, kas vérsta uz jaunu darba metoZzu apgtSanu un adapt€Sanos mainigam

situacijam, lai nodrosinatu koordinétu un efektivu atbalstu bérniem un gimeném dazadas dzives

situacijas.

Socialais konsultants
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Profesionalajai darbibai izvirzitas prasibas:

Nepieciesams bakalaura grads socialajas zinibas, lai stradatu par socidlo konsultantu Somija. So

gradu piedava Somijas lietisko zinatnu universitates, un tas ietver studijas socialaja darba, socialaja

pedagogija, psihologija un praktiskajas macibas. VElamas zinasanas psihologija/psihoterapija.

Papildus var apgiit specializétas macibas, pieméram, neiropsihisko trauc€jumu un atkaribu

problému risinaSana. Vélams apmeklét profesionalas pilnveides pasakumus péc savas iniciativas.

Prasmes, spéjas un zinasanas:

Zinasanas par bérna vecumposmiem un attistibas psihologiju. Zinasanas par bérna attistibas
posmiem un uzvedibas problémam, kas ir butiskas, lai atbalstitu gimenes, nodroSinatu
piemérotu sadarbibu ar audzugimeném vai citiem atbalsta sniedz&jiem bé&rniem ar
specifiskam vajadzibam.

Spgja izveidot un uzturét uzticamas un uz sadarbibu veérstas attiecibas ar gimeni, veicinot
empatisku un konstruktivu komunikaciju.

Prasme veidot kontaktu ar bérniem un vina vecakiem.

Prasme stradat ar dazadiem cilvékiem un gimenu mainigajam situacijam.

Prasme izmantot dazadas darba metodes bérnu un gimenu konsultéSana.

Spé&ja efektivi sadarboties ar gimeni un bérniem, kol€giem un citam iesaistitajam pusém,
veicinot koordinétu gimenes atbalstu.

Prasme precizi novertét gimené pieejamos resursus un individualas spgjas, lai planotu un
sniegtu atbilstosu atbalstu.

Augsta emocionala inteligence, kas izpauzas empatiska un pacietiga pieeja darba, ipasi
griitas dzives situacijas.

Spé&ja runat par sarezgitiem jautajumiem.

Zinasanas par socialo pakalpojumu likumdoSanu, droSibas sisttmam un pieejamajiem
atbalsta resursiem gimenes efektivai informésanai un atbalstam.

Speja efektivi risinat konfliktus un veidot konstruktivu sadarbibu starp visam iesaistitajam

pusém — institlicijam, vecakiem, aizbildniem, atbalsta gimeném u.c.

Profesionala atbalsta persona

Profesionalajai darbibai izvirzitas prasibas:

NepiecieSams bakalaura grads socialaja vai veselibas joma vai ieprieks€js Iidzvertigs augstskolas

grads vai grads sabiedribas pedagogija humanitaro zinatnu joma. Turklat ir jabat vismaz divu gadu
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pilnas slodzes darba pieredzei (nav jabuit nepartrauktai) socialajos un veselibas apriipes
pakalpojumos gimen&m ar bérniem p&dgjo 8 (astonu) gadu laika, var but bakalaura grads socialaja,
veselibas vai izglitibas joma un kopa 5 (piecu) gadu pilnas slodzes darba pieredze (nav jabiit
nepartrauktai) bérna aizsardzibas darba vai socialas un veselibas apriipes pakalpojumu darba ar
gimen@m un bérniem pédgjo 8 (astonu) gadu laika.®® Profesionalajai atbalsta personai ir iesp&jams
apmeklét profesionalas pilnveides pasakumus péc savas iniciativas, izglitojoSos seminarus,
macibas. Pieméram, motiv€josas sarunas ar jaunieti, interaktivas metodes, ka iesaistit jaunieti
dazadas aktivitatés, konflikta vadiSanas un saskarsmes termini, lideribas prasmju trenini,

neformalas izglitibas pieejas darba ar jaunieSiem, pieméram, koucings u.c.

Prasmes, sp€jas un zinasanas:

e Empatija un emocionala inteligence.

e Pacietiba un sp€ja adapteties dazadam situacijam.

e Prasme risinat situacijas, kuras bérns piedzivo stresu, un atbilstosi reagét uz emocionali
sarezgitam situacijam.

e Spgja sagatavot atbilstoSu dokumentaciju par bérna progresu un atbalsta strat€gijam
pakalpojuma sniegSanas laika.

e (ataviba piedalities profesionalas attistibas programmas un macibas.

e Augsta saskarsmes kultiira.

e Zinasanas un izpratne par socialo atbalsta sistéemu, pieejamajiem socialajiem

pakalpojumiem.

60 professional support staff activities. Pieejams:https://ymcatampere.fi/ammatillinen-tukihenkilotoiminta/ (skatits

16.11.2024.)
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2.3. ASV identificétie specialisti

Izpilditajs ASV ir identific€jis virkni specialistu, kuru darbibas joma, mérki un atseviski darba
pienakumi ir saméra lidzigi BAS darba pienakumiem, piem&ram, b&rnu/jaunieSu konsultants
(padomdevégjs), bérna atbalsta specialists, konsultanti u.c., tom&r vinu pienakumi ir sameéra
specifiski un Sauri. Izpilditaja ieskata tomér vistuvak b&rna atbalsta specialista pienakumiem
attieciba uz bérnu un jaunieSu uzvedibas problému risinaSanu, atbilst skolu socialo darbinieku, bet
attiectba uz bérnu un jaunieSu atkaribu problému risinasanu - atkaribu konsultanta, pienakumi.
Informacija §1s nodalas izstradei iegiita, izmantojot dazadus avotus - interneta resursus, normativos
aktus, ka art arvalstu eksperta interviju — Jillian Desidero (School social worker Weston Public

Schools, USA), kura atspoguloti specialista darba aspekti.

2.3.1. Specialistu amata nosaukums, pienakumi un tiesibas
Skolas socialais darbinieks
Skolas sociala darbinieka galvenie pienakumi:

e Sniegt skolas sociala darba pakalpojumus skoléniem, kuri ir paklauti nesekmibas riskam
un/vai kuriem ir socialas/emocionalas/uzvedibas problémas skolas vidg, t.sk.:

o Sniegt skolas sociala darba pakalpojumus saskana ar Individualizétas Izglitibas
programmu.

o Sadarboties ar pargjiem attiecigaja izglitibas iestadé izveidotas specialas planoSanas
komandas specialistiem, izstradajot un istenojot socialo prasmju treninu programmas,
dusmu vadibas, stresa mazinasanas vai citas Iidzigas treninu programmas.

o Palidzet skolas personalam izstradat un istenot intervences pasakumus, lai skoléni ar
specialam vajadzibam (angl. special needs) varétu veiksmigak integréties izglitibas
iestad€ un pecak sabiedriba.

o Sniegt informaciju un atbalstu gimeném, lai palidz&tu tam izprast bérna uzvedibas
problémas un nodroSinatu vinus ar praktiskiem instrumentiem, kas nepiecieSami, lai
atbalstitu bérna izglitibas un/vai uzvedibas mainas progresu. NodroSinat vecakiem
macibas un atbalstu péc nepiecieSamibas.

o Sniegt informaciju vecakiem par bérna vajadzibu novértéSanas procesu, pieejamajiem
specialas izglitibas pakalpojumiem un vinu tiesibam attieciba uz specialo izglitibu.

o Veikt skolénu ar specialam vajadzibam novertéSanu un piedalities [Emuma pienemSana

par individuala atbalsta veidiem un pakalpojumiem.
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o Nodrosinat 1stermina individualas vai grupu konsultacijas skoléniem dazadu uzvedibas
problému, ievérojamu parmainu un krizes situacijas.
e Darboties ka starpniekam starp bérna gimeni, pakalpojuma sniedz&jiem skola un pasvaldiba,
ar mérki sekmét un koordin&t bérnam piekluvi pakalpojumiem, t.sk.:
o Informét skolas personalu, administraciju un vecakus par skolénu socialo, emocionalo
un uzvedibas progresu.
o Sniegt informaciju skoléniem un vecakiem par kopiena pieejamajiem pakalpojumiem.
Ja nepieciesams, sadarboties ar kopienas pakalpojumu sniedzgjiem efektivaka atbalsta
nodrosinasanai bernam.
o Konsulteties un sadarboties ar socialajiem dienestiem, garigas veselibas un citiem
kopienas pakalpojumu sniedzgjiem.
e Nodrosinat krizes intervenci pec nepiecieSamibas, t.sk.:
o Veikt risku novertgjumu.
o Nodrosinat un koordinét bérna, gimenes, skolas un kopienas resursu piesaisti krizes
situacijas efektivam risinajumam.

o Veikt sniegta atbalsta novértésanu.®!

Papildus visu skolas socialo darbinieku pienakums ir ievérot Nacionalas socialo darbinieku

asociacijas (National Association of Social Workers (NASW)) &tikas kodeksu®?.

Gadijumos, kad skolas socialais darbinieks ir identific€jis bérna tiesibu parkapumus, vinam ir
obligats pienakums zinot par Siem gadijjumiem saskana ar katra izglitibas iestade noteikto kartibu
attieciga Stata Gimenu un bérnu departamentam (sakotngji var zinot telefoniski - zvanot uz 1pasi
Sim noliikam izveidotu telefona numuru, péc tam iesniedzams art rakstisks zinojums, izmantojot
minéta departamenta izstradatu specialu veidlapu). Informacija vienlaikus janodod ari skolas
vaditajam vai atbildigajam specialistam. Socialajam darbiniekam, zinojot par $adiem gadijumiem,
ir pienakums ieveérot konfidencialitati. Socialajam darbiniekam ir pienakums art parzinat turpmakas

ricibas un sekot, lai bérnam tiek sniegts atbilstoSs atbalsts un aizsardziba.

Skolas sociala darbinieka darba laiks parasti ir vienads ar skolas darba laiku, tom&r var biit

situacijas, kad nepiecieSams stradat arpus skolas noteikta darba laika.

Amerikas Skolas Socialo Darbinieku Asociacija (angl. The School Social Work Association of

America) iesaka, ka uz vienu skolas socialo darbinieku ar sociala darba magistra (MSW) izglitibu

61 Skolas sociala darbinieka amata apraksts, Northfield publiskas skolas, Minesota, USA, 2022.

62 The NASW Code of Ethics. National Association of Social Worders, 2021 (p&dgja atjaunota versija). Pieejams:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
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maksimums var biit 250 skoléni vispargjas izglitibas iestades. Tomér, ja skoléniem ir nepiecieSami
intensivaki pakalpojumi, pieméram, skoléniem ar invaliditati vai mentalas veselibas problémam,
skolu socialo darbinieku attieciba pret skoléniem ir japielago, tad€jadi nodroSinot, ka skolas
socialajiem darbiniekiem ir atbilstoSa darba slodze, lai apmierinatu skolénu socialas vajadzibas.
Piemé&ram, skolénu ar intensivam uzvedibas problémam attiecibai pret skolas socialo darbinieku
jabtt ievérojami zemakai, lai nodroSinatu sociala darba pakalpojumu Itmeni, kas nepieciesSams So
vajadzibu apmierinasanai.

Petijumi liecina, ka 18-20 procentiem skolénu ir garigas veselibas problémas, kas ir pietickami
nozimigas, lai raditu trauc&jumus vinu galvenajam dzives funkcijam.®

Tadgjadi Nacionala socialo darbinieku asociacija noteikusi, ka gadijumos, kad skolas socialie

darbinieki nodrosina pakalpojumus skoléniem ar intensivam vajadzibam, ieteicama skolas sociala

darbinieka un klienta attieciba ir 1:50.%

Atkaribu konsultants
Atkaribu konsultanta (angl. addiction counselor) galvenie pienakumi:

e Veikt sakotngjo noverte§jumu: atkaribu konsultants noverté bérna vai jaunieSa garigo un
fizisko veselibu un atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas problémas. Diskusiju laika vini nosaka
atkaribas smagumu, gatavibu parmainam un to, vai klientam (Seit un turpmak Saja nodala ar
terminu “atkaribu specialista klients” tiek saprasts “persona ar atkaribas problémam, ar ko
strada atkaribu specialists” ir citi mentalas veselibas trauc€jumi vai problémas (divkarsa
diagnoze).

e Intervences planoSana: atkaribas konsultanti izstrada individualus intervences planus
dazadu atkaribas problému risinasanai. Intervences plani var ietvert medicinisko apripi (ar1
medikamentu izrakstiSanu), terapiju, rehabilitacijas programmas, atbalsta grupas un daudz
ko citu. Konsultanti biezi izveido intervences planus sadarbiba ar citiem veselibas apripes
pakalpojumu sniedzgjiem. Vini pielago katru planu atbilstosi attieciga klienta vajadzibam

un mérkiem.

83 School Social Work Association of America Resolution Statement “School social workers helping students
succeed: recommended school social worker to student ratios”. Pieejams: https://aab82939-3e7b-497d-8f30-
a85373757e29.filesusr.com/ugd/426al18_4050422b3c4147819ee0db83d1bclf75.pdf

64 The NASW Code of Ethics. National Association of Social Worders, 2021 (p&dgja atjaunota versija). Pieejams:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
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e Resursu piesaiste: atkaribu konsultants darbojas ka starpnieks starp klientu un argjiem
resursiem, kas var but nepiecieSami klienta intervences planam. Pieméram, konsultants var
klientu nositit uz atbalsta grupu, mediciniskas apriipes vai darba iekartosanas dienestiem.

e [ejaukSanas/intervence: atkaribu konsultantam var nakties iejaukties krizes, kad kads
apdraud savu vai citu dzivibu. Vini arT iejaucas nekrizes situacijas, mudinot klientu sanemt
palidzibu. Draugi un gimenes locekli biezi pieprasa “nekrizes” iejauksanos.

e Konsultesana/padomdoSana (angl. counseling): Atkaribu Kkonsultanti biezi sniedz
konsultacijas individiem vai cilvéku grupam ar atkaribu izraisoSo vielu trauc€jumiem. Vini
var arT nodroS$inat terapiju klienta gimenes locekliem un draugiem.

e Izglitosana: Atkaribu konsultanti izglito klienta gimenes loceklus un draugus par atkaribu
izraiso$o vielu trauc€jumiem, par to, ka sniegt atbalstu personai ar atkaribu problémam visa
atkaribu arstéSanas laika. Atkaribu konsultanti arT izveido informe&Sanas programmas
kopienam, lai izglitotu sabiedribu par to, ka atpazit atkaribas un uzvedibas problémas.

e Gadijumu vadibas dokumenteSana: dokumentacija ir butiska, lai palidzetu paSiem atkaribu
konsultantiem, citiem veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgjiem un pasSiem klientiem, kas
sanem apripi, un vinu gimeném izsekot arsté$anas progresam. Dazos gadijumos atkaribas

konsultantiem var biit nepiecieSams sniegt progresa zinojumus tiesibsargajosam iestadém.

Atkaribu konsultanti strada rehabilitacijas iestades, slimnicas, privatprakses, socialas korekcijas

iestades.®

Klientu skaits uz vienu atkaribu specialistu ir [idz 15 klientiem vienlaicigi. Gadijumos, kad atkaribu

specialists nodarbinats arstniecibas iestadg, § attieciba parasti ir 1:50.

2.3.2. Specialistiem nepiecieSamas zina§anas, prasmes un spéjas, tai skaita, iegiita
izglitiba, profesionalas kompetences pilnveides nosacijumi un to saturs

Skolas socialais darbinieks

Skolas socialajam darbiniekam nepiecieSams vismaz bakalaura grads socialaja darba, bet vélams
magistra grads socialaja darba, ka ar jabut licencei par tiesibam praktiz&t skolas sociala darbinieka

amata attiecigaja ASV S§tata. Skolas socialie darbinieki skaitas ka vieni no mentalas veselibas

65 Cleveland Clinic, Ohio State, USA, 2025. Pieejams: https://my.clevelandclinic.org/health/treatments/25165-
substance-abuse-counselor

66 Substance Abuse and Mental Health Services Administration. 2006. TIP 47: Substance Abuse: Clinical Issues in
Intensive Outpatient Treatment.
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specialistiem un viniem ir obligata speciala apmaciba skolnieku sociali emocionalo vajadzibu
apmierinasana.
Skolas socialajam darbiniekam nepiecieSamas zinasanas, prasmes un spéjas:

e Specifiskas zinaSanas un izpratne par skolu izglitibas sistému un specialo izglitibu, t.sk.
zinasanas un izpratne par publisko skolu izglitibas aktualajam tendence€m vietgja un valsts
Iiment, ieskaitot izglitibas reformas un Stata un federalo likumdosanu.

e Zinasanas par pieradijumos balstitam maciSanas un maciSanas pieejam, kas veicina
pozitivus akadémiskos rezultatus visiem skol€niem.

e Zinasanas par skolas sociala darba principiem, praksi un &tikas standartiem.

e Zinasanas par kopienas resursiem un atbalsta sisttmam, kas pieejamas, lai spetu piesaistit
resursus skoléniem un vinu gimen&m.

e Spgja efektivi sadarboties ar skoléniem, vecakiem un citiem specialistiem skolénu
problémsituaciju risinasanas ietvaros.

e Spgja skaidri un kodoligi sniegt priekslikumus gan mutiski, gan rakstiski.

e Spgja konsulteties ar skolas personalu, izstradajot un istenojot efektivas socialas un
uzvedibas intervences skoléniem.

e Spéja biit elastigam un prioritizét savas darbibas.5’

Papildus sociala darba izglitibai skolu socialajiem darbiniekiem jaiesaistas nepartraukta
profesionalaja attistiba, lai biitu informéti par jaunakajiem p€tijumiem, par jaunu metozu pilotéSanu,
projektiem, labo praksi un efektiviem intervences pasakumiem, kas var noderét ikdienas darba.

Skolu vaditaji regulari nostta ar1 skolas socialos darbiniekus uz dazadam lekcijam, seminariem, ka
ar1 skolas paSas regulari organiz€ visam personalam profesionalas pilnveides dienas. Tapat

iesp&jams apmeklet profesionalas pilnveides pasakumus péc savas iniciativas.

Atkartbu konsultants

Prasibas, lai kliitu par atkaribas konsultantu, var atskirties atkariba no darba dev€ja un ta, kura ASV
Stata attiecigais atkaribu konsultants strada. Lai specialists praktizetu ka atkaribu konsultants, vinam
nepiecieSams vismaz bakalaura grads. Daudzi Stati pieprasa, lai bitu magistra grads atkaribu
konsultaciju joma, licence un sertifikats. P&c magistra grada iegiiSanas nepiecie$ams nokartot

papildus eksamenu, lai iegiitu tiesibas praktiz€t atkaribu konsultanta amata. Pieméram,

67 The NASW Code of Ethics. National Association of Social Worders, 2021 (p&dgja atjaunota versija). Pieejams:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
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Starptautiskas sertifikacijas un savstarpiguma konsorcija (IC&RC) alkohola un narkotiku

konsultantu eksamens (angl. International Certification & Reciprocity Consortium’s (IC&RC)

Alcohol and Drug Counselor Examination) vai augstaka limena alkohola un narkotiku konsultantu

eksamens (angl. Alcohol and Drug Counselor Examination or Advanced), vai ari tas var€tu but

Nacionalas atkaribas specialistu sertifikacijas komisijas (angl. National Certification Commission

for Addiction Professionals (NCCAP)) eksamens. Atkariba no Stata, kura specialists strada, un

licences veida, kuru specialists plano izmantot, iesp&jams, bis japabeidz arT profesionala prakse

supervizora uzraudziba.

Atkaribu specialistam nepiecieSamas specifiskas zina§anas:

Izpratne par atkaribas stadijam un abstinences sekam.

Efektivas komunikacijas metodes darbam ar personam ar atkaribu problémam un vinu
gimen&m.

Konsultesanas prakse darba ar dazadu kulttiru parstavjiem.

Recidivu profilakses un parvaré$anas stratégijas.

Atkaribu specialistam nepiecieSamas spéjas un prasmes:

Interese par cilvéka uzvedibu - interese par psihologiju, sociologiju un atkaribu modeliem,
kas var palidzet sazinaties ar klientiem, pielagot savu pieeju vinu unikalajam vajadzibam.
Empatija — saprasties ar klientiem bez aizspriedumiem. ST prasme ir biitiska, lai veidotu
uztic€Sanos un veicinatu drosu, atbalstosu vidi.

Grupas vadibas prasmes — atkaribu konsultanti bieZi vada grupu terapijas sesijas, kas
ietver art:

o Spéju efektivi vadit diskusijas.

o Publiskas runas prasmes, lai parliecinos$i uzrunatu grupas.

o Emocionalas inteligences prasmes, lai orientétos sensitivas sarunas.

o Spgju piesaistit resursus - klientiem biezi nepietiek tikai ar konsultacijam un ir
nepiecieSams papildu atbalsts. Konsultantiem japarzina vietgjie resursi, pieméram,
puscela majas un kopienas programmas, lai izveidotu visaptveroSus intervences
planus.

o Speju bit lidzjutigam un patiesa vélme palidzet - bitiski, lai giitu ilgtermina

panakumus.®’

%8 Cleveland Clinic, Ohio State, USA, 2025. Pieejams: https://my.clevelandclinic.org/health/treatments/25165-
substance-abuse-counselor

% InterCoast Colleges, USA, 2025. Pieejams: https://intercoast.edu/articles/counselor-skills/
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Atkaribu specialista prakses sertifikatam vai licencei nav deriguma termins, tomér iestades, kuras
atkaribu specialists strada, var individuali izvirzit prasibu specialistam iziet papildu macibu vai
atkartotas macibas darba ar klientiem ar atkaribu problémam joma. Galvenie temati, kas atkaribu
specialistu apmacibas programmas tiek ieklauti ir tadi ka, piem&ram, atkaribas problému
noveértésanas un intervences planosana, &tika, HIV/AIDS problematika, farmakologija, etnisko

grupu specifiska problematika, konsult€Sanas metodes un teorija.
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3. SPECIALISTU SADARBIBA AR BERNU UN VINA GIMENI,
TAI SKAITA AUDZUGIMENI UN AIZBILDNIEM

Saja nodala apkopota informacija par specialistu sadarbibu ar b&mu un vina gimeni, t.sk.
audzugimeni un aizbildniem. Apaksnodalas tiks aprakstits, ka tick veidota, uzturéta un noslégta
sadarbiba, Tpasu uzmanibu pievérsot efektivu metozu un instrumentu izmantosanai. Sis nodalas
struktiira ir veidota ta, lai soli pa solim apliikotu visu sadarbibas ciklu - sadarbibas pirmos solus,
tostarp kontakta izveidi un gimenes vajadzibu novértéSanu lidz sadarbibas partrauksanai vai
izbeigSanai un intervences rezultatu izveért€Sanai. Informacija S§is nodalas izstradei ieglta,
izmantojot dazadus informacijas avotus - interneta resursus, normativos aktus, ka ari arvalstu

ekspertu intervijas, kuras atklati specialistu darba aspekti.

3.1. Islandes specialistu prakse

3.1.1. Sadarbibas uzsakSana

Pakalpojumu koordinators

Pakalpojumu koordinators sadarbojas ar b&rnu péc vecaku un/vai bérna pieprasijuma, ka arl
pakalpojuma sniedzgja pieprasijuma. Pakalpojumu koordinators pilda savu lomu, sadarbojoties un
konsultgjoties ar vecakiem un bérnu, nepiecieSamibas gadijuma sazinds ar pakalpojuma

sniedzgjiem. Pakalpojumu koordinators uzsak kontaktu ar gimeni jau no bérna piedzimsanas briza.

Kad ir iesniegts vecaku un/vai bérna pieprasijums uzsakt pakalpojumu integraciju, koordinators var
ieglit informaciju par bérna apstakliem no pakalpojumu sniedzgjiem. Sarunas ar gimeni un b&rnu
(Ja bérns ir sasniedzis atbilstoSu vecumu) pakalpojumu koordinators informé par iesp&jamajiem
pakalpojumiem, specialistiem, iestadém, kas var tikt iesaistitas gimenes problémas risinasana,

piem&ram, sadarbojoties ar skolas atbalsta personalu, socialo dienestu u.tml.

Gadijuma vaditajs

Gadijumu vaditaju redzesloka gimenes ar berniem var nonakt vairakos veidos:

e pakalpojumu koordinators sniedz informaciju socialajam dienestam, ka rezultata tiek
iesaistits gadijuma vaditajs gimenes ar bérniem atbalsta sniegSana;

e tick sanemta informacija no izglitibas iestadém vai veselibas apriipes specialistiem, ja ir
bazas par bérna veselibu, attistibu, drosibu vai vispar€jo labklajibu;

e vecaki pasi ludz gadijuma vaditaja atbalstu;
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e ligums no tiesas, pieméram, gadijumos, kad notiek stridi par aizbildnibu u.c. gadijumos.

Ja par bérnu Island€ jau ir ierosinata lieta, kas attiecas uz b&rnu aizsardzibas jautajumiem, tad

pakalpojumu piesaiste notiek saskana ar Bérnu aizsardzibas likuma noteikumiem.”®

Personigais padomdevéjs

Sadarbiba ar gimeni tiek uzsakta tad, kad gimene nonak vietgjas pasvaldibas (Bérnu aizsardzibas
komitejas) vai socialo dienestu redzesloka, tad gadijuma vaditajs veic sakotn&jo noveért€jumu, lai
noteiktu bérna vajadzibas un problémas. Sis novértgjums palidz noteikt, vai nepieciesams iecelt
personigo padomdevé&ju. Ja tiek atzits, ka bernam ir nepiecieSams individuals un pastavigs atbalsts,

Bérnu aizsardzibas komiteja vai socialie dienesti iecel personigo padomdevéju.

Socialie dienesti, kas darbojas paSvaldibu ietvaros, tiesi parrauga personigo padomdevéju darbu un
nodrosina, ka b&rns sanem nepieciesamo atbalstu. Socialais dienests izvert€ situacijas un pienem

l@mumus par personigo padomdevéju iecelsanu, pamatojoties uz konkréta bérna vajadzibam.

Tadgjadi personigais padomdevéjs Islande var efektivi stradat ar bérniem, nodrosinot individualu

un pielagotu atbalstu, kas atbilst vinu vajadzibam un situacijai.

Visbiezak kritérijs personiga padomdevéja noteikSanai ir bérna izolacija. Ja bérmnam nav draugu,

hobiju, interesu, personigais padomdevéjs palidz bérnam socializeties.

Islandé bérniem pieskir personigo padomdevéju, pamatojoties uz vairakiem kriterijiem, kas ir
saistiti ar bérna socialo, emocionalo vai uzvedibas problému smagumu, ka arT gimenes apstakliem.

Galvenie kriteriji, péc kuriem tiek pieskirts personigais padomdevejs, ir:

1. Socialas un emocionalas problemas - personigo padomdev&ju pieSkir b&rniem vai
pusaudziem, kuri piedzivo griittbas emocionalaja vai socialaja dzive. Tas var ietvert socialo
izolaciju, gritibas attiecibas ar vienaudZiem, zemu pasSvert€jumu vai citus emocionalus
1zaicinajumus.

2. Uzvedibas problémas - ja b&rmam ir problémas ar uzvedibu, pieméram, konflikti skola,

agresiva uzvediba, nepaklausiba vai likumparkapumi.

70Child Protection Act, No. 80/2002. Pieejams:https://www.bofs.is/media/verklagsreglur/Child-Protection-Act-as-
amended-jan2018.pdf (skatits 20.08.2024.)
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3. Vecaku atbalsta trikums - bémiem no gimeném, kurds vecaki nesp€ nodroSinat
pietickamu emocionalo vai praktisko atbalstu bérna audzinasana, biezak pieskir personigo
padomdeveju. Tas var notikt gadijumos, kad vecakiem paSiem ir gritibas vai vini nevar

izprast bérna vajadzibas.

4. Nepietiekami socialie kontakti - ja b&rnam triikkst piekluves pozitiviem socialajiem
kontaktiem vai vin$ nepiedalas sabiedriskas aktivitates, personigais padomdevégjs tiek
pieskirts, lai palidz€tu paplasinat bérna pieauguso atbalsta tiklu un veicinatu vina iesaisti

sabiedriba.

5. Bérnu aizsardzibas komitejas ieteikums - B&rnu aizsardzibas komitejas lemj par
personiga padomdevéja iesaisti bérna situacijas risinasana. So lémumu bieZi pienem péc
ripigas izverteSanas, ja tiek secinats, ka tas palidz€s uzlabot bérna labklajibu un dzives

apstaklus.

Personigie padomdevgji tiek pieskirti, lai palidz&tu be&rnam uzlabot vina socialas prasmes, celtu
paSapzinu un veicinatu vina lidzdalibu sabiedriba. Personigais padomdevéjs visbiezak ir ka papildus

resurss. Island€ katru gadu personiga padomdevé€ja atbalstu sanem 5 - 6 tukstosi bérnu.
3.1.2. Intervence

Pakalpojumu koordinators

Pakalpojumu koordinatoram un pakalpojumu sniedz€jiem bérna labklajibas interes€s ir atlauts sava
starpa apmainities ar informaciju par bérna apstakliem.”! Pakalpojumu koordinators primari sniedz
gimen&m informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem un organiz€ integrétu atbalsta pakalpojumu
pieskirSanu, ja b€mam nepiecieSams specializ€taks atbalsts, neka pieejams primaraja Iimen.
Pakalpojumu koordinators kopa ar vecakiem un, ja nepiecieSams, bérnu, izskata iesp&ju sanemt

2 Intervence ietver ari

valsts un pasvaldibu resursus, kas var dot labumu b&mam un gimenei.’
pakalpojuma koordinatora pienakumu parliecinaties, sazinoties ar gimeni un pakalpojuma
sniedz&ju, ka piesaistitie pakalpojumi atbilst béma individualajam vajadzibam. Ja b&rnam un
gimenei nepiecieSams intensivaks atbalsts, pakalpojumu koordinatoram ir uzdevums veikt

nepiecieSamas darbibas, lai tiktu sniegti socialie pakalpojumi sekundaraja un terciaraja liment,

7 The National Agency for Children and Families. Pieejams: https://www.bofs.is/media/verklagsreglur/Child-
Protection-Act-as-amended-jan2018.pdf (skatits 28.08.2024.)

2 Beérna labklajibas pakalpojumu integracijas nepiecieSamibas novertgjums. Pieejams:
https://assets.ctfassets.net/8k0h54kbe6bj/7a7PRIjJR2x BkKFhKNXfqYyy/ccbb4160e8f21d0fd9ebef9537¢c3bc43/Ga_tlist
i 1.1. Mat a__ o _rf fyrir sam__ttingu jo nustu i _a gu fars Idar barns 1 .pdf (skatits 21.02.2025.)
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ieklaujot atbalsta planu izveidi un sekosanu tam.” Pakalpojumu koordinators un gadijuma vaditajs
sadarbojas ar gimeni un visiem pakalpojumu sniedz&jiem, lai nodro$inatu efektivu informacijas
apmainu un pielagotu pakalpojumus atbilstosi bérna vajadzibam. Tas veicina strukturétu un
savlaicigu atbalsta snieg$anu gimen&m.’* Pakalpojumu koordinatoram nav pieejami finansu lidzekli
vai citi materialie motivatori sadarbibas veicinasanai ar gimeni un b&rnu vai darba pienakumu
izpildei.

Gadijuma vaditajs

Gadijuma vaditajs izveido atbalsta komandu, kura var bt pakalpojuma sniedz&ju, kas nodroSina
pakalpojumu b&rnam, parstavji. Visiem komandas dalibniekiem ir javadas péc b&rna labakajam
interesém, sniedzot savus pakalpojumus un atbalstu bérnam un vina gimenei. P&c iesp&jas atrak

atbalsta komandai ir jaizstrada atbalsta plans bérnam.

Atbalsta plana ir jaieklauj bérna vajadzibu novertéjums, pakalpojumi un atbalsts, kas nepiecieSami
b&rnam, janorada katra pakalpojuma sniedzgja loma un uzdevumi. Jaapraksta, ka tiks noverteti
sasniegumi, ka arT janorada termins, cik ilgi planots istenot atbalstu. Atbalsta komanda sadarbibas
laika tiekas regulari, lai parliecinatos, ka atbalsta plans tiek istenots. gaj as tikSanas tiek noskaidrots,
kas atbalsta plana ir jauzlabo, jamaina. M&dz biit gadijumi, kad atbalsta komanda neizveido atbalsta
planu, ja atbalsta komandas ieskata tas nav nepieciesams. Sados gadfjumos obligati tiek informéta
gimene. Ja gimeni tas neapmierina, ta ir tiesiga vérsties pie atbildigas iestades un $o lémumu
parsiidzeét. Gadijuma vaditajam nav pieejami finanSu Iidzekli vai citi materialie motivatori

sadarbibas veicinasanai vai darba pienakumu izpildei ar gimeni un bérniem.
Personigais padomdevejs

Personigais padomdevéjs strada primari ar tam problémam, kas satrauc pasu bérnu. Liela nozime ir
savstarp&jai mijiedarbibai starp personigo padomdev&ju un bérnu. Personigajam padomdevé&jam
jaspgj ieklausities bérna, jabut laipnam, lai b&mam rastos v€lme uztic€ties personigajam
padomdev&jam. Turklat personigajam padomdev&jam ir javeicina bérna v€lme izmé&ginat

daudzveidigu un konstruktivu briva laika pavadiSanu.

Personigie padomdevéji tiek pozitivi novertéti no socialo darbinieku, vecaku un b&rnu puses.

Pozitivu rezultatu pamata ir savstarp&ja uztic€Sanas, laba sazina starp vecakiem un personigo

73Children and Family Clinic Manual. Prosperity forms. https://island.is/s/bofs/eydubloed-barna-og-fjoelskyldustofu
(skatits 18.03.2025.)
74 Coordinator of services. Pieejams: https://www.farsaeldbarna.is/en/coordinator-of-services (skatits 10.11.2024.)
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padomdevéju, ka arT personigd padomdevéja atbalsta pieejamiba. Ipasi pozitivi rezultati tiek
sasniegti gadijumos, kad merkis ir paplasinat pusaudza pieauguSo personu kontaktu loku vai

nodroSinat atbalstu gadijumos, kad vecaki nesniedz pietiekamu palidzibu.

Personigajam padomdevé&jam ir tiesibas sanemt noradijumus darbam ar bérnu no Bérnu aizsardzibas
komitejas, kas iec€lusi vinu amata.”> Personigajam padomdevéjam ir pieejami papildu finansu
resursi, lai veicinatu sadarbibu ar bérnu, tacu So lidzeklu izmantoSanas meérki un nosacijumi tiek
detalizeti saskanoti ar gadijuma vaditaju. Tiek precizéts, kadiem konkr&tiem mérkiem finans€jums
ir paredzets, parasti tas ir briva laika kopigai pavadiSanai, piemé&ram, pasakumu apmekl&Sanai. Tas
tiek atseviSki atrunats pie liguma slégSanas, nemot véra katru konkréto gadijumu un sadarbibas

ilgumu/intensitati.
3.1.3. Metodes un instrumenti

Pakalpojumu koordinators

Saskana ar Labbitibas likuma min&to, pakalpojumu koordinators izmanto vairakas metodes un

instrumentus, lai efektivi sadarbotos ar gimeni un nodro§inatu integrétu atbalstu bérna labklajibai:

e Individuals atbalsta plans’® - pakalpojuma koordinators veido un isteno individualizétu
atbalsta planu, kas ir pielagots bérna un gimenes vajadzibam. Sis plans nosaka konkrétus
mérkus, pakalpojumus un atbalsta pasakumus, ko gimenei nepiecieSams sanemt, lai
veicinatu bérna labklajibu.

o Regulara komunikacija un konsultacijas - pakalpojuma koordinators regulari sadarbojas ar
gimeni, inform& par pieejamiem pakalpojumiem un sniedz atbildes uz jautajumiem, lai
nodro$inatu, ka gimene ir pilniba informé&ta par atbalsta iesp&jam. Tiek uzturéts dialogs ar
vecakiem un bérnu, ja nepiecieSams, lai iegltu atgriezenisko saiti un pielagotu sniegto
atbalstu.

e Atbalsta komandas darbs (plasaka informacija nodala par specialistu sadarbibu).

e Vajadzibu un risku noveértéSana - pakalpojumu koordinators veic sakotngjo vajadzibu

noveérteésanu, lai noteiktu bérna un gimenes situaciju, ka ari noverté iesp&jamos riskus, kas

75 Personigais padomdevgejs bernu aizsardzibas jautajumos.

Pieejams:https://skemman.is/bitstream/1946/17222/1/Kristr%C3%BAn%20Kristj%C3%A 1nsd%C3%B3ttir%20lokay
firfer%C3%B0%20KK.pdf (skatits 05.09.2024.)

76 Advocates of success. Success support plan. Pieejams: https://island.is/s/bofs/eydubloed-barna-og-fjoelskyldustofu
(skatits 18.03.2025.)
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varétu apdraudét bérna labklajibu. Sis novértgjums palidz precizi noteikt nepiecie$amos
pakalpojumus un atbalsta [tmeni.

e Dinamikas noveértéSana un individuala atbalsta plana pielagoSana - pakalpojumu
koordinators seko lidzi atbalsta plana 1stenosanai un regulari novérté panakto progresu. Ja
nepiecieSams, vins pielago individuala atbalsta planu atbilstosi jaunajiem apstakliem vai

bérna vajadzibam, lai nodroSinatu atbalsta nepartrauktibu un efektivitati.

So metozu mérkis ir nodrosinat sistematisku un visaptverosu atbalstu, kas veicina bérna labklajibu

un nodro§ina gimenes aktivu iesaisti visa procesa.

Gadijuma vaditajs

Analizgjot pakalpojuma koordinatora un gadijuma vaditaja metodes un instrumentus, var secinat,
ka tie ir I1dzigi, jo abi specialisti nodroSina atbalstu bérna labklajibai, bet ir dazas biitiskas atSkiribas
vinu darba fokusa un atbildibas limeni. Sis at3kiribas izriet no darba méroga un iesaistes pakapes
atkariba no pakalpojuma ltmena. Saskana ar Labbutibas likumu, galvenas gadijuma vaditaja

izmantotas metodes un instrumenti ir:

e Atbalsta komandas koordin€Sana. Plasaks apraksts par So metodi tiks sniegts nodala par
specialistu sadarbibu.

e Vajadzibu un risku novértéSana - pirms plana izstrades gadijuma vaditajs riipigi noverte
béma vajadzibas un gimenes situaciju, lai noteiktu piemérotakos pakalpojumus. Sis
novertejums palidz izprast konkrétas problémas, riskus un atbalsta prioritates.

e Dinamikas noverteéSana - gadijuma vaditajs regulari seko lidzi atbalsta plana istenoSanai un
bérna progresam, noveértgjot, vai plans sasniedz izvirzitos meérkus. NepiecieSamibas
gadijuma plans tiek pielagots atbilstoSi bérna attistibai vai jauniem apstakliem. Tiek
izmantota SMART metode’’.

e (imenes iesaistiSana un konsultéSana - gadijuma vaditajs sadarbojas ar vecakiem, sniedzot
informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem un konsultgjot gimeni par atbalsta iesp&jam.
Vins§ aktivi iesaista gimeni visa procesa gaita, lai nodrosinatu atbalsta ilgtsp&ju un atbilstibu
bérna interesém.

e Beérna sagatavoSana parejai uz pieauguso pakalpojumiem - vismaz 6 ménesus pirms bérna

pilngadibas sasniegSanas, gadijuma vaditajs izstrada planu, lai nodroSinatu nepartrauktibu

77Support material for children's prosperity case managers. Pieejams: https://island.is/en/manuals/childrens-prosperity-
handbook/forms-and-published-support-material ?selectedltemId=7yP82cI9venSPXaGWV 1t32 (skatits 18.10.2024.)
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starp bérnu un pieauguso pakalpojumiem, ja nepiecieSams turpinat atbalstu arT péc bérna

pilngadibas sasniegSanas.

Kaut arT metodes un instrumenti ir 11dzigi (piem&ram, vajadzibu novertéSana, individuala atbalsta
plana izstrade un komunikacija ar gimeni), gadijjuma vaditaja iesaiste ir dzilaka, risinot daudz

sarezgitakas situacijas, kur nepiecieSsama plasaka starpinstitiiciju sadarbiba un pastaviga uzraudziba.

Holistiska pieeja — gadijuma vaditajs izverteé bérna vajadzibas visos dzives aspektos, tostarp
emocionalaja, socialaja, fiziskaja un izglitibas joma. Tas palidz veidot individualu atbalsta planu,

kas ir pielagots bérna unikalajai situacijai.

Beérns ir tiesigs piedalities atbalsta komandas tikSanas reizés. Pirms bérna iesaistiSanas atbalsta
komandas darba ir svarigi inform&t b&rnu par vina tiesibam paust savu viedokli un paradit, ka
pieaugusie vélas uzklausit un pec iesp€jas vairak nemt véra bérna viedokli. Bérna lidzdaliba atbalsta
komandas darba ir atkariga no bérna un gimenes apstakliem un vecuma. Bérnu iesaistiSana atbalsta

komandas darba var notikt $ados veidos (atbilstosi bérna situacijai un gatavibai iesaistities):
e bérns piedalas visas tikSanas, kas tiek organizétas kopa ar citiem specialistiem. Bérns var
piedalities tikSanas no sakuma lidz beigam vai pievienoties uz kadu no tikSanas dalam;
e bérns piedalas tikai dazas tikSanas;
e bérnam atbalsta komanda ir persona, kas sniedz atbalstu, skaidro dzirdé€to tikSanas laika (So
uzdevumu var pildit arT gadijuma vaditajs vai pakalpojuma koordinators);

e Dbérns tikSanas laika var uzrakstit vestuli komandai;

e berns var paust savas v€lmes un idejas, kada veida véelas piedalities komandas darba.

Vecakiem sadarbibas ietvaros tiek piedavati vecaku kursi un iespgas sanemt konsultacijas par

audzinasanas metodém (robezu noteikSana, atlidzibas sist€mas, rutinas nozime utt.).

Personigais padomdevejs

Personigajam padomdevé&jam, uzsakot veikt darbu ar bérnu, sadarbiba ar gadijuma vaditaju ir
jaizstrada individualais atbalsta plans. Bérns tiek iesaistits individuala plana izstrade. Tiek nemts
veéra vina viedoklis un redz&jums par to, ko vins vélas mainit sava dzivé un ka vins$ vélas veicinat
§1s izmainas. Personigais padomdevéjs slédz rakstisku vienoSanos ar Bérnu aizsardzibas komiteju
vai paSvaldibas socialo dienestu, kura tiek atrunati nosacijumi par atbalsta sniegSanu attiecigajam

bérnam. VienoSanas ir noradita informacija par sadarbibas ilgumu, pienakumiem, atbildibu darba
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ar bernu, ka ar1 sadarbibas atspogulo$anas nosacijumi un tiek ieklauta informacija par sadarbibas
laika pieskirtajiem finanSu lidzekliem sadarbibas veidoSana ar bérnu. Ja personigais padomdevejs
tiek pieskirts atbilstoSi Bérnu aizsardzibas komitejas noradijumiem tad Bérnu aizsardzibas komiteja
seko I1dzi vai personiga padomdevéja sadarbiba ar b&rnu sasniedz vajadzigo rezultatu (piem&ram,
veicot parrunas ar bérnu, vert§jot zinojumus utt.). Laba sadarbiba starp personigo padomdevéju un

Bérnu aizsardzibas komiteju ir Ipasi svarigs raditajs, lai sasniegtu pozitivu rezultatu.”®
Metodes darba ar bernu:

° TieSs darbs ar bérnu - personigais padomdevgjs strada tiesi ar bérnu, palidzot vinam risinat
emocionalas, uzvedibas vai socialas problémas. Darbs var ietvert individualas konsultacijas,
uzvedibas terapiju, konfliktu risindSanas prasmju attistiSanu vai palidzibu socialo prasmju

uzlabo$ana.

° Sadarbiba ar gimeni un citam iestadém - darbs ar b&érniem bieZi ietver cieSu sadarbibu ar
bérna gimeni, lai nodroSinatu konsekventu un holistisku pieeju bérna atbalstam. Personigais
padomdevejs var sadarboties ar izglitibas iestadém, bérnu aizsardzibas dienestiem un citam

iestadeém, lai koordinétu pakalpojumus un nodroSinatu visaptveroSu atbalstu.

° llgtermina uzraudziba un atbalsts - personigais padomdevéjs var piedavat ilgtermina
atbalstu, lai palidz&tu bérnam parvarét griitibas un uzlabot vina dzives kvalitati. Tas var ietvert

regularu progresa uzraudzibu un plana pielagoSanu, lai tas atbilstu mainigajam bérna vajadzibam.
3.1.4. Sadarbibas partrauksSana vai izbeigS§ana

Pakalpojumu koordinators

Labbitibas likuma noteikts, ka situacija, ja tiek pienemts l@mums partraukt atbalsta sniegSanu
bérnam, pakalpojuma koordinators vai atbalsta komanda informé bérna vecakus par pienemto
lémumu, skaidrojot ta iemeslus. Ja bérna vecaki Sim lémumam nepiekrit, viniem ir iesp&ja versties
Labklajibas darba kvalitates uzraudzibas inspekcija (angl. Quality Inspectorate for Welfare
Work).

8 Regulations on remedies under the responsibility of local authorities according to the provisions of the Child
Protection Act. Pieejams: https://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/mbr/nr/1826 (skatits 26.08.2024.)
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Ja pedgjo seSu méneSu laika gimene nav pieprasijusi atbalstu, tad lieta sistema tiek slégta

automatiski.

Gadijuma vaditajs

Sadarbiba ar gadijuma vaditaju tiek izbeigta, kad atbalsta komanda ir vienojusies, ka bérnam un
gimenei vairs nav nepiecieSams ilgstoss un specializ&ts atbalsts. Gadijuma vaditajs noslédz atbalsta
planu, kad tiek uzskatits, ka bérna vajadzibas ir pietickami apmierinatas, un vairs nav nepiecieSams
intensivs atbalsts, kas nodroSinams sekundaraja vai terciaraja Iirmeni. Vecaki tiek informé&ti par So
lémumu, un, ja vini tam nepiekrit, ir iesp&ja vérsties ar stidzibu Labklajibas darba kvalitates

uzraudzibas inspekcija.

Ja gimene (vecaki vai bérns) nesadarbojas ar atbalsta komandu, tad gadijuma vaditajs var izlemt
turpinat sadarbibu bez gimenes piekri$anas, ja tas ir beérnu interes¢s vai tas apdraud bérna labklajibu.
Gadijumos, kur jarisina problémas, kas saistitas ar bernu uzvedibu vai atkaribas vielu lietoSanu, un
gimene jau ir sociala dienesta redzesloka, tad gadijuma vaditajs var stradat ar Sada veida
problematiku, izstradajot individualo atbalsta planu un piesaistot atbalsta komandu. Pakalpojumu
sanémusajiem vecakiem péc pakalpojuma sanemsanas vienreiz nostta aptaujas anketu, kura tiek

lugts sniegt atsauksmi par sanemto pakalpojumu, t.sk. kvalitates novertejums.

Personigais padomdevejs

Sadarbiba ar bérnu un vina gimeni tiek noslégta, ja tick sasniegts planotais rezultats, to kopigi
parrungjot ar gadijuma vaditaju, bérnu un/vai vina gimeni. Atseviskos gadijumos bérns norada uz
kopgjas labsajiitas paaugstinaSanos, un bérns var izteikt vélmi partraukt intervenci, jo jutas

pietiekosi stabils.
3.1.5. Intervences rezultatu noveértéSana

Pakalpojumu koordinators

Pakalpojumu koordinators regulari novérté intervences efektivitati, stradajot ar gimeni, izmantojot
individualu atbalsta planu, kas tiek pielagots bérna un gimenes specifiskajam vajadzibam. Sis
novertéSanas process ietver sekoSanu l1dzi sakotngji noteiktajiem merkiem un veiktajiem soliem, ka
ar1 to, vai planotie pakalpojumi un atbalsts sniedz gaiditos rezultatus. Pakalpojumu koordinators
regulari konsultgjas ar gimeni un pakalpojumu sniedzgjiem, lai veiktu vajadzigos uzlabojumus un
pielagojumus atbalsta plana. Novertésana notiek ari sadarbiba ar atbalsta komandu, ja tada ir

lesaistita, lai parskatitu gan istermina, gan ilgtermina rezultatus, un nepiecieSamibas gadijuma
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mainitu pieeju atbalsta sniegSanai (sikak aprakstits 3.13. apakSnodala par specialistu metodém un

instrumentiem).

Gadijuma vaditajs

Gadijuma vaditaja intervences novertéSana balstas uz izveidoto atbalsta planu un ta mérkiem, kas
tiek izstradati, lai nodroSinatu b&rna labklajibu, pasi, ja bernam nepiecieSami otra vai tresa [imena
pakalpojumi. Gadijuma vaditajs regulari seko lidzi sniegto pakalpojumu efektivitatei un to
atbilstibai bérna un gimenes mainigajam vajadzibam, iesaistot atbalsta komandu novértéSanas
procesa. Intervences novertésana tiek veikta regulari (ik péc 6-8 nedeélam), parskatot plana noteiktos
mérkus, rezultatus un plana IstenoSanas terminu, lai parliecinatos, ka pakalpojumi ir atbilstosi un
sniedz sagaidamos rezultatus. Ja nepiecieSams, gadijuma vaditajs kopa ar atbalsta komandu veic
izmainas individualaja atbalsta plana, lai tas labak atbilstu bérna intereseém un nodrosinatu turpmaku

uzlabojumu sasniegSanu.

Personigais padomdevéjs

Vidgji darbs ar bérnu tiek veikts sakot no dazam nedélam Iidz vairakiem ménesiem. Tas tiek regulari
noverteéts, konkrétak vertejot, cik aktuala ir personiga padomdev€ja iesaiste un vajadziba
konkr&tajam bernam. Izvert€jot intervences rezultatus personiga padomdevéja darba ar b&rniem,
tiek regulari verteta sadarbibas efektivitate un ietekme uz bérna situaciju. Pieredze rada, ka vairakos
gadijumos bérna sadarbiba ar personigo padomdevéju liecina par pozitivu ietekmi - bérni sak
piedalities sabiedriskas aktivitatés, pieméram, apmekl€ja pulcinus, kurus iepriek§ nebija

apmeklgjusi. Tapat tiek vertéta arT gimenes apmierinatiba.

3.2. Somijas specialistu prakse

3.2.1. Sadarbibas uzsakSana

Socialais konsultants

Socialais konsultants savu sadarbibu ar gimeni uzsak, ja gimene tam brivpratigi piekrit. Sadarbiba
parasti ir strukturéta un mérktieciga, darbs ar gimeni ir veérsts uz parmainam. Lai sadarbiba notiktu,
nepiecieSams, lai vecakiem ir pietickamas funkcionalas sp&jas un resursi iesaistei, ka ari gimenes
situacija ir pietiekami stabila uz parmainam vérstam darbam. Sadarbibas meérki, ilgums un
izmantotas metodes tieck saskanotas kopa ar gimeni. Galvenais sadarbibas mérkis ir veicinat

gimenes labklajibu un ieklausanu, stiprinot dzives parvaldibu un funkcionalas sp&jas. Atbalsts tick
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piedavats gimeném ar bérniem vecuma no 0 Iidz 17 gadiem un gratniecem. Darbs tiek veikts darba
dienas, nevis brivdienas. Ja gimene atrodas Bérnu aizsardzibas dienesta uzraudziba vai ir gimenes
sociala darbinieka klients, tad gimene sanems nepiecieSamos pakalpojumus Bérnu aizsardzibas
dienesta vai gimenes sociala darba ietvaros. Saja gadijuma socialais konsultants neveiks darbu ar

gimen&m un bérniem.

Profesionala atbalsta persona

Profesionalas atbalsta personas atbalsts tiek organizets uz socialas apriipes, bérnu aizsardzibas un
pecapriipes pamata un par to lemj bérna atbildigais socialais darbinieks. Par sadarbibas uzsaksanu
socialais darbinieks vienojas ar bérna likumisko parstavi. Sakotng&jas sadarbibas fazg var tikt veikts
motivgjoss darbs (socialais darbinieks, profesionala atbalsta persona un gimene savstarp&ji

sadarbojas), lai veicinatu bérna vélmi sadarboties ar profesionalo atbalsta personu.

Profesionalas atbalsta personas darbiba ir Tslaiciga un tas ilgums un mérki tiek precizéti sadarbiba
ar bernu/gimeni. Sadarbiba parasti sakas ar kopigu tikSanos starp socialo darbinieku, profesionalo

atbalsta personu un bérnu/gimeni.”

3.2.2. Intervence

Socidalais konsultants

Darbs ietver atbalsta sniegSanu gimenes ikdienas dzive, lai stiprinatu vecaku audzinaSanas prasmes
un visas gimenes resursus, koncentrgjoties uz gimenes situacijas strukturé€Sanu un stabilizé$anu,
centra ir bérna vajadzibas. Visa darba uzsvars tiek likts uz diskusijam un gimenes iesaistiSanu,
izmantojot uz risinajumu verstu pieeju. Gimene galvenokart tiek apmekleta dzivesvieta, tacu
tikSanas var tikt organiz€ta ari citds saskanotas vietas vai nepiecieSamibas gadijuma, attalinati.
Meérkis ir iesaistit visu gimeni, mudinot piedalities abus vecakus, ka arT bérnu, ja bérna vecums to

pielauj.

Somija Socialas labklajibas likums nosaka, ka sociala konsultanta atbalsts tiek sniegts uz noteiktu
laiku - 3 —4 méneSus. Sadarbiba tiek uzsakta, pirms tam tiek veikts sagatavoSanas darbs — tas parasti
ir 1 - 3 sanaksmes, kuru laika tiek karteta gimenes situacija un atbalsta nepieciesamiba. Stradajot
kopa ar gimeni, tiek sastadits individuals atbalsta plans, kura tiek fikséta atbalsta nepiecieSamiba un

darba mérki. Individuala atbalsta plana izpilde tiek uzraudzita sadarbiba ar gimeni un péc

7 Par profesionalo atbalsta personu. Pieejams: https://www.valitunti.fi/ammatillinen-tukihenkilotyo/ (skatits
11.11.2024.)
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nepiecieSamibas individualais atbalsta plans tiek aktualizéts. Gimenes situacija tiek izverteta kopa
ar klientu un, ja nepiecieSsams, ar paréjo gimenes tiklu. Socialajam konsultantam nav pieejami
finansu lidzekli vai citi materialie motivatori sadarbibas veicinasanai ar gimeni un bérnu vai darba

pienakumu izpildei.

Profesionala atbalsta persona

Somija bérnu labklajibas un socialas aizsardzibas sist€ma ir labi attistita, un intervence, ko veic
profesionala atbalsta persona, balstas uz bérna interes€m un labakajam praksém. Sakotné&ji procesu
sak ar bérna situacijas izvert€Sanu. Darba saturu primari nosaka b&rna passajiita un individualas
vajadzibas, ka arT darba saturs tiek veidots atbilstoSi bérna vecumam un attistibai. Izvirzito mérku
sasniegSana un sadarbibas turpinasana tiek regulari izveértéta tiekoties ar socialo darbinieku un
bérnu/gimeni. Profesionalas atbalsta personas darbiba vienmér ir mérktieciga, planota un tiek
dokumentgta. Vidgjais pakalpojuma sniegSanas ilgums ir aptuveni 1 gads. Parasti tikSanas ar bérnu

notiek apméram 1-2 reizes nedé€la, un tikSanas parasti ilgst aptuveni 1,5-2 stundas viena reizg.

Socialais darbinieks kopa ar gimenes locekliem un profesionalo atbalsta personu analizé bérna
vajadzibas, problémas un potencialos riskus. Balstoties uz identific€tajam b&rna vajadzibam, tiek
kopigi izstradats individuals atbalsta plans, kas ieklauj konkrétas aktivitates. Individualaja atbalsta
plana tiek aprakstiti darba meérki, defin€tas aktivitates mérku sasniegSanai, saskanotas darba
novertéSanas metodes un darba intensitate (stundas, tik§anas biezums). Plana ietver ar1 aktivitates
bérna vecakiem, lai veicinatu sadarbibu un sekmé&tu pozitivas parmainas. Profesionala atbalsta
persona veido dienas pierakstus (apraksta, kas darits, kadas aktivitateés nemta daliba, laiks, kas
pavadits kopa ar bérnu, profesionalas atbalsta personas novérojumi par sadarbibu ar bérnu u.c.), ka
ar1 sagatavo méneSa kopsavilkumu par darbu (tiek noradits datums, laiks, kas pavadits kopa ar
bérnu, izvirzitie darba mérki, bérna situacijas novert€jums, darba gaita un atbilstiba izvirzitajam
mérkim, mérku sasniegSanas rezultati, realiz€tais un atceltais darba laiks, kas tiek izmantots

pakalpojuma apmaksai).

Intervences procesa specialisti regulari tiekas ar bérnu, lai sekotu vina attistibai un atbalsta
efektivitatei. Papildus darbam ar bérnu bieZi vien tiek sniegts atbalsts un izglitojosi pasakumi
vecakiem, lai vini spétu sniegt nepiecieSamo palidzibu dzivesvieta un saprastu, ka vislabak palidzet

bérnam.

Profesionalai atbalsta personai var biit pieejami papildu finanSu resursi (ja par to ir vienosanas ar

konkréto pasvaldibu, kas pérk profesionalas atbalsta personas pakalpojumu), lai veicinatu sadarbibu
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ar bérnu, tacu So lidzeklu izmantoSanas mérki un nosacijumi tiek detaliz€ti saskanoti ar socialo
darbinieku. Tiek precizéts, kadiem konkrétiem mérkiem finans€jums ir paredzets, piemeram,

kopiga briva laika pavadiSanas aktivitateém, izglitojoSam nodarbibam u.c.
3.2.3. Metodes un instrumenti

Socialais konsultants

Sava darba pamata izmanto sist€émisko pieeju, $1 pieeja koncentréjas uz gimenes un bérna pieredzi
un visu vina dzives ciklu. Bérnu un gimenu dzive tiek skatita ka veselums, kura visas dalas viena
otru ietekm&. Tapé&c ir svarigi koncentréties uz bérnu ka dalu no vina gimenes un vinu radinieku un

tuvinieku tikla.

Vissvarigaka metode sadarbiba ar gimeni ir saruna, kura tiek akcentéta dialoga veidosana ar gimeni.
Darba tiek izmantotas ari dazadas metodes, lai riipigak izprastu gimenes situaciju, tiek izmantotas,
pieméram, spéles, situaciju model€Sana, emociju kartis, lomu spéles, majas darbu uzdosana u.c.
Metodes var atSkirties starp socidlajiem konsultantiem, nemot véra vinu zinaSanas, pieredzi,

papildus apgiitas zinaSanas.

Profesionala atbalsta persona

Darba metodes, ko profesionala atbalsta personas biezi izmanto sadarbiba ar bérnu, ir:

e Individuala pieeja - katra bérna situacija tiek verteta individuali, lai izprastu vajadzibas,
intereses un sp&jas. Tas palidz veidot personigi pielagotu atbalsta planu, kas atbilst konkréta
bérna situacijai un mérkiem.

e MotivEjosas sarunas, diskusijas - §1s metodes tiek izmantota, lai veicinatu bérna ieks€jo
motivaciju mainit uzvedibu vai sasniegt konkrétus mérkus. Tas palidz bérnam labak izprast
savas vertibas un motivacijas, ka ar1 attistit pasparliecinatibu un sp&ju pienemt I€mumus.

e [idzdarbiba un sadarbiba - profesionala atbalsta persona palidz beérnam sasniegt mérkus un
risinat problémas. Tas var ietvert palidzibu ar ikdienas uzdevumiem, planoSanu un
emocionalo atbalstu.

e Socialo prasmju trenéSana - palidz bérnam attistit prasmes, kas ir nepiecieSamas veiksmigai
sadarbibai ar citiem, piemé&ram, konfliktu risinasana, komunikacijas prasmes un sp&ja
pienemt Ilémumus.

e Meérku izvirziSana un izvertéSana - darbs tiek planots un pielagots atbilstosSi bérna attistibai

un vajadzibam.
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e Praktiska atbalsta sniegSana - palidz bé&rnam ar dazadam praktiskam darbibam, piem&ram,
pavadiSanu uz konsultacijam, skolu, briva laika lietderigu pavadisanu u.c.
e Ikdienas darba gaitas uzskaite - regulara novérojumu registréSana, lai nodro$inatu skaidru

un parskatamu darba gaitu.

So metozu izmanto$anas lietderiba tiek izvértéta un pielagota katra bérna vajadzibam individuali.®

3.2.4. Sadarbibas partrauksana vai izbeigSana

Socialais konsultants

Atbalsta ilgums ir atkarigs no gimenes situacijas un atbalsta nepiecieSamibas. Ja bérna vajadzibas
mainas un nepiecie$ama cita veida vai Iimena atbalsts, tad sadarbiba ar socialo darbinieku, socialais
konsultants var partraukt sniegt pakalpojumu. Ja gimene no sadarbibas atsakas, pakalpojums tiek

partraukts. Sadarbibas nosléguma gimenei tiek nositita saite uz sadarbibas novért&juma aptauju.

Profesionala atbalsta persona

Sadarbiba tiek izbeigta, ja ir sasniegts izvirzitais merkis darba ar bérnu. Bérns un/vai bérna gimene

var ar1 atteikties no profesionalas atbalsta personas pakalpojuma.

Profesionalai atbalsta personai ir pienakums informét par bérnu atbildigo socialo darbinieku
gadijumos, ja divas secigas tikSanas ir atceltas vai citas situacijas, kad pakalpojuma sniegSana nav
iesp€jama saskana ar iepriekS€jo vienoSanos. Profesionalai atbalsta personai nekavégjoties, bet ne
velak ka tris darba dienu laika, ir jazino atbildigajam socialajam darbiniekam par izmainam bérna

un vina gimenes situacija, ka ari par bazam vai jautajumiem, kas batiski ietekmé darbu.

Darba nosléguma posms tiek istenots planveidigi, nemot véra bérna vajadzibas. Pieméram, tikSanos
skaits var tikt pakapeniski samazinats pirms darba beigam. Darba nosléguma tiek organizeta kopiga
sanaksme, kura piedalas pakalpojuma sniedz&js, gadfjuma vaditajs, béms un vina gimene. Sis

sanaksmes laika tiek izverteta izvirzito mérku izpilde un pienemti lémumi par turpmako ricibu.

P&c pakalpojuma sniegSanas beigam profesionalajai atbalsta personai ir pienakums divu nedélu

laika par bérnu iesniegt atbildigajam socialajam darbiniekam gala darba kopsavilkumu un visus

80 Pieejams: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/53665/Lindgren_Jarmo.pdf?sequence=1 (skatits
20.02.2025.)

62

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/53665/Lindgren_Jarmo.pdf?sequence=1

dokumentus. Sie dokumenti ietver individudlo atbalsta planu, dienas pierakstus, ménesa

kopsavilkumus par veikto darbu.
3.2.5. Intervences rezultatu novértésana

Socialais konsultants

Socialais konsultants sadarbiba ar iesaistitajiem specialistiem noverte sasniegto rezultatu un lemj
par talakas intervences nepiecieSamibu. Sasniegto rezultatu noveért€Sana var tikt veikta péc
nepiecieSamibas, bet parasti to veic individuala atbalsta plana istenoSanas nosléguma. Intervences
rezultatu noveértésana var tikt izmantota FIT metode (angl. Feedback Informed Treatment). FIT ir
uz pieradijumiem balstita pieeja psihoterapijas joma, kas sistematiski un regulari ievac

atgriezenisko saiti no gimenes gan par terapeitisko sadarbibu, gan par gimenes progresu.’!

Profesionala atbalsta persona

Sadarbibas progress tiek regulari izvertéts un nepiecieSamibas gadijuma individualais atbalsta plans
tiek parskatits kopa ar bérnu, vina gimeni un socialo darbinieku. Starpposma novert&jumi tiek
organizeti ik péc trim meéneSiem, lai izvertetu individualo meérku istenoSanu. Noveértg§juma tiek
analizéta sadarbibas dinamika, noteikti jauni meérki un pielagota atbalsta intensitate, ja tas
nepiecieSams. Atbalsta sniegSanu var partraukt, ja merki ir sasniegti, tas vairs neatbilst bérna
vajadzibam vai bérns neiesaistas. IpaSu apstaklu gadijuma lémumu par pakalpojuma izbeig§anu

pienem atbildigais socialais darbinieks.®?

3.3. ASV specialistu prakse

3.3.1. Sadarbibas uzsakSana

Skolas socialais darbinieks

Sadarbiba parasti uzsakas bridi, kad b&rnam, kuram identificétas uzvedibas problémas, skola uzsak

bérna uzvedibas analizi® un funkcionalo uzvedibas noveértgjumu®, ka arl izstrada uzvedibas

81 Pieejams: https://blogs.helsinki.fi/psykoterapeuttikoulutuksen-opinnayteikkuna/2021/10/31/palautetietoinen-
hoitomalli-feedback-informed-treatment-fit-tapaustutkimus-kognitiivis-integratiivisessa-lyhytterapiassa/ (skatits
17.02.2025.)

82profesionala atbalsta personala darba pakalpojuma apraksts. Ammatillisen tukihenkilotyon palvelukuvaus, Helsinki.

83 Sikaka informacija par ABA metodi pieejama Seit: https://blog.sevitahealth.com/13-applied-behavior-analysis-
examples

84 Sikaka informacija par funkcionalo uzvedibas novértéjumu pieejama Seit:
https://www.cde.state.co.us/cdesped/ta_fba-bip
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intervences planu®. Sis darbibas nodrogina izglitibas iestades specialas planosanas komanda. Skolu
socialais darbinieks ir ka viens no min&tas komandas dalibniekiem. So komandu vada skolas
administracijas parstavis.

Sadarbibas sakotn&ja posma skolas socialais darbinieks ka specialas planoSanas komandas loceklis
vairakkartigi tiekas gan ar konkréto mérka grupas bérnu, gan vina vecakiem. Skolas socialajam
darbiniekam ir pieejami visi augstak minétie dokumenti par bérnu pilnvertigam turpmakam darbam

ar bérnu.

Konkrétu pakalpojumu planosana, ko nodro$inas specialistu komanda, tai skaita skolas socialais

darbinieks, notiek bridi, kad bernam tiek izstradata Individualizetas Izglitibas programma.

Socialais darbinieks uzsak pasakumu nodroSinasanu saskana ar minétaja programma noteiktajiem
terminiem. Praktiski tas nozime, ka bérni ar uzvedibas problémam atsevisku macibu stundu laika

vai garako partraukumu laika dodas pie skolas sociala darbinieka, lai sanemtu konsultativo atbalstu.

Iemesli, kade] bérniem nepiecieSams skolas sociala darbinieka un citu skolas specialistu atbalsts,
parasti ir uzvedibas problémas, kas apgriitina bérnam apgiit macibu vielu vai ar1 vina uzvedibas

problémas apgriitina macibu procesu klases biedriem.

Attieciga Stata [zglitibas departaments nosaka galvenos kritérijus, kuri bérni var sanemt Sos atbalsta

pasakumus, skola tos var interpretét (paskaidrot un papildinat) sikak savos iek$€jos noteikumos.

Atbalsta un pakalpojumu veidi atkarigi no izglitibas iestades finansialajam iesp&jam. Tomér, ja
bérnam pakalpojumi nepiecieSami un skola tos nevar nodroSinat, tai janodroSina pakalpojumu
piesaiste arpus skolas, veicot arT attiecigos norekinus. Ja berns kvalificgjas atbalstam
Individualizétas Izglitibas programmas ietvaros, tad vina gimenei tas ir bezmaksas, to sedz no

federala jeb valsts budzeta.

Skolas sociala darbinieka darbs ar bérnu ar uzvedibas problémam noris saskana ar Individualizéto
Izglitibas programmu, kas tiek planots uz gadu. Reizi gada tas tiek parskatits un nepiecieSamibas

gadijuma atbalsts tiek pielagots, turpinats vai partraukts.

Atkaribu konsultants

Stradajot ar berniem un jaunieSiem ar atkaribu problémam, atkaribu konsultanti sak ar noveértgjumu,

lai noteiktu, vai (a) klienta stavoklis ir klasific§jams ka atkaribu izraisoSu vielu lietoSanas problémas

85 Kalifornijas $tata ir izstradats efektivs tieSsaist€ pieejams metodiskais materials uzvedibas problému novertésanai,
klasifikacijai un intervencei, kas pieejams Seit: https://www.pbisworld.com/
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(t.sk., parmériga vai neatbilstoSa alkohola, nelegalu vielu vai recepSu medikamentu lietoSana) vai
(b) hroniska atkariba ka slimiba, kas radusies tadu vielu lietoSanas rezultata, kas izraisijuSas

kimiskas izmainas smadzengs.

P&c tam atkariba no identificétas atkaribu problematikas, tiek izstradats atSkirigs intervences plans

un Recidiva prevences plans.

Atkaribu specialistiem jarekinas, ka biezi jaunieSi ar atkaribu problémam tiek atvesti pret vinu
gribu. Sobrid ASV lielakaja dala $tatu ir piespiedu saistibu likumi (angl. involuntary commitment
laws) saistiba ar atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu. Dazos §tatos ir piespiedu saistibu likumi tikai
attiectba uz personam ar alkohola atkaribu. Tie Stati, kur paslaik nav $ada veida likumu, Sobrid
apsver iesp&ju $adus likumus pienemt, reaggjot uz picaugoso cilvéku, kuri mirst no alkohola vai

narkotiku pardozeésanas, skaitu.

Lai gan prasibas dazados Statos ieverojami atSkiras, kopuma min&tie piespiedu saistibu likumi
faktiski nozimé, ka personu ar atkaribas problémam gimenes locekliem, likumiskajiem parstavjiem
vai citai iesaistitajai pusei (piemé&ram, §is personas specialistam), ir tiesibas iesniegt iesniegumu
pirmas instances rajona tiesa®® pilngadigo personu gadijuma vai Barintiesa nepilngadigo personu
gadijuma, par atkarigas personas piespiedu arst€Sanas uzsakSanu vai rehabilitaciju, ja §1 persona ir

draudgjusi kaitét sev vai kadam citam vai ja vina vairs nevar nodro§inat savas pamatvajadzibas. *’

Tadel sados gadijumos V&l pirms intervences plana izstrades ir javelta laiks terapeitiskas sadarbibas
uzsakSanai (angl. Therapeutic Alliance). Jaunie$i nereti ir viegli ievainojami, ar izteikti augstu
kauna sajiitu. Atkaribu specialistam ir javeido uzticibu raisosa vide un javeido cieSas attiecibas, lai
klienti varétu komfortablak justies un péc iesp€jas vairak brivi komunicet sesiju laika, ka arT lai vini

justu atvieglojumu péc sesijam un véletos atgriezties. Terapeitiskas sadarbibas aspekti:

e Savstarpgjas saiknes sajiita - atkaribu konsultantam un klientam jajiit saikne vienam ar otru.
Lai gan viniem ir profesionalas attiecibas, viniem vajadz&tu cienit vienam otru un apnemties
sasniegt kopigu meérki. Klientam ir jazina, ka konsultants ir ieintereséts vina atkaribas
problému mazinaSana.

e Sadarbiba - atkaribu konsultantam un klientam intervences procesa ir jastrada kopa, abiem

piedaloties [emumu pienemsana.

86 ASV statos ¥adai tiesai lieto atskirigus nosaukumus anglu valoda, piem&ram, Probate Court, Surrogate’s court,
Orphan’s court, Chancery court u.c., bet pec biitibas tie atbilst Latvija zinamajai pirmas instances rajona tiesai
pilngadigo personu gadijuma vai Barintiesai nepilngadigo personu gadijuma.

Recovery in Tune, Florida State, 2025. Pieejams: https://www.recoveryintune.com/blog/in-what-states-can-you-
force-someone-into-rehab/
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e Uzticiba - atkaribu konsultantam un klientam vajadziga savstarpgja uzticéSanas. Klientam
nevajadzetu biit skeptiskam pret procesu, un atkaribu konsultantam vajadz€tu uzticeties

klienta emocionalajam ieguldijumam intervences plana Tstenosanas laika.%®

Sadarbibas uzsakSanas posma atkaribu konsultanti arT izverté, vai un cik liela mera nepieciesams
atbalsts klienta ar atkaribu problémam gimenei, jo tieSi gimenes iesaiste ir loti bitiska atkaribu

arstéSanas procesa.

Sadarbiba tiek noforméta rakstiski ka formala piekriSana atkaribu konsultanta pakalpojumu
sanemsanai, t.sk:

e Informéta piekriSana (angl. Informed Consent) — dokuments, kura klients vai vina
likumiskais parstavis piekrit arstésanai/intervencei®’;

e Sadarbibas uzsaksanas veidlapas (angl. Intake Forms) - dazadi dokumenti, kas tiek aizpilditi
bridi, kad klients uzsak arstéSanos/intervenci. Tie ietver tadu informaciju ka klienta vards,
uzvards, dzivesvietas adrese, vecums, arkartas kontaktinformacija un maksajuma veida
informacija.

e Informacijas publisko$ana — klientam janorada personas (gimenes locekli un citi nozimigas
personas klienta dzivé, klienta gimenes arsts, psihiatrs, vai tiesibsargajoSo institiiciju
parstavji, pieméram, klienta probacijas darbinieks un citi specialisti), kuras atkaribu
konsultants drikst informét par intervences procesu. Bez klienta rakstiskas piekriSanas par
informacijas izpauSanu, atkaribu konsultants nevar apspriest klienta iesaistiSanos arstéSana

vai progresu taja.”°
3.3.2. Intervence

Skolas socialais darbinieks

Skolas sociala darbinieka intervences mérkis darba ar bérnu ar uzvedibas problémam ir iemacit
bérna vecumam atbilstoSu uzvedibu, mazinat nevélamo uzvedibu un novérst tas konkré&tas

uzvedibas problémas, kas bérnam trauce apgiit skolas macibu programmu vai kas b&rna uzvedibas

88 Wake Forest University, North Carolina State, 2025. Pieejams: https://counseling.online.wfu.edu/blog/the-role-of-
substance-abuse-counselors-in-addiction-recovery/

8 Informetas piekriSanas standartiz€tas veidlapas parasti izstrada attieciga iestade, kura atkaribu specialists ir
nodarbinats, uz visiem saviem pakalpojumiem. Piem&ram var apskatit ASV Floridas stata EPIC Biheivioralas veselibas
centra (angl. EPIC Behavioral Healthcare) izstradato informétas piekriSanas formu, kas sniedz dazada veida
pakalpojumus pilngadigam personam, berniem un senioriem ar atkaribu problémam un mentalas veselibas probleémam.
90 polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/
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rezultata citiem b&rniem traucé€ apgit izglitibas programmu. Uzvedibas intervences pasakumiem ir

pozitivs raksturs, tas nav ka sods.

Bérna tikSanas ar darbinieku parasti notiek skolas sociala darbinieka kabineta. Pirma tikSanas
parasti norisinas viens pret viens, turpmakas var notikt arT grupa, nereti grupa lidz tris bérniem, kad
konkrétajam b&rnam, kuram ir uzvedibas problémas, Iidzi nak bérni, kas ir vina uzticibas personas.
Skolas socialais darbinieks ar bérna uzticibas personu palidzibu modelé vélamo bérna uzvedibu un
testé iespgjamos uzvedibas modelus. Turklat So uzticibas personu klatbiitne nereti kalpo ka

“ledlauzis”, lai bérns ieklausttos skolas sociala darbinieka teiktaja.

TikSanas ar b&rnu parasti notiek vienu reizi nedg€la, uzrunas forma un valoda parasti ir neformala,

draudziga.
Bérni dalgji tiek iesaistiti [emumu pienemsSanas procesa, pamata tiek iesaistiti bérna vecaki.

Skolas socialajam darbinieckam nav pieejami finanSu Iidzekli vai citi materialie motivatori

sadarbibas stiprinasanai ar b&rnu.
Sadarbiba ar klientu tick dokumenté&ta klienta lieta.”!

Intervences procesa skolu socialais darbinieks strada ne tikai ar bérnu, bet arT ar vina gimeni, aicinot
vecakus uz skolu, uz parrunam, sniedzot praktiskus ieteikumus, ka rikoties, lai veicinatu bérna

uzvedibas mainu majas, ka vecakiem uzlabot bérnu audzinasanas prasmes u.tml.

Atkaribu specialists

Istenota intervence, kad novértéSanas rezultata tiek konstatétas bérna vajadzibas, atbilstosi 3.1.
apakspunktda minetajam (a) variantam (klienta stavoklis ir klasific€jams ka atkaribu izraisosu vielu

lietodanas problémas), kad ir izstradats Intervences plans.®?

P&c klienta sakotngjas problémsituacijas novertéjuma, atkaribu konsultants kopa ar klientu izstrada
intervences planu, ieklaujot taja konkrétu problému definicijas, ranZgjot tas prioritaros limenos,
sasniedzamo Tstermina un ilgtermina mérki, uzdevumus un katras puses pienakumus meérka

sasniegSanai. Plana soli ar1 kalpo ka pastavigs klienta progresa izvertéSanas instruments.

Galvenie kriteriji intervences plana izstradei:

N https://dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/sped/pdf/SSW_Documentation_Examples.pdf

%2 Intervences plana paraugs pieejams Seit: Southwest Michigan Behavioral Health Centre, 2026. Treatment Planning
for Substance Use Disorders. Pieejams: https://www.swmbh.org/wp-content/uploads/Tx_Planning_for SUD_v3.0.pdf
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e Intervences plana ir izskaidroti sakotn&ja problémsituacijas novertejuma rezultati klientam
saprotama valoda;

e Ir identific€tas un prioritara seciba sarakstitas klienta problémas, ar kuram tiks stradats
intervences plana ietvaros;

e Icklauta vienoSanas par Tstermina un ilgtermina mérku sasniegSanu;

e Intervences plana ieklautas metodes un resursi, kas tiks izmantoti intervences gaita.
Starp identific€tajam problémam visbiezak tiek izSkirtas $adas:

e Akiita intoksikacija un/vai abstinence;

e Maediciniskie apstakli un komplikacijas;

e Emocionalie, uzvedibas vai kognitivie stavokli un komplikacijas;

e (ataviba mainities;

e Recidivs, lietoSanas turpinasanas vai ilgstoSas problémas iesp&jamiba;

e Dzives vide atkaribu arstniecibas laika u.c.”?

Atkaribu specialista Tstenota intervence, kad novért€Sanas rezultata tiek konstatétas bérna
vajadzibas, atbilstos$i 3.1. punkta mingtajam (b) variantam (hroniska atkariba ka slimiba), kad ir

izstradats Recidiva prevences plans (angl. Relapse Prevention Plan).**

Hroniska atkariba liecina par to, ka lielai atkarigo klientu dalai bis recidivi intervences laika. Tapéc
jau intervences sakumposma gan pasam klientam ar atkaribu problémam, gan vina gimenei ir jabiit
skaidram ricibam recidiva stadijas laika. Sadas ricibas atkaribu specialists ieklauj recidiva

prevences plana. Plana satura visbiezak tiek ieklauti Sadi aspekti:

e Detalizets parskats par klienta pieredzi ar vielu lietoSanu, ieskaitot ieprieksgjos recidivus;

e Bridinajuma zimes un veidi, ka klienti tos vislabak var parvaldit;

e Detalizéts gimenes, draugu un konsultantu saraksts, ko var izmantot ka atbalsta tiklu;

e J[eteikumi arkartas recidivu pasakumiem;

e Konkréti nosacijumi dzivesveida mainai, ko klienti var istenot, lai nenonaktu atkartota

recidiva stadija u.c.””

93 Polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/chapter/treatment-planning/

94 Recidiva prevences plana paraugs pieejams Seit: Florida Courts: The Office of the State Courts Administrator,
2021. Pieejams: https://www.flcourts.gov/content/download/732700/file/RELAPSE

93 Wake Forest University, The Role of the Substance Abuse Counselor in Addiction Recovery, 2025. Pieejams:
https://counseling.online.wfu.edu/blog/the-role-of-substance-abuse-counselors-in-addiction-recovery/
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3.3.3. Metodes un instrumenti

Skolas socialais darbinieks

Skolas socialais darbinieks strada ar uzvedibas modelu mainu, izmanto pozitivas stimulacijas

metodes, piedava prasmju treninus, lomu spéles u.c.

Skolas socialais darbinieks, kas ir licencéts kliniskais socialais darbinieks var ari izmantot

biheivioralo terapiju un psihoterapiju uzvedibas korekcijai.

Skolas socialais darbinieks nedodas ar bérnu kopa uz kadu institiciju kartot formalitates, pavadit

pie specialistiem u.tml., ka arT nedodas ar bérnu kopa ar auto vai ar sabiedrisko transportu. Ja

gimenei nepiecieSams atbalsts $adu jautajumu risinasana, parasti tiek iesaistits attiecigas

pasSvaldibas Socialo pakalpojumu departaments.

Atkartbu konsultants

Intervences laika atkaribu konsultants izmanto tadas metodes ka, pieméram:

e Individuala KkonsulteSana, kuras pamata ir motiv§josa intervéSana, kas ir IpaSa

konsultésanas tehnika, kas veicina klienta virzibu uz parmainam, un atkaribu specialists
kltst par paligu $aja procesa un pauz klienta pienemsanu.

Pieméram ASV NiudZersijas Stats ir noteicis, ka atkaribu specialisti, kas strada ar opiodu
atkarigajiem, pirmaja lidz treSaja ménesi, kops briza, kad klients uzsak arste€Sanos no opiodu
atkaribas (arstniecibas procesa iesaistiti medicinas specialisti), nodroSina vismaz vienu
individualas konsultéSanas sesiju nedeéla, no ceturta lidz devitajam ménesim vismaz vienu
individualo konsultaciju divas nedelas, no desmita ménesa un turpmakajos ménesos lidz
klienta arstéSanas no opiodu atkaribas beigdm, vismaz vienu individualas konsultacijas
sesiju ménesi. P&c arst€Sanas no opiodu atkaribas beigam, atkaribu specialists turpina
individualas sesijas vismaz 1 reizi trfs ménesos vismaz vél 2 turpmakos gadus.”®

Uz gimeni centréta intervence (angl family-based intervention). Uz gimeni centréta
intervence sniedz noradijumus vai apmacibu vecakiem un tuvakajiem b&rna piederigajiem
bérna atkaribas mazinasanai vai prevencei. Intervence ietver individualas vai mazo grupu

sesijas, timekla modulus, drukatas lietoSanas instrukcijas un darba gramatas vai visu minéto

%6 NJ Department of Human Services Division of Addiction Services. Outpatient Substance Abuse Treatment
Licensure Regulations, 2009. Pieejams:
https://www.nj.gov/humanservices/dmhas/information/provider/Provider Meetings/2009/July30_OP_Regs_overview

oot
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formatu kombinaciju. Intervences saturs var attiekties uz vecaku un bérnu komunikaciju,
noteikumu izvirziSanu, bérna noteiktas uzvedibas uzraudzibu u.c. Intervence var notikt gan
bérna majas, gan skola, gan kopiena esosajas vietas. Vienlaikus ar $adu intervenci, var tikt
piedavati ari citi papildu atkaribu vielu lieto$anas prevences pasakumi.®’

e Grupu atbalsts, t.sk:

o Psihoizglitojosas grupas, kas maca par vielu lietoSanas sekam, c€loniem, atkaribu
mazinasanas stratégijam;

o Prasmju attistibas grupas, kas pilnveido prasmes, kas nepiecieSamas, lai
atbrivotos no atkaribas;

o Kognitivi biheivioralas grupas, kas maina domasanas un ricibas modelus, kas
novedusi pie atkaribas;

o Atbalsta grupas, kuras dalibnieki var atmaskot viens otra attaisnojumus atkaribas
vielu lietosanai un atbalstit konstruktivas parmainas;

o Starppersonu procesu grupu psihoterapija (biezi saukta par "terapijas grupam"),
kuras noris intensivs darbs ar dazadu problému risinasanu, ar kuram klienti tikusi
gala, izmantojot atkaribu izraisosas vielas.

e Kombinéta terapija — medikamenti un biheiviorala terapija individuali un grupas.

e Motivacijas veicinasanas terapija (angl. Motivational Enhancement Therapy (MET)),
kam ir konsultgjoSa pieeja, kas palidz individiem atrisinat vinu ambivalenci par
iesaistiSanos arst€Sana un atkaribas vielu lietoSanas partraukSanu.

e Divpadsmit solu terapija (angl. Twelve-step facilitation therapy) ir aktivas iesaistiSanas
strategija, kur klients ar atkaribas problémam tiek aktivi iesaistits 12 solu paspalidzibas
grupas, tadejadi veicinot atturé$anos no atkaribas vielu lietosanas, u.c.”®
Jaatzime, ka jaunieSiem ar alkohola un narkotiku atkaribu divpadsmit solu terapija var tikt
kombingta ar motivacijas veicinasanas terapiju un Kognitivi biheivioralo terapiju. Sada
kombinéta intervence ir pieradijusi sevi ka efektivu tiesi atkaribas arst€Sanas procesa —
jaunieSiem salidzinosi ir mazak atkartotu atkaribas vielu lietoSanas gadijumu un viniem ir

augstaka motivacija lidzdarboties intervences laika.”

97 The Community Guide. The Community Preventive Services Task Force, state of Georgia, USA, 2025. Pieejams:
https://www.thecommunityguide.org/findings/substance-use-family-based-interventions-to-prevent-substance-use-
among-youth.html

% Polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/

% The Recovery Research Institute, 2025. Pieejams: https://www.recoveryanswers.org/resource/twelve-step-
facilitation-tsf/
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Atkaribu specialists, nemot vera to, vai vinam ir nepiecieSamas zina$anas un prasmes, ka
ar1 to, vai ir bijusi attieciga apmaciba, 12 solu paSpalidzibas grupas nodroSina pats vai

nepiecieSamibas gadijuma piesaista citus specialistus.

3.3.4. Sadarbibas partrauksana un izbeig§ana

Skolas socialais darbinieks

Skolas socialais darbinieks nav tiesigs partraukt sadarbibu, kas noteikta b&rna Individualiz&taja
Izglitibas programma. Ja sadarbiba ar bérnu vai vecakiem nav efektiva, skolas specialas planosanas
komandai ir javeic mingta plana parveért€Sana un japarplano pasakumi vai javeic pasakumu

pielagoSana esoSajai situacijai, lai tomer nodrosinatu, ka bérns pakalpojumus/atbalstu sanem.

Atkartbu konsultants

Visai specialistu komandai, kas strada ar klientu ar atkaribu problémam, pastavigi janoverte klienta
intervences progress, lai noteiktu, vai klients var palikt paSreiz€ja apriipes limeni vai vinam
saglabajams paSreiz€jais pakalpojumu klasts, vai vinpam ir nepiecieSams augstaks vai zemaks
apriipes Iltmenis, vai ari nepiecieSams mainit pakalpojumus, ko sikak norada intervences

turpinasanas parskata (angl. Continued Stay Review)'®.

Kad klients vairs aktivi nesanem pakalpojumus un neturpina ari arstéSanu, ir jaaizpilda
kopsavilkuma veidlapa par intervences izbeigsanu (angl. Summary)'’!. Kopsavilkums ietver
intervences izbeigSanas iemeslu, sasniegto rezultatu un klienta progresa kopsavilkumu un turpmaku
atveseloSanas planu, ka arT detaliz&tu progresa aprakstu attieciba pret intervences plana mérkiem un

specidlista pazinojumu par klienta stavokli intervences izbeigsanas brid.’?

3.3.5. Intervences rezultatu noveértesana

Skolas socialais darbinieks

190 Intervences turpinasanas parskata piemérs pieejams Seit: The Carle Foundation, Illinois State, 2025. Pieejams:
https://carle.martinonesource.com/desktopforms/ConsentForms/X5867.pdf

101 Veidlapas par intervences izbeigSanu piemers pieejams Seit: United States Probation Office Western District of
North Carolina, 2025. Pieejams: https://www.ncwp.uscourts.gov/files/substance-abuse-discharge-summarydocx
192 polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/
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Individualizétas izglitibas programmas rezultati tiek izvertéti ne retak ka 1 reizi gada, kad tiek
izvertets berna progress kopa ari ar citiem gada laika sapemtajiem atbalsta pasakumiem.
Izvertejuma rezultati tiek apspriesti specialas planoSanas komandas sanaksmé, kura piedalas visi
iesaistitie specialisti un uz kuru tiek aicinati arT bérna vecaki.

Tomeér, skolas socialais darbinieks un citi skolas specialas planosanas komandas locekli var iniciét
komandai organizet tikSanos ar vecakiem biezak, lai, atbilstosi situacijai, izvertétu nepiecieSamas
izmainas programma vai nepiecieSamos pielagojumus vai arl ievaktu papildu nepiecieSamo
informaciju. Ari paSiem bérna vecakiem ir tiesibas ierosinat komandas tikSanos un sanemt

informaciju par bérna progresu.

Reizi trijos gados tiek veikta atkartota visaptveroSa bérna progresa izvertéSana, kad tiek lemts, vai

atbalstu nepiecieSams turpinat, pielagot/modificét vai to var izbeigt.
Atkaribu konsultants

Konsultantu riciba ir dazadi novertésanas instrumenti, kas palidz apkopot informaciju par klienta
progresu, nemot véra sakotngji ievakto informaciju par klienta socialajam problémam un socialas
situacijas vesturi, pieejamajiem resursiem. Novert€Sanas instrumenti neaizstaj specialistu klinisko
spriedumu, bet palidz parliecinaties par sniegta atbalsta atbilstibu sakotngji identific€tajam

vajadzibam.

Pamata atkaribu specialisti lieto standartiz&tus un prakse jau sen parbauditus novertéSanas rikus, no
kuriem visbiezak tiek izmantots “Biopsihosocialais noveért€jums” (angl. biopsychosocial
assessment)'%, kura tiek apkopota visa informacija par klientu, piem&ram, klienta gimenes vésture
(slimibas, atkaribas, depresijas u.c.), identificétas socialas problémas, socialas situacijas

raksturojums u.c.

Janem vera, ka atsevisku standartiz€to instrumentu izmantoSana prasa specialista iepriekS€ju

sagatavosanu.'%*

103 Biopsihosociala izvertgéjuma veidlapas pieméers pieejams Seit: Polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.)
Addictions Counseling Essentials. Pieejams: https://cod.pressbooks.pub/app/uploads/sites/154/2023/07/SP23.New-
Biopsychosocial-Assessment.pdf

194 polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/
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4. SPECIALISTU SADARBIBA AR ATBALSTA SNIEGSANA
IESAISTITAJIEM PARTNERIEM

Saja nodala tiks apliikota specialistu sadarbiba bérnu labklajibas un atbalsta sniegiana. Nodalas
meérkis ir analizeét, ka specialisti no dazadam jomam strada kopa, lai sniegtu bé€rniem un vinu
gimen&m integrétu un efektivu palidzibu. Nodalas struktiira ietver piecas apak$nodalas, kuras tiks
izklasttti butiskakie sadarbibas aspekti Islandé, Somija un ASV. Tiks apskatiti iesaistito specialistu
amati un parstavetas institlicijas, aprakstiti sadarbibas modeli, aprakstits, kadi ir dokumentacijas
procesi un to nozime sadarbibas nodrosinasana. Papildus tiks aprakstita sadarbibas efektivitates un
rezultatu noverteéSana, ka ar1 tiks sniegts ieskats, kadas metodes un instrumenti tiek izmantoti
sadarbibas procesa. Informacija §1s nodalas izstradei ieglita, izmantojot dazadus informacijas avotus
- interneta resursus, normativos aktus, ka arT arvalstu ekspertu intervijas, kuras atklati specialistu

darba aspekti.

4.1. Islandes specialistu sadarbiba

4.1.1. Sadarbibas partneri - specialistu amatu nosaukumi, to parstavéetas institiicijas

Pakalpojumu koordinators

Pakalpojumu koordinators veido sadarbibu ar vairakiem sadarbibas partneriem, lai nodroSinatu
visaptvero$u un efektivu atbalstu bérniem. Sie partneri ir dazadu institiiciju specialisti, kas strada
kopa, lai nodro$inatu bérna fizisko, emocionalo, socialo labklajibu un izglitibu. Galvenie sadarbibas

partneri Island€ §im specialistam ir:

® Bérnu aizsardzibas komitejas: nozimiga loma, pienemot [@mumus par bérnu aizsardzibas
pasakumiem, sniedzot nepiecieSamo atbalstu gimeném. Specialists biezi sadarbojas ar
Bérnu aizsardzibas komitejam, lai izstradatu individuala atbalsta planus bérnu interes€s un
novertetu vinu vajadzibas.

e Socialie darbinieki: socialie darbinieki tieSi strada ar gimen&m un bérniem, lai risinatu
socialos, emocionalos un praktiskos jautajumus. Vini ir svarigi partneri, palidzot noteikt
bérna vajadzibas, koordingjot pakalpojumu sniegSanu.

e [zglitibas iestades: pirmsskolas, skolas un citas izglitibas iestades var sniegt informaciju par

bérna sniegumu un uzvedibu, ka ar1 piedavat atbalsta pasakumus.
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e JVeselibas apripes specialisti: pediatri, psihologi, b&rnu psihiatri un citi veselibas apriipes
specialisti sniedz medicinisku un emocionalu atbalstu b&rniem. Sadarbiba ar Siem
specialistiem ir bitiska, lai nodro$inatu, ka bérni sanem nepiecieSamo medicinisko apriipi
un psihologisko palidzibu. Gimenes arsti, kas parrauga bérna veselibu un attistibu, ari ir dala
no sadarbibas tikla. Vini var sniegt informaciju par novérojumiem par b&rna fizisko un
emocionalo labklajibu.

® Bérnu un gimenes psihoterapijas centri: $ie centri nodro$ina psihologisko konsultéSanu un
terapiju bérniem un vinu gimeném, palidzot risinat emocionalos un psihologiskos
jautajumus, kas var ietekméet b&rna labklajibu.

® Policija: ja ir aizdomas par vardarbibu vai launpratigu izmantoSanu, policija ir nozimigs
sadarbibas partneris, lai aizsargatu bé&rnu un nodro$inatu atbilstosus juridiskos pasakumus.

® Nevalstiskas organizacijas: dazadas organizacijas, kas strada ar bérniem un jaunieSiem,
pieméram, socialas labklajibas un b&rnu tiesibu organizacijas, var sniegt atbalstu, resursus
un programmas, kas veicina bérnu labklajibu.

e Juridiskie padomdevéji: ja nepieciesams, pakalpojumu koordinators sadarbojas ar juristiem
vai bérnu aizstavjiem, lai nodro$inatu, ka tiek ieverotas bérna tiesibas, un risina juridiskus

jautajumus, kas saistiti ar bérna aizsardzibu vai labklajibu.

Sie sadarbibas partneri veido plasu atbalsta tiklu, kas lauj specialistam koordinét visus
nepiecieSamos resursus berna interes€s. Sadarbibas laika regulari tiek noveértéta sadarbibas
efektivitate, sekojot lidzi, vai gimenei sniegtie pakalpojumi ir palidz&jusi. Ja atbalsts nav pietiekoSs

primaraja Iimeni, tad pakalpojumu koordinators informé gadijuma vaditaju.

Gadijuma vaditajs

Gadijuma vaditaji aktivi sadarbojas ar dazadiem profesionaliem, kas tiek iesaistiti konkrétu
problému risinasana, pieméram, logopédu, psihologiem, socialajiem darbiniekiem, psihiatriem,
pediatriem, uzvedibas terapijas specialistiem, specialistiem sensoras problémas risinaSana u.c.,

atbilstos$i konkrétajam gadijumam un gimenes, bérna vajadzibam.

Svarigi, ka gadijuma vaditajs vienojas ar gimeni, kadu informaciju drikst sniegt atbalsta komandas
dalibniekiem, ka ar1, kada informacija butu bitiska, nemot véra problému, lai atbalsta komanda
varétu veiksmigak sniegt gimenei nepiecieSamo atbalstu. Savukart, terciara limena ietvaros
gadijuma vaditaja pienakums ir integrét pakalpojumus un izveidot atbalsta komandu, ja bérni tiek

ievietoti arpusgimenes apripes institiicija.

74

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



Personigais padomdevéjs

Sadarbiba tiek veidota ar gadijuma vaditaju, ka arT iestadém/pakalpojuma sniedzgjiem, kuri iesaistiti

bérna situacijas risinasana. Lielakoties sadarbiba notiek ar:

izglitibas iestadi (klases audzinataju, priekSmetu skolotajiem), kura bérns macas, lai sekotu
lidzi bérna macibu attistibai un nepiecieSamibas gadijuma nodroSinatu atbalstu macibu
procesa;

veselibas apriipes pakalpojumu sniedzg€jiem, piemé&ram, arstiem, psihologiem;

viet€jas pasvaldibas socialo dienestu un ta darbiniekiem;

nevalstiskam organizacijam, kas piedava dazadus pakalpojumus un programmas bérniem
un gimeném,;

briva laika un sporta organizacijam, kas piedava bérniem iesp&jas iesaistities sporta un citas

briva laika aktivitates.

4.1.2. Sadarbibas modeli un specialistu lomas

Pakalpojumu koordinators

Pakalpojumu koordinators var apmainities ar informaciju par situdciju ar citam iestadém,

pakalpojuma sniedzgjiem tikai tad, kad uzsakta sadarbiba ar gimeni, ka ari bérna likumiskais

parstavis ir devis savu piekriSanu sadarbibai ar citam iestadém, pakalpojuma sniedzg&jiem.

Sadarbibas modeli tiek strukturéti ta, lai nodroSinatu visaptverosu, efektivu un savstarpgji saskanotu

pieeju bérna vajadzibu apmierinasanai:

Multidisciplinara pieeja - pakalpojumu koordinators sadarbojas ar specialistiem no dazadam
jomam (sociala darba, izglitibas, veselibas apriipes), lai nodroSinatu visaptverosu risinajumu
bérna vajadzibam;

Elastiga pieeja - plani un risinajumi tiek pielagoti, balstoties uz situacijas attisttbu un bérna
vajadzibu izmainam;

Koordinéts atbalsts - pakalpojumu koordinators strada ciesa mijiedarbiba ar citiem

specialistiem, nodroSinot, ka visi pakalpojumi ir saskanoti un netiek dubléti.

Gadijuma vaditajs

Sadarbibas modeli ir tadi pasi ka pakalpojumu koordinatoram. Katrs specialists, kurs tiek iesaistits

atbalsta komanda, sniedz informaciju, kas ir vinu riciba par gimeni un bérnu. Gadijuma vaditaja
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pienakums ir noskaidrot no specialistiem dazadus jautajumus, palidzeét noteikt katra iesaistita

specialista lomu un atbildibu turpmakaja sadarbiba, pieméram:

e Kada ir specialista loma?

e Kads ir specialista darba meérkis ar gadijumu?

e Cik biezi specialists satiek bérnu?

e C(Cik ilgi specialists ir iesaistits §1 gadijuma risinaSana?

e Kadu ieguldijumu atbalsta komanda var€tu giit no specialista Iidzdalibas?

e Kads ir vecaku sadarbibas process ar specialistu (vai vecaki tiek regulari informéti par darba
gaitu)?

e (ik ilga ir planota specialista iesaiste?

Sadarbibas formas ir dazadas, dazreiz informacijas apmaina notiek rakstiska formata (zinojumi,
vestules, nosiitijumi utt.), biezi sadarbiba ir mutiska — tiek organizétas dazadas sadarbibas
sanaksmes. Parasti starp dazadiem partneriem tiek sniegta tikai nepiecieSama informacija.
Sanaksmju biezums ir atkarigs no katra gadijuma. Katru ned@lu ir ikned€las sanaksmes, lai izskatitu
jaunos nosiittjumus pie gadijuma vaditaja un nodotu lietas talakajam darbam jau konkr&tam
specialistam. Starpdisciplinaras komandas sanaksmes notiek vismaz divas reizes menesi, bet
atseviskos gadijumos sanaksmes var tikt organizetas biezak, nemot véra katra gadijuma specifiku

un vajadzibas.

Personigais padomdevejs

Personigais padomdevejs var sadarboties ar skolam, b&rnu aizsardzibas dienestiem un citam
iestadeém, lai nodro$inatu visaptveroSu atbalstu bérnam. Personigais padomdevéjs piedalas kopiga
planoSana ar citiem specialistiem, izstradajot individualo atbalsta planu bérnam. Pieméram, var biit
sadarbiba ar izglitibas iestadeém, kur tiek stradats kopa ar skolotajiem, lai nepiecieSamibas gadijuma
izstradatu bérnam individualus macibu planus un nodroSinatu nepiecieSamo atbalstu macibu
procesa. Ar veselibas apripes specialistiem personigais padomdevéjs sadarbojas, lai nodroSinatu
bérna garigas veselibas apriipi un atbalstitu bé&rnu sanemt/ apmekl&t nepiecieSamos terapijas
pakalpojumus. Katrs sadarbibas modelis un iesaistito specialistu lomas var bit atSkirigas,

pielagojoties bérna situacijai.
4.1.3. Sadarbibas dokumentésana

Pakalpojumu koordinators
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Informacija, kas tiek iegiita sadarbiba ar specialistiem tiek dokumentéta un ievietota lieta, tie ir
konsultaciju apraksti, specialistu tikSanas protokoli, lieta tiek ievietots ari izstradatais individuala

atbalsta plans gimenei, kurs ir saskanots ar iesaistitajiem specialistiem.!'%®

Gadijuma vaditajs
Sadarbiba ar iesaistitajiem specialistiem tiek dokument&ta un visa informacija par sadarbibu ir

pieejama digitala formata (taja skaita art dokumentacija, kas attiecas uz gimeni un bérnu):

e Individuala atbalsta plans;
e Bérna vajadzibu novértésana;

e Sadarbibas ar specialistiem sarunu/tikSanas protokoli.

Atbalsta komandai péc iespgjas atrak ir jasastada be&rnam individuala atbalsta plans, kura ir ieklauti
b&rnam nepieciesamie pakalpojumi. Atbalsta plans tiek izstradats individuali katram gadijumam.

Atbalsta plana norada $adu informaciju:

1. Bérna vajadzibu novertésana un/vai analize;

2. Pakalpojuma meérkis;

3. Katra pakalpojuma sniedz€ja un citu iesaistito personu loma;

4. Aprakstits, ka tiks novertéts, vai ir sasniegts atbalsta plana mérkis;
5. Atbalsta plana termins.

Bérna vajadzibu noveértéSanas un/vai analizes ietvaros tiek apkopota informacija par dazadam
jomam, pieméram, bérna ikdienu (pieméram, miegs, uzturs, veseliba), gimeni (pieméram, gimenes
stipras puses un vajadzibas, attiecibas, vecaku/bralu un masu slimibas), apzinatas bérna socialas
prasmes, sazina (pieméram, valodas attistiba), noskaidrots, kada ir skolas vide, ka tiek pavadits

brivais laiks, kada ir bérna veselibas apriipe u.c. jautajumi.

Katrs gadijums tiek vertéts individuali, var biit situacijas, kur novertésana ir veikta jau ieprieks vai

to ir veicis cits sadarbibas partneris, tad nav nepiecieSams pilnigs situacijas novertéjums, tiek veikta

195 Forms for professionals. Pieejams: https://island.is/s/bofs/eydubloed-vegna-farsaeldar (skatits 20.02.2025.)
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novertésana tikai par to, kas ir mainijies kopS pedgjas novertéSanas. Ja iepriek§ nav pieejama

informacija, tad specialistiem ir javeic novertéjums.

Izstradajot atbalsta planu ir svarigas vecaku un bérna gaidas attieciba uz atbalsta komandu un
planoto pakalpojumu piesaisti. Tas sniedz labaku ieskatu par to, kur vecaki un bérns atrodas darba

sakumpunkta.

Paraléli atbalsta komanda savstarpgji diskuté par darba mérki ar gimeni, pauz savu redz&umu par
izvirzamajiem mérkiem un sasniedzamo rezultatu. Diskusijas rezultata tiek noteikti prioritarie
meérki, izmantojot SMART metodi. Svarigi, lai merki biitu skaidri un izmérami, lai varétu novertet

sasniegto rezultatu.

Lietas materialos tiek fikséts gadijuma vaditaja vai citu specialistu paveiktais, piezimes no atbalsta
komandas sanaksmém, telefona zvaniem utt. Lietas materialos tiek ievietoti ar1 atbalsta plani,

parakstu lapas utt.

Personigais padomdevejs

Sadarbibas laika ar specialistiem, kuri iesaistiti atbalsta sniegSana b&rnam, tiek veikts b&rna
vajadzibu novert€jums. Tas visbiezak notiek sadarbiba ar bérna izglitibas iestades skolotajiem,
veselibas apriipes specialistiem un citiem profesionaliem, atbilstosi bérna individualajai situacijai.
Pamatojoties uz novertejumu, personigais padomdevejs izstrada individualu atbalsta planu bérnam,
kas var ietvert emocionalo, socialo un izglitojoSo atbalstu. Plans tiek pielagots bérna vecumam,
attistibas I[imenim un konkrétajam vajadzibam. Papildus, katru ménesi personigais padomdevejs
iesniedz darba atskaiti par paveikto darbu, kura 1si apraksta kadas aktivitates veiktas kopa ar bérnu,
aprékinats pavaditais laiks kopa, aprakstits, vai ir novérotas kadas izmainas b&rna uzvediba,

garastavoklt.!%

4.1.4. Sadarbibas rezultatu izvértésana

Pakalpojumu koordinators

Nav tiesi noteikts sadarbibas rezultatu izvertéSanas mehanisms, jo primaraja limeni uzsvars tiek

likts uz konsultativu un sadarbiba balstitu pieeju, kura pakalpojumu koordinators nodroSina

106 e5s1a og upplysingar fyrir starfsmenn studningspjonustu fjolskyldusvids Sudurnesjabajar Lidveitandi,

persoénulegur radgjafi, tilsjonaradili og aorir studningsadilar Pieejams:
https://www.sudurnesjabaer.is/static/files/eydublod/velferd/fraedsla-og-upplysingar-fyrir-starfsmenn.pdf (skatits
21.02.2025.)
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informaciju, organizé pakalpojumus un veicina komunikaciju ar gimeni, lai nodrosinatu bérna

labklajibu.

Gadijuma vaditajs

Sobrid nav izstradats formals sadarbibas rezultatu izverte$anas veids. Islandé joprojam tiek
pilnveidota sadarbibas rezultatu izvertéSanas sist€ma, tiek izstradati protokoli darba sadarbibas ar
specialistiem atspogulosanai, pamatojoties uz Labbiitibas likumu. Veért§jot dazadu iestazu darbu,
var secinat, ka iestades atskirigi 1steno jaunos tiesibu aktus, ka rezultata ir griitibas izvertet dazadu
specialistu savstarpéjo sadarbibu. No otras puses, ir pastiprinajusies sadarbibas partneru vélme

sadarboties bérnu intereses.

Personigais padomdevejs

Sadarbibas izvert€Sana un sasniegto rezultatu novert€Sana notiek regulari un péc nepieciesamibas
ar darba ar b@rnu iesaistitajiem specialistiem. Parasti personiga padomdev€ja atbalsts tiek
nodrosinats 16 - 20 stundas ménesi, un pakalpojuma sniegSanas ilgums var biit 6 -10 menesi, kas
lauj specialistiem (gadijuma vaditajam, citiem iesaistitajiem specialistiem) regulari uzraudzit un

pielagot sniegto atbalstu, ka ar1 izvertet ta progresu.
4.1.5. Prakse pielietotas metodes un instrumenti

Pakalpojumu koordinators

Islandé pakalpojumu koordinatoriem, stradajot sadarbiba ar citiem specialistiem, ir jaizmanto
dazadas metodes, lai nodroSinatu efektivu un vienotu atbalstu gimeném. Dazas no biezak

izmantotajam metodém ietver:

e Komandas darbs un multidisciplinara pieeja - pakalpojumu koordinatori bieZi sadarbojas
ar dazadiem specialistiem, piemé&ram, psihologiem, socialajiem darbiniekiem, arstiem,
skolotajiem un citiem profesionaliem, lai nodroSinatu holistisku pieeju klienta vajadzibu
apmierinasanai. Regularas sanaksmes un komandas diskusijas palidz sasniegt vienotu
redz&jumu un risinajumus.

o Informacijas apmaina - nodroSina efektivu un konfidencialu informacijas apmainu starp
specialistiem, lai varétu sniegt gimeném nepiecieSamo atbalstu.

e Uz gimeni centréta pieeja - pakalpojumu koordinatoriem ir janodrosina, ka visi iesaistitie
specialisti koncentréjas uz klienta vajadzibam, iesaistot vinpu planoSanas un l€émumu

pienemsanas procesos, lai panaktu vislabakos rezultatus.
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Gadijuma vaditajs

Gadijumu vaditajam jaizveido atbalsta komanda, kura ietilpst pakalpojumu sniedzg&ji, kas sniedz
pakalpojumus bérnam. Ja nepiecieSams, atbalsta komanda var tikt aicinati arT tie, kas bernam sniedz
citus pakalpojumus, piem&ram, logopeda, psihologa vai cita specialista konsultaciju. Svarigi, lai
informacija par specialistu, kurs sniedz citus pakalpojumus, atbilstosi bérna vajadzibam, darbu biitu
nodota atbalsta komandai. Tas nodroSina, ka visi, kas sadarbojas ar bérnu, darbojas vienoti un
vecaki un bérns sanem vienotu informaciju no visiem iesaistitajiem specialistiem. Informacijas

apmaina ar citu pakalpojumu sniedz€ju specialistiem var notikt $ados veidos:

- informacijas nodosana rakstiska kopsavilkuma veida;
- vecaki pasi nodod cita pakalpojuma sniedzgja specialista sniegto informaciju atbalsta
komandai;

- cita pakalpojuma sniedzgja specialists mutiski nodod informaciju gadijuma vaditajam.
Atbalsta komandas darbs ir strukturéts un mérktiecigs:

e Pirms katras komandas tikSanas gadijuma vaditajs atgadina par ped€jas tikSanas laika
pienemtajiem lémumiem. Tiek izrunats, kadi [émumi ir tikuSi pienemti starp tikSanas reizém

un ka tas ir ietekméjis atbalsta komandas progresu un darbu.

e Gadijuma vaditajs nosaka sanaksmes darba kartibu, ieplanojot laiku jautajumiem, kurus

atbalsta komandas dalibnieki papildus vélas apspriest.

e Ir svarigi vienoties par izskatamajiem jautajumiem sanaksmes sakuma, lai planotu, cik
daudz laika var veltit katram jautajumam un vienoties par prioritarajiem jautajumiem, ja to

ir daudz.
e Katra tikSanas tiek protokoléta un tiek noteikta katra tikSanas dalibnieka veicamie uzdevumi.

e Tiek vertets sadarbibas progress un sasniegtie rezultati, izmantojot SMART metodi.
Sasniegtie mérki tiek verteti skala no 1-10, kur 1-3 = nav sasniegts, 4-7 = dalg&ji sasniegts un

8-10 = sasniegts.'"’

e Tiek aprakstits saturigs, 1ss un kodoligs sanaksmes protokols, noraditi pienemtie lémumi, to

istenoSanas plans un atbildigie, noteikts laika grafiks.

197 Instructions for the integration of services in the interest of children's prosperity. Success Support Plan. Pieejams:
https://assets.ctfassets.net/8k0hS54kbe6bj/S0ecEbc1 YIW2sCM2ZkTMWG/adf70197261e61841da3df7edf086e66/Fylg
iskjal - Stu ningsa tlun fars Idar 002 .pdf (skatits 18.03.2025.)
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Personigais padomdevéjs

Sadarbibas metodes parasti ir sanaksmes, kuras tiek izvertéts berna progress. So sanaksmju laika
tiek parrunati bérna situacijas aspekti, noteiktas prioritates un saskanoti turpmakie soli attieciba uz

katra specialista lomu darba ar bérnu.

4.2. Somijas specialistu sadarbiba

4.2.1. Sadarbibas partneri - specialistu amatu nosaukumi, to parstavetas institicijas

Socialais konsultants

Sadarbiba notiek ar vietgjiem sadarbibas partneriem, pieméram, arstniecibas iestadém (medicinas
personalu), pirmsskolas izglitibas iestadém (audzinataji), skolam (skolotajiem, klases audzinataju),
gimenu centriem (psihologu) un socialo dienestu gimenes socialo darbinieku, tadéjadi integréjot

sociala konsultanta darbu klienta kopgja atbalsta sistema.
Profesionala atbalsta persona

Sadarbiba galvenokart notiek ar socialo darbinieku, kurs ir pieskiris profesionalo atbalsta personas
pakalpojumu. Tapat sadarbiba var tikt veidota ar institlicijam, kas ir aktualas bérna individualaja
gadijuma, pieméram, izglitibas iestadi. Sadarbiba notiek ar izglitibas iestades darbiniekiem,
piem&ram, skolotajiem, lai atbalstitu bé&rna macibu procesu. Tapat var sadarboties ar veselibas
aprupes specialistiem - arstiem, psihologiem u.c., nevalstiskam organizacijam, policiju, vietgjiem

dienas centriem u.c. iestadem.
4.2.2. Sadarbibas modeli un specialistu lomas

Socialais konsultants

Sociala konsultanta un sociala darbinieka sadarbibas ietvaros tiek veidotas multidisciplinaras
komandas, lai nodro$inatu integrétu pieeju gimenes problému risinasanai. Lidzigs modelis tiek
veidots arT ar citiem sadarbibas partneriem (pieméram, izglitibas iestadem, psihologiem u.c.
specialistiem), organiz&jot kopigas tikSanas, kuras katra gimenes situacija iesaistita specialista

uzdevumi tiek precizi definéti, lai novérstu to parklasanos.

Profesionala atbalsta persona
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Somija profesionala atbalsta persona biezi strada ciesa sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem un
citiem specialistiem, lai nodroSinatu visaptverosu atbalstu bérnam. Profesionala atbalsta persona
sadarbojas ar socialo darbinieku, lai izveidotu un istenotu bérna individualo atbalsta planu. Socialais
darbinieks veic situacijas noveért§jumu un plano nepiecieSamos atbalsta pasakumus, savukart,
profesionala atbalsta persona tos praktiski Tsteno ikdiena. Lai nodroSinatu kvalitativu un
konsekventu atbalstu, profesionala atbalsta persona regulari informé socialo darbinieku par bérna
progresu, problémam un izmainam. Tas palidz savlaicigi pielagot atbalsta stratégijas un ricibas
planu. Ja notiek kada krizes situacija, profesionala atbalsta persona un socialais darbinieks

sadarbojas, lai nodroSinatu nepieciesamo atbalstu un koordin&tu citu specialistu iesaisti.

4.2.3. Sadarbibas rezultatu izvértéSana

Socialais konsultants

Darbs tiek izvertéts darba gaita kopa ar specialistiem, kuri gimeni nostitfjusi pie sociala konsultanta.
Tiek izskatiti vecaku resursi, analiz&tas b&rna un vecaku attiecibas un to mijiedarbiba. Darba perioda

beigas tiek izvertets:

e Ka noritgjis darbs, kadas izmainas notikuSas?
e Pozitivas parmainas un gimenes resursi.
e NepiecieSamiba turpinat darbu, piesaistot citus atbalsta pasakumus.

Profesionala atbalsta persona

Sadarbibas rezultatu izveértéSana notiek ik péc 3 ménesiem kopa ar socialo darbinieku, bérnu un
vina gimeni. Ja sadarbibas rezultatu izvert€Sanas procesa ir bitiski piesaistit vel citus specialistus,
tas tiek darits. Kopa ar specialistiem tiek parrunats sasniegtais rezultats, vai bérna situacija ir
uzlabojusies. Bérna socialais darbinieks, balstoties uz profesionalas atbalsta personas sniegto
informaciju, var pienemt l@mumu par profesionalas atbalsta personas pakalpojuma apjoma

palielinaSanu, t.i. papildus stundu pieskirSanu darbam ar bérnu.

4.2.4. Sadarbibas dokumentéSana

Socialais konsultants

Sadarbiba ar iesaistitajiem specialistiem tiek dokumentéta atbilstosi prasibam — tie visbiezak ir

specialistu tik§anas protokoli.

Profesionala atbalsta persona
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Profesionalajai atbalsta personai ir pienakums sagatavot darba planu, tikSanas, sazinu, méneSa
kopsavilkumus, gala kopsavilkumu, ka ari, ja nepiecieSams, sagatavot atseviSkas izzinas vai
atskaites par veikto darbu. Visas tikSanas un sarunas ar bérnu vai citiem specialistiem, ka ar1
darbibas, kas saistitas ar bérna lietu, ikdiena tiek registrétas uzskaité. Visa informacija tiek

apstradata, ieverojot konfidencialitati.

Bérnam ir tiesibas pieprasit un sanemt piekluvi dokumentiem, kas attiecas uz vinu, par sadarbibu ar
profesionalu atbalsta personu. Gadijuma, ja b&rns pieprasa savus dokumentus, tie ir janodod b&rna
atbildigajam socialajam darbiniekam, kur§ p&c tam nodrosina dokumentu izskatiSanu kopa ar bérnu

vai vina gimeni.'%

4.2.5. Prakse pielietotas metodes un instrumenti

Socialais konsultants

Sadarbibas ietvaros tiek veidota multidisciplinara komanda, kura iesaistiti gimenes lieta piesaistitie
specialisti. Tas ir regulari organizetas tikSanas, lai apspriestu sadarbibas progresu un vienotos par

turpmakajiem risinajumiem un ricibas planu.
Profesionala atbalsta persona

Sadarbibas laika var tikt izveidota multidisciplinara komanda, kas apvieno dazadu jomu
specialistus, atbilstoSi bérna konkrétajai situacijai. Specialisti regulari tiekas sanaksmes, lai
apspriestu konkrétus gadijumus un pienemtu lémumus par turpmako ricibu. Sajas konsultacijas tiek
nemts veéra dazadu ekspertu viedoklis, kas palidz rast vispiemé&rotakos risinajumus. Liela loma ir
supervizijam, kur specialisti var parrunat savus darba izaicinajumus un dalities pieredz€. Tas palidz
noverst izdegSanas sindromu un uzlabo darba kvalitati, laujot attistit jaunas sadarbibas un atbalsta

metodes.

108Rokasgra'lmata par profesionalas atbalsta personas pakalpojuma sniegSanu “Ammatillisen tukihenkilotyon
palvelukuvaus”.
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4.3. ASV specialistu sadarbiba

4.3.1. Sadarbibas partneri - specialistu amatu nosaukumi, to parstavetas institiicijas

Skolu socialais darbinieks
Galvenie sadarbibas partneri:
e Skoléna visparejas izglitibas skolotajs (ja skoléns apmekle skolu);
e Skoléna specialas izglitibas skolotajs vai, ja nepiecieSams, vismaz viens skoléna specialas
izglitibas nodro$inatajs (ja tads piesaistits);
e Skolas administracijas parstavis, kur§ parzina skolai pieejamos resursus;
e Skolas atbalsta personals (piem&ram, psihologs, socialais darbinieks, karjeras konsultants,
bérnu/jaunieSu konsultants (padomdevéjs), logopéds, psihiatrs, ergoterapeits u.c.).
Skolu socialais darbinieks pamata sadarbojas ar min&tajiem specialistiem, kas nodarbinati taja pasa
izglitibas iestade, tomér var bit gadijumi, kad vins$ veido sadarbibu arT ar dazadam institiicijam
arpus skolas, pieméram, arstniecibas iestades, pasvaldibu socialie dienesti, privatas un nevalstiskas

organizacijas.

Atkaribu konsultants
Intervences procesa atkaribu konsultanti regulari sadarbojas ar citiem specialistiem, kas pamata
tiek iesaistiti jau no intervences plana izstrades briza:

e psihologi;

e psihiatri;

e socialie darbinieki;

® gimenes arsti;

® masas.
Visa intervences laika gan atkaribu konsultants, gan vina sadarbibas partneri izmanto ArstéSanas
uzlaboSanas protokolu (angl. Treatment Improvement Protocol (TIP)), kas faktiski ir vadlinijas un
labas prakses apkopojums atkaribu arsteSanas procesa.'®
Beérns vai jaunietis ar atkaribu problémam visbiezak sastopas ar papildu dazadu socialo problému
kopumu, pieméram, vardarbiba, izkriSana no formalas izglitibas sist€mas, bezdarbs (jaunieSu
gadijuma), iesaiste noziedzigos darijumos u.c., tapec atkaribu konsultants nereti sadarbojas ar ar

tadam institlicijam ka, pieméram, izglitibas iestades, t.sk., profesionalas izglitibas iestades,

1995 ubstance Abuse and Mental Health Services Administration (US); 2020. Substance Use Disorder Treatment and
Family Therapy. Pieejams: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK571084/
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nodarbinatibas dienesti, t.sk., karjeras konsultanti, tiesibsargajosas iestades, rehabilitacijas iestades,
veselibas apriipes iestades, t.sk., slimnicas, pakalpojumu sniedz€ji vardarbiba cietuS$am personam,
t.sk., krizes centri, bé€rnu labklajibas centri, bérnu apriipes pakalpojumu sniedzgji, garigas veselibas
agentiiras, patversmes, gimenes pakalpojumu sniedzgji, alternativas izglitibas programmu
pakalpojumu sniedzgji, religiskas organizacijas, socialo pakalpojumu sniedz&ji, HIV/AIDS
programmu Tstenotaji, personu ar invaliditati pakalpojumu sniedzgji, neatkarigas dzives centri

u.C.HO

4.3.2. Sadarbibas modeli un specialistu lomas

Skolu socialais darbinieks

Skolas specialas planosanas komandas specialisti sadarbojas saskana ar izstradato Uzvedibas
intervences planu, kas tika sikak raksturots $is nodalas 1.3.apaksnodala. Saskana ar planu, skola
tiek izstradats katram b&rnam pieejamo pakalpojumu grafiks, kas tiek saskanots ar beérna macibu
stundu sarakstu. Pieméram, skolas sociala darbinieka konsultacijas bérns sanem skolas dienas
garakaja starpbridi, logop&da un psihologa konsultacijas atsevisku stundu laika (pieméram, miizika,
sports u.tml.). Tadas stundas, ka, pieméram, anglu valoda, lasiSana, rakstiSana, matematika, bérni
nesanem specializ€tos pakalpojumus. Tadgjadi katrs no iepriek§ minétajiem skolas specialas
planoSanas komandas specialistiem sniedz savus pakalpojumus individuali atSkirigos laikos, bet
kopigi tiekas uz konkréta bérna sakotn€jo novertéSanu un pastavigo progresa un rezultatu

izvertéSanu, ne retak ka vienu reizi gada.

Atkartbu konsultants

Darba ar jaunieSiem ar atkaribu problémam gadijuma vaditaji var atSkirties no ta, kada veida
pakalpojumus klients sanem: ja pakalpojumi tiek sanemti rehabilitacijas vai arstniecibas iestadg, tad
gadijuma vaditajs var biit arst€josais arsts, ja pakalpojumi pamata ir socialas korekcijas iestade, tad

gadijuma vaditajs, iesp€jams, biis korekcijas iestades parstavis.

Ja pakalpojumi ir kopiena, tad gadijuma vaditajs var but socialais darbinieks vai atkaribu

konsultants.

10 Treatment Improvement Protocol (TIP) Series, No. 38., Center for Substance Abuse Treatment.
Rockville (MD): Substance Abuse and Mental Health Services Administration (US); 2000.
Pieejams: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 64299/
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Socialais darbinieks biis gadijuma vaditajs parsvara tajos gadijumos, kad klientam ar atkaribu
problémam paral€li vérojamas arT kompleksas socialas problémas, pieméram, nav vecaku vai citu
likumisko parstavju, nav majokla, neapmekleé skolu, ir bijusi saskare ar tiesibsargdjoSam

institiicijam, pietriikst diens, apgerbs u.c.

Savukart, atkaribu konsultants bis gadijuma vaditajs gadijumos, kad tiek likts uzsvars uz atkaribas

arstéSanas planu un ar to saistitajiem atbalsta pasakumiem.

Gadijuma vaditajs nodroSina strapprofesionalas komandas vadibu un vina funkcijas ietilpst
koordinét komandas kopigu iesaisti klienta ar atkaribu problémam sakotn&ja noveért€sana,

intervences plana izstrad€ un progresa uzraudziba.

Gadijumu vaditajs ir galvenais atbildigais par visu starpprofesionalas komandas darbu, vins$ ir
galvena kontaktpersona, kas runas ar klientu par vina progresu un ar specialistiem par klienta
progresu. Vins ir ka kontaktpersona starp veselibas un socialo pakalpojumu sisttmam. Gadijuma
vaditajam ir pienakumi ne tikai pret saviem klientiem, bet ar1 pret starpprofesionalas komandas
dalibniekiem, ar kuriem vin§ sadarbojas. Proti, gadijuma vaditajam ir jaiepazistas ar
starpprofesionalas komandas darba iesaistito specialistu darbibu detaliz€ti un jamobilize
nepiecieSamie resursi, kas prasa sp€ju vienoties par formalam sistemam, neformali vadit parrunas

starp pakalpojumu sniedz&jiem un konsekventi veidot neformalus sadarbibas tiklus.!!!

4.3.3. Sadarbibas rezultatu izvértéSana

Skolu socialais darbinieks

Individualizetas Izglitibas programmas rezultati tiek izverteti ne retak ka 1 reizi gada, kad tiek
izvertéts beérna progress kopa ari ar citiem gada laika sapemtajiem atbalsta pasakumiem.
Izvertejuma rezultati tiek apspriesti specialas planoSanas komandas sanaksmes, kuras piedalas visi

iesaistitie specialisti un uz kuram tiek aicinati ar1 bérna vecaki.

Atkaribu konsultants

Par starpprofesionalu komandas rezultatu izverteéSanas organizéSanu atbildigs ir gadijuma vaditajs.
Starpprofesionalu komandas darba rezultatu izvert€juma merkis ir izvertét, vai klientam ar atkaribu

problémam nepiecieSami Vel papildus resursi, atbalsts un pakalpojumi, uz ka pamata sikak tiek

1 polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/
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izverteti tadi aspekti, ka — vai visiem iesaistitajem specialistiem ir nepiecieSamais prasmju limenis;
vai iesaistitie specialisti var apmierinat visas identific€tas klienta veselibas un socialas vajadzibas;
vai ir izverteti visi riski un veikti to mazinasanas pasakumi, ka rezultata ar1 — vai nepiecieSamas
izmainas intervences plana. Starpprofesionalu komandas tikSanas reizu biezums tiek noteikts
katram gadijumam individuali, ko ietekm€ klienta problému kompleksums un faze, kura taja bridi

klients atrodas savas atkaribas arsté$anas vai rehabilitacijas procesa.!!?

4.3.4. Sadarbibas dokumentéSana

Skolu socialais darbinieks

Katrs specialas planosanas komandas loceklis veic Tstenoto atbalsta pasakumu izvertéSanu un fikse
savu izvertgjumu progresa zinojumos (angl. progress report)!!3, kas tiek nosiititi berna vecakiem,

un tiek parrunati kop€ja komandas sanaksme.
Atkaribu konsultants

Sadarbiba tiek dokumentgta intervences plana, par sadarbibas dokument€Sanu primari ir atbildigs

gadijuma vaditajs.
4.3.5. Prakse pielietotas metodes un instrumenti

Skolu socialais darbinieks

Sadarbibas metodes parasti ir sanaksmes, kuras tiek izvertéts bérna ar uzvedibas problémam
progress. Starpprofesionalu sanaksmes vada skolas administracijas parstavis, kas ir atbildigs par
komandas koordinéSanu, sarunu vaditaja funkcijas uzpemSanos, komandas dalibnieku
konsultesanu, konfliktu risinasanu, progresa atspoguloSanu, komandas reprezentéSanu uz aru,

komandas interesu parstavésanu.
Atkaribu specialists

Starpprofesionalu komandas metodes atSkirsies atkariba no klienta ar atkaribas problémam
vajadzibu specifikas. Dazas metodes veérstas uz socialo pakalpojumu sniegSanu, citas - uz
pakalpojumu sniegSanas koordingSanu, ko veic citi pakalpojumu sniedzgji. DaZas metodes

nodroS$ina abus.

12 polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/

113 Sociala darbinieka progresa zinojuma piemers: Monroe County Intermediate School District, Michigan, 2018.
Pieejams: https://www.monroeisd.us/downloads/medicaid/ssw_exemplary_examples_aug_2018.pdf
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Starpprofesionalu komandas darba pamata var biit vienotas pieejas. Piem&ram, uz stiprajam pusém
balstita pieeja koncentr&jas uz resursu iegiiSanu un palidz klientiem ar atkaribas problémam saskatit
pasiem savus resursus atkaribu arst€Sanas procesa. Savukart, piemeram, visaptveroSa kopienas
arst€Sanas pieeja nodrosina daudzpusigu pakalpojumu un atbalsta tiklu, pieméram, medikamentoza
arst€Sana, prasmju attistiba, resursu piesaiste u.c. Atskirigo pieeju izmantosana atskirsies no ta, kada

iestadé tiks nodrosinata gadfjuma vadiba.!'*

14 polites A., Sewick B., Florin J., Trytek J. (2024.) Addictions Counseling Essentials. Pieejams:
https://cod.pressbooks.pub/addictionscounseling/
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SECINAJUMI

Kopuma var secinat, ka Sobrid izveidota BAS amata pienakumus un uzdevumus, ir griiti tiesi
salidzinat ar Iidzigiem specialistiem izpétitajas arvalstis, jo Sajas valstis nav specialisti, kas precizi

atbilstu Sobrid Latvija izveidota BAS amata mérkim.

Lai gan izp€t€ minétie specialisti veic vairakus BAS lidzigus pienakumus, pieméram, vajadzibu
izverteéSanu, atbalsta sniegSanu, vinu pieejas un atbildiba atskiras, jo ir cie$i saistita ar konkretas
valsts normativo reguléjumu, socialas politikas m&rkiem un izveidoto atbalsta sistemu. Latvija, kur
socialas palidzibas sisteéma atSkiras péc meéroga un pieejamiem pakalpojumiem, BAS amata izveide,
parnemot arvalstu specialistu praksi, nesniegs lidzvertigu efektivitati un rezultatus. Tapéc ir
nepiecieSams ne tikai pielagot arvalstu izp&t€ identific€to specialistu pienakumus BAS Latvijas
apstakliem, bet arT veikt plasakas izmainas socialas sisteémas strukttira, pakalpojumu pieejamiba un
resursu nodro§inajuma, lai $adas pieejas darbotos pilnvertigi un sniegtu maksimalu labumu bérniem

un gimen&m.

Tomer izpétes rezultata secinats, ka:

e Darba ar bérniem ar uzvedibas un atkaribu problémam biutiska loma ir ne tikai specialistu
kvalifikacijai, bet ari pieredzei. Piemé&ram, ASV, papildus So specialistu kvalifikacijas
prasibam, pirms pastaviga darba sakSanas ar bérnu, nereti ir nepiecieSama ar1 noteikta apjoma
prakse darba ar bérnu supervizora vadiba, ka ar1 nepiecieSams sertifikats par tiesibam praktizet
specialitaté. Tadgjadi redzama attiecigas valsts prioritate, ka ar bérniem var stradat tikai augsti
kvalificeti specialisti, kuriem ir ieprieks$€ja pieredze.

e Visas izpétitajas arvalstis tiek Tpasi uzsverta specialistu nepiecieSamiba regulari pilnveidot
profesionalas kompetences, apgiit jaunas metodes un piedalities talakizglitibas programmas, lai
stradatu ar bérniem un gimen&m.

e Specialistu darbiba balstds uz augsti attistitam komunikacijas prasmém, sp&u stradat
multidisciplinaras komandas un padzilinatam zinaSanam par bérnu aizsardzibas jautajumiem.

e Analiz€tajas arvalstis galvenais sadarbibas princips ir multidisciplinaro komandu darbiba,
nodroSinot integrétu un daudzpusigu pieeju bérnu vajadzibu risinaSanai.

e Visas pétitajas valstis tiek nodroSinata bérna situacijas izverteéSana, ka ar1 sadarbibas uzsakSana
un partraukSana, balstoties uz skaidri dokumentétiem individualiem atbalsta planiem un

regularu progresa uzraudzibu. Specialisti regulari veic sanaksmju protokol&Sanu, progresa
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izveértéSanu un gala rezultatu analizi. Dokumentacija ne tikai veicina parskatamibu, bet ari
kalpo ka pamats lémumu pienemsanai un atbalsta planu pielagoSanai.

Bérna situacijas uzlabosana visas izpétitajas arvalstis butiska nozime tiek pieskirta gimenes un
bérna Iidzdalibai un aktivai iesaistei atbalsta planos$anas un izvértéSanas procesos.

Liela nozime sakotngja izverte€Sana ir bérna ar uzvedibas problémam spgju izvert€§jumam, tai
skaita, analiz€jot, gan b&rna iesp&jas, gan pastavosos riskus uzvediba, gan arT to, cik liecla méra
bérna dazadas uzvedibas pazimes atbilst visparpienemtam normam, attiecigajam vecumam, ka
arT identificgjot iesp&jamas novirzes, kur nepieciesams individuals atbalsts. Savukart bérna ar
atkartbu problémam sakotngja izvertésana butiski ir petit beérna pagatnes un pasreizgjas atkaribu
izraiso$as vielas lietoSanas / atkaribu izraisoSo darbibu ieradumus, bérna pasreiz€jo fizisko
labsajiitu un veselibas vesturi, t.sk. garigas veselibas problémas, bérna domasanas modelus,
emocijas un uzvedibu, gatavibu un interesi mainit uzvedibu attieciba uz atkaribas vielu
lietoSanu vai atkaribu izraisoSo darbibu partraukSanu, ka arT aicinat b&rnu pasu kopa ar
specialistu un gimeni (ja attiecinams) analiz&t, ka vielu lietoSana vai atkaribu izraisosas
darbibas ir radijuSas problémas pagatné un kadas problémas vai bazas var rasties nakotn€, ka
bérns pats redz savu atveseloSanos no atkaribas, koncentr&joties uz vides noverte§jumu, kas
varétu ietekmét So atveseloSanas procesu.

Arvalstis, pieméram, ASV, darba ar bérniem ar uzvedibas problemam, tiek uzsvérta savlaiciga
atbalsta nozime uzvedibas problému efektiva risinaSana — uzvedibas problémas visefektivak
var atrisinat, ja beérnam tiek nodro$inats péc iesp&jas agrinaks komplekss atbalsts. Arvalstu
prakse rada, ka specialisti veic darbu/intervenci ar bérniem ar uzvedibas problémam neatkarigi
no ta, vai bé&rnam ir vai nav uzstadita mediciniska diagnoze, atSkiras tikai atbalsta pasakumi un
piesaistamo specialistu daudzveidiba sniegta atbalsta intensitate.

Svarigi veikt regularu specialistu sniegta atbalsta un pakalpojumu kvalitates novertéSanu, lai
nodro$inatu pakalpojumu un atbalsta pilnveidi. Arvalstu pieredze rada, ka regularas atbalsta un
pakalpojumu sanéméju aptaujas, ir veids, ka sanemt atgriezenisko saiti par sniegtajiem
pakalpojumiem un atbalstu, ka ar1 var noderét pakalpojumu un atbalsta pilnveidoSanai.
Arvalstu prakse rada, ka ir biitiski turpinat sadarbibu ar bérnu ar1 péc pilngadibas vecuma
sasniegSanas. Sajos gadijumos specialists savlaicigi, pieméram, 6 ménesus pirms pilngadibas
sasniegSanas, ka tas ir Island€, veic nepiecieSamas darbibas, lai specialista un bérna, kurs$
sasniedzis pilngadigas personas statusu, sadarbiba netiktu partraukta.

Atkaribu problému arsté$anas gadijuma loti nozimiga ir bérna vecaku un gimenes loma, tadel

ir bitiski, lai tiktu organiz&ti atbalsta pasakumi ne tikai bé&rnam, bet ari vina gimenes sistémai.
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Lai efektivi pielagotu arvalstu pieredzes labas prakses piemé&rus Latvija, biitu jastiprina atbalsta
sistéma gimeném un bérniem, jaattista pakalpojumi un programmas b&rniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas riskiem, ka ar1 javeicina BAS lomas nostiprinasana atbalsta

sniegSana berniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam.
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REKOMENDACIJAS

Balstoties uz ieprieks izdaritajiem secinajumiem, sniedzam Sadas rekomendacijas:

e Papildus kvalifikacijas prasibam BAS, noteikt armt minimalo praktiska darba pieredzi darba
ar gimen€m ar bérniem vai bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam, vai to attistibas

risku - vismaz 1 gads.

e Skaidri definét mérka grupu, ar kuru BAS veic darbu, noradot precizu b&rnu vecuma
intervalu. Tas palidzg€s pielagot atbalsta pasakumus bérnu attistibas posmam un vajadzibam,

ka arT precizak noteikt nepiecieSamas metodes un pieejas.

e Planojot BAS pakalpojumus vai noslodzi, aicinam nemt véra, ka darbam ar jaunaka vecuma
bérniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu problémas, efektivitate ir daudz augstaka un

ilgtermina nodro$ina bérnu pastavigu funkcionéSanu bez regulara atbalsta nepiecieSamibas.

e Planojot BAS darba sadali regionos, ievérot nosacijumu, ka kompleksie bérnu gadijumi tiek
sadaliti vienm@rigi pa visiem attiecigaja regiona praktiz&joSiem BAS, lai mazinatu

specialistu parslodzi un izdegSanu.

o BAS izdegSanas mazinasanai papildus paredzét BAS iesp&ju regulari sanemt supervizora
atbalstu.

o Definét maksimalo klientu skaitu, ar kadu BAS var efektivi stradat. Tas nodroSinas, ka
katram bé&rnam tiek pievérsta pietickama uzmaniba un atbalsts, saglabajot augstu darba
kvalitati un profesionalo sniegumu. Balstoties uz arvalstu pieredzi, maksimalais
rekomend€jamais bérnu skaits vienam specialistam, kur§ strada ar bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam, biitu 11dz 15 bérniem.

e Noteikt skaidras BAS amata kompetences robezas, lai precizetu, kuri jautajumi un situacijas
ietilpst BAS atbildibas un darbibas loka. Tas nodroSinas profesionalo fokusu un noversis
iesp&jamo funkciju parklasanos vai konfliktus ar citiem specialistiem un institiicijam.

e Starpinstitucionalas vai starpprofesionalas sadarbibas ietvaros starp institiicijam, kuras
sniedz pakalpojumus vai strada ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam, vai to
attistibas risku, ir bitiski precizi noteikt un diferencét katra komanda iesaistita specialista
pienakumus un atbildibas jomas. Sada pieeja palidzétu mazinat iespgjamos pienakumu
parklasanas riskus un veicinatu skaidribu komandas darba organizacija, nodroSinot efektivu
un koordin€tu sadarbibu starp iesaistitajam pusém.

e Veicinat starpinstitucionalo sadarbibu, lai nodroSinatu vienotu pieeju b&rna labklajibas

veicinasanai. Tas ietver efektivu informacijas apmainu un koordinaciju starp izglitibas,
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socialas apriipes, veselibas un citam atbildigajam institiicijam, veidojot visaptveroSu un

integrétu atbalsta sisttmu bérna interesés, ka arT nodroSina visaptvero$u bérnu un gimenu

atbalstu, efektivaku risindjumu piesaisti un resursu koordinésanu.

Nodros$inat, ka b@rni tiek iesaistiti viniem nozimigu l€émumu pienemsana, izmantojot

vecumam un attistibai atbilstoSas metodes.

Paredz&t bérnu sagatavoSanu parejai uz pieauguso pakalpojumiem pirms pilngadibas

sasniegsanas.

Paredzet, ka BAS ir ka uzticibas persona, kura pastavigi seko lidzi bérna situacijai un

nodros$ina stabilu atbalstu, ipasi gadijumos, kad gimene nav bérna resurss un nesp&j sniegt

pietickamu atbalstu.

Izstradat un Tstenot pastavigu profesionalas pilnveides programmu BAS, balstoties uz

pieradijumos balstitam metodém un starptautiski atzitam praksém, lai nodroSinatu augstas

kvalitates un efektivus pakalpojumus bérnu atbalstam.

BAS varétu parnemt $adus izpétitos arvalstu specialistu atbalsta pasakumus:

o uzvedibas modelesana;

o pakalpojumu, atbalsta, resursu piesaiste;

o prasmju trenini, padomdoSana, izglitoSana;

o atbalsts bérnam tiesibsargajosas iestades un tiesas;

o bérna intereSu nodro§inasana un sekoSana Iidz, lai §is intereses ievéro dazadi specialisti,
kas ar bérnu strada;

o vajadzibu izverte€Sana, atbalsta planoSana;

o krizu vadiba;

o darbs starpnozaru komanda ar bé€rniem un jaunieSiem ar atkaribu problémam.
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1.pielikums Arvalstu ekspertu interviju informanti

Arvalstu ekspertu informanti

Hulda Solran Gudmundsdottir, Reikjavikas pilsétas Bérnu un gimenes lietu departamenta
vaditaja (angl. val. Head of Department of Children and Family Affairs City of Reykjavik)
Pall Olafsson, Labbiitibas departamenta direktors Valsts bérnu un gimenu agentiira Islandé
(angl. val. Director, Department of Prosperity, The National Agency for Children and
Families)

Emilia Hokkanen, M3jas pakalpojumu un socialo konsultaciju vaditaja gimeném ar bérniem,
Helsinki (angl. val. Manager of Home services and Social counselling for families with
children, Helsinki)

Jonna Vanhanen, B&rnu labklajibas sociala darba vaditaja, Helsinki (anglu val. Manager of
child welfare social work, Helsinki)

Susanna Kalliola, padomniece SOILA koordinacijas projekta Socialas inovacijas bérnu
aizsardziba, Somijas Veselibas un labklajibas institiits (anglu val. Special advisor in SOILA-
coordination project Social innovations in Child Protection Finnish Institute of Health and

Welfare).
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