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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

Saisinajums | Saisinajuma skaidrojums

AC Arpusgimenes aprilpes atbalsta centrs

BARIS Barintiesu informacijas sistéma

BAS Bérna atbalsta specialists

BKUS VSIA “Beérnu kliniska universitates slimnica”

Centrs Bérnu aizsardzibas centrs

DigiSoc Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas sféras platforma

E-klase Elektroniska skolvadibas sistéma

ESPAD Eiropas skolu aptaujas projekts par alkoholu un citam narkotiskam vielam, no
anglu valodas European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs

E-veseliba Elektroniska valsts veselibas aprupes informacijas sistéma

LM Labklajibas ministrija

mérka grupa | Bérni ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku

NPAIS Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organisation for Economic
Co-operation and Development)

PRC SIA “Bérnu un pusaudzu resursu centrs”

SD Pasvaldibas socialais dienests

SOPA Socialas palidzibas administréSanas informacijas sist€éma

SPOLIS Socialas politikas monitoringa informacijas sist€ma

VDEAVK Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija

VISC Valsts izglitibas satura centrs

VPD Valsts probacijas dienests

VSAC Valsts socialas apriipes centrs
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IEVADS

Statistikas dati liecina par lielu skaitu bérnu ar dazadam uzvedibas problémam vai atkaribam.
Valsts kontroles revizijas zinojuma “Problémbeérni” — pieauguSo neizdaribu spogulis” (turpmak

teksta — Zinojums) veiktas paSvaldibu aptaujas dati norada, ka 2020.gada Latvija bija:

aptuveni 838 bérni, kuri klaino, ubago, ir patvaligi aizgajusi no dzivesvietas vai veic citas
darbibas, kas var€tu izraisit prettiesisku ricibu;

e 4084 berni, kuri ilgstosi bez attaisnojosa iemesla neapmeklg izglitibas iestadi;

e 3194 bérni, kuriem ir izveidojusies atkariba no apreibinosam vielam vai procesiem;

e 5445 bérni, kuri ir izdarTjusi administrativus parkapumus;

e 698 berni, kuri ir izdarTjusi noziedzigus nodarfjumus.
Analizgjot b&rnu ar uzvedibas problémam situaciju Latvija, Zinojuma autori izdala divas b&rnu
grupas — bérni ar uzvedibas probléemam un bérni ar uzvedibas problemu iestasanas risku —
tadejadi noradot, ka pastav virkne riska faktoru, kas talaka bérna dzives posma var ietekmét bérna
uzvedibas problému attistibu. Saskana ar Zinojuma autoru veikto aprékinu, izmantojot valsts un
pasvaldibu informacijas sist€émas uzkratos datus, 2020.gada Latvija bija vismaz 10 360 bérnu ar

uzvedibas problemam un 36 545 beérni ar uzvedibas problemu iestasanas risku.

Darba ar bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam ir iesaistitas dazadu institticiju (izglitibas
iestades, medicinas iestades, barintiesas, u.c.) specialisti. Katrai iesaistitajai institiicijai un
specialistam var biit sava atbildibas sféra un uzdevumi, bet kopuma meérkis ir viens — bérna labako

intereSu aizstavésana, labklajiba un attistiba.

Centra 1stenota Eiropas Sociala fonda Plus Iidzfinanséta projekta Nr.4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta
pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném” ietvaros noslégts ligums,
kura merkis ir izstradat vadlinijas BAS funkciju nodroSinasanai darba ar be€rniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku. Lai nodroSinatu So vadliniju izstradi, tika analizeta

Latvijas specialistu prakse darba ar mérka grupu.
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Pétijuma uzdevumi:

identificét wvalsts, pasvaldibas iestazu, nevalstisko organizaciju un privata sektora

specialistus, kuri strada ar mérka grupu un vinu gimeném Latvija;

e noskaidrot identific€to specialistu pienakumus, tiesibas, amata robezas un kompetenci;

e noteikt potencialos BAS sadarbibas partnerus, to sadarbibas nosacijumus;

e izvertet BAS un identificéto potencialo sadarbibas partneru iesp&amos sadarbibas
mehanismus vai modelus, to stipras un vajas puses;

e izpétit metodikas vai vadlinijas, kas izstradatas valsts, pasvaldibas iestazu un NVO
specialistiem, kuri identificeti ka potencialie BAS sadarbibas partneri;

e identificét informacijas sist€émas, kuras varétu biit nepiecieSamas BAS darba pienakumu

izpildei.
IZPETES METODOLOGIJA

Informacijas ieguvei pétijuma izmantotas padzilinatas intervijas ar specialistiem, kuri strada ar
mérka grupu, lai noskaidrotu vinu redz&umu un viedokli par pétijjuma uzdevumiem, t.sk.
specialistu sadarbibas nosacijumiem un risinajumiem, izzinatu situacijas daudzveidibu, ka ar1

iegiitu padzilinatu izpratni par specialistu amatu robeZzam un kompetenci.

Paraleli tika analizeti ar1 daZadu nozaru specialistu amatu apraksti, kas nosaka specialistu

pienakumus, tiesibas un amatu robezas.

Merka grupa visbiezak nonak SD un barintiesas redzesloka. Taja pasa laika darbu ar mérka grupu
veic arl izglitibas iestades, arstniecibas iestades, valsts un/vai pasvaldibas policija, VPD, ka ari
dazadas NVO, pieméram, biedriba “Resiliences centrs”, biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”,
biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”’, nodibinajums “Latvijas bérnu atbalsta fonds”

u.c., tadel So iestazu vai organizaciju specialistu viedoklis tika noskaidrots intervijas.

Lai izprastu specialistu pienakumus, tiesibas, amata robezas un kompetenci, ka ari veiktu
kvalitativu Latvijas prakses izpéti, tika analizéti labklajibas, izglitibas, veselibas, tieslietu un

iekSlietu nozars identificéto specialistu amatu apraksti, ieks$€jie un arjie normativie akti,
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tieSsaisté pieejama informacija. Padzilinati tika pétiti to specialistu amati, kuri tiesi saistiti ar
attiecigas nozares galvenajam funkcijam un uzdevumiem wun biezak tiek iesaistiti
starpinstitucionalaja sadarbiba, lai risinatu meérka grupas problémas. Papildus tika veiktas
padzilinatas intervijas ar min€to nozaru specialistiem no dazadiem Latvijas regioniem, lai ieglitu

plasaku izpratni par dazadu nozaru specialistu lomu bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

Interviju (interviju vadlinijas skatit 1.pielikuma) laika tika noskaidrots specialistu viedoklis par:

e mérka grupas problematiku;

darba intensitati, darba apjomu ar mérka grupu;

darba saturu darba ar mérka grupu;
e esoSajiem un nepiecieSamajiem sadarbibas partneriem.

Kopuma tika veiktas 30 padzilinatas intervijas (interveto specialistu sarakstu skatit 2.pielikuma).
Specialistu skaitu un sadalfjumu primari noteica tas, cik daudzveidiga ir situacija katras
specialitates ietvaros (tas ir, jo atSkirigaki iesp&jamie profesiju varianti un specializacijas, jo lielaks
intervéjamo skaits bija nepiecieSams, lai identificétu specialistu darba saturu un apjomu darba ar
mérka grupu, bet, jo lidzigaki — jo mazaks). Ta ka labklajibas nozar€ identificeti skaitliski vairak
dazadu specialistu (skatit 1. tabulu) ka citas nozargs, tad ar $1s nozares specialistiem intervijas bija
skaitliski visvairak. Savukart, izglitibas, tieslietu, iekSlietu un veselibas nozares stradajoso dazado
specialistu ir mazak, to pienakumi un nepiecieSama kompetence ir skaidri definéti, tapéc ari

intervijas ar So nozaru specialistiem bija nepiecieSamas skaitliski mazak.

Lai identificétu informacijas sistémas, kuras varétu bit nepiecieSsamas BAS darba pienakumu
izpildei, tika izpétits, kadas ir dazadu nozaru specialistu darba pienakumu veikSana izmantojamas
informacijas sisteémas. Tika identific€tas vairakas informacijas sisteémas, kuras izmanto dazadu
nozaru specialisti, — SOPA, BARIS, NPAIS, SPOLIS, E-klase, E-veseliba. Lai iegtitu pilnigaku
informaciju par informacijas sist€mu izmantoSanas praksi un tehnisko risindjumu iesp&jam
vairakas paSvaldibas un var€tu apkopot informaciju par identificéto informacijas sist€ému
izmantoSanas pamatojumu un apjomu BAS, padzilinatas intervijas tika veiktas par $im sistémam

ar labklajibas un iekslietu nozaru specialistiem. L1dz ar to tika veiktas 10 padzilinatas intervijas ar
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So sisteému galvenajiem lietotajiem - ar socialo dienestu parstavjiem, barintiesu parstavjiem un ar

valsts un pasvaldibu policijas parstavjiem (specialistu sarakstu skatit 3.pielikuma).

Lai iegiitu informaciju par iesp&amajam BAS amata funkcijam, pétijuma sakuma posma
(12.09.2024.) tika organizétas 3 domnicas (domnicu darba kartibas, dalibnieku sarakstu un
apkopojumus skatit 4., 5. un 6. pielikuma). Domnicas lielaka dala laika tika veltita diskusijai par
BAS nepiecieSamibu, vina vietu un lomu bérnu aizsardzibas sisteéma, Iidz ar to tika pienemts
lémums, lai izvértétu BAS un potencialo partneru sadarbibas mehanismus, planotas fokusgrupu
diskusijas vieta izmantot citu kvalitativo pétijumu metodi - intervijas, ar dazadiem specialistiem.
Intervijas tika izzinati iesp&jamie sadarbibas mehanismi, to stipras un vajas puses, ka art sadarbibas
pilnveides iesp&jas. Fokusgrupas aizstasana ar intervijam tika veikta, jo specialistu skaits, no
kuriem biitu nepiecieSams iegiit informaciju, ir lielaks, ka iesp&jams ieklaut viena vai divas

fokusgrupu diskusijas, kur vélamais dalibnieku skaits nav lielaks par 8 specialistiem.

1. SPECIALISTIL, KURI STRADA AR BERNIEM AR
UZVEDIBAS VAI ATKARIBU PROBLEMAM VAI
TO ATTISTIBAS RISKU UN VINU GIMENEM

Latvija specialisti, kuri veic darbu ar mérka grupu, strada gan valsts un pasvaldibas iestades, gan
nevalstiskaja un privataja sektora. Specialisti darbojas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, kas aptver

vairakas nozares: labklajibas, izglitibas, iekslietu, tieslietu, ka ar1 veselibas nozares (skatit 1.attelu).

1.attéls. Bérnu aizsardzibas joma darbojosas nozares

Labklajibas
nozare

Iekslietu _ Veselibas
nozare Bérnu nozare

aizsardzibas
joma

Tieslietu Izglitibas
nozare nozare
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Latvijas prakses izp&tes laika apkopota un sagrup&ta informacija par specialistiem, kuri veic
darbu ar mérka grupu Latvija (skatit 1.tabulu), tadejadi nodroSinot bérniem atbalstu un vinu

tiesibu aizsardzibu, ka ar1 veicinot bérnu labklajibu.

1.tabula Siecidlisti, kuri strada ar mérka iruiu Latvija

Nozare

Iestades

Specialisti

Tieslietu nozare

VPD

Specialists darba ar b&rniem un
jaunieSiem

IlekSlietu nozare

Pasvaldibas policija

Inspektors

Vecakais inspektors
Galvenais specialists
Nepilngadigo lietu inspektors

Valsts policija

Inspektors (prevencijas grupas)
Izmeklesanas nodalas inspektors

Izglitibas nozare

Sakumskola, pamatskola,
vidusskola, profesionalas
izglitibas iestade

Socialais pedagogs

Izglitibas un skolu psihologs
Klases audzinatajs
PriekSmetu skolotaji
Specialais pedagogs
Pedagogs karjeras konsultants
Masa (medicinas masa)
Specialists bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos

Izglitibas parvalde

Specialists bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos

Pirmsskolas izglitibas
iestade

Skolotajs
Metodikis
Skolotaja paligs

Veselibas nozare

Ambulatoras un
Stacionaras arstniecibas
1estades

Bérnu psihiatrs - narkologs
Gimenes arsts

Atkaribas profilakses specialists
Psihoterapeits

Labklajibas
nozare

Socialais dienests

Socialais darbinieks gimeném ar
b&rniem (specializacijas: darbam
ar jaunieSiem vai ar atkaribu
jautajumiem)

Slimnicu socialais darbinieks
Kliniskais psihologs

Barintiesa

Barintiesas darbinieki
Kliniskais psihologs
Specialists bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos
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Bérnu ilgstoSas  socialas - Vecakais socialais darbinieks

aprupes un socialas - Socialais darbinieks
rehabilitacijas institticijas - Audzinatajs

- Apriipétajs

- lestades vaditajs
Dienas aprupes - Socialais darbinieks
centri/kopienas centri
Arpusgimenes apriipes - Socialais darbinieks
atbalsta centrit - Kliniskais psihologs
Bérnu un jaunie$u centri? - Jaunatnes lietu specialists

- Jaunatnes darbinieks

Citu pakalpojumu sniedz&ju institiicijas, - Mentors
organizacijas (NVO, juridiskas un fiziskas - Socialais mentors
personas) - JauniesSu eksperts

- Pusaudzu atbalsta persona
- Gimenes atbalsta persona
- Gimenes asistents

- Psihoterapeits

- Socialais darbinieks

- Makslas terapeits

Veicot padzilinatu mérka grupas specidlistu pienakumu un tiesibu analizi, tika izveidota
apkopojosa tabula (2.tabula), kas sniedz parskatu par valsts, pasvaldibas iestazu, NVO un privata
sektora specialistiem. Tabula kalpo ka informativs avots, lai labak izprastu dazado institliciju un
organizaciju lomu un iesaisti darba ar bérniem, taja skaita arT ar mérka grupu. Saja apaksnodala
tiks aplikoti dazadu institiiciju un specialistu pienakumi, tiesibas un atbildibas jomas, akcentgjot

to nozimi darba ar mérka grupu.

2.tabula ir aprakstiti bernu tiesibu aizsardzibas jomas piecu nozaru specialistu amata nosaukumi,
galvenie darba pienakumi, kas tie$a veida ir saistiti ar darbu ar mérka grupu un vinu gimeném,

amata tiesibas, darba veikSanai nepiecieSamas kompetences, zinaSanas, prasmes un spéjas,

Labklajibas ministrijas majaslapa, Arpusgimenes apriipes atbalsta centri. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/arpusgimenes-aprupes-atbalsta-centri-0 (skatits 09.11.2024.)

? Izglitibas celvedis, bernu un jauniesu centri. Pieejams: https:/izglitibascelvedis.lv/bernu_un_jauniesu_centri (skatits
09.11.2024.)
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raksturota darba intensitate ar mérka grupu (kur tas ir iesp&jams), ka ar1 apkopojosa apraksta zem
2.tabulas aprakstita bérnu tiesibu aizsardzibas jomas visu nozaru specialistu identific€tas amata
robezas. Sis parskats palidz veidot izpratni par specialistu darba specifiku, kopigajam un
atSkirigajam amata funkcijam darba ar mérka grupu, ka art veidot izpratni par nozares specialistu
savstarpgjas sadarbibas iespgjam, lai risinatu bérnu uzvedibas vai atkaribu problémas vai to

attistibas riskus.

Darba pienakumi 2.tabula ir aprakstiti, koncentrgjoties uz tieSajam darbibam un pienakumiem, kas
saistiti ar mérka grupu, neizcelot un detaliz&ti nepieverSot uzmanibu pienakumiem, kas attiecas uz

citam iesaistTtajam pusém vai nav tiesi saistiti ar beérnu.

2.tabula ka viens no specialistiem ir ieklauts socialais darbinieks, kura darba pienakumi ar bérniem
var tikt veikti dazadas institicijas. Tika identificéti un apkopoti sociala darbinieka kopigie
pamatpienakumi, savukart, atSkirigie pienakumi, tiesibas un kompetences, zinasanas, prasmes un

sp€jas tika sistematizeti atbilstosi konkr&tajai darba vietai un institticijas specifikai.

Analiz&jot amatu aprakstus un balstoties uz padzilinatajas intervijas ieguto informaciju par
specialistu kompetencém, zinaSanam, prasmém un sp&jam, secinams, ka §is prasibas ne vienmer
bija Iidzigas visiem specialistiem. BieZi vien tas Skita piem&rojamas ari citiem amatiem, tomer
pétitajos dokumentos tas nebija noraditas vai konkréti izceltas. Tadel dazos gadijumos pie
atseviSkiem specialistiem nav min€tas kompetences, kas, Skietami, butu biitiskas un iederigas

konkrétajam amatam.
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2.tabula Apkopojums par valsts, pasvaldibas iestazu, nevalstisko organizaciju un privata sektora specialistiem, kuri veic darbu ar gimeném ar bérniem,

t.sk. arpusgimenes apripée esoSiem bérniem, ar uzvedibas vai atkaribu probléemam vai to attistibas risku, Latvija

pilngadibas
sasniegSanai) un
ar bérna
likumisko
parstavi -
informativa
Itment.

Strada arT ar
pasvaldibas
bérniem,  kuri
sasniegusi 18
gadu vecumu un

kuri atrodas
arpusgimenes
aprupe arpus

Rigas teritorijas.

par b&rnu, kurs sasniegs pilngadibu.
3.0rganizét informativas tikSanas ar
beémiem un vigu likumiskajiem
parstavjiem par sadarbibas iesp&jam
(1 reizi 3 meénesSos) pirms bérna
pilngadibas sasniegSanas.
4.Sadarbiba ar pasvaldibu socialajiem
dienestiem, citam institlicijam, sniegt
informaciju b&rniem par resursiem,
pakalpojumiem un iespg&jam péc
arpusgimenes apriipes izbeigsanas.

5. Nodrosinat atbalstu saturiga briva
laika pavadiSanai, iesaistot b&rnu
dazadas kopigas aktivitates.

6. Apzinat un piesaistit nepieciesamos
resursus, veidojot sadarbibu un
veicinot be&rnu lidzdalibu socialo
problému risinasana.

barintiesas, SD

un citu ar bérnu tiestbam un
interesém saistitu institticiju
darbiniekiem).

4.Tikties ar bériem un
iesaistit b&rnus  kopigas
aktivitateés.  TikSanas ar
nepilngadigiem bérniem tiek
saskanotas ar bérnu
likumisko parstavi (pirma
tikSanas parsvara notiek
tieSsaist, kur bérns ir kopa ar
likumisko parstavi. Péc tam
individualas  tikSanas ar
bérnu notiek p&c mutiskas
vienoSanas ar likumisko
parstavi).

4. Prasme vakt, apkopot
un analiz&t informaciju.

5.Prasme praktiski
izmantot normativos
dokumentus.
6.Elastigums, sp&ja
operativi  reagét un
prasme atrisinat
problémsituacijas.

7. Prasme verot un
interpretgt jaunieSu
verbalo un neverbalo
uzvedibu.

8.Prasme atpazit socialo
gadijumu kritérijus.

9.Prasme analizét bérnu
socialo vidi, novértét
fizisko, psihologisko un

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiesibas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas
Labklajibas nozare

1. Jaunatnes lietu | Darbs ar | 1.Veikt preventivo un psihosocialo | 1.Pieprasit un sanemt darbam | 1.Prasme stradat | Specialista redzesloka
specidlists3 arpusgimenes darbu ar bérniem pirms un péc | nepiecieSsamo informaciju no | komanda, veicinat | (pilnas slodzes darbs) ir
JaunieSu aprapé esoSiem | arpusgimenes apriipes izbeigSanas. vadibas  (vecaka sociala | sadarbibu. vidgji 70-100 lietas.
atbalsta centrs bérniem no 16 | 2. Uzsakt sadarbibu ar b&rniem ne | darbinieka). 2.Augsta saskarsmes | Vidgji vienam
(Riga) lidz 24 gadiem. | vélak ka 12 meéneSus pirms | 3. Sadarboties ar citiem bérna | kultiira, atbildibas sajtta | darbiniekam ir 15-20
g pilngadibas sasniegSanas, informgjot | situacija iesaistitajiem | un komunikacijas sp&jas. | bérni vecuma no 16-17
Darbs tiek veikts | bérna likumisko parstavi par pieejamo | specialistiem (veselibas, | 3.Sp&ja  atbalstit  un | gadiem (ieskaitot).
ar bému (Iidz | atbalstu tiklidz sanemta informacija | izglitibas iestades, | iedroSinat. Sadarbiba vidgji notiek

ar 1-2 bérniem nedgla
vienam  darbiniekam,
tik§anas ilgums ir 1-2h.
Tik8anas var notikt
individuala Iimeni 1:1
(bérms un darbinieks),

ka ar1 grupas,
piedaloties dazados
pasakumos, kurus
organizg darbinieki
iestade.

3 Rigas valstspilsétas pasvaldibas Labklajibas departamenta majaslapa, Jaunieu atbalsta centrs. Pieejams: https://Id.riga.lv/pasvaldibas-iestades/rigas-bernu-
jauniesu-un-gimenu-sociala-atbalsta-centrs/rigas-bernu-jauniesu-un-gimenu-sociala-atbalsta-centra-strukturvienibas/jauniesu-atbalsta-centrs/

19.09.2024.)
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas

7. Sadarboties ar bérna situacijas socialo apstaklu

risinasana iesaistitajiem specialistiem. iedarbibu uz bérniem.
10. Prasme iedroS$inat,
veicinat bérnu
lidzdarbosSanos.
11.Prasme rast kontaktu
ar dazadas tautibas,
religijas, rases, seksualas
piederibas bérniem,
neietekmgjoties no
sabiedribas stereotipiem.
12.Spgja pienemt bernus
tadus, kadi vini ir.
13.Prasme organizgt
bérnu brivo laiku.

2. Jaunatnes Strada ar l.Izvertet  bérnu  briva  laika | 1.Konsultét pasvaldibu un 1.Sp&ja iesaistit b&rnus | Nav noteikts konkré&ts
darbinieks/ bérniem vecuma | izmantoS$anas vajadzibas un iesp&jas. | tas darbiniekus jaunatnes jaunatnes politikas | darba apjoms un bérnu
JaunieSu lietu no 2-17 gadiem | 2.Motivét bérnus lietderigi izmantot | lietas. planosanas, skaits uz vienu
specidlists (ieskaitot) un brivo laiku. 2.Savas kompetences organizeéSanas un | jaunatnes darbinieku.

jaunieSiem lidz | 3.Organizéet bérna vecumam | ietvaros iesaistities izvertesanas aktivitates. Darbs notiek atbilstosi

_ 25 gadu atbilstosus informativus un | pasvaldibas institiiciju darba | 2.Spgja pielietot dazadas | planotajam aktivitatem.

.Bern'u Vun . vecumam. izglitojosus pasakumus. jautajumos, kas attiecas uz metodes tieSaja darba ar | Darbs var notikt
Jjauniesu ceniri, | \arka grupas 4 Veicinat pozitivu beérnu savstarpgjas | berniem. bérniem. individuali vai grupas.
visa Latvijas vecums atkarigs | saskarsmes un uzvedibas kultiiras 3.Spéja veidot atvértu
teritorija. no bérnu un veido3anos. komunikaciju ar bérniem.

jaunieSu centra | 5.Palidzét bérniem apgit patstavigas 4.Spgja aktivi uzklausit

piedavatajam dzives prasmes, iesaistot neformalas bérnus un sniegt

aktivitatem. izglitibas aktivitates. atgriezenisko saiti.

6.Palidzet berniem atklat vinu stipras
un vajas puses.

7.Veicinat bérnu lidzdarbosanos un
macisanos.

5.Spgja konsultet bernus
par viniem aktualam
t€mam.

6.Spgja izvertet vajadzibu
novirzit bérnu pie citiem
specialistiem.

7.Spgja sadarboties un
komunic@t ar
iesaistitajam pusém.
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citiem
vienaudziem.
Specialists ir
dala no

komandas, kas
tiek piesaistita
bérnam.

Specialists
strada gan ar
bérnu, gan bérna
likumiskajiem
parstavjiem.

sazinoties ar  likumisko
parstavi  telefoniski  vai
vienojoties klatienes tikSanas
laika).
3.Sanemt
koviziju atbalstu.

superviziju,

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
8.Planosanas un
organiz&$anas prasmes.
U.ct
3. Gimenu Strada ar | 1.Novérot bé&mu un  vecaku | 1.Sadarboties ar  bérna | 1.Zinasanas par bérnu | Gimenes atbalsta
atbalsta gimeném, kurds | savstarpgjo mijiedarbibu. situacijas risina$ana | attistibu, vecumposmiem. | persona (pilnas slodzes
persona5 ir beérni no 4-9 | 2.Identificét problémas un noteikt | iesaistitajiem specialistiem | 2.Labas komunikacijas | darbs) vienlaicigi
gadiem, ja | sasniedzamo mérki. (taja skaita ar bérna izglitibas | prasmes. sadarbojas ar 18
bé&rnam ir | 3.Vadit saskarsmes grupas vecakiem | iestaddes specialistiem, lai | 3.Konfliktsituaciju bérniem un  vigu
noverotas ar bérniem (darbojoties kopa ar | iegitu daudzpusigu | risinasanas prasmes. likumiskajiem
uzvedibas  vai | berniem un vecakiem). informaciju  par  bérna | 4.Prasme stradat | parstavjiem, tiekoties ar
saskarsmes 4.Veicinat bérna saskarsmes prasmju | uzvedibu, saskarsmes | komanda, veidot | bérnu un gimeni 3
griitibas uzlabosanos. grutibam izglitibas iestades | sadarbibu ar daZzadiem | reizes ménesi. Tik$anas
pirmsskolas vai | 5.Sadarboties ar bérna situacijas | vidg). specialistiem. biezums  var  tikt
sakumskolas risinasana iesaistitajiem specialistiem. | 2.Veikt darbu ar bérnu mainits, ja ir tada
izglitibas individuali pakalpojuma nepiecieSamiba
iestade, gimeng, ietvaros (ar vecaku, bérna (izpg@muma  gadijumi,
saskarsmeé ar likumiska parstavja atlauju, piem@ram, gimeng

situdcijas saasinajums,
krizes situacija u.c.)

Bérnu skaits ir noteikts
un darba intensitate ir
pielagota gimenu
atbalsta personas
iespgjam veikt darbu
kvalitativi.

# Jaunatnes darbinieks profesijas standarts. Pieejams: https:/registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-293.pdf (skatits 11.11.2024.)
> Nodibinajums “Latvijas B&rnu atbalsta fonds” pakalpojums “Socialas rehabilitacijas programmu b&rniem ar saskarsmes griittbam un uzvedibas traucgjumiem
un vinu piesaistes personam”, pakalpojums pieejams Riga deklarétajam gimen&m.
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atbalstu, var but
atsSkirigs starp
dazadam
organizacijam.

Pieméram:
-Liepaja
socialais
mentors
nodroS§ina
atbalstu bérniem
socialo
funkcionéSanas
sp&ju
uzlabosanai,
veicinot
uzvedibas
izmainas un
socialo
integraciju.’
Pakalpojumu
nodroSina
bérniem no 10-
25 gadiem.

-Mentors
projekta “Proti
un dari” sniedz
atbalstu

risinasana iesaistitajiem specialistiem.
3.Noskaidrot b&rna vajadzibas un
velmes.

4.Sniegt nepiecieSamo atbalstu, lai
beérns sp&j paust savu viedokli un
izdarit patstavigu izveli.

5.Jevérot  konfidencialitati,  datu
aizsardzibas  principus, sniedzot
informaciju tre$ajam personam, taja
skaita, valsts un pasvaldibu iestadeém,
tiesibsargajosam iestadém, medicinas
iestadém, bérna tuviniekiem un citam
personam.

6.Informet atbildigos darbiniekus, ja
bérns nav sasniedzams vai izvairas no
sadarbibas.

2.Kopa ar beérmu apmeklet
pasakumus vai veikt citas
aktivitates (piem&ram,
pastaiga, kino apmekl&jums
u.c.), par kuram kopigi ir
vienojusies (pirms
pakalpojuma sanemsanas ir
rakstiska piekriSana no bérna
likumiska parstavja).
VienoSanas par aktivitateém
notiek mutiski vai sarakste,
pieméram, izmantojot
telefonu.

3.Partraukt mentora atbalsta
sniegSanu, ja beérns izturas
pret mentoru necienigi vai
aizskaroS$i, apdraud mentora
veselibu vai veic noziedzigas
darbibas, izvairas ilgstosi no
sadarbibas.

4Ja mentoram un b&rmnam
neizveidojas savstarpgja
atbilstiba, tad mentoram ir
tiesibas nesniegt atbalstu vai
izbeigt atbalsta sniegSanu.
Par atbalsta nesniegSanu
mentors sakotngji vienojas ar
savu tieSo vaditaju. Talak
tiek informets bérns un vina

2.Spgja biit kreattvam un
radoSam.

3.Spgja bt kartigam un
organiz&tam.

4.Sp¢ja but elastigam.
5.Spgja sastradaties ar
citiem profesionaliem.
6.Sp¢ja biit tolerantam
pret bérna probleémam.
7.Sp€ja demonstrét
sapratigus uzskatus,
domas, spriedumus.
8.Prasme aizstavet savas
vertibas un uzskatus par
dzivi.

9.Labas saskarsmes un
komunikacijas spgjas.
10.Spgja ieklausities,
iedrosinat.

11.Spgja izradit
emocijas.

12.ZinaSanas  un
izpratne  par
likumdoS$anu, atbalsta
sisttmu bérniem.

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinasanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
4. Mentors® vai Bérnu 1.0rganizét kopigas aktivitates ar | 1.Darba laiku organizét | 1.Sp&ja veidot uzticamas | Mentors/socialais
socidalais vecums, no kura | bérnu. patstavigi, saskanojot | un vienlidzigas mentors darbu  var
mentors sak sniegt 2.Sadarboties ar berna situacijas | kopigas aktivitates ar bérnu. | attiecibas. vienlaicigi veikt vidgji

ar 8-10 bérniem pilnas
darba slodzes ietvaros.
Sadarbibas intensitate ir
mainiga un atkariga no
bérna situacijas
sarezgitibas pakapes.

Mentoram/socialajam
mentoram biezi jabiut
b&rnam pieejamam
rezima 24/7.

Mentors  programma
“Proti un Dari” nevar
stradat vairak ka ar 6
jaunieSiem
vienlaicigi.

Mentors  programma
“Proti un Dari” shiedz
savu atbalsu ne mazak
ka 20 stundas ménesi
vienam jaunietim.
Mentora atbalsts ilgst 4
ménesu garuma.

® Biedriba “Latvijas Samarie$u apvieniba” pakalpojums “Socialas rehabilitacijas programma jaunieSiem ar uzvedibas traucg&jumiem”, pakalpojums pieejams

Riga

7 Sociala mentora pakalpojums jauniesiem. Pieejams: https://www.liepaja.lv/mentora-pakalpojums-jauniesiem/ (skatits 25.10.2024.)
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Nr.

Amats

Meérka
grupa

Galvenie darba pienakumi

Tiesibas

Kompetences/
zinasanas/prasmes/
spéjas

Darba intensitate
ar bérnu

jaunietim no 15
lidz 29 gadiem
(ieskaitot), kurs
nemacas,
nestrada,
neapgist arodu
un nav registréts
NVA
individualas
pasakumu
programmas
istenoSana.

vecaki vai likumiskie
parstavji, lai lemtu par talako
ricibu.

Socialais
darbinieks

Veic darbu ar
gimen&m un
bérniem vecuma
no 0-17 gadiem
(ieskaitot).

Pamatpiendkumi.:
1.I1dentificet
problémas.
2.Izstradat un Tistenot individualos
socialas rehabilitacijas planus, mainit
un  papildinat  tos atbilstosi
identificétajam socialajam problémam
un vajadzibam.

3.Identificét socialo resursu sist€emas
un palidzosSo profesionalu komandu.
4.1zveidot starpprofesionalu
komandu, nodro$inat tas vadibu un
1slaicigu funkciongsanu, kas balstita
uz profesionalu sadarbibu bérna laba.

bérna socialas

5.Piedalities un nepiecieSamibas
gadijuma organizet
starpinstitucionalas  tikSanas  par
sociala gadfjuma vadiSanu vai

risinaSanu un institiiciju sadarbibu.

6.Pastavigi uzturét kontaktus ar
barintiesas un citiem SD
specialistiem, bérnu tiestbu

aizsardzibas specialistiem, valsts un
pasvaldibas  policijas un citu

Kopigdas tiesibas:

1.Tiesibas  pieprasit un
sanemt no  valsts un
pasvaldibu iestadém un citam

valsts parvaldes iestadem,
privatpersonam, tai skaita
arstniecibas iestadém,
informaciju darba

pienakumu veikSanai.

2.Tiesibas rikoties, ja bérna
dziviba, veseliba vai drosiba
ir apdraudéta, pieméram, lugt
policijas  vai  barintiesas

icjaukSanos, lai  b&rnam
nodro§inatu taliteju
aizsardzibu.

3.Tiestbas bernam piedavat
un organizet dalibu dazadas
atbalsta, rehabilitacijas vai
uzvedibas korekcijas
programmas.

4 Veikt bérna situacijas un
vajadzibu izvert§jumu, lai
izstradatu atbilstoSu atbalsta

1.Prasme stradat
komanda, veicinat
sadarbibu.

2.Augsta saskarsmes
kultiira, komunikacijas
spgjas.

3.Spgja atbalstit un
iedrosinat.

4 Prasme vakt, apkopot
un analiz&t informaciju.
5.Prasme praktiski
izmantot normativos
dokumentus.

6.Prasme paredzet un
novertet lemumu
iesp&jamo ietekmi.
7.Prasme bérniem un
vinu vecakiem skaidrot
vinu tiesibas un
pienakumus socialo
vajadzibu nodrosinasana.
8.Elastigums, sp&ja
operativi reagét un
prasme atrisinat
problémsituacijas.

Zemak apkopota
informacija par darba
noslodzi specialistam
konkrétas iestades,
kuras tiek veikti darba
pienakumi.
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas
institlciju, kas saistitas ar beérnu | planu, pamatojoties uz vina
tiesibam un interesém, darbinieckiem. | individualajam vajadzibam.
7.Veikt sociala gadijuma vadiSanas
vai risinasanas procesa
dokumentgsanu.
8.Ieveérot darba gaita iegiitas
informacijas un dokumentu
konfidencialitati.

5.1. | PaSvaldibas Gimenes ar Atskirigie pienakumi: Atskirigas tiesibas: 1.Spgja nodro§inat | Darba intensitate
sociald dienesta | bérmiem vecuma | 1.Informét un konsultét gimenes ar | 1.Sagatavot lémumus par | gimenes ar bérniem ar | pasSvaldibas var
socidlais lidz 17 gadiem bérniem par vinu tiesibam uz | pakalpojumu pieskirSanu vai | praktisku, informativu un | atkirties starp
darbinieks (ieskaitot). socialajiem pakalpojumiem un socialo | atteikumu pieskirt | emocionalu atbalstu. socialajiem

palidzibu. pakalpojumu. 2.Zinasanas un prasmes | darbiniekiem. Kadam
Bérnu 2.Izvertét gimenu ar bérniem socialo | 2.Inform&t barintiesu par | sociala gadijuma | socialajam darbinickam
likumiskie situaciju, ja nepiecieSams, apmeklet | riskiem b&rmam atrasties | vadiSana, atbilstosi | var bat 15 lietas, citam
parstavji. gimeni dzivesvieta vai atraSanas vieta | gimen€ un sniegt atzinumu. | gimenes vajadzibam un | 40 lietas.
un vienoties par socialo problému, | 3.Veikt apsekoSanu | sociala darba teorijam. Darba intensitate ar
kuras  risinaSanai  nepiecieSams | dzivesvietd, lai parliecinatos | 3.Sp&ja attistit gimenes | bérniem ir atSkiriga,
atbalsts. par bermam piemerotiem | prasmes risinat socialas | darbs ar bemu var
3.Veikt risku noverteSanu  vai | sadzives apstakliem, | un individualas | notikt vidgji 1-2 reizes
daudzpakapju izvertesanu gimenes ar | nepiecieSamibas  gadijuma | problémas. menesT. Akiitos
bérniem, kuras ir bérna attistibai | pieaicinot citu institliciju | 4.Spg&ja atbilstosi klientu | gadijumos - biezak, bet
nelabvéligi apstakli. parstavjus, pieméram, | vajadzibam, sensitiviun | tad samazinas iesp&ja

4.Socialo gadfjumu vadiSana vai

risinaSana  apzinat un piesaistit
nepiecieSamos resursus, ieverojot
sociala darba specifiku dazadas
prakses jomas.

5.0rganizét gimeném ar berniem
nepieciesamos pakalpojumus.

policiju, barintiesu.

efektivi sniegt
profesionalu
atbalstu un  piesaistit

atbilstosus pakalpojumus
krizu situacijas.
5.Prasme, izmantojot
psihosocialo
konsultésanu,

pielagot  profesionalas
komunikacijas stilu un
tehnikas dazadam mérka
grupam.

6.Spgja atbildigi rikoties
sociala darba prakse,

veikt darbu ar citiem
bérniem.

Darba apjoms tiek
vertets ka nesamerigi
liels.

Atbilstosi intervijas
sniegtajam  viedoklim,
kvalitativi darbu
iespgjams  vienlaicigi
veikt 1idz 15 gimeném
ar berniem, nemot veéra
situacijas sarezgitibu.
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
ieverojot primaras klienta
intereses.
7.Spéja efektivi
sadarboties ar kolégiem,
citu saistitu
profesiju parstavjiem.®
5.2. | Socialais B@rni vecuma no | Atskirigie pienakumi: Atskirigds tiesibas: 1.Prasme stradat | Vidgji vienlaikus 8
darbinieks 0-17 gadi | 1.Péc argja pieprasijuma sastadit | 1. Sapemt no bérniem | komanda, veicinat | bérni uz vienu socialo
bérnu ilgstoas (ieskaitot). bérniem korekcijas planu. informaciju par atrasanas | sadarbibu. darbinieku.
socidlis 2.Atbalstit bernu mérku izvirziSanu un | vietu arpus iestades | 2.Augsta saskarsmes
_ vadit sarunas par individuala attistibas | teritorijas. kulttira, komunikacijas
apriipes un L _ S L .
i plana izpildi un mérku sasniegsanu. 2.Ieiet bérnu istabinas, pirms | spgjas.
socialas 3 Veid . < o o2 o -
. .Veidot uzticamas un drosas | tam klauvgjot, vai ari bému | 3.Sp&ja  atbalstit  un
r ehtfb_tll.t.a_cyas attiecibas ar berniem. prombiitnes  laika  veikt | iedroSinat.
institucya 4. Uzturét kontaktus un veidot | kartibas un tiribas parbaudi | 4.Prasme vakt, apkopot
sadarbibu ar bérnu biologiskajiem | péc nepiecieSamibas, ka arT | un analizét informaciju.
vecakiem un radiniekiem, mentoriem, | citos gadijumos, kuri ir | 5.Prasme praktiski
viesgimeném. u.c. saistiti ar bernu dro§ibu un | izmantot normativos
veselibu. dokumentus.
3.NepiecieSamibas 6.Elastigums, sp&ja
Socialais 1.Uzgemt bérnus krizes centra, ggdijumos izsaukt atbilstoSus | operativi  reaget un N‘osl'(')dze krizes ?entré
darbinieks ' noformgjot dokumentug. ' dienestus un ierobeiot'bérnus prasme ”atrismét V1d§J1 . vienam
_ _ Bérni vecumano | 2.Vadit krizes centra ievietoto bérnu | lidz  atbildigo  dienestu | problému situacijas. socialajam darbiniekam
krizes centra 1,5-17 gadiem | socialos gadijumus. ierasanas bridim. 7.Sp&ja pienemt bérnus | ir vienlaikus 8 bérni, bet
(ieskaitot), kuri | 3. Veidot pirmo kontaktu ar b&rmu un | 4.Pieteikt un pavadit bérnus | tadus, kadi vini ir. atkarigs no vienlaicigi
nonakusi krizes | vina gimeni, noskaidrot | pie specialistiem, uz | 8.Prasme organiz&t bérnu | krizes centra ievietoto
situacija. problémsituaciju, to atspogulojot | institiicijam. brivo laiku. bérnu skaita.
bérna lieta. 5.Parstavét berna intereses
4. Veikt bernu funkcionalo sp&ju un | atbilstosi likumiska parstavja
prasmju  izvert€Sanu,  piesaistot | deleg€uma apjomam.
socialos audzinatajus un specialistu
komandu.

8Labklajibas ministrijas majaslapa, Sociala darbinieka profesijas standarts. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/imedia/7705/download?attachment (skatits

10.10.2024.)

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

18



https://www.lm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment

bérni vecuma no
0-17 (ieskaitot)
gadiem.

savietoSanas procesa.

4.Veidot kontaktu ar audzugimeném,
apzinat gimenes situaciju, veikt
gimenes un b&mu  vajadzibu
analiz€Sanu un izvertesanu.
5.Sagatavot audzugimenu atbalsta
planu, piesaistit specialistus un citus
resursus plana istenoSanai.

6.lekartot un uzturét klientu lietas.
7.Sniegt individualas konsultacijas
gimen&m.

8. Apmeklet gimenes dzivesvieta.
9.Sagatavot bérna individualo
attisttbas ~ planu  sadarbiba  ar
audzugimeni un piesaistit specialistus
un citus resursus plana istenosana.
10.Motivet audzugimenes, saskarsmei
ar bérnu biologisko gimeni.
11.0rganizét berna saskarsmi ar

potencialas gimenes
piemérotibu statusa
(audZzugimene, specializéta

audzugimene) iegfiSanai.

4.Izpratne un zinaSanas
par likumdos$anu.
5.Zina$anas par bernu
tiesibu aizsardzibu un
arpusgimenes aprupi.
6.Spgja stradat patstavigi
un komanda.

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas
5. Izveidot starpprofesionalu
komandu, nodro$inat tas vadibu un
1slaicigu funkciongSanu, kas balstita
uz profesionalu sadarbibu bérna
labakajas intereses.

5.4. A_rpusgimenes Darbs ar Atskirigie pienakumi: Atskirigas tiesibas: 1.Labas komunikacijas | Planots, ka viens AC
apriipes audzugimeném, | 1.Piesaistit potencialas audzugimenes, | 1.Parakstit gimenu un tajas | un sadarbibas prasmes. sniedz atbalstu gada
atbalsta centra aizbildniem un aizbildnus un adoptetajus. ievietoto bernu nosttijumus | 2.Izpratne un pienemosa | vidgji 77
e adoptetajiem, 2.0rganizét potencialo audzugimenu | pie gp_eciﬁlisti_em un sociala | attieksme. audzugimeném un 15
darbinieks kuras ievietoti un aizbildnu macibu organizesanu. darbln_leka atzmumgs. 3.Spgja nenpsodit bérna | specializ€tajam

nepilngadigi 3.Piedalities bérna un audzugimenes | 2. Snhiegt raksturojumu par | biologisko gimeni. audzugimeném, kopa

92 gimeném.’

Pieméram, biedriba
“Latvijas SOS Bérnu
ciematu asociacija” AC
“AIRI vecakiem”
kopuma sniedz atbalstu
137  audzugimeném,
269 aizbildpiem, 96
adoptetajiem. Darbs
tiek nodrosinats 5 AC
dazadas Latvijas vietas.
Kopuma darbu veic 10
socialie darbinieki.

Darba intensitate ir
mainiga. Liela ietekme
ir valsts apmaksato
pakalpojumu grozam,

biologiskas gimenes radiniekiem vai kur noteikts limitéts
bérnam tuvam personam, nodrosinot atbalsta apjoms
9 Ministru kabineta 26.06.2018. noteikumi Nr. 354 “Audzugimenes noteikumi”, anotacija.
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinasanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas
sazinu, dokumentacijas sagatavosanu, aizbildniem un
sadarbibu ar barintiesu. adoptétajiem. Atbalsta
iespgjas lielakas
audZzugimeném.

5.5. | Slimnicas Bérni no 0-17 Atskirigie pienakumi: Atskirigas tiesibas: 1.Spgja veidot attiecibas | Sadarbibas ilgums ar
socialais gadiem 1.Konsultét un sniegt informaciju par | 1.Pieprasit un sanemt | ar berniem, jaunieSiem un | bérnu un likumiskajiem
darbinieks (ieskaitot) un arstniecibas iestades iek$gjo kartibu | nepiecieS$amo informaciju un | vipu  gimeném,  lai | parstavjiem ir laika

vinu likumiskie | (procesiem), pieejamo sociala atbalsta | dokumentus no pasvaldibas | veidotu pozitivu | ierobezots — darbu
parstaviji, sistému. iestadem, arstniecibas | saskarsmi ar gimeni un | iesp&jams veikt, kamer
gimenes locekli. | 2.1zvertet (gimenes) situaciju, | personala par redzesloka | sniegtu tai nepiecieS$amo | berns uzturas
identificét vajadzibas un problémas, | nonakuSajiem bérniem, ka arT | atbalstu. arstniecibas  iestadé.
apzinat gimenes ieksgjos resursus. iepazities ar to riciba | 2.Spgja stradat | Darbs ir intensivs un
3.lesaistities  likumisko  parstavju | esoSajiem dokumentiem. multidisciplinara prasa pastavigu

personisko, starppersonu un socialo
problému risinasana.

4.Veikt krizes intervenci, piesaistit
nepiecieSamos resursus.

5.Sniegt b&rnam un vina
piederigajiem psihosocialo atbalstu,
uzklausot un atbalstot, mazinot
likumiska parstavja (citu gimenes
loceklu) trauksmi.

6.Veicinat likumisko parstavju socialo
prasmju attistibu, sniedzot
skaidrojumu, informaciju un piemé&rus
jautajumos, kas saistiti ar ripém par
bérnu, priorita$u noteiksanu, sadzives
vadiSanu u.tml.

7. Gadijumos, kad ir izveidojusies
konfliktsituacija ar medicinas
personalu, sniegt atbalstu situacijas
risinasana.

8. Sapemt informaciju par bérnu
tiesibu parkapumiem no arstniecibas
iestades specialistiem,

sagatavot un nositit informaciju
Bérnu tiesibsargajoSajam institiicijam.

2. Informet

tiesibsargajosas

iestades, SD, ja ir konstatéti
parkapumi pret bérnu, vai
noveroti augsti riski bernam.

komanda, kuras sastava
ietilpst arsts, medicinas

masa, kliniskais
psihologs,

socialais darbinieks un
kapelans u.c.

3.Prasme rezultativi

rikoties aizvien mainigos
apstaklos vai emocionala
spiediena gadijuma.
4.Spgja  izprast
cilvéku ricibas
motivaciju, saprasties un
sadarboties ar dazadiem
cilvekiem.

5.Empatiska
komunikacija, sazina

sp€j piemérot atbilstosu
komunikacijas veidu.

citu

specialistu iesaisti un
uzmanibu. Darbs
lielakoties notiek sazina
ar SD, nodroSinot
informacijas apmainu.
Lielaka darba
intensitate ir vérojama
pirmdienas, kad bérni
brivdienas ir
izklaid€jusies un
lietojusi dazadas
apreibinosas vielas.
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vinu vecaki.

Pakalpojumu

var sanemt

bérniem, lai palidz&tu viniem izprast
un risindt dazadas psihologiskas,
emocionalas vai uzvedibas problémas,

pienemsanas procesa izteikt
viedokli.

3.Piedalities
starpinstitucionalajas

zinasanas par bérnu
attistibu dazados
vecumposmos.

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
9. leverot konfidencialitati.
10.]esaistities multidisciplinara
komandas darba un nepiecieSamibas
gadijuma piedalities citu
organizaciju rikotajas
starpinstitucionalajas sanaksmes.
11.Sadarbiba ar  gimeni  un
iesaistitajam institlicijam sanemt un
izvertet atgriezenisko saiti par sniegto
rekomendaciju izpildi.
6. Jauniesu Bérni vecuma 1.Veidot sadarbibu ar bérnu un vina | 1.Pieprasit  un sanemt | 1.Spg&ja bt elastigam. Darbs ar 10-15 bérniem
eksperts“’ no 13-17 likumiskajiem parstavjiem. informaciju  par  b@ma | 2.Sp&ja sastradaties ar | vienlaicigi programmas
gadiem 2.Veidot uzticibas pilnas attiecibas ar | situaciju no sociala | citiem profesionaliem ietvaros, 6 meénesi vai
(ieskaitot), kuri | bérniem. darbinieka, kas nosutijis | 3.Prasme veidot | ilgak, ja nepiecieSams
nosutiti uz 3.Identificét bérnu problémas. bérnu uz programmu. attiecibas. turpinat dalibu
Socialas 4.Sniegt atbalstu un klatesamibu | 2.Regulari pilnveidot un celt | 4.Prasme komunicét | programmas nakoS$aja
rehabilitacijas bérniem. savu kvalifikaciju. viegla valoda, analizét | posma.
programmu 5.Jesaistities  izglittbas  jautajumu | 3.Apgit specifiskas | c€lonus.
jaunieSiem ar risinasana. zinaSanas, ka, pieméram,
uzvedibas 6.Apzinat berna vidé pieejamos | paskait€jums un ta
trauc€jumiem. resursus, tos piesaistit. mazinasana, atkaribu vielu
7.Piedalities  starpinsticionala un | lietoSanas specifika, darbs ar
starpprofesionala sadarbiba ar citiem | autiska spektra jaunieSiem,
specialistiem. aizsargmehanismi, utt.
7. Pusaudiu Bérni no 10-17 | 1. Sniegt atbalstu bérniem atbilstosi | 1.Piedalities supervizijas. 1.Spgja veidot uzticibas Darbs tiek veikts ar ne
atbalsta gadiem vinu vajadzibam. 2.Piedalities bérna atbalsta | pilnas attiecibas. vairak ka 15 bérniem
persona“ (ieskaitot)  un | 2.Sniegt individualas konsultacijas | komandas sapulcés, lémumu | 2.Sp&ja izmantot vienlaicigi pilnas

slodzes darba. Darba
intensitate ir mainiga
un atkariga no bérna

10 Biedriba “Resiliences centrs”, pakalpojums “Socialas rehabilitacijas programma jauniesiem ar uzvedibas traucgjumiem”, pakalpojums pieejams Riga
deklarétam gimen&m ar bérniem.
1 Rigas SOS Gimenu atbalsts centrs, biedriba “Latvijas SOS bérnu ciematu asociacija”, programma “Parinieks”, pakalpojums pieejams Riga deklargtam
gimen&m ar bérniem.
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinasanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas

bérni, uz kuriem
attiecinams
Bérnu  tiesibu
aizsardzibas
likuma
58.pantst? un ir
izsniegts sociala
dienesta
nositjjums
pakalpojuma
sanemsanai.

ka ari atklat iek$Ejos resursus to
risinasana.

3.Sniegt nepiecieSamo informaciju,
lai palidz&tu un atbalstitu bérnu atrast
risinajumu savas dzives situacijai pasa
spekiem, un laut paSam pienemt
lémumu. IedroSinat bérnus pienemt
lémumus par vinu dzives situaciju un
uzpemties iniciativu, lai veiktu
nepieciesamas darbibas.

4.0Organizét, planot un vadit grupu
nodarbibas bérniem, sniegt zinasanas
un iespgju apgiit dzivei nepiecieSamas
socialas prasmes, sp&ju ieklauties un
pilnveértigi funkcionét sabiedriba.
5.Sadarboties ar specialistiem, ka arT
sadarbibas partneriem b@rna dzives
situaciju risinasana.

6.0Organizet, planot un vadit grupu
nodarbibas bérna vecakiem par
cilveka vecuma posmu attistibas
ipatnibam, ka arT citas grupu
nodarbibas.

7.Sniegt regularus darba parskatus par
pusaudzu atbalsta personas veiktajam
konsultacijam un aktivitatém.
8.Sadarboties ar socialo darbinieku,
balstoties uz sociala darbinicka
izstradato  socialas  rehabilitacijas
planu b&rnam.

9. Tikties ar bérnu un kopigi saturigi
pavadit brivo  laiku  (atbilstosi

tikSanas jautajumos, kas skar
bérnu.

5.Neizpaust informaciju par
bérnu, kas tiek ieglta
sadarbibas laika, iznemot, ja
ta var apdraudét pasu b&rnu
vai citus.

3.Sp&ja biit pienemosam
un klatesoSam.

4. Spgja sastradaties ar
citiem profesionaliem.
5.Prasme vadit grupu
nodarbibas.

situacijas sarezgitibas
pakapes.

12 Bgrnu tiesibu aizsardzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums (skatits 11.11.2024.)
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
izstradatajam socialas rehabilitacijas
planam).
8. Kliniskais Bérni vecumano | 1.Palidzét izprast beérna dzives | 1.Atteikties sniegt psihologa | 1.Padzilinatas zinaSanas | Darba intensitate starp
psihologs” 4 lidz 17 gadiem | mérkus, sakartot attiecibas ar sevi un | pakalpojumus, ja to | par bérna  attistibas | specialistiem var bt
(ieskaitot), citiem. sniegSana rada vai var radit | psihologiju. atSkiriga  un  tiek
kuriem ir | 2.Uzklausit, sniegt atbalstu un | tieSus draudus psihologa | 2.Spgja veidot kontaktu | reguléta atbilstosi
nepiecieSams informaciju bérnam. dzivibai,  veselibai  vai | ar bému, izmantojot | planotajam darbam.
atbalsts dazadu | 3.Sniegt individualas konsultacijas | droSibai. psihologiskas Vienas  konsultacijas
gratibu bérnam, lai palidz€tu izprastun risinat | 2.Sanemt psihologa | konsulté$anas ilgums 45 min.
parvaréSana. dazadas psihologiskas, emocionalas | profesionalas darbibas | pamatprincipus.
vai uzvedibas problémas, ka arT atklat | izpildei nepiecieSamo | 3.Spgja leteicams  veikt ne
iek§€jos resursus to risinasana. informaciju par bérnu. noskaidrot bérna | vairak ka Cetras
4.Veikt psihologisko izpéti. 3.Neizpaust informaciju par | vajadzibas. individualas
5.Sagatavot psihologiskas izpétes | sadarbibas procesa | 4 Prasme novertét berna | konsultacijas diena vai
atzinumu péc pieprasijuma, aprakstot | konfidenciali  uztic€tajam | emocionalo stavokli, | 16 individualas
un analiz€jot izp&tes rezultatus un | zinam, iznemot  $adus | kognitivas sp&jas un | konsultacijas nedela.™
sniedzot ieteikumus, ka mazinat gadijumus: uzvedibas Tpatnibas,
un risinat identific€tas problémas. izmantojot atbilstosas

6.Sadarboties ar citu profesiju
parstavjiem un citiem psihologiem,
ievérojot profesionalas &tikas un
konfidencialitates prasibas.

1) informacija nepiecieSama
tiesibaizsardzibas iestadém
un tiesu varas institficijam
atbilsto$i normativajos aktos
noteiktajai kompetencei;

2) informacijas izpauSana ir
nepiecieSama  saskana ar
normativajiem aktiem, lai
nodro$inatu bérna tiesibu vai
interesu aizsardzibu;

3) informacija nepiecieSama
14 un vairak gadu veca bérna

diagnostikas metodes.
5.Analitiskas spgjas.

13 psihologa profesijas standarts. Pieejams: https:/registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-108.pdf (skatits 23.11.2024.)
14 psihologu sertifikacijas padomes izstradatas vadlinijas “Ieteicama Klinisko un veselibas un Konsultativo psihologu darba noslodze”.
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apstaklu dokumentalu atspogulosanu.
4 Noskaidrot bérnu viedokli, veikt
sarunu ar bérnu.

5.Sniegt  konsultacijas  bérniem,
pieméram, par atbalsta iespgjam,
ricibu konflikta situacijas ar likumisko
parstavi u.c. gadijumos.
6.Veikt gimenu un b&rna
novertjumu.

7. Parstavét bérna gadijumu tiesas,
valsts un pasvaldibas iestades u.c.

riska

parrunam un pieprasit no tam
paskaidrojumus par bé&rna
personisko  un  mantisko
tiestbu aizsardzibu.
3.Iesniegt tiesa  prasibas
pieteikumus b&rna intereses.
4.Veikt parrunas ar bérnu bez
vecaku klatbiitnes.
5.Piesaistit psihologu veikt
gimenes psihologisko izpéti

un sanemt psihologa
atzinumu par izpéetes
rezultatiem.
6.Apmeklet bérna
dzivesvietu.

7.Fotografet, filmét un iegiit
skanu ierakstus, ja bérna
dzives apstaklu parbaude
atklajas, ka bérns atrodas

5.Spgja stradat
paaugstinatas intensitates
un spriedzes apstaklos
u.c.

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas

likumiskajam parstavim
gadijumos, kad bérns pats ir
versies pie psihologa un ir
devis rakstveida piekriSanu,
ka informacija par to var tikt
izpausta vina likumiskajam
parstavim.

9. Barintiesas Darbs ar | 1.Sagatavot un  virzit  lietas | 1.Pieprasit un sagemt no | l.Prasmes lémumu, | Darba apjoms uz vienu
priekSsedetajs/ bérniem un vinu | izskatiSanai barintiesas s€dgs. valsts un pasvaldibu | prasibas pieteikumu | specialistu, balstoties
loceklis gimeni (vai | 2.Piedalities  barintiesas sédgs, | iestadém, tiesai u.c. dokumentu | uz intervéto specialistu

citiem nodrosinot kolegialu lémumu | komercsabiedribam un | izstrade. sniegto  informaciju,
likumiskajiem pienemsSanu par bérnu SkirSanu no | organizacijam zinas, kas | 2.Augsta stresa noturiba | tiek Vertets ka
parstavjiem, gimenes, atgrieSanu  gimené vai | nepiecie$amas, lai izvértétu | un atbildibas sajita. nesamérigs. Lietu skaits
pieméram pienem lémumu par b&rna obligato | be&rma tiesibu iev€roSanas | 3.Labas komunikacijas | uz vienu specialistu
audzugimeni) arstéSanu vai socialas rehabilitacijas | likumibu vai izlemtu | un saskarsmes prasmes. starp pasvaldibam var
lidz bérna | sanemsanu. barintiesas kompetencé | 4.Spgjas izteikties, | atskirties.

pilngadibas 3.Parbaudit dzives apstaklus bérna | esoSos jautajumus. argumentet savu viedokli, | Piem&ram, Riga vidgji
sasniegSanai. dzivesvietas,  veikt  noskaidroto | 2.Uzaicinat personas uz | pienemt [émumus. uz vienu specialistu, kas

strada ar bérnu
aizgadibas
jautajumiem, ir 42 lietas
(optimali ~ batu 30
lietas), savukart, ar
arpusgimenes aprapes
lietu jautajumiem vidé&ji
uz vienu specialistu ir
100 lietas (optimali
butu 50 lietas).

Savukart, Ogres novada
specialisti norada, ka

darba noslodzi katram
darbiniekam regulé
barintiesas

priekssedeta;s, tadel

nevar raksturot darba
intensitati ciparos.
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
dzivibai un veselibai
bistamos  apstaklos. Intervijas specialisti
8.Pienemt  vienpersonisku akcente darbinicku
lemumu par bérna trakumu, kas rada
nogadasanu drosa  vidg, parmerigu noslodzi
vecaku aizgadibas tiesibu vienam darbiniekam.
partraukSanu.
Izglitibas nozare
1. Izglitibas Darbs tiek veikts | 1.Veikt psihologisko izpéti | 1.Nesniegt atzinumus, Kkas | 1.Prasme veikt | Darba slodze ir 30
psihologsls ar pirmsskolas | (novertéSanu) un sniegt atzinumu par | saistiti ar gimenes | psihologisko izp&ti | astronomiskas
un skolas | psihologiskas izpétes (novértésanas) | domstarpibu jautajumiem. b&rniem, izmantojot | stundas nedgla.
vecuma bérniem | rezultatiem, ja psihologisko izpéti | 2.Pastavigi pienemt | dazadas izp&tes metodes, | leteicams, ka izglitibas
(no 1.- | ierosinajusi veikt bérna | lémumus savas kompetences | analizét un interpretét | psihologa
12 klasei), vecaki/likumiskie parstavji vai pats | robeZas. izpétes rezultatus. kontaktstundas
kuriem ir | bérns, ja vins ir pilngadigs. 3.Izraudzities darba formas | 2.Prasme veidot | neparsniedz 2/3 no
macibu un | 2.Konsultét bérna vecakus vai | un metodes sava darba | saskarsmi ar dazadu | kopgjas darba slodzes,
uzvedibas likumiskos parstavjus, pedagogus un | veikSanai. Ja psihologa riciba | vecumposmu  bérniem | paréja laika psihologs
problémas. atbalsta personalu, pamatojoties uz | nav atbilstosas atbilsto$i  vecumposmu | strada ar dokumentiem
izpété (taja skaita noverojumos | psihologiskas izp&tes | un personibas iezimém. un citiem psihologa
macibu vid€) konstatéto. metodes, tad psihologs ir | 3.Prasme veidot | darba materialiem,
3.Iesaistities krizes situacijas, | tiesigs  atteikties  veikt | psihologiskas izpétes | analizg iegiito
atbilstosi iestades iek$gjas kartibas | izglitojama  izpéti  lidz | atzinumu. informaciju utt.
noteikumiem. bridim, kad to ir iesp&jams | 4.Prasme veikt | Ar “kontaktstundu”
4.Konsultét bérnus, vinu vecakus vai | veikt. psihologisko jasaprot: tikSanas ar
citus likumiskos parstavjus, | 4.Sanemt no citiem iestades | konsultéSanu  izglitibas | b&rnu, vina vecakiem /
pedagogus, citus specialistus par | specialistiem, t.sk. | procesa konteksta. likumiskiem
problémam, kas saistitas vai var radit | pedagogiem, psihologa | 5.Prasme sadarboties ar | parstavjiem, bérna
bérnam  gratibas  macibu  un | profesionalas darbibas | pedagogiem un citiem noveroSanu macibu
audzinaSanas  procesa, sekmiga | izpildei nepiecieSamo | specialistiem, ieveérojot | vid€, beérna konkrétas
macibu vielas apguveé, saskarsmé ar | informaciju par b&rnu. savas kompetences | problémas
robezas.

1> Psihologa profesionalas darbibas jomu apraksts. Pieejams: https://www.ikvd.gov.lv/sites/ikvd/files/media_file/jomu-apraksti_ikvd_parskatits.pdf (skatits
17.10.2024.)
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
vienaudziem, pedagogiem, citiem | 5.Piedalities macibu un | 6.Prasme sadarboties ar | risinasanu, tikSanas ar
izglitibas iestades audzinasanas procesa un | bérna vecakiem/ | pedagogiem, citiem
darbiniekiem, bérna vecakiem un citos | darba planosana izglitibas | likumiskajiem atbalsta personala
gadijumos. iestade. parstavjiem specialistiem, darbs ar
5.Veikt preventiva / izglitojosa satura izpratnes veicinasana par | klasu grupam,
pasakumus berniem, pedagogiem, atbalsta pasakumu | piedaliSanas vecaku
izglitojamo vecakiem/ likumiskajiem nepiecieSamibu un | sapulces, piedaliSanas
parstavjiem. vecaku lomu atbalsta | atbalsta personala
6.Veikt psihologiska klimata izp&ti pasakumu ievérosana u.c. | sanaksmes
(novertésanu) bérna klase vai grupa. 16 un
7.Sniegt atbalstu izglitojamajiem, starpinstitucionalajas
izglitojamo  vecakiem vai citiem komandas
likumiskajiem parstavjiem, preventiva satura
pedagogiem macibu un audzinasanas nodarbibas klasgs/
procesa, uzvedibas un emocionala grupas.
rakstura problémas macibu vidé un
krizes situacijas.
7.Sadarboties ar citu profesiju
parstavjiem un citiem psihologiem
bérna problému risinasana, ieverojot
normativo aktu, profesionalas &tikas
un konfidencialitates prasibas.
8. Sniegt atbalstu bérnam adaptacijas
procesa.
2. Socialais Darbs ar | 1. Planot un Tstenot preventivo darbu | 1.Izraudzities saturu, formas | 1.Prasme patstavigi | Liela nozime ir
pedagogs bérniem vecuma | skola. un metodes darba ar bérniem, | planot un organizét savu | izglitibas iestade
lidz 17 gadiem | 2.Parzinat, analiz€t bérnu situaciju | likumiskajiem parstavjiem, | darbu, ka ari analizét ta | eso$ajam bérnu
(ieskaitot), izglitibas iestade. valsts un pasvaldibas | izpildi. skaitam, kas ietekmé&
kuriem izglitibas | 3.Veikt iespgjamo riska grupas bérnu | institiicijam, ka ari ar citam | 2.Sp&ja identificét bérnu | darba  apjomu  un
iestade ir | izpéti un analizi, piedalities macibu | sadarbibas institticijam. socializacijas procesa | specialista apmaksato
gritibas macibu | stundas un vérot bérnu uzvedibu. 2.Piedalities ka novérotajam | riskus. darba laiku.
procesa - | 4.Inform&t beérnus, vinu vecakus vai | macibu procesa skola. 3.Spgja modelget
uzvedibas likumiskos parstavjus un pedagogus socializacijas procesu, ka

6 Metodiskas rekomendacijas psihologa profesionalajai darbibai izglitibas iestad@.

17.10.2024.)

Pieejams: https://www.ikvd.gov.Iv/Iv/media/1131/download (skatits
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
problémas, par socialo jautajumu risinasanas | 3.NepiecieSamibas ar1 prognozet | No intervijam ieglita
macibu stundu | kartibu. gadfjumos, saskanojot ar | socialpedagogiskas informacija, ka ned€las
neapmeklSana, | 4.Sadarboties ar beérna situacijas | klaSu  audzinatajiem vai | darbibas efektivitati. ietvaros darbu
konflikti, skolas | risina8ana iesaistitajiem specialistiem | skolas vadibu, uzaicinat | 4.Sp&ja veikt preventivo | vienlaicigi var veikt
ieksgjas kartibas | - skolas vadibu, klaSu audzinatajiem, | skolénu vecakus uz skolu. darbu un izglitot bérnu | vidgji ar 5-10 b&rniem.
noteikumu pedagogiem, atbalsta  personala | 4. Apsekot skolénu gimenes | tiesibu aizsardziba gan | Lielais bérnu skaits
neieverosana, specialistiem, SD u.c. majas, ja ir aizdomas, ka | bérnus, gan ar1 | izglitibas iestade, ka ar1
citu aizskarSana | 5.Veikt bérna dzivesvietas | netieck nodroSinatas bérnu | picaugusos. atbalsta specialistu
u.c. apsekoSanu. tiestbas vai skoléns apzinati | 5.Sp&ja veicinat beérnu | trukums, apgritina
6.Piedalities berna vecaku skolas | neievéro skolas ieksgjas | atbildibas un | iesp&ju atri un efektivi
sapulces. kartibas  noteikumus un | pasrealizacijas iesp€jas. reagét uz individualam
7. leverot profesionalas &tikas | parkapj socialas uzvedibas | 6.Prasme lietot | bérnu  un  vecaku
kodeksu un konfidencialitati. normas.  NepiecieSamibas | diagnostikas metodes | vajadzibam.
8.Informét SD, paSvaldibas policiju, ja | gadijjuma  inform&  un | bérnu socializacijas risku
bérnam ir uzvedibas problémas vai | piesaistit SD socialo | noteikSana.
neattaisnoti  tick kavEétas macibu | darbinieku. 7.Sp&ja  analiz€t un
stundas, vai valsts policiju un | 5.Sanemt informaciju un | pilnveidot savu
barintiesu, ja konstat€ta vardarbiba | konsultacijas no  skolas | profesionalo darbibu.
pret bernu. vadibas, klaSu audzinatajiem, | 8.Analiz€t un atbilstosi
9.Veikt parrunas ar bérnu, uzklausit | pedagogiem un atbalsta | situacijai piemérot
bérna  viedokli, kopa izstradat | personala specialistiem. normativos aktus bérnu
individualo atbalsta planu. 6.Piedalities  valsts  un | tiesibu aizsardzibas joma
pasvaldibas institliciju | un  izmantot  praksé
specialistu sanaksmes. teorétiskas zinasanas.
7.Veikt profesionalas 9.Prasme darboties gan
kompetences pilnveidi. individuali, gan komanda
u.c.
3. Specialais Bérnivecumano | 1.Veikt b&rna macibu prasmju | 1.Izraudzities atbilstosas | 1.Prasme veikt | Speciala pedagoga
pedagogs” 1,5-17 gadiem | izvért&jumu un trauc€jumu | darba formas un metodes | pedagogisko izpéti, | darba slodze — 30 darba
(ieskaitot), diagnosticé$anu, dinamikas izp&ti un | sava darba veikSanai. analizét un interpretét | stundas nedgla.
izglitibas novertésanu, sniegt ieteikumus un | 2.Piedalities izglitibas | izp&tes rezultatus.
iestades ar | rekomendacijas, veikt  attistosas | procesa un darba planoSana | 2.Prasme organizet
specialam (korekcijas) nodarbibas. izglitibas iestade. pedagogisko procesu

17 Speciala pedagoga amata apraksts. Pieejams: http://specialaispedagogs.lv/wp-content/uploads/2022/10/Speciala-pedagoga-amata-apraksts.pdf (skatits
24.11.2024.)
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinasanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas
vajadzibam, kas | 2.Sniegt atbalstu macibu procesa | 3.lzteikt viedokli un iesniegt | atbilstosi specialas | Pirmsskolas izglitibas
ieklauti berniem, kuriem ir | priekslikumus par sava un | izglitibas iestade: 20-24 bérni uz
visparizglitojosa | konstatetas/diagnosticétas macibu | izglitibas iestades darba | pamatprincipiem. 1 specialo pedagogu.
s klasés, ka ari | grutibas vai specidlas vajadzibas, | pilnveido$anu. 3.Prasme pielietot
berniem, kam | veicot  atbalsta un attistoSas | 4.Istenojot profesionalo | daudzveidigas vertéSanas | Pirmsskolas izglitibas
specialas (korekcijas) darbibas. pilnveidi, izveleties | metodes, akcentgjot | iestades specialas
vajadzibas nav | 3.Vadit grupu nodarbibas bérniem ar | profesionalas meistaribas | bé&rnu individualos | izglitibas programmas
diagnosticetas, macisanas traucgjumiem/griittbam vai | pilnveides formas, atbilstosi | sasniegumus  atbilsto$i | grupa  b@rniem  ar
bet ir macibu | specialam vajadzibam. speciala pedagoga | sp&jam. specialam vajadzibam:
griitibas. 4.Vérot bérnus ar  specialam | pienakumiem. 4.Izpratne par bérna | 10-12 bémi uz 1
vajadzibam macibu procesa. vecumposmu  attistibas | specialo pedagogu.
5.Veikt individualu darbu ar bérniem Tpatnibam un saskarsmes
ar specialam vajadzibam macibu psihologijas Vispargjas  izglitibas
procesa. likumsakaribam. iestadeé: 25-30 bérni uz
6.Sastadit b&rnam strukturétu 5.Spgja uzklausit, | 1 specialo pedagogu.
individualo izglitibas apguves planu, darboties komanda un
analiz€t rezultatus, izvirzit mérkus un pienemt [émumus. Vispargjas  izglitibas
uzdevumus  turpmakai  darbibai, 6.Prasme planot, | iestade ieklautiem
sadarbiba ar klases audzinataju, organiz€t savu un bérnu | be&rniem ar specialam
macibu priekSmetu skolotaju un darbibu, atbilstosi | vajadzibam:12-15
atbalsta komandu. izglitibas iestades | berni uz 1 specialo
7. Konsultét un sniegt skaidrojumu mérkiem un | pedagogu.
un  ieteikumus  vecakiem  un uzdevumiem, analizét un
pedagogiem par bEéma macibu visparinat problémas,
griutibam/traucgjumiem. noteikt darbibas
8. Sadarboties ar valsts un pasvaldibu prioritates.
institlicijam bérna intereSu 7.Teicamas
parstavnieciba. komunikacijas prasmes.

4. Pedagogs Bérniem un | 1.Sadarboties ar skolas | 1. Pielietot daudzveidigus | 1.Sp&ja izmantot karjeras | Darba stundu skaitu
karjeras jaunieSiem administraciju, klasu audzinatajiem, | metodiskos materialus, darba | konsult€sanas teoretiskas | ménest nosaka
konsultants!® vispargjas bérnu vecakiem vai likumiskajiem | formas un metodes, | zinasanas izglitibas

izglitibas parstavjiem beérnu karjeras izglitibas | pielagojot tas bérnu | praktiska konsultéSanas | iestade atbilstosi
iestad€s no 5.- | un atbalsta jautajumos. vajadzibam un interesém. darbiba. vajadzibam, optimali 1
12 klasei un pedagogs karjeras

18 Vadlinijas karjeras attistibas atbalsta Tstenosana. Pieejams: https://www.viaa.gov.Iv/Iv/media/16691/download (skatits 24.11.2024.)
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5.Parraudzit bérnu tiesibu ievérosanu
izglitibas  iestadés. Sadarbiba ar
izglitibas iestadém nodrosinat
savlaicigu bérna tiesibu parkapumu
identific€Sanu un risinasanu.

6.Veikt un  koordin€t  bérnu
neattaisnoto stundu kavéjumu
uzskaiti, to iemeslu izp&ti un analizi,
darbu ar skoléniem, kuri sistematiski
neapmeklé skolu, ka arT ar vingu
gimeném.

6. Sniegt atbalstu gadijumos, ja tick
izskatiti individuali gadijumi saistiba

4.Sniegt konsultacijas un
metodisko palidzibu
izglitibas iestadém,

barintiesam, bérniem un vinu
vecakiem par bérnu tiesibu
aizsardzibas aspektiem.

4.Spéja analitiski domat.

5.Spgja biit precizam
darbu izpilde, stradat ar
lielu informacijas
apjomu.

6.Zinasanas bernu tiesibu
aizsardzibas jautajumos.
7 .Prasme 1stenot
starpinstitliciju sadarbibu
ka bérnu tiesibas
aizsardzibas darba
organizacijas metodi.

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas

profesionalas 2.Sniegt atbalstu bérniem Kkarjeras | 2.  Uzturét profesionalu | 2.Spgja  apzinat  un | konsultants individuali
izglitibas planosana. sadarbibu  ar  b&rniem, | novertet bérna | vai grupas strada ar 600
iestadés no 1. - | 3.Vadit grupu nodarbibas, sniegt | izglitibas iestades | individualas atskiribas, | izglitojamiem.
4. kursam. individualas karjeras konsultacijas, | pedagogiem, atbalsta | vajadzibas un

rupéties par karjeras  atbalsta | personalu un argjiem | velmes. Lielaks individualo

pasakumu 1stenosanu skola. partneriem, pieméram, | 3.Sp€ja atrast, apkopot un | konsultaciju

4.Apzinat uzn€mumus, organizacijas, | vecakiem, darba  tirgus | analiz€t ar  Kkarjeras | pieprasijums ir marta -

individualos komersantus, kas var parstavjiem. konsultesanu saistito | maija ménesos.

bérnus aicinat pie sevis un iepazistinat | 3.Aktualizet bérnu | informaciju.

ar dazadu jomu profesionalu darba | individualo planu un | 4.Prasme risinat

ikdienu, profesijas specifiku un darba | ierosinat uzlabojumus | konfliktsituacijas.

apstakliem, organizget macibu | izglitibas iestades | 5.Laba saskarsmes

ekskursijas uz Siem uznémumiem. administracija, lai pielagotu | kultira, sadarbibas un

5.Veikt darba pienakumus atbilstosi | izglitibas procesu bérna | organizatoriskas prasmes

amata aprakstam un darba planam, kas | vajadzibam. u.c.

izstradats macibu gada sakuma.

5. Specialists Darbs ar | 1.Konsultét bérnu tiesibu aizsardzibas | 1.Sadarboties ar pasvaldibas | 1.Labas komunikacijas | Darba  apjoms  un
bérnu tiesibu bérniem no 1,5- | jautajumos. un valsts iestadeém. un saskarsmes spgjas. intensitate ir mainiga,
aizsardzibas 17 gadiem | 2.Parstavét nepilngadigo dazadas | 2.Parstavét bérna intereses | 2.Spgja stradat | atkariba no izglitibas
jautdjumos (ieskaitot). institiicijas. tiesa vai administrativaja | paaugstinatas intensitates | iestazu pieprasijumiem

Trolitibas 3.Izskatit bernu konfliktsituacijas | komisija. apstaklos. iesaistities bérna

(fg - izglitibas iestadgs. 3.Informét sabiedribu par | 3.Spgja patstavigi | situacijas  risinasana.

parvalde) 4 Risinat bérnu obligatas izglitibas | bérnu tiesibu aizsardzibu | organizét savu darbu un | Piemé&ram, Liepdja tiek
apguves problémas. pasvaldibas teritorija. stradat komanda. organizgtas

konsultativas komisijas
1x nedela, kuras tiek
izskatiti bérnu
gadijumi, par kuriem
sanemti pieteikumi no
izglitibas iestadem vai
bérnu vecakiem. Viena
komisija  var  tikt
izskatiti vid&ji 3 bérnu
gadijumi. Papildus péc
komisijas tiek sekots
lidzi bérnu gadijumiem
vai tiek izpildits
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
ar iespgamiem bErna tiesibu 8.Prast veidot saskarsmi | komisija nolemtais. Par
parkapumiem, ja ir nepiecie$ama atra ar bérnu un istenot bérna | izpildi parasti informé
riciba un vairaku institliciju sadarbiba. lidzdalibas principus. izglitibas iestade.
7.Koordinet starpinstitucionalo Nav noteikts konkréts
sadarbibu socialpedagogisko lietu skaits uz
uzdevumu risinasana. specialistu,  tas  ir
8.Sazinaties ar iesaistitajam pusém, mainigs. Pieméram,
kuras iesaistitas problémjautajumu Liepaja  aktivi tiek
risinasana, piem&ram, bérnu sekots Iidzi bérniem,
vecakiem, izglittbas  iestazu kuri nepabeidza 9.klasi
vaditajiem u.c. (36 beérni), ka ar1 katru
nedélu ienak jauni
pieprasijumu no
pasvaldibas  izglitibas
iestadéem ar lagumu
iesaistities.
Veselibas nozare
1. Bérnu psihiatrs | Darbs ar | 1.Izvertet beérna veselibas stavokli, | 1.Pienemt patstavigus | 1.Prasme stradat | Ambulatorajas
-narkologs bérniem no 1.5 | veikt psihisko trauc€jumu un slimibu | lémumus jautajumos, kas | komanda, taja  skaita | arstniecibas  iestadés
(ambulatora gada  vecuma | diagnostiku, arstéSanu. sasaistiti ar darba procesu. starpprofesionalu darbs notiek atbilstosi
arstniecibas lI_dz 1_7 gadiem | 2.Veikt sarunu ar bérnu un/vai bérna | 2.Sniegt atzinumu par bérna | komanda. planotajam
iestade un (Iesk{iltpt).. Vecékie.r.n .Vai 1ikumiskajiem veselibas stavokli un | 2.Labas komunikacijas kqnsultécijﬁm. )
raciondra Specializgjas parstavjiem, ievakt _anamngzi  par arstésanu. prasmes. Vienas  konsultacijas
S e bérnu medikamentiem, kas tiek lietoti. 3.Prasme atbildigi | ilgums  vidgji 30
qr S”_/”eabas emocionalo un | 3.Planot b&rna arstniecibas un organizét savu darbu. mindtes.
iestade) uzvedibas rehabilitacijas procesu individuala un 4 Profesionalas darbibas
trauc&jumu multiprofesionala specialistu juridisko pamatu | Pieméram, VSIA
diagnostika, komandas sastava. parzina$ana, taja skaita | “Slimnica
arst€Sana un | 4.0rganiz€t  un vadit  bérna par psihiatrisko arsté$anu | “Gintermuiza™,
profilaks€, ar1 | psihiatrisko apripi un arst€Sanu. un rehabilitaciju | Pusaudzu
medikamentoza | 5.Nozimét medikamentus, izrakstit pacientiem, kuriem ar | narkologiskas
veida. receptes. tiesas lemumu noteikts | Motivacijas programma
mediciniska rakstura | (darbs  ar  berniem
piespiedu lidzeklis. vecuma no  12-17
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate

Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu

spéjas
6.Dokumentgt arstniecibas procesu, 5.Spgja izmantot | gadiem (ieskaitot))
ievérojot medictnisko dokumentu misdienu  informacijas | viena grupa -
parvaldibas prasibas. tehnologijas maksimums 6 berni.
7. Piedalities arstu konsilijos. dokumentésanai, Programmas ilgums 30
8.Lidzdarboties  béma  veselibas komunikacijai un | dienas.
apripes organizéSana. informacijas apstradei.
9.Pilnveidot  savu  profesionalo
kvalifikaciju.
10.Ievérot konfidencialitati.

2. Atkaribu Darbs ar | 1.0rganizet un nodro$inat | 1.Pieprasit un sanemt no | 1.Psihologiskas Darbs notiek atbilstosi
profilakses gimeném un/vai | konsultacijas atkaribu un uzvedibas | valsts un pasvaldibu | konsultéSanas  prasmes | planotajam
specialists bérniem lidz 17 | jautajumos bérniem un | institiicijam, organizacijam | darba ar individualajiem | konsultacijam — vidg&ji

gadu picaugus$ajiem. vai juridiskam un fiziskam | klientiem un grupam. 45 mindtes ilgst viena
vecumam 2.Veikt individualo un gimenes | personam nepieciesamo | 2.Prasme orienteties | konsultacija.
(ieskaitot), konsultésanu. informaciju un dokumentus | normativajos aktos un | Vidgji diena veic darbu
kuriem ir | 3.Sniegt bernam psihologisko atbalstu | pienakumu veik$anai. pielietot tos darba. ar 5 personam (bérniem
atkaribu un motivet iesaistities atkaribu | 2.Pienemt patstavigus | 3.Zinasanas par problému | un/vai pilngadigam
izraisoSu vielu | arstniecibas programmas. lemumus jautajumos, kas | diagnostic€Sanas un | personam).
lietosanas 4.Vadit uzvedibas korekcijas grupas | saistiti ar darba procesu un ir | problemu risinasanas
pieredze, bérniem. atkaribas profilakses | plana sastadisanu.
uzvedibas 5.Apzinat berna argjos un ieks$gjos | specialista kompetence. 4 Profesionalas zinasanas
problémas, resursus, tos mobilizét un izstradat par atkaribu slimibu, tas
lidzatkariba. alternativas problému risinasanai. profilaksi, arst€sanu un
6.NepiecieSamibas gadijuma rehabilitaciju Latvija un
organizé€t un veikt sadarbibu ar pasaulg.
izglitibas iestadém, institicijam, kuras 5.Saskarsmes  kultiira,
strada ar bE€rniem, pasvaldibas prasme kontaktties ar
institficijam. cilvekiem.
6.Spgja patstavigi
pienemt lemumus.
3. Gimenes arsti Bérni no 0-17 | l.Iztaujat un izmeklet bérnu, izvertet | 1.Pieklat informacijai par 1.Prasme saprasties ar | Darbs atbilstosi
gadiem stidzibas, nepiecieSamibas gadijuma | bérna veselibas vesturi. dazada vecuma | planotajam
(ieskaitot)  un | nosutit pie arsta specialista un citiem | 2.Komunicét ar bérnu, cilvekiem. konsultacijam.
gimenes ar | izmeklgjumiem, lai precizétu vai | likumisko parstavi par 2.Spgja efektivi | Optimala praksé uz
bérniem. noskaidrotu diagnozi. arstéanas iesp&jam un komunicét un veidot | vienu gimenes arstu

paredzets ne vairak ka
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
2.Nozimét medikamentus, izrakstit | citus arstniecibas sadarbibu ar  dazada | 1500 pacientu, un
receptes. pakalpojumu sniedzgjus. vecuma cilvékiem. prakse jaorganizé 40
3.Jzlemt, vai b&rna arstéSana var | 3.Sniegt atzinumu par bérna | 3.Prasme apgit jaunas | stundas nedgla.?*
norit€t majas vai janosita UZ | vyeselibas stavokli un zinasanas un pielietot tas | Dokumentacijas
stacionaru (slimnicu). arstesanu. 19 prakse. aizpildiSanai tiek diena
4.Inform&t bérnu un vina likumiskos | 4 Zinot atbildigajam 4.Spgja pienemt | veltits laiks vid&ji 2-3 h
parstavjus par profilaktiskiem | jestadem par bernu tiesibu pardomatus un atrus | diena, savukart,
veselibas aizsardzibas pasakumiem. parkapumiem.? [emumus atbilstosi | klatienes konsultacijam
5. Doties majas vizites pie beérniem. situacijai. vidgji tiek planotas 15
6.Aizpildit bérna medicinisko 5.Prasme precizi izpildit | miniites vienam
dokumentaciju (ambulatoro karti) u.c. uzdevumus un ievérot | pacientam, kur§ ir
noteiktos standartus. berns.
6.Augsta atbildibas sajtita
par pienemtajiem
[émumiem un paveikto
darbu.
7.Labas svesvalodu
prasmes, spéja efektivi
izmantot tas darba un
komunikacija.
4, Psiho- Bérni vecumano | 1.Veikt bérna vajadzibu izvértéSanu, | 1.Nesniegt  psihologiskus | 1.Prasme integrét | Psihoterapeiti, kas
terapeitsZZ 4-17 gadiem | balstoties uz sniegto informaciju. atzinumus. jaunakos pétljumus un | strada privatpraksg, var
(ieskaitot). 2.Vadit terapijas sesiju, | 2.Brivi izvéléties terapijas | teorijas sava | pielagot savu slodzi,
koncentrgjoties uz konkrétam pieejas un metodes, kuras | terapeitiskaja darba. tomer biezi vien
griitibam, kas ir identificétas. uzskata par piemérotam | 2.Sp&ja analizét klienta | intensitate ir augsta, lai
3.Sniegt emocionalu atbalstu. bérna vajadzibam, ievérojot | problemu kontekstu un | apmierinatu
4.Informe bérnus par  garigds | profesiondlo kompetenci un | izvertet dazadus | pieprasijumu. Vienas
veselibas jautajumiem. atiku. risindjumus. konsultacijas ilgums ir

Slimibu profilakses un kontroles centra majaslapa. Ieteikumi arstniecibas personam vardarbibas gadijumu, kuros cie§ bérni, atpaziSanai.
Pieejams:https://www.spkc.gov.lv/Iv/ieteikumi-arstniecibas-personam-vardarbibas-gadijumu-kuros-cies-berni-
atpazisanai/ieteikumi_rstniechas personm_vardarbbas gadjumu_kuros cie_brni_atpazanail.pdf (skatits 14.01.2025.)

20Arstniecibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/44108-arstniecibas-likums (skatits 10.10.2024.)
21 Kadas izmainas gimenes arstu pakalpojuma rosina Veselibas ministrija. Pieejams: https:/Ivportals.lv/norises/362421-kadas-izmainas-gimenes-arstu-
pakalpojuma-rosina-veselibas-ministrija-2024 (skatits 30.11.2024.)

22 Latvijas Arstu psihoterapeitu asociacijas Etikas kodekss. Pieejams: https://www.arstipsihoterapeiti.lv/uploads/LAPA_kodekss.pdf (skatits 10.10.2024.)
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skaita parbaudit personas,

racionalu organizaciju.

Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
S5.Izmantot dazadas terapijas metodes, | 3.Saglabat bérna sniegto | 3.Prasme izstradat un | 45 minttes. Vidgji var
lai palidzétu bérnam izprast savas | informaciju konfidencialu un | istenot terapijas planu, | veikt darbu ar 5
emocijas, parvarét griitibas un attistit | neveikt  tas  izpauSanu | kas pielagots | klientiem diena.
veseligus uzvedibas un domasanas | treSajam personam, iznemot | individualajam  klienta
modelus. gadijumus, kad: vajadzibam. Intervijas vairaku
6.Ievérot konfidencialitati un &tikas - ir apdraudéta b&rna | 4.Spgja izmantot | nozaru specialisti
kodeksu. vai citu personu | pieradijumos balstitu | noradija, ka  vinu
7.Sekot lidzi jaunakajam dziviba vai | praksi un  zinatniski | redzesloka esoSie b&rni
psihoterapijas metodém, pe€tjjumiem veseliba; parbauditas pieejas | un  vinu  gimenes
un tendencém, piedaloties seminaros, - informacijas terapija. saskaras ar  ilgam
apmacibas un konferencgs. izpauSanu pieprasa | 5.Spgja uzturét | gaidiSanas rindam pie
8.Regulari konsultéties ar tiesibsargajosas profesionalas robezas ar | psihoterapeita.
pieredzgjusiem kolegiem iestades. klientiem.
(supervizoriem), lai  nodroSinatu | 4.Atteikties no  athalsta | 6.Empatiska un aktiva
kvalitativu terapijas procesu. sniegSanas, ja psihoterapeits | klausiSanas prasme.
nav kompetents stradat ar
konkrétu  problému, vai
klients parkapj terapijas
noteikumus, vai starp
specialistu un klientu rodas
intereSu  konflikts, vai ir
gritibas ievérot profesionalu
distanci.
IekSlietu nozare
1. Inspektors* Darbs ar visam | 1.Reaggt uz izsaukumiem, ienakoSo | 1.Prasit, lai personas partrauc | 1.Labas komunikacijas | Inspektors precizu
(Pasvaldibas mérka grupam — | informaciju  par nepiecieSamibu | likumparkapumus un citu | prasmes. darba apjomu nespgj
policija) gan pilngadigam | iesaistities nepilngadigo bérnu lietas. | ricibu, kura traucé policijas | 2.Prasme iegit, novertét, | raksturot.
personam, gan 2.Pienemt lémumus par bérnu, kuru | pilnvaru izpildi, ka arT | analiz€&t wun izmantot | Vienam bérnam
bérniem vecuma | dziviba un veseliba ir apdraudéta, | pielietot pret | profesionalai  darbibai | parrunas velta laiku
no 0-17 gadiem | SkirSanu no gimenes, nogadajot to | likumparkapgjiem nozimigu informaciju. vidgji Iidz 1 stundai,
(ieskaitot). drosa vide. paredzgtos piespiedu | 3.Parzinat savstarpgji | tikSanas var bt
3.Patstavigi izlemt par nepilngadigu | Iidzeklus. saistito darba procesu | atkartotas, savukart,
personu uzpemsSanu profilaktiskaja | 2.Identificét personas, tai | izpildes  secibu, to | darbs ar dokumentiem

aiznem vairak laika,
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas

Darbs tiek veikts | kontrol€, savlaicigi iekartot kontroles | kuras tiek tur€tas aizdomas | 4.Parzinat patruléSanas, | [idz pat  vairakam
ar gimeném un | lietas. par likumparkapumu | aizturéSanas un | stundam diena.
beérniem, ja: 4.Nodrosinat un kontrolét audzinosa | izdariSanu, personu | konvojésanas  taktiskos | Ja par vienu bernu ir
-beérns veic | rakstura piespiedu lidzeklu izpildi | apliecinoSos dokumentus. un tehniskos panémienus, | vairakas lietas (beérns
administrativus | bérmiem,  nodroSinat  lietvedibu | 3.Veikt personu aptauju, | prasme pielietot tos. veicis vairakus
parkapumus izpildes lietas. pienemt paskaidrojumus, ka | 5.Parzinat pirmas | parkapumus), tad tas ar1
(klainoSana, 5.0rganizet, nodroS§inat un kontrolet | art izsaukt uz policijas | neatlickamas palidzibas | ietekmé darba apjomu
atkaribu savlaicigu prevencijas lietu | iecirkni  jebkuru personu | sniegSanas un palielina  darba
izraisoSu vielu | iekartoSanu, izpildi un veicamos | sakara ar lietam  un | pamatnosacijumus, prast | intensitati.
lictosana, preventivos pasakumus. materialiem, kuru izskatiSana | tos pielietot.
zadzibas u.c.); 6.Realizet pasakumus bérnu | ir policijas kompetencg, bet, | 6.Parzinat normativo aktu | Sadarbiba ar izglitibas

-bérns
neattaisnoti kave
macibas
izglitibas
iestadg;

-gimeng ir
konflikti vai
vardarbiba,
kuros iesaistiti
bérni;

-bérni, par
kuriem pienemts
lémums par
audzino$a
rakstura
piespiedu
lidzeklu
pieme@rosanu.

IzglitojoSo  un
preventivo
pasakumu
nodroSinasana
izglitibas
iestades b&rniem
no 1.-12 klasei.

likumparkapumu prevencijai saskana
ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu,
nodroS§inat lietvedibu prevencijas
lietas.

7.Piedalities profilaktiskajos reidos.
8.Veikt preventivo un izglitojoso
darbu izglitibas iestades.

9.0rganizét un koordinét izglitojosos
un preventivos pasakumus izglitibas
iestadés, arpus gimenes apripes
centros u.c.

ja  §Is  personas  bez
attaisnojosa iemesla
neierodas péc izsaukuma,

likuma noteiktaja kartiba
veikt to piespiedu atveSanu.

4. Aizturét personas vecuma
lidz 16 gadiem, kuras
patvaligi pametusas
dzivesvietu vai bérnu iestadi,
un tur€t tas policijas iecirkni
lidz nodosanai vinu
likumiskajiem parstavjiem.

5.Nepilngadigas  personas,
kuras alkohola, narkotisko,
psihotropo vai toksisko vielu
lietoSanas rezultata
zaudgjusas speju patstavigi
parvietoties vai orientgties,
vai var nodarit kait€jumu
apkartgjiem vai pasas sev,
nogadat arstniecibas iestades
vai majokli.

6.Nogadat arstniecibas
iestad€ personas, kuram ir
neparprotami psihiski

trauc€jumi un kuras ar savam

prasibas.

iestadem, profilaktiska
darba veikSana,
atbilsto$i  planotajam
aktivitatem un
izglitibas iestazu
pieprasijumam
tekoSajam gadam. Tiek
izstradats plans lekciju
temam.

Pieméram,
valstspils€tas
pasvaldiba ir izstradats

Rigas

sads plans lekcijam:
sakumskolas
izglitojamiem tiek

vaditas lekcijas, kuras
ieklautas té€mas par
drosibu uz ielas vai
interneta vide, par bérna
atbildibu, par skoleénu
pienakumiem, tiestbam
un atbildibu, ka arT tiek
piedavata  interaktiva
drosibas spele,
modelgjot situacijas, lai
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Nr.

Amats

Meérka
grupa

Galvenie darba pienakumi

Tiesibas

Kompetences/
zinasanas/prasmes/
spéjas

Darba intensitate
ar bérnu

darbibam rada acimredzamas
briesmas sev vai apkartgjiem
cilvékiem.

bérns zinatu, ko darft,
ja...?

Pamatskolas
izglitojamiem tiek
vaditas lekcijas par
sabiedriskas  kartibas
noteikumiem,
savstarpejam
attiectbam, pari
darfjumiem un
atbildibu, dro$ibu
interneta vidé, skolénu
pienakumiem, tiesibam
un atbildibu, ka ari
nepilngadigo personu
juridisko atbildibu,
tapat art par atkaribu
izraiso$o vielu
lietoSanas sekam un
atbildibu.

Vidusskolas
izglitojamiem tiek
vaditas lekcijas par
pienakumiem, tiesibam
un atbildibu, ka arT par
to, ka neklut par cilveku
tirdzniecibas upuri.
Riga gada tiek
novaditas vidgji 650
lekcijas (izglitibas
iestades, daliba vecaku
sapulces, lekcijas
pedagogiem).

Prevencijas
grupas

Darbs ar
bérniem,  kuri
veikusSi

1.Apzina un veic riska vietu izpeti,
izstrada un ievie§ ricibas planu
drosibas risku noveérsanai.

1.Uznemt uzskaité
nepilngadigo, iekartot lietu.

1.Prasme iegtt, novertet,
analiz€t un izmantot

Individuals darbs ar
b&mu un vipa gimeni
tiek veikts tad, kad
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinaSanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas
inspektors likumparkapum | 2.Isteno  preventivus  pasakumus | 2.Uzsakt un veikt resoriskas | profesionalai  darbibai | konstatéts parkapums
(Valsts policija) | us. (izmanto apstiprinatas prevencijas | parbaudes. nozimigu informaciju. (fragmentara
metodes; nodrosina lokalas | 3.Identificét personas, tai | 2.Parzinat savstarpg€ji | sadarbiba).
preventivas aktivitates; organiz€ un | skaita parbaudit personam, | saistito darba procesu
veic  kontrolpirkumus;  organiz€ | kuras tiek turétas aizdomas | izpildes secibu, to | Ja bérns izdara
aizliegto precu un vielu parbaudes | par likumparkapumu | racionalu organizaciju. atkartotus parkapumus,
macibu iestades). izdariSanu, personibu | 3.Parzinat pirmas | vipu  var  registrét
3.0rganize un sadarbojas ar dazadam | apliecinoSos dokumentus. mediciniskas palidzibas | policijas  uzraudziba,
grupam likumparkapumu novér$ana | 4.Veikt personu aptauju, | sniegSanas kur sadarbiba klast
(sadarbojas ar iedzivotajiem drosibas | pienemt paskaidrojumus, ka | pamatnosacijumus, prast | intensivaka, iesp&jams,
problému novérSanai; sadarbojas ar | ariizsaukt uz policijas iestadi | tos pielietot. pat ar iknedglas
valsts un paSvaldibas iestadém un | jebkuru personu sakara ar | 4.Sp&ja saglabat mieruun | tikSanas reizém.
citiem partneriem dro§ibas problému | lietam un materialiem, kuru | profesionalu  attieksmi

noveérsana).
4.Veic individualu preventivo darbu
ar personam, kuras rada risku.

5Nem  profilaktiskaja  uzskaite
nepilngadigas personas.
6.Konstatgjot administrativu

parkapumu, uzsak un nodro$ina
lietvedibu administrativa parkapuma
lieta, noteiktaja kartitba pienem
lémumus.

izskatiSana  ir  policijas
kompetencé, bet, ja Sis
personas bez attaisnojosa
iemesla  neierodas  péc
izsaukuma, likuma noteiktaja
kartiba veikt to piespiedu
atvesanu.

S.Aizturét personas vecuma
lidz 16 gadiem, kuras
patvaligi pametusas
dzivesvietu vai bérnu iestadi,
un turét tas policijas iestade
lidz nodosanai vinu
likumiskajiem parstavjiem.
6.Personas, kuras alkohola,
narkotisko, psihotropo vai

toksisko  vielu lietoSanas
rezultata zaud€jusas sp&ju
patstavigi parvietoties vai

orientSties vai var nodarit
kait§jumu apkartgjiem vai
paSas sev, nogadat iestades,
kas sniedz atskurbSanas

sareZgitas vai emocionali
griitas situacijas.
5.Sadarbibas prasmes un
sp€jas stradat komanda.
6.Parzinat normativo aktu
prasibas.
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Nr.

Amats

Meérka
grupa

Galvenie darba pienakumi

Tiesibas

Kompetences/
zinasanas/prasmes/
spéjas

Darba intensitate
ar bérnu

pakalpojumus, arstniecibas
iestades vai majokli.
7.Nogadat arstniecibas
iestade personas, kuram ir
neparprotami psihiski
trauc€jumi un kuras ar savam
darbibam rada actimredzamas
briesmas sev vai apkart€jiem
cilvekiem.

8. Registrét, iegut pirkstu
nospiedumus, citus personu
identifikacijai nepiecieSamos
datus un skanu ierakstus,
fotografet un filmét
aizturétas, aizdomas turétas,
apsudzetas, notiesatas
personas, ka arT personas,
kuras  izdarfjusas  citus
likumparkapumus, ja tas
apzinati pretojas personibas
noskaidrosanai.

Tieslietu nozare

Probacijas
specialists
darbam ar
berniem un
jaunieSiem

Darbs ar
bérniem no 11-
18 gadiem, Kuri
kriminalsoda
izpilde  nonak
VPD
redzesloka.

1.0rganizét kriminalsoda -
sabiedriskais darbs — izpildi.
2.0rganizét  audzinoSa  rakstura
piespiedu lidzekla — sabiedriskais
darbs — izpildi.

3.0rganizet un vadit izligumus.
4.Uzraudzit zema riska nosaciti
notiesatas, nosaciti pirms termina no
soda izcieSanas atbrivotas, nosaciti no
kriminalatbildibas atbrivotas personas
un personas, kurdm piemérots
kriminalsods — probacijas uzraudziba.

informaciju  par
redzesloka

1.Iegut
probacijas
nonakuso bérnu.

2.0rganiz&t informativus un
izglitojosus pasakumus
probacijas redzesloka esosa
bérna gimenes locekliem un
atbalsta personam.

3.Sniegt starpinstitiiciju
sanaksmes dalibniekiem
informaciju par bérnu un
cietu$o.

1.Prasme veidot
profesionalas attiecibas,
nodibinat kontaktu ar
bérnu.

2.Spéja paust lidzvertigu
attieksmi pret bérnu,
spgja izprast bérna
situaciju.

Darbs ar nepilngadigo
ir terminéts — strada tik
ilgi, kam@r notiek soda
izpilde, tie var biit paris
meénesi, ka arT vairaki
gadi.

Darba intensitate ir
atkariga no bérnu lietas
sarezgitibas.

Vidgji uz vienu
specialistu ir 30 lietas,
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Amats Meérka Galvenie darba pienakumi Tiestbas Kompetences/ Darba intensitate
Nr. grupa zinasanas/prasmes/ ar bérnu
spéjas

5.Vadit  socialas  rehabilitacijas
programmas “Vienkarsi par
sarezgito”, “Dzives skola 2” un
socialas uzvedibas korekcijas

programmas “Motivacija izmainam”,
“Cienppilnu  attiectbu  veidoSana”,
“Vielu lietoSanas menedzments”, “
Emociju menedZments™? u.c.
5.Sagatavot izvertéSanas zinojumus.
6.Parzinat struktiirvienibas darbibas
teritorija pieejamos un Dienesta
icks€jos, tai skaita brivpratiga darba
veicgjus, resursus un piesaistit tos
veiksmigai probacijas klientu
resocializacijai.

7.Atbilstosi sanemtajam uzdevumam
piedalities starpinstitiiciju sanaksmes.

4.Sanemt informaciju par
beérnu, kas ir cietis noziedziga
nodarfjuma dgl.

5.Sanemt informaciju par
bérnam sniegtajiem
socialajiem pakalpojumiem
un sniegto socialo palidzibu.
6.Sanemt informaciju par
probacijas redzesloka
nonakusa bérna izglitibu.
7.Sanemt informaciju par
bérna invaliditati.

no tam vidgji 10 ir darbs
ar berniem.

Sakuma tiek veikta
risku novérteésana, kas
nosaka, cik biezi notiks
tikSanas un cik
intenstva biis sadarbiba.
Sakuma pirmas
nedelas, kad beérns ir
nonacis probacijas
specialista redzesloka,
tikSanas ar bérnu notiek
ar regularitati 1x nedéla
vidgji 1 h-1,5 h. Péc
risku izvertéSanas tiek
noteikta sadarbibas
intensitate. Zema riska
gadijjumos ar be&rniem
tikSanas tiek noteiktas
retak, pieméram, 1 reizi
meénes, lai izvairitos no
nevajadziga stresa
radiSanas. Augsta riska
gadijumos tas var but 4

tikSanas menesi un
katru ménesi
dzivesvietas
apsekojums.
2Probacijas programmas. Pieejams: https://www.vpd.gov.Iv/Iv/probacijas-programmas (skatits 24.11.2024.)
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Iepazistoties ar identific€to specialistu amatu aprakstiem, tika secinats, ka tajos trukst skaidras
norades par konkréta amata robezam, kas biezi vien padara So jédzienu neskaidru un
interpret€jamu. Padzilinato interviju laika ar specialistiem tika konstatets, ka arT viniem paSiem ir
sarezgiti precizi defingt un noradit, kur beidzas vinu amata robezas un kur sakas citu specialistu
kompetences. ST neskaidriba izpauzas ka izpladusas funkciju un atbildibas linijas, kas dazkart
apgrutina specialistu savstarp€jo sadarbibu un var radit darba pienakumu parklasanas riskus. Taja
pasa laika vairaki nozaru specialisti intervijas atzina, ka biezi vien vini veic uzdevumus, kas
parsniedz vinu amata aprakstos noteiktas robezas. Sada riciba rodas no vélmes nodroginat bérniem
pilnvertigu palidzibu situacijas, kuras esosas procediiras vai resursi nav pietieckami. Pieméram,
sniedz emocionalu atbalstu gimeném, piesaista citus specialistus vai organiz& papildu resursus.
Dazkart specialisti pilda citu iestazu funkcijas, ja redz, ka bérnam vai gimenei tas ir nepiecieSams.
Pieméram, konsulté gimenes par citu iestazu jautajumiem, pavada/aizved b&rnu pie specialista,
piesaka bérnu vai gimenes loceklus uz specialistu konsultacijam u.c. gadijumos. Tas reiz€m ietver
darbu arpus noteikta darba laika, Tpasu individualo pieeju, ka ari centienus aizpildit sist€mas
nepilnibas. Sada riciba norada uz specialistu augsto empatiju un vélmi palidzét, tadu taja pasa laika
rada papildu emocionalo un fizisko slodzi. Tas izce] nepiecieSamibu parskatit resursu un atbalsta

pieejamibu mérka grupai, lai atvieglotu specialistu darbu un mazinatu izdegsanas risku.

Labklajibas nozares specialistiem biitisku atbalstu sniedz supervizijas, kas palidz ne tikai izvertet
un stiprinat profesionalo kompetenci, bet ari skaidrak iezimét un noturét savu kompetencu un

atbildibas robezas sadarbiba ar citiem specialistiem.

Vertejot analizéto specialistu darba intensitati un noslodzi darba ar mérka grupu un apkopojot
specialistu intervijas iegiito informaciju, var secinat, ka darba intensitate un darba apjoms medz
bt atskirigs, atkariba no nozares, kura specialists strada. Vairaku nozaru specialistiem (SD
socialajiem darbiniekiem, socialajiem pedagogiem, policijas darbiniekiem, barintiesas
parstavjiem) ir gruti noverteét sava darba noslodzi un intensitati. Tomér visu nozaru specialisti
norada, ka darba apjoms, sniedzot atbalstu vai risinot problémas bérniem vai gimeném, kuras
bérniem ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas riski, pieaug. Izteiktas atSkiribas
vérojamas darba slodzes un intensitates zina starp valsts un paSvaldibas institiciju un NVO

specialistiem, kuri strada ar bérniem. NVO specialistu darba slodze parasti ir precizak noteikta un
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strukturéta, pieméram, tiek skaidri definéts gimenu un bérnu skaits, ar kuram vienlaicigi strada, un
pakalpojumu ietvars, kas lauj efektivak planot un organizet darbu, ka art nodrosina augstaku darba
kvalitati, mazinot specialista spriedzes [imeni un uztraukumu par nesp&ju tikt gala ar darba apjomu.
Savukart, valsts un pasvaldibu institiiciju specialisti padzilinatajas intervijas noradija, ka biezi
saskaras ar plaSaku uzdevumu un atbildibas loku, kas rada papildu slodzi un apgritina mérktiecigu
pieeju darbam ar bérniem. Pieméram, ne likumdoSana, ne pasvaldibu iek$€jos normativajos aktos
SD socialajiem darbiniekiem nav noteikts konkréts gimenu skaits, ar cik var veikt intervenci
vienlaicigi. Tikai Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta pirmaja dala ir
noteikts minimalais sociala darba specialistu skaits, kas janodroSina pasSvaldibam, proti, katra

paSvaldiba jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem tukstos iedzivotajiem.

Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadngs 2021.—2027. gadam?*, noradits, ka
aktivo lietu skaits uz vienu SD socialo darbinieku 2017. gada ir 30, bet 2024. gada to planots
samazinat, neparsniedzot 20 lietas, savukart, 2027. gada lidz 15-20 lietam uz vienu socialo
darbinieku. Savukart, metodiskaja materiala socialajam darbam gimeném ar b&rniem noradits, ka
arvalstu praksé Eiropa attieciba uz gadijuma vadiSanu gimeném ar b&rniem viens socialais
darbinieks visbiezak strada ar 15 Iidz 20 gimeném. Konkrétais gimenu lietu skaits vienam
socialajam darbiniekam var tikt noteikts péc kop&ja bérnu skaita gimen&s un lietu skaits tiek
samazinats, ja kopuma ir vairak par 30 bérniem (vecuma lidz 12 gadiem) vai gimengs ir
kompleksas problémas un apdraud&juma riski bérniem. Ja gimenei vai bérnam ir nepiecieSama
krizes intervence, aklitu apdraud@uma situaciju mazinasana, intensivas Istermina intervences, tad
vienam socidlajam darbiniekam darba apjoms var tikt samazinats (5—7 gadijumi), jo krizes

intervence paredz intensivu ikdienas darbu ar vienu gimeni vai bérnu.

Labklajibas nozares specialisti uzskata, ka darba apjoms un intensitate ar mérka grupu ir loti augsta
un biezi parsniedz optimalo robezu efektivam darbam. Pieméram, sociala darba specialistiem
nereti vienlaicigi jastrada ar lielu klienta lietu skaitu. Gimenu lietu skaits var atskirties starp sociala
darba specialistiem - kadam tas var but tikai 15 lietas, citam 40 un pat vairak. Sociala darba

specialisti noradija, ka vairak par 15 lietam uz vienu specialistu ir daudz, it Tpasi gadijumos, kad

24 Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-
2021-2027-gadam
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gimenu problémsituacijas ir sareZgitas un prasa intensivu iesaisti. Pieméram, atseviskos gadijumos
darbs ar vienu gimeni var panemt visu sociala darba specialista darba laiku, jo ir jarisina krizes
situacija, jaorganize starpinstitucionala tikSanas ar iesaistitajam pusém, jasagatavo dokumentacija,
janodro$ina konsultacijas gimenes locekliem, reizém pat vairakas reizes nedéla. Liela noslodze
ierobezo iesp&ju izveidot uzticibas pilnas un atbalstoSas attiecibas ar bérnu, tade] nereti socialais

darbs primari tiek veikts ar bérna vecakiem.

SD socialie darbinieki darba ar gimeném un bérniem norada, ka kvalitativu darbu ir iesp&jams
veikt vienlaicigi ar ne vairak ka 15 gimeném, bet akiitu situaciju gadijuma darbs ar vienu gimeni
var aiznemt lielako dalu no noteikta darba laika, tadejadi nesp€jot atrast laiku un kvalitativi veikt
darbu ar citam gimeném, kuras ir specialista redzesloka vai bérna gimenes locekliem. Paaugstinata
slodze, vairaku sarezgitu socialo gadijumu risinasana vienlaicigi veicina specialistu izdeg$anas
risku, darbiniekiem pietriikst laika pilnveértigam individualam darbam ar b&rnu, lai nodroSinatu
bérnam nepiecieSamo atbalstu. SD socialie darbinieki norada, ka sniedz atbalstu arvien jaunaka
vecuma bérniem ar uzvedibas problémam, taja skaita ar ar atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu. Tapat
specialisti uzsver, ka darbs ar bérniem prasa intensivu darbu, individualu pieeju un biezi veicams
arpus noteikta darba laika. Izpétes laika tika noskaidrots, ka tikai dazos SD ir izveidots konkréts
sociala darbinieka amats, kas strada ar berniem (piem&ram, Valmiera, Kuldiga, Riga), kas dod

specialistam iesp€jas veikt padzilinataku darbu tiesi ar bérnu.

Var secinat, ka ir nepiecieSams domat par risinajumiem, ka palielinat pieejamo atbalsta tiklu mérka
grupai, lai specialisti varétu nodro$inat kvalitativu un personalizétu atbalstu mérka grupai, tai

skaita veicinat prevenciju, tadejadi samazinot izdegSanas risku un palielinot darba efektivitati.

Veicot specialistu amatu pienakumu izpéti secinats, ka vairakiem specialistiem ir kopigs
uzdevums- sadarboties ar citiem specialistiem, kas iesaistiti bérna situdcijas risina$ana. Argjos
normativajos aktos ir noteikti sadarbibas pamatprincipi. Centrs sadarbiba ar Latvijas tiesnesu
macibu centru, 2021. gada ir izstradajis metodiskas vadlinijas “Starpinstitiiciju sadarbiba b&rnu
tiesibu aizsardzibai paSvaldibas”, kur sniegts ieskats par ricibas modeliem starpinstitiiciju
sadarbibas grupu izveidei, darba organizacijai un pilnveidei.

Tomér ne visos gadfjumos 31 sadarbibas prasiba ir skaidri definéta amatu aprakstos. Sis secinajums

balstas uz informaciju, kas tika apkopota un apstiprinata padzilinatajas intervijas ar attiecigo
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nozaru specialistiem. Amatu aprakstos valsts un pasvaldibas iestad€s stradajosajiem specialistiem
tiek noteikts, ka jasadarbojas ar citam paSvaldibas vai valsts iestadém. Piem&ram, SD tiek noteikts,
ka sociala darbinieka pienakums ir piedalities un nepiecieSamibas gadijuma organizet
starpinstitucionalas tik§anas par sociala gadijuma vadiSanu vai risina$anu un institiiciju sadarbibu.
Tikmer privata sektora vai NVO specialistiem $adas prasibas var nebiit noteiktas. Specialistiem
japarzina normativie akti, kas skar bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumus. Bé&rnu tiesibu
aizsardzibas likums nosaka subjektus, kuriem ir nepiecieSamas specialas zinasanas bérnu tiesibu

aizsardzibas joma.

Parskatot 2.tabula apkopoto specialistu amatu pienakumus, var secinat, ka vairakiem no tiem ir
kopigas atbildibas, kas veicina vienotu pieeju darba ar bérnu un vina gimeni, taja skaita ar mérka
grupu. Piem&ram, visiem specialistiem sava nozaré ir jadokument€ veiktais darbs ar b&rnu,
nodrosinot darba caurskatamibu un iesp&ju analiz&t sniegto atbalstu. Tapat visiem specialistiem ir
pienakums ievérot konfidencialitati, aizsargajot b&ma un @gimenes privatumu, vienlaikus
nodroSinot bérna labakas intereses un droSibu, ka arT ievérot profesionalas &tikas normas, kas
garant€ cienpilnu un atbildigu attiecksmi. Turklat kopigie pienakumi biezi ietver arl
starpinstitucionalo sadarbibu, lai koordin€tu atbalsta sniegSanu un nodroSinatu visaptverosu

risindjumu bérna vajadzibam.

Analizg€jot mentora, sociala mentora, pusaudzu atbalsta personas, jaunatnes specialista, jaunieSu
ekspertu amatu aprakstus un veicamos pienakumus darba ar bérnu, var secinat, ka So specialistu
galvenie un kopigie pienakumi ir uzturét regularu kontaktu ar b&rnu, veidot uzticibas pilnas
attiecibas, atbalstit bérnu, biit klatesoSiem, attistit bérna prasmes, pieme&ram, konfliktu risinaSana,
veicinat starppersonu attiecibu veidosanu u.c. Ka nozimigakas prasmes specialistu darba, kuri veic
tieSo darbu ar bérnu, identificétas — sp&ja pienemt bérnus tadus, kadi vini ir, prasme atbalstit un
iedroSinat, nemoraliz€t, bet palidzet berniem veidot dzives prasmes, sp€ja atbalstit, sp&ja veidot
attiecibas, kas balstas uz atklatibu un uzticibu. Savukart, padzilinato interviju rezultata tika
secinats, ka svarigas ir arl personiskas rakstura ipaSibas, kas piemit specialistiem, stradajot ar

bérniem - pacietiba, iejiitiba, empatija, pienemosa attieksme, neatlaidiba, radoSums, aizrautiba u.c.

Analizgjot jaunatnes darbinieku amatu aprakstus, ka arT nemot véra padzilinato interviju laika

iegiito informaciju, var secinat, ka jaunatnes darbiniekiem var pietrukt nepiecieSamo zinasanu un
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prasmju darba ar mérka grupu, kas var ietvert gan specifiskas teoretiskas zinasanas, pieméram, par
bérnu attistibas Ipatnibam un riska faktoriem, gan praktiskas prasmes, pieméram, efektivas
komunikacijas, konfliktu risina$anas un motivacijas veicinasanas tehnikas. So zina§anu un prasmju
trikums var ierobezot specialistu sp&ju efektivi identificet merka grupas vajadzibas, ka ari
piesaistit atbilstoSus resursus. Biitiski nodrosinat regularu profesionalas pilnveides iesp&ju
pieejamibu, supervizijas un pieredzes apmainas programmas, kas palidzetu specialistiem apgt

nepiecieSamas kompetences un nostiprinat savas prasmes.

Veicot Latvijas izp€ti un analiz§jot NVO piedavatos atbalsta pakalpojumus mérka grupai,
noskaidrots, ka Riga ir pieejamas vairakas socialas rehabilitacijas programmas - “Parinieks”,
“Dari”, “Paléciens”, “Cel$ pie sevis”, kuru ietvaros mérka grupai ir pieejams dazadu specialistu
atbalsts, piem&ram, mentors, psihologs, narkologs. Savukart, arpus Rigas atbalsta pakalpojumi vel
tiek nodrosinati Tukuma (biedribas “Paléciens Tev” socialas rehabilitacijas programma “Atbalsta
un paSizaugsmes programma jaunieSiem” ietvaros), Liepaja (sociala mentora pakalpojums).
Savukart, Latvijas regionos bitisks atbalsts ir PRC, kuriem ir regionalie biroji devinas Latvijas
pilsétas — Riga, Liepaja, Valmiera, Ventspilt, Daugavpili, R€zekng, Jelgava, Tukuma un Sigulda.
Pieméram, PRC nodroSina dazadu specialistu konsultacijas un atbalstu mérka grupai, tomér
padzilinatajas intervijas dazadu nozaru specialisti iezimé€ja, ka veidojas garas gaidiSanas rindas pie

specialistiem.

Specialistu bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos amata pienakumi tiek noteikti atbilstosi
pasSvaldibas nosacijumiem. Minétais specialists darba pienakumus parsvara veic paSvaldibu
iestades, pieméram, izglitibas parvaldés (Tukums, Daugavpils, Liepaja), bet var stradat ari
barintiesa (pieméram, Valmiera) vai SD (pieméram, Olaine, kur Sobrid ir aktiva vakance).

Specialistu bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos Sobrid nav pieejams visas Latvijas paSvaldibas.

Apkopojot labklajibas, izglitibas, veselibas, iekslietu un tieslietu nozaru specialistu sniegto

informaciju par darbu ar mérka grupu, secinams:

1. Specialistiem nav noteikta optimala darba slodze ar bérniem, kas rada neskaidribu par to,
cik daudz darba var uzskatit par adekvatu un parvaldamu. Padzilinatajas intervijas nozaru

specialisti atzist, ka darba apjoms bieZi ir parlieku liels, tacu daudzi no viniem nespgj
43

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



precizi izteikt So slodzi skaitliskos raditajos, jo to var ietekmét dazadi faktori, pieméram,
darbinieku trukums attiecigaja nozar€ vai ar1 risinama gadijuma smaguma pakape.

2. Specialistiem ir javeic risku noveért€jums atbilstoSi savai kompetencei, lai identificétu
problémas, kuras prasa merktiecigu darbu, un noteiktu jomas, kuras atbalsts ir
vissvarigakais. Sada pieeja nodroina mérktiecigu, efektivu un bérnam pielagotu atbalsta
sistemu.

3. Dazados SD ir socialie darbinieki, kuri ir specializ§jusies darba ar noteiktam klientu
grupam, pieméram, ar jaunieSiem vai personam ar atkaribu problémam. Sada socidlo
darbinieku specializ€Sanas ir atkariga no katras paSvaldibas resursiem un prioritatém.

4. Latvijas izp&tes gaita secinats, ka NVO sniegtie atbalsta pakalpojumi Rigas regiona mérka
grupai ir pieejamaki un daudzveidigaki.

5. Visu nozaru specialisti, stradajot ar beérniem, veic darbu ar informacijas iegtisanu, apstradi

un uzturéSanu, kas ir neatnemama un svariga vinu profesionalo pienakumu dala.

2. MERKA GRUPAS PROBLEMATIKA

Laiiegiitu specialistu redz€jumu un viedokli par mérka grupas aktualakajam problemam sadarbiba
ar nozaru specialistiem, bérniem un vinu gimeném, ka arf iegtitu informaciju par pieejamajiem un
nepiecieSamajiem problému risinajumiem, tika veiktas padzilinatas intervijas ar specialistiem. Visi
intervetie nozaru specialisti noradija, ka vinu redzesloka nonak bérni gan ar uzvedibas problémam,
kas 1zpauzas ka dazadi likumparkapumi, agresijas izpausmes, skolas neapmeklésana, klainoSana,
gan atkaribas problemam, pieméram, narkotisko vielu un alkohola lietoSana, procesu atkariba, un
nereti minétas problémas ir savstarp€ji saistitas. Tapat specialisti ir noverojusi satraucosu tendenci,
ka vecaki nereti atbalsta un pat veicina bérnu atkaribu problémas, tas normalizgjot, pieméram,
iegadajas elektroniskas cigaretes vai citas atkaribu izraisoSas vielas. Tadejadi sadarbiba un

profilaktiskais darbs ar bérnu un vecakiem ir apgriitinats.

Galvenas griitibas, ko akcent€ nozaru specialisti darba ar mérka grupu, ir saistitas ar bérnu
motivacijas trikumu un atbalsta sisttmas neesamiba, lai atklatu problému raSanas c€lonus un

laicigi tas risinatu. Papildus tam, specialisti uzsver, ka darba ar mérka grupu biezi vien rodas
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grutibas izveidot tieSu kontaktu, jo berni médz izvairities no sadarbibas ar specialistu, klainot vai
noliegt savu problému esamibu. Bez regularas saskarsmes un savstarp€jas uztic€Sanas starp bérnu
un specialistu klast griti identificét problému raganas célonus un piedavat atbilstosu atbalstu. Sada
situacija prasa no specialistiem pastiprinatas pules, lai ne tikai veidotu saikni ar b&rnu, bet ari
motivétu vinu sadarboties un pienemt piedavato palidzibu. Turklat specialisti norada, ka So
izaicinajumu padzilina ne tikai b&rnu motivacijas trukums, bet arT vispargja nozares atbalsta
sist€émas nepietickamiba un, dazkart, nesp€ja savstarpeji vienoties par atbildigo bérna situacijas
risina8ana (jo meédz biit atsSkirigi viedokli par piemérotako risinajumu), kas biezi vien liedz efektivi
un savlaicigi reagét uz riskiem. Tapat specialisti norada, ka atsevi§kos gadijumos ir saskarusies ar
nozares specialistu neieinteresétibu un nevélésanos risinat bérna problémas, ka iemeslus tam
noradot lielo darba apjomu, darbinieku trikumu, specialistu mainibu (jauni, nepieredzgjusi
specialisti), ka arT nev€léSanos uznemties atbildibu savas kompetences ietvaros. Ka viena no
specialisteém norada: “Tas ir atkarigs no specialista un vina ieinteresétibas, aiznemtibas. Esam
sanemusi atbildi, ka mums nav laika piedalities starpinstitucionalaja tiksanas, bet tam ta

nevajadzétu biit.”

Nereti institlicijas vaino viena otru par atbalsta sniegSanas nepietickamibu. Piemé&ram, veselibas
nozares intervetie specialisti uzskata, ka bérnu motivacija un palidzibas mekl€Sana ir labklajibas
nozares pienakums, savukart, labklajibas nozares intervétie specialisti norada, ka veselibas nozare
nepietiekami nodro$ina nepiecieSamo arstéSanu un ilgtermina atbalstu. Rezultata beérni bieZi paliek
bez pilnvertiga atbalsta. Dazkart vecaki atsakas pienemt bérnus atpakal gimené (piem&ram, péc
nonakSanas likumsargu redzesloka, krizes centra), atsaucoties uz bailém vai nespé&ju tikt gala ar
vinu uzvedibu. Tas vél vairak sarezgi situaciju un rada ilgstosus risinajumu mekl&jumus, kamer
bérni paliek institiiciju uzraudziba. Ir atseviSki gadijumi, kad bérniem ar smagam uzvedibas
problémam nav piemérotu vietu, kur sanemt dro$u un piemérotu palidzibu. Sada situacija rada ne
tikai riskus pasiem bérniem, bet arl apdraud apkartgjos, tostarp vinu gimenes loceklus un
specialistus. Arstniecibas iestades un socialo pakalpojumu sniedzgji bieZi nesp&j uzsakt vai turpinat
darbu ar bérniem, jo nav skaidru mehanismu, ka piesaistit bérnus arst€Sanas un rehabilitacijas
procesam, ja vini no tas atsakas. Kop€ja probléma ir art sistémas sadrumstalotiba — katra institticija

darbojas savas kompetences robezas, biezZi neesot pietiekami integréta vienota mehanisma.
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Visu nozaru specialisti uzsvera, ka butiski ir nodroSinat pieejamu atbalsta sist€ému, 1pasi tad, kad
bérns ir gatavs risinat savas problémas. Viens no liclakajiem izaicinajumiem, ipasi regionos,
izteikts tadu specialistu ka narkologi, b&rnu psihiatri, atkaribas profilakses specialisti, psihologi,
kuri strada ar gimeném ar bérniem, t.sk. mérka grupu, triikums. Specialisti norada, ka palidziba ir
nepiecieSama nekavéjoties, bet iesp&ja sniegt atbalstu beérniem un vinu gimeném biezi kavéjas, jo
bérns nevar laikus sanemt nepiecieSamas konsultacijas vai arstéSanos, ir ilgas rindas, lai sanemtu

valsts apmaksatus veselibas apriipes vai socialos pakalpojumus.

Labklajibas nozares specialisti noradija, ka vinu redzesloka biezak nonak gimenes ar kompleksam
problemam, kas izpauzas vairakos aspektos — mentala veseliba, bérna attistibai nepiemérota
sociala vide, izglitiba un gimenes loceklu savstarpgjas attiecibas, kas biezi ir savstarpgji saistiti un
pastiprina viens otru. Specialistu noverojumi liecina, ka jastrada ar aizvien jaunaka vecuma
bérniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu problémas. Arvien vairak bérniem un jaunieSiem ir
depresija, trauksme, €Sanas traucgjumi un socializéSanas gritibas, kas saasinajas péc Covid-19
pand€mijas. Specialistu skatfjuma emocionalas griitibas biezi ir ciesi saistitas ar vielu lietoSanas
uzsakSanu ka “pasarst€Sanas” lidzekli — vielu lietoSana ir veids, ka mazinat emocionalo
diskomfortu vai aizmigt un nomierinaties. Alkohola un citu vielu lietoSanas atkariba ipasi biezi
sastopama jaunieSu vidd, kuriem ir emocionalas un uzvedibas problémas. Kada specialiste norada:
“Socializdacijas vai socialas izolétibas problemu risinasanai dala jauniesu atbalstu meklé interneta
un socialajos tiklos, kas rada procesu atkaribu, citi izvélas klainot, uzturas uz ielas, tadél biezi tiek
kaveta skola, rodas mdcisands gritibas, uzmanibas deficits un hiperaktivitate, kas ietekmé vinu
speju ieklauties un sekmigi apgit macibu vielu. ..Seit ir divas galéjibas, jo ir tie, kuri séz mdjas
telefond, datora, plansetdatora un dzivo interneta dzivi, un tas ir péc kovida, vinam, briik veseliba,
un ir otra galéjiba — tie, kuri ielas bérni un it ka vini neséz telefonos, bet vini iet un lieto. Tas ir
divas dazddas merka grupas, nu tie ir jauniesi, vieni td kd iet uz ielu un risina kaut ka savadak tas
problémas, otri iesledzas sevi un dzivo savu dzivi kaut kur, nezinu, socidalajos tiklos vai
datorspéles.” Skolas neapmekléSana un pedagogiska iclaistiba pastiprina bérnu socialo izolétibu

un atrasanos arpus izglitibas sistémas.

Savukart, problémas gimené — savstarp&jo attiecibu veidoSana, pieauguSo gimenes loceklu

atkaribu problémas, nabadziba — veicina bérnu emocionalo un socialo disfunkciju. Sie faktori,
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labklajibas nozares specialistu skatijuma, biezi ir pirmie signali, kas liecina par nepiecieSamibu
pec profesionala atbalsta. Vecaku socialie vai ekonomiskie apstakli ierobezo sp&ju veltit
pietiekamu uzmanibu bérnu uzraudzibai un audzinasanai, ka rezultata bérniem rodas parmerigs un

nekontroléts brivais laiks.

Barintiesu specialisti plasak iezimé problematiku, kas saistita ar audzugimenu un aizbildnu sp&jam
uznemties atbildibu par mérka grupu. Audzugimeném un aizbildniem biezi triikst specifisku
prasmju un zinasanu, kas nepiecieSamas, lai risinatu sarezgitas bérna uzvedibas problémas,
pieméram, agresiju vai antisocialu uzvedibu, pamanitu atkaribu pazimes. Saskaroties ar
izaicinagjumiem, audzugimenes un aizbildni nav motivéti uznemties riipes par bérniem ar uzvedibas
problémam, jo $ada apriipe prasa ievérojamu laika un energijas ieguldijumu. AC specialisti, kuri
ikdiena strada ar aizbildniem, adoptétajiem un audzugimeném, ar norada uz $o risku un uzsver
atbalsta sist€mas nepiecieSamibu. Atbalsta sist€émas pieejamiba dazkart ir ierobezota, un piekluve
nepiecieSamajiem pakalpojumiem ir sarezgita, Tpasi regionos arpus Rigas. Tapat tiek noradits ka
l1dzsingjais valsts finans@tais atbalsta apjoms ir nepietiekoss, lai pilnvertigi risinatu problémas, ar
kuram arpusgimenes apripé sastopas bérnu likumiskie parstavji vai audzugimenes , ka ari SD

iesp€jas sniegt papildu atbalstu dazadas pasvaldibas ir atSkirigas.

Izglitibas nozares specialisti norada, ka atbalsta personals, klases audzinataji un priekSmetu
skolotaji saskaras ar dazadam bérnu uzvedibas problémam, bieZi rodas konflikti starp vienaudZiem

un pedagogiem, kas reizém robeZojas ar likumparkapumiem.

Iepazistoties ar vairaku pasvaldibu (Liepajas, Siguldas, Gulbenes, Rézeknes) izstradatajam bernu
tiesibu aizsardzibas programmam, var secinat, ka atseviSkas paSvaldibas jau ir identific€juSas
galvenas problémas izglitibas iestadés. Pieméram, Rezeknes valstspilsétas paSvaldibas Izglitibas
parvalde 2022.gada ir veikusi izglitojamo un vecaku aptauju, kura noskaidrots, ka 27,9% bérnu
skola ir saskaruSies ar emocionalu vardarbibu un 11,1% - ar fizisku vardarbibu no

skolas/klasesbiedru puses.

Izglitibas nozares specialisti apstiprina, ka skolas vidé aizvien vairak pieaug bérnu savstarpgja
agresivitate, triukst prasmes risinat konfliktsituacijas, bérni neprot veidot cienpilnas attiecibas ar
skolas personalu, klasesbiedriem un citiem bérniem.
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Izglitibas nozares specialisti norada, ka nereti bérna uzvedibas problémam ir medicinisks
pamatojums —uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms, depresija u.c. Ka viena no gritibam
identificetas problémas savlaiciga risinasana ir tas, ka vecaki nereti noliedz vai nevélas iesaistities

bérna veselibas problému diagnostic€Sana un arstésana.

Izglitibas iestades izplatitas ir ar1 bernu atkaribu problémas — smékeSana, alkohola un citu
apreibinoSo vielu lietoSana. Ka norada viena no specialistem: “ESmu ari klases audzinataja
9.klasei. Smékesana jau ir pusei no klases, vielu un art alkohola lietosana.” lzglitibas iestades
personals ir noverojis, ka §is problémas biezi ir saistitas ar lietderiga un jégpilna briva laika

pavadiSanas iespg&ju trikumu.

Intervijas specialisti pauz noveérojumus, ka bérnu vecaki ne vienmeér izrada vélmi sadarboties ar
izglitibas iestazu specialistiem, lai risinatu izglitibas vidé noverotas problémas. No sarunam ar
vecakiem, specialisti ir izdarTjusi secinajumus, ka dazi vecaki baidas no konfliktiem ar b&rniem vai
neprot tos risinat, ka art ir vecaki, kuri neizprot vecaka lomu bérna dzivé un nespgj uznemties

atbildibu par b&rna audzinasanu.

Izglitibas iestazu specialisti norada, ka Tpasi izaicino$i ir organiz€t tikSanas ar vecakiem, jo
jasaskano vecaku laiks un izglitibas iestades specialistu pieejamiba, tad€] problému risinasanas
process bieZi vien aizkavejas un nepiecieSamais atbalsts berniem netiek sniegts pietiekami atri. Ka
norada izglitibas nozares specialiste: “Nemot véra bérnu skaitu, teiksu ka ir, ja vajadzétu vecaku
pasaukt nakamaja diend, tad del aiznemtibas to var izdarit péc nedélas, divam. Ari japieldagojas
vecaka iespéjam, mes nevaram katru dienu péc darba laika. Tas ir loti griti. Ja es aicinu vecakus
uz skolu, tad man japielagojas citiem skolas specialistiem. Nevaram tik atri atrisinat, cik reali

’

vajadzetu.’

Izglitibas iestades atbalsta personals var ievérojami atSkirties gan péc skaita, gan péc specialistu
daudzveidibas, un tas biezi vien ir atkarigs no izglitibas iestades vadibas. Izglitibas iestades biezi
vien ir atbildigas par to, ka sadalit savus resursus, tostarp finanses, un par to, kads atbalsta personals
tiks nodroSinats. Izglitibas iestades var izveéleties nodroSinat vairak atbalsta personala atkariba no
bérnu vajadzibam. Izglitibas iestades var izvéleties ari, vai atbalsta personals biis vairak

koncentréts uz socialajam vajadzibam (piem&ram, uzvedibas problémam, emocionalajiem
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trauc€jumiem) vai uz akadémisko atbalstu (pieméram, bérnu macisanas atbalstiSana). Atkariba no
budzeta un prioritatém izglitibas iestades var nolemt, vai nodrosSinat vairak specialistu, vai arl
ierobezot vinu skaitu. Pasvaldibas, kas atbild par izglitibas iestadém, var piedavat papildu lidzeklus
un atbalstu, tacu S§is iesp&jas var atSkirties atkariba no paSvaldibas finansialajam iesp&jam.
Atskiribas var bt saistitas arT ar regionalajam atSkiribam, jo daZzos regionos var bt griitak
piesaistit atbalsta personalu. Tas nozimé, ka izglitibas iestad€s pils€tas var biit vairak specialistu,

bet laukos tie var biit mazak pieejami (piem&ram, vienu dienu ned¢la).

Liela darba apjoma del izglitibas iestades socialajiem pedagogiem un psihologiem biezi nakas
koncentréties uz krizu risinaSanu, nevis preventivu darbu ar b&rniem uzvedibas vai atkaribu
problému noveérsanai. Gadijumos, kad uzvedibas problémas ir smagas un pastavigas, tiek zinots

SD un izstradats kopigs atbalsta plans bérnam.

Veselibas nozares problematika analizeéta ari Tiesibsarga 2024.gada 8.augusta publicetaja

zinojuma “Zinojums par palidzibas nodro§inasanu bérniem, kuri lieto atkaribu izraisosas vielas”.?®

Veselibas nozares specialisti intervijas, raksturojot mérka grupu, kas nonak vinu prakse, norada,
ka tie ir bérni, kas nak no ielu vides vai sociali nelabvéligiem apstakliem gimenés. Sie apstakli
palielina vinu paklausanos negativam ietekmém, pieméram, atkaribam un uzvedibas problémam.
Galvena grutiba bérnu arstéSana un rehabilitacija vai atbalsta sniegSana ir vinu motivacijas trikums
vai vélme mainities, it Tpasi situacijas, kad noteikta piespiedu arst€Sanas. Veselibas nozares
specialisti, tapat ka izglitibas nozares specialisti, norada, ka komunikacijas trikums starp dazadu
nozaru specialistiem un iesp&amu problému ignoréSana vai nenoveértéSana, ka ari problému

nepienaciga risinasana no vecaku puses, apgritina nepiecieSama atbalsta sniegSanu.

Savukart, bérni, kuri uzsak ilgaku arstéSanas programmu (piem&ram, rehabilitacijas programmu
VSIA “Slimnica “Gintermuiza”) piedzivo dazadas fiziskas un emocionalas griitibas. Saja perioda
personalam jarlip€jas ne tikai par motivaciju atveseloties vai parvarét abstinences stavokli, bet ar1
par fizisko veselibu, reaggjot uz tadam problémam ka iekaisumi vai virusu infekcijas, kas prasa

daudzpusigu veselibas apriipi. Lai nodroSinatu pilnveértigu veselibas apriipi un atbalstu darba ar

25 Pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/resource/palidzibas-nodrosinasana-berniem-kuri-lieto-atkaribu-izraisosas-
vielas/
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bérniem, kuri atrodas stacionara arstniecibas iestade, iesaistas vairaki specialisti (arsti, masas,
psihologi), kuri pastavigi uzrauga bérnu stavokli un savlaicigi reagé uz jebkadam problémam,
nodroginot nepartrauktu diennakts apripi. Sie faktori padara darbu veselibas apriipé ar bérniem ar
uzvedibas un atkaribu problémam intensivu, prasot lielus personala resursus, ripigu sadarbibu
starp specialistiem un pastavigu uzmanibu, lai nodroSinatu efektivu atveseloSanas procesu. Darbs
ar mérka grupu lielakoties ir Tslaicigs vai noteikts konkréta laika rami. Tapat vairaki nozaru
specialisti (socialie darbinieki, barintiesu specialisti, NVO parstavji) noradija, ka ir apgritinata

9999

pieejamiba sanemt talit§ju atbalstu VSIA “Slimnica “Gintermuiza™”, jo pieprasijums pé&c

2999

arst€Sanas ir liels (veidojas rindas), bet VSIA “Slimnica “Gintermuiza™ kapacitate pieprasijumu
nodros$inat ir maza un ierobeZzojoSa (uznem tikai motiveétus bérnus, ka ar1 tadus, kas neatrodas

apreibinoso vielu ietekm& un neapdraud citu bérnu arst€Sanas progresu).

Lidzigi ka labklajibas nozares specialisti, arT veselibas nozares specialisti intervijas norada, ka
atkaribas problémas biezi vien sl€pj citas psihologiskas un socialas griitibas, kas prasa daudzpusigu
pieeju un kompleksu atbalstu, tade] atkaribas arsteSana ir loti ciesi saistita ar citam b&rna griittbam
un nepiecieSamibu pec visaptverosa un integréta atbalsta, kas ietver gan motivacijas veicinasanu,

gan individuali pielagotu pieeju katra bérna situacijai, lai nodroSinatu ilgtermina izmainas.

Iekslietu nozares specialisti, kuri strada ar mérka grupu, intervijas norada, ka bérni parsvara lieto
narkotiskas vielas, piem&ram, marihuanu, heroinu, un atkaribas problémas biezi tiek noverotas
paraléli ar citam uzvedibas problémam. Lai ar1 alkohola lietoSana ir mazak izplatita, narkotiku
lietoSana ievérojami maina jaunieSu domasanu un uzvedibu, kas noved pie noziedzigam darbibam.
Darba ar bérniem, biezak vecuma no 12 Iidz 18 gadiem, kuriem ir atkaribu vai uzvedibas
problémas, iekslietu nozares specialisti iezZimé vairakas sarezgitas un dzili iesaknojusas problémas.
Pieméram, dala bérnu, kas nonak policijas specialistu redzesloka, iesaistas noziedzigas darbibas,
piem&ram, laupiSanas un narkotiku tirdznieciba, lai finans€tu savas atkaribas. Atkaribu problémas
biezi ir saistitas ar klainoSanu, vardarbibu vienaudzu vidi un izglitibas iestades neapmeklesanu.
Sie bérni biezi iesaistas kriminali sodamas darbibas, tadejadi nonakot VPD redzesloka un izcies

sodus par dazadiem noziegumiem.
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Policijas parstavji norada, ka bérni ar uzvedibas problémam un atkaribam biezi vien daudz laika
pavada kopa ar citiem bérniem, kam ir Iidzigas intereses, kas palielina noziedzigu darbibu

veikSanas varbiitibu, pieméram, zadzibas un mantas bojasanu.

Iekslietu nozares specialisti norada, ka galvenie faktori, kas veicina b&rnu uzvedibas problémas,
iesaistisanos likumparkapumos, ka ari atkaribu izraiso$o vielu lietoSanu, ir cie$i saistiti ar gimenes
un vecaku iesaisti bérnu apripe un audzinasana. Specialistu noveérojumi liecina, ka vecakam, kurs
viens audzina bérnu, biezi ir ierobezotas iesp&jas pilnvertigi iesaistities beérna audzinasSana. Tas
rada situaciju, kura vecaki vai bérna likumiskie parstavji nereti novirza atbildibu par bérnu
audzinasanu iestazu specialistiem, pieméram, policijas darbiniekiem izglitibas nozares

specialistiem.

Gan Valsts, gan Pasvaldibas policijas darbinieki ir novérojusi, ka daudziem bérniem uzvedibas
problémas sakas jau pirms 10 gadu vecuma sasniegSanas, tom&r problémas netiek laikus risinatas
vai arT tiek ignor€tas gan no b&rnu likumisko parstavju, gan no specialistu puses. Janorada, ka $ads
noverojums ir ne tikai policijas darbiniekiem, bet ar1 citu nozaru specialistiem. Daudzi bérni ir
cietu$i no emocionalas un fiziskas vardarbibas, kas ir cieSi saistita ar vélakam uzvedibas un
atkaribas problémam. ST pieredze veicina garigas veselibas problémas, kas biezi vien paliek
neatklatas vai nepietiekami arstetas. Piemeéram, bérni biezi lieto medikamentus, kas viniem ir
izrakstiti, taCu krizes situacijas, kad piedzivo konfliktus vai emocionalas griitibas, m&dz parmérigi
lietot medikamentus. Sadi gadijumi var novest pie paskaitéjuma vai pat méginajumiem izdarit
pasnavibu. Darbs ar mérka grupu ir sarezgits, jo problémas ir dzili iesaknojusas un prasa
visaptverosu un specializ€tu pieeju gan atkaribu arstéSana, gan emocionalas un garigas veselibas

atbalsta, lai palidzetu bérniem atgiit stabilitati un samazinatu vinu iesaisti noziedzigas darbibas.

VPD specialisti intervijas norada, ka darbs ar bérniem, kuri ir VPD uzraudziba, ir sarezgits, un
viens no galvenajiem izaicinajumiem ir nepietickama starpnozaru sadarbiba. Lai gan bérni biezi
saskaras ar nopietnam problémam, pieméram, atkaribam, emocionalajam griitibam vai antisocialu
uzvedibu, starp iesaistitajam institlicijam nav izveidota efektiva koordinacija, kas lautu nodroSinat
nepiecieSamo atbalstu. VPD specialisti norada, ka Latvija nav pieejamas specializetas arstniecibas
iestades, kur bérniem ar atkaribam vai sarezgitiem uzvedibas trauc€jumiem tiktu sniegts integréts

atbalsts. Gadijumos, kad bérns ir atkarigs no psihoaktivam vielam, neviena no institiicijam (krizes
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centri, arstniecibas iestades, bérnu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas iestades)
neuznemas atbildibu. Biezi tiek noradits, ka bérns nav pietieko§i motivets vai vina stavoklis

neatbilst iestades specifikai.

Daudzi bérni, ar kuriem strada VPD, nav motiveti pienemt palidzibu vai atzit problému esamibu.
Tas apgrutina gan darba procesu, gan rezultatu sasniegSanu. Institiicijam trukst vienota pieeja un
specialistu nevélésanas uznemties atbildibu par konkrétam situacijam (piemeram, ja berns lieto
psihoaktivas vielas vai klaino) veicina nepartrauktu problému risinaSanas “paradresé€Sanu” starp
dazadam iestadém, nenodro§inot realu risinajumu. Atbalsta sist€ma atkaribu problému risinaSanai

b&rnu un jauniesu vida Latvija ir vaji attistita.

Sadarbiba ar gimeni, kad situaciju risina VPD, var bt loti izaicinosa, Ipasi, ja runa ir par bérna
motiveéSanu un atbalsta sniegSanu. Bérni biezi izsaka v€lmi mainities, uzlabot savu uzvedibu un
icklauties sabiedriba, tacu vinu centieni var tikt apdraud@ti, atgriezoties gimeng, kur viniem nav
pietickama atbalsta no vecakiem, jo vecaki var neizradit pietiekamu v€lmi vai spgjas piedalities
bérna rehabilitacijas procesa. Dazreiz vecaki ir noraidoSi vai neieinteres€ti par pozitivam
parmainam bérna dzive. Tadas situacijas, kad vecaki savas darbibas vai pat vardos apSauba b&rna
centienus mainities, var veidot negativu fonu, kas trauce bérna attistibu. Pieméram, no vecakiem
bérns var dzirdet kritiku, negativas piezimes vai pat bezceribas izteikumus, kas neveicina bérna
centienus mainities. Sada atticksme var mazinat berna motivaciju un novest pie regresijas, jo bérns
atgriezas negativa vide. Ja vecaki nav gatavi ieguldit laiku un piiles, lai atbalstitu bérnu, tas var
radit $kér§lus VPD un citu specialistu centieniem bérnam palidzét. Sadas situdcijas vélams atrast

bérnam atbalsta personu vai specialistu, kas sniegtu atbalstu.

Kopuma secinams, ka bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam atbalstam jabiit visaptveroSam,
aptverot psihologisko palidzibu, atkaribu profilaksi, izglitibas atbalstu un socialo integraciju, lai
risinatu sarezgito problému kopumu, ar kuru sastopas berni. Problémsituacijas mazinasana
nepiecieSams vairot specialistu pieejamibu, ir butiski palielinat specialistu skaitu, lai tie biitu
pieejami visos regionos, Ipasa uzmaniba japievers tam, lai butu pietiekami daudz narkologu un
psihologu, kuri var stradat gan ar bérniem, gan ar vinu vecakiem. Ideala varianta biitu nepieciesams
stradat preventivi, savlaicigi identificét un risinat problémas, piedavajot atbalstu bérniem un vinu

gimeném jau agrina posma, pirms problémas kliist nopietnas, Tpasi pieverSot uzmanibu b&rniem,
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kas netiesi signaliz€ par griitibam. Papildus, esoSajai atbalsta sisteémai jaspgj identific€t bernus, kuri
neizrada acimredzamas problémas, bet pakapeniski attalinas no izglitibas sistémas vai socialas
dzives. Ipasa uzmaniba javelta bérniem ar paskaitéjuma risku, nodrosinot drosu vidi skola un
nepiecieSamo profesionalo atbalstu. Atbalsta sisteémai javeido efektivu sadarbibu ar vecakiem, lai
vini sanemtu precizu un saprotamu informaciju par b&rna vajadzibam un iespgjam sanemt
palidzibu. Sada sistéma biitu integréta un pieejama visa Latvija, veicinot bérnu labklajibu, drodibu

un attistibu.
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3. SADARBIBAS MEHANISMI

Starpinstitucionala sadarbiba tiek skaidrota, ka viens no darbibas veidiem, kam raksturiga divu vai
vairaku institliciju/organizaciju iesaiste un sadarbiba, lai saskanotu institiciju darbibu konkréta

gadijuma ietvaros. Starpinstitucionala sadarbiba ir attiecinama uz divam sadarbibas formam:

e sadarbiba institiiciju vadibas limeni, sadarbibas grupas;

e sadarbiba individuala gadijuma risinasanai®.

No analiz€tajiem specialistu amatu aprakstiem un no specialistu padzilinato interviju iegiitas
informacijas secinams, ka pastav vairaki sadarbibas modeli. Sadarbiba var notikt starpprofesionala
un starpinstitucionala Itmeni. Sadarbibas modelis tiek izvelets atbilstosi situacijai un gadijuma
sarezgitibas pakapei. Starpinstitucionala sadarbiba ir attiecinama uz sadarbibu ar institlicijam un
organizacijam (SD, izglitibas iestade, barintiesa, paSvaldibas un valsts policija, arstniecibas
iestade, krizes centrs, AC, u.c.) un vairak tiek saistita ar jautajumiem arpus konkrétiem socialajiem
gadijumiem un vairak ar institiiciju sadarbibu, lai saskanotu institiiciju procesus, ricibu un veidotu
vienotus sadarbibas modelus. Savukart, starpprofesionala sadarbiba lielakoties tiek attiecinata uz
sadarbibu ar dazadu nozaru specialistiem (psihologs, psihoterapeits, arsts, narkologs, psihiatrs,

socialais pedagogs, socialais darbinieks, u.c.) konkréta gadijuma vadiSanas ietvaros.?”’

Intervijas specialisti noradija, ka svariga ir visu nozaru sadarbiba atbalsta sniegSana mérka grupai.
Visu iepriekSmingto nozaru specialistu galvenais informacijas apmainas mehanisms konkrétu
problému risinasana ir starpinstitiiciju sadarbiba. Atseviski specialisti ir paudusi viedokli, ka ir
saskarusies ar sadarbibas partneru neieinteresétibu, tomér lielaka dala norada, ka nav bitisku
grutibu informacijas apmainas procesos. Sadarbibas principi ir skaidri definéti, tacu atseviskos
gadijumos joprojam pastav neskaidribas par to, kadas situacijas un kuram specialistam jauznemas

gadijuma vadiba un jaorganize citu specialistu iesaiste.

Valsts un pasvaldibas iestad€s stradajoSajiem specialistiem ir noteikts, ka jasadarbojas ar citam

pasSvaldibas, valsts iestaddeém un NVO. Pieméram, sociala darba specialistiem tiek noteikts, ka SD

26 Ministru kabineta 12.09.2017. noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”

?"Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/7621/download?attachment (skatits 22.11.2024.)
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sociala darbinieka pienakums ir piedalities un nepiecieSamibas gadijuma organizéet
starpinstitucionalas tikSanas par konkrétas lietas sociala gadijuma vadiSanu vai risinaSanu un
institiciju sadarbibu. Tikmeér privata sektora vai NVO specialistiem var nebit noteikta prasiba

sadarboties ar citiem specialistiem.

Informacijas apmaina var notikt dazados veidos: telefoniski, rakstveida (iniciativas véstules,
pieprasijumi, protokoli, informativas veéstules, zinojumi u.c.), ka arT organizgjot un piedaloties
dazada Itmena sanaksme&s un starpinstitucionalajas tikSanas, kas var noritét gan klatieng, gan
attalinata formata. Specialisti intervijas ka efektivako sadarbibas modeli noradija
starpinstitucionalas tikSanas, kas nodroSina efektivu informacijas pliismu starp iesaistitajam

pusém.

Padzilinatajas intervijas specialisti norada, ka sociala gadijuma vaditaja lomu primari piedéve
socialajam darbiniekam. Tomér tas neizslédz iesp&ju, ka arT citu nozaru specialisti var uznemties
iniciativu un sasaukt starpinstitucionalas tik§anas. Savukart, socialie darbinieki sevi identific€ ka

galvenos sociala gadijuma vaditajus.

Lai intervence biitu veiksmiga, bérna vajadzibas apmierinatas un panakta b&rna uzvedibas maina,
ir nepiecieSama koordinéta specialistu un iesaistito institiiciju sadarbibu. Biitu nepiecieSams stradat
pie starpinstitucinalas sadarbibas visos Iimenos, ka ar1 biitu nepiecieSams viens specialists, kurs
koording gadijuma vadibu no bérna nonaksanas specialistu redzesloka, cauri visam intervences vai
atbalsta sniegSanas procesam. Tas nodroSinatu kvalitativu informacijas apmainu un raditu skaidru
komunikacijas k&di. Neskatoties uz dazadajam institiiciju lomam un uzdevumiem, javeido vienota
izpratne par bérna vajadzibam, intervences mérkiem. Javeido regulara informacijas apmaina,

ievérojot konfidencialitati.?®

Labklajibas nozares specialisti norada, ka sadarbiba ar citam iestadém un specialistiem bérnu
labklajibas nodroSinasana ir bitiska, taCu pastav izaicindjumi informacijas apmainas
nodroSinasana. Klatienes tikSanas ir vertigas problému efektivakai risinaSanai un veicina skaidru

komunikaciju, tomér tas ir laikietilpigas un prasa ilgstoSu planoSanu, lai nodroSinatu visu

28 Garokalna-Bihela G., 2023. Izvért&jums par vajadzibu apzinaSanu un piemérotaka atbalsta noteikSanu b&rniem ar
uzvedibas trauc€jumiem vai atkaribas probleémam.
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icintereséto puSu klatbiitni. Sarezgijumi rodas, kad nepiecieSams atri risinat krizes situacijas.
Specialisti izmanto rakstisku informacijas apmainu (véstules, protokoli). Arkartas gadijumos tiek
izmantota telefoniska komunikacija. Veiksmigas sadarbibas nosacijums nereti ir jau ieprieks

izveidota sadarbibas pieredze.

Labklajibas nozares specialisti norada, ka veiksmiga sadarbiba ir izveidojusies ar VPD, kura
specialisti nodrosina regularu, strukturétu un intenstvu darbu ar jauniesiem, kuriem ir noteikta VPD
uzraudziba, un nodroSina arT regularu informacijas apmainu, organiz€jot starpinstitliciju

sanaksmes.

Labklajibas nozares specialisti atSkirigi veérteé Pasvaldibas policijas iesaisti starpinstitliciju
sanaksmés dazados Latvijas regionos: kada novada ta ir formala, pieméram, nepilngadigie, kas
apmeklé dezurdalu, vienkarsi atzimé savu klatbitni bez plasakas iesaistes no policijas darbinieka
puses, savukart, citur tiek veikts padzilinats profilaktiskais darbs, veicot sarunas ar bérnu un vina

gimeni vai citam atbalsta personam.

Labklajibas nozares specialisti uzskata, ka biezi ir iniciatori sadarbibas uzsakSanai ar citiem
profesionaliem. Kopuma labklajibas nozares specialisti atzist sadarbibas nepiecieSamibu un augstu
verte atraku informacijas apmainu, tomeér sadarbibu kave profesionalu pieejamibas problémas un

dal@js izpratnes trilkums par citu iestazu lomu un nozimi kop€ja darba ar bérniem un jaunieSiem.

Labklajibas nozares specialisti norada, ka atbalsta sisttmai bérniem ar uzvedibas un atkaribu
problémam ir nepiecieSama multidisciplinara pieeja. NepiecieSami specialisti visas nozar€s, kas
izprot bérnu problémas un sp&j runat viniem saprotama valoda. Specialistiem biitu jaizmanto
interaktivi materiali un video resursi, lai skaidrotu, pieméram, atkaribu ietekmi. Svariga biitu vieta
bérniem, kur sanemt vispusigu atbalstu, ieskaitot mentoru, kas stradatu ar bérniem individuali vai
nelielas grupas. Liela nozime ir arT atbalstam bérna ikdiena, tostarp izglitibas iestade, kur bérni

pavada lielako dalu laika.

Bérnu atbalsta komandu izglitibas iestade var veidot dazadi specialisti: izglitibas iestades vadibas
parstavis (direktora vietnieks, izglitibas metodikis), izglitibas/kliniskais psihologs, specialais

pedagogs/specialas izglitibas skolotajs, socialais pedagogs, logopéds, audiologopéds, skolotajs
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logopéds, pedagoga paligs, skolotajs (klases audzinatajs, macibu priekSmeta skolotajs), karjeras
29

konsultants, vispargjas apripes masa“’.
Izglitibas nozares specialisti uzskata, ka sadarbiba ar iesaistitajam institticijam (SD, barintiesu,
pasSvaldibas policiju) reizém ir vienvirziena — izglitibas iestade biezi nesanem atgriezenisko saiti
par citu institliciju veiktajam darbibam, kas kaveé sadarbibu. Veiksmiga sadarbiba starp izglitibas
iestadi, vecakiem un institiicijam ir atsléga atbalsta sniegSanai be&rnam. Lai gan izglitibas iestades
ir izstradati iek$gjas kartibas noteikumi, sadarbibas algoritmi un pastav noteikti procesi un
sadarbibas mehanismi, lielakais izaicinajums ir resursu un pieejamo specialistu trilkums, ka ari
nepiecieSamiba atri reagét krizes situacijas. NepiecieSama lielaka specialistu pieejamiba un

pastiprinata sadarbiba, lai nodrosinatu b&rnu drosibu un labklajibu.

Izglitibas nozares problémsituacijas risinasanu parasti uzsak klases audzinatajs vai priekSmeta
skolotajs, sazinoties ar bérna vecakiem. Gadijumos, kad bérna uzvediba nemainas, tiek iesaistits
izglitibas iestades atbalsta personals un vadiba. Ja izglitibas iestadé nav atbalsta personala, tad
primari situacijas risinasana iesaistas klases audzinatajs sadarbiba ar izglitibas iestades vadibu. Ja
izglitibas iestades specialisti konstatg, ka ar saviem resursiem nav pietieko$i, lai risinatu b&rna
situaciju, tad informacija tick nodota socialajam dienestam un situacijas risinasana tiek iesaistiti
citu institiiciju specialisti. Starpnozaru sadarbiba var ilgt vairakus ménesus vai pat gadus, atkariba

no bérna problémas rakstura, iesaistitajam institiicijam.

Sadarbibas mehanismi izglitibas iestades, kuras ir mazaks kop€jais bérnu skaits, un kuras macas
lielaks bernu skaits, var atkirties. AT sadarbibas mehanismi Latvijas regionos var atskirties, bet
lielakoties to nosacijumi ir atkarigi no pieejamo resursu (gan finanSu, gan specialistu) daudzuma.
Pieméram, Siguldas novada paSvaldibas Be@rnu tiesibu aizsardzibas programma 2023.—

2028.gadam®’ ir aprakstita starpinstitucionalas sadarbibas shéma bérnu tiesibu aizsardzibas joma,

PValsts izglitibas satura centrs. Atbalsta komandas darba organizacija izglitibas iestade. Metodiskie ieteikumi.
Pieejams:https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/metiet_atb_komandas_darba_org_izglit_iestade
.pdf (skatits 24.11.2024.)

9Siguldas novada pagvaldibas Bému tiesibu aizsardzibas programma 2023.-2028. gadam. Pieejams:
https://www.sigulda.lv/upload/filemanager/Siguldas%20novada%20pa%C5%Alvald%C4%ABbas%20B%C4%93rn
u%20ties%C4%ABbu%20aizsardz%C4%ABbas%20programma%202023.%E2%80%932028.%20gadam.pdf
(skatits 01.11.2024.)
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kura noteiktas konkrétas darbibas katrai situacijas risina$ana iesaistitajai pusei un ricibas plans, ja

konkréta iestade nespgj atrisinat bérna situaciju savas kompetences ietvaros (2.attels).

2.attels “Starpinstitucionalas sadarbibas shéma bérnu tiesibu aizsardzibas joma”

2.ATBALSTA PERSONALS

3.IZGLITIBAS IESTADES ADMINISTRACIJA

4.SOCIALA DIENESTA GIMENES ATBALSTA

1. Klases audzinatajs/pedagogs/pirmsskolas izglitibas pedagogs - izverté radusos
gadfjumu un/vai problémsituaciju, sniedz informaciju konkrétam atbalsta personala
specialistam izglitibas iestade, saskana ar iestades ieks€jas kartibas noteikumiem.

2. Atbalsta personals (socialais pedagogs, psihologs, specialais pedagogs, logopéds,
medmasa) - izvert€ sanemto informaciju un piesaista izglitibas iestades atbalsta specialistus
(ja nav atbalsta personala specialistu — sadarbibu veic izglitibas iestades administracija un
iesaistitie pedagogi). Plano atbalsta pasakumus izglitojamajam kopa ar vecakiem, ka arT to
stenoSanas veidus pedagogiskajam personalam. Veic parrunas ar bérnu un vecakiem par
sadarbibu. Ja darbs nesasniedz rezultatu, socialais pedagogs vai atbalsta personala vaditajs/
specialists rakstiski informe vecakus un informe izglitibas iestades administraciju.

3. lIzglitibas iestades administracija - veic darbibas atbilsto$i savai kompetencei. Ja nav
rezultatu, izglitibas iestades administracija nosiita oficialu véstuli (papira formata vai
elektroniski ar droSu elektronisko parakstu) ar pievienotiem materialiem (veiktas darbibas
fiksé atbilstosi izglitibas iestades normativajiem aktiem) par veikto darbu: SD — ja

konstatétas socialas problémas gimeng; Valsts policijai — ja veiktas prettiesiskas darbibas,
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ja izglitojamais neievero Ieksgjas kartibas noteikumus izglitibas iestade, ja vecaki neveic
vecaku pienakumus bérna izglitoSanas nodro$inasana; Pasvaldibas policijai — ja veiktas
prettiesiskas darbibas, ja izglitojamais neievéro leksgjas kartibas noteikumus izglitibas
iestade.

Sociala dienesta Gimenes atbalsta nodala - socialais darbinieks veic darbu ar gimeni —
izverteé gimenes apstaklus un riskus, sadarbojas ar izglitibas iestadi un citam institiicijam,
nepiecieSamibas gadijuma organize starpinstitucionalo tikSanos. Sniedz izglitibas iestadei
atbildi par sadarbibas uzsakSanu vai turpinasanu ar gimeni, ka ar7 rekomendacijas bérna
situacijas mainai skolas vidé. Augsta riska gadijuma, ja tiek konstatéti berna augSanai un
attistibai nelabveligi apstakli, pieméram, ja vecaks atsakas sadarboties, ja nenodroSina
izglitibu, veselibas apriipi, psihologisko izp&ti un vai citu specialistu apmekléjumu
problémsituacijas c€lonu konstatéSanai, vai ja darbs nesasniedz rezultatu vai gimene nav
motiveta sadarbibai, sniedz informaciju Barintiesai oficiala vestule.

Barintiesa - piedalas starpinstitucionalas sanaksmés. Atbilsto§i kompetencei izverté
situaciju, vai ir pamats pienemt vienpersonisku l@mumu par bérna aizgadibas tiesibu
partraukSanu vecakiem. NepiecieSamibas gadijuma ierosina administrativo lietu un lemj
par bérna aizgadibas tiesibu partraukSanu vecakiem, vai lidz SD turpinat darbu ar gimeni.
PaSvaldibas bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupa - koordiné preventivos
pasakumus un izskata gadijumus, ja nepiecieSama palidziba specialistiem darba ar
nepilngadigiem likumparkapgjiem un vinu gimeném. Riko sédes par problémsituacijam
izglitibas iestad€s, sniedz rekomendacijas, nepiecieSamibas gadijuma tiek uzaicinati
vecaki, bérni, iesaistito institliciju specialisti. Izsaka priekSlikumus Pasvaldibai par

nepiecieSamo pakalpojumu attistiSanu.

Sadu algoritmu izstrade ir batiska katra pagvaldiba, tadejadi veicinot katras iesaistitas puses

izpratni un atbildibu jautajumu risinaSana, kas skar bérnu intereses un vajadzibas.

Veselibas nozares specialisti reti inici€ starpinstitucionalo sadarbibu, bet péc nepiecieSamibas

piedalas tajas. Veselibas nozares specialistu primarais uzdevums ir noverst saasinajumus bérna

veseliba, nodroSinat arstéSanu. Situacijas, kad beérns nonacis stacionara apreibinoso vielu ietekmé

vai ieguvis traumu kada konfliktsituacija, sociala gadijuma vadiba tiek nodota slimnicas socialajam
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darbiniekam, kur$ arT nodroSina nepiecieSamas informacijas pieprasiSanu vai nodoSanu citiem
specialistiem un atbildigajam institiicijam, zino kompetentajam iestadém, ja personai ir aizdomas,
ka bérnam ir priekSmeti, vielas vai materiali vai pastav apstakli, kas var apdraudét pasa bérna vai
citu personu dzivibu vai veselibu atbilstosi B&rnu tiesibu aizsardzibas likuma 73.panta

nosacijumiem.

Veselibas nozares specialisti norada, ka galvenie sadarbibas partneri ir SD, atseviskos gadijumos
tiek iesaistita arT barintiesa. Savukart, sadarbiba ar iekslietu nozares specialistiem galvenokart
notiek, ja bérns tiek nogadats arstniecibas iestade ar Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
starpniecibu. Sados gadijumos parasti informacija par nogadato bérnu arstniecibas iestadé tiek

sanemta caur zinojumu.

Valsts policijas sadarbiba ar bérniem ir fragmentara un fokus€ta uz konkrétiem parkapumu
gadijumiem. Sadarbiba ar gimeném iekslietu nozares specialistiem biezi ir sarezgita, jo nav
pietieckamu resursu un mehanismu vecaku un bérnu efektivai iesaistei atbalsta procesa. Vecaku
atsauciba ir nevienmériga, un specialisti biezi aprobezojas ar noradijumiem, kur mekl&t palidzibu,
tacu iespgjas ietekmét So procesu ir ierobezotas. Laba sadarbiba ir izveidojusies ar izglitibas
iestadém (socialajiem pedagogiem), kuras palidz veidot tiesaku kontaktu ar b&rniem un risinat
individualas situacijas. PaSvaldibas policija, ka ari valsts policija veic profilaktisku darbu,
piem&ram, péc pieprasijumiem no izglitibas iestadém vai citam iestadém, organizé tematiskas
lekcijas par bérnu tiesibam, pienakumiem un atbildibu, atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu u.c.

t€émam.

Iekslietu nozares specialisti uzsver, ka starpinstitucionala sadarbiba un informacijas apmaina darba
ar nepilngadigajiem tiek nodroSinata. Informacija starp institlicijam par b&rnu uzvedibas
problémam vai tiesibu parkapumiem biezi tiek nodota ar oficialiem pieprasijumiem (vestules,
zinojumi, NPAIS). Starpinstitucionalas tikSanas un informacijas nodoSana norit
regulari. Pieméram, Rigas valstspilsétas pasvaldibas policijas parstavji intervijas noradija, ka

vid&ji gada laika piedalas ap 40 starpinstitucionalajas tikSanas.

Iekslietu nozares parstavji apmekl€ starpinstitucionalas sanaksmes, ja tiek uzaicinati, tatu dazkart

rodas neskaidribas par to, kura iestade ir atbildiga par §adu tikSanos organizéSanu. Policija uzsver,
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ka tikSanas organizéSana javeic primari izglitibas iestadei vai SD. Veidojot sadarbibu, specialisti
ar1 sastopas ar vairakiem izaicinajumiem, piemeram, reizém veidojas situacijas, kad izglitibas
iestade informé pasvaldibas policiju par situaciju ar b&rnu izglitibas iestadé un liidz organizet
starpinstitucionalo tikSanos. Pasvaldibas policija $ados gadijumos sagatavo atbildes v&stuli
izglitibas iestadei un norada, ka veiks profilaktisku darbu ar bérnu un gimeni, ka ari izglitibas
iestades uzaicinajuma gadijuma piedalisies starpinsitucionalaja tikSanas, ka art aicina uz tikSanos
lugt piedalities SD. Pasvaldibas policija norada, ka tas nav pareizi, ka kada iestade ludz citai

iestadei organiz€t starpinsitiucionalo tikSanos.

Intervijas tiek pausts, ka identific€to problému risinaSana no iekslietu nozares specialistu puses
galvenokart ir balstita uz preventivu un sadarbiba balstitu pieeju. Tiek veikts profilaktiskais darbs
ar bernu un vina vecakiem, organizgjot parrunas, kuru laika vecaki tiek mudinati sadarboties ar
SD, lai identificetu problémas c€lonus. Ja tiek veikti atkartoti parkapumi, tad tiek uzsakti
administrativie procesi, kas parsvara ir versti pret vecakiem, ka ar1 informacija par situaciju tiek

nositita SD un, ja nepiecieSams, tiek iesaistita arT barintiesa.

VPD sadarbojas ar plasu institiciju loku, tostarp SD, valsts un pasvaldibas policiju, Centru, NVO,
izglitibas iestadeém, tiesam, prokuratiiram un barintiesam. Sadarbibas intensitate ir atkariga no katra
gadijuma sarezgitibas. Starpinstiticiju sanaksmes VPD tiek rikotas regulari, saskana ar VPD
likuma®! prasibam. VPD likums nosaka, ka, lai mazinatu probacijas klientu atkartotu noziedzigu
nodarfjumu izdariSanas risku, VPD var organizet starpinstitticiju sadarbibas sanaksmes, nodrosinot
to metodisko vadibu. VPD likums arT nosaka, ka uz starpinstitucionalajam sadarbibas sanaksmém
var tikt pieaicinati dazadu nozaru specialisti, kas iesaistiti gadijuma risinaSana. Papildus
starpinstitucionalajam sadarbibas sanaksmém, informacijas apmaina notiek gan rakstiski, gan

telefoniski.

Ka nozaru sadarbibas problemu VPD specialisti norada, ka katrs specialists veic darbu savas
kompetences ietvaros un uzliek dazadus pienakumus (tos sava starpa nesaskanojot), kas javeic

bérnam. Tada veida bérnam biezi tiek radita parslodze, jo vins tiek siitits uz dazadam institiicijam,

31 Valsts Probacijas dienesta likums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/82551-valsts-probacijas-dienesta-likums (skatits
24.11.2024.)
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specialistiem vairakas reizes nedéla. lesaistito institiiciju un specialistu daudzums var bérnu

demotivet sadarboties, tadel ir butiski apzinaties bérna realas vajadzibas un iespgjas.

Tieslietu nozares specialisti uzsver, ka efektivai atbalsta sistémai nepiecieSama gan profesionala
specialistu komanda, gan vecaku atbildiba, veidojot vienotu un koordin€tu pieeju bérna problému
risinaSanai. Svarigakais ir atbalsta pakalpojumu un specialistu pieejamiba un to piesaistes

savlaicigums, kas Sobrid biezi vien ir lielakais izaicinajums.

Apkopojot labklajibas, izglitibas, veselibas, iekSlietu un tieslictu nozaru specialistu sniegto

informaciju par sadarbibas mehanismiem, secinams:

1. Atbalsta sniegS§ana bérnam sociala gadijuma vadiSanas posma butiska ir regulara
komunikacija starp visam iesaistitajam pusém. BieZi vien ilgstoSa sadarbiba un savstarpgja
specialistu paziSanas sekmeé komunikaciju un veicina gadijuma risinasanu.

2. Merka grupas, kuri atrodas bérnu apriipes iestade, gadijuma vaditajam vajadze€tu but
iestades specialistam, kura atrodas bérns vai kuras riciba ir bitiska informacija vai
paredzama intervence ilgaka laika posma.

3. Institiicijas, kuras pirmas identific€ bérna problému, nereti nav gatavas uznemties atbildibu
par starpinstitiiciju sanaksmju organiz&Sanu un censas So pienakumu parlikt citai iestadei.
Tas rada papildu sarezgijumus koordinéta un efektiva problému risinasana.

4. Regularas sanaksmes, izglitojoSi pasakumi un informacijas apmaina nodroSina, ka visi

sadarbibas partneri ir informéti un strada kopiga mérka sasniegSanai.

5. Kopuma specialisti norada uz pietiekamu starpinstitucionalo sadarbibu un informacijas

apmainu, tacu iestazu atSkirigas lomas var apgritinat efektivu un atru informacijas plismu.

6. Starpinstitiiciju sadarbiba nav ieviesta loma vienam specialistam, kur§ koordin€tu un
uzraudzitu bérna probl€ému risinasanas procesu. Ta rezultata nozaru darbs biezi tiek virzits

nevis uz bérna vajadzibam, bet vairak uz pasu institiiciju merkiem.
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4. BERNA ATBALSTA SPECIALISTA SADARBIBAS
NOSACIJUMI UN MEHANISMI AR SADARBIBAS
PARTNERIEM

Multidisciplinara pieeja ir viena no senakajam sadarbibas pieejam, kas tiek istenota, veidojot
dazadu specialitasu parstavju komandu kadas konkrétas problémas risinasanai. Multidisciplinara
pieeja ir raksturigi, ka ikviens specialists izvert€Sanu, intervenci un noveértéSanu veic no savas
disciplinas pozicijam. Multidisciplinaras pieejas ietvaros ir attistijusies starpprofesionalu un
starpinstitucionala sadarbiba un komandas darbs. Pilnveidojoties bérna labbiitibas sist€émai un
attistoties bérna atbalsta pakalpojumiem, specialistu loks, kas sniedz atbalstu b&rnam kliist plasaks,
notiek Sauraka specializ€Sanas, tade] multidisciplinara sadarbiba klist arvien nozimigaka mérka

grupas problému risinasana.

4.1. BAS sadarbibas partneri

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma ir noteikts, ka dazadas institiicijas — barintiesas, SD, pasvaldibas
policija (vai Valsts policija), izglitibas iestades, b&rnu apriipes iestades, arstniecibas iestades un
citas institiicijas — sava starpa sadarbojas. Turklat $1 sadarbiba ir noteikta ne tikai ka So specialistu

un institiiciju tiesibas, bet ar1 pienakums.

Lai nodroSinatu bérna labakas intereses starpinstitiiciju sadarbibas procesa, pasvaldibas ir
izveidotas bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupas, ka ari tiek organiz&tas $o grupu sanaksmes,
ievérojot Ministru kabineta 2017.gada 12.septembra noteikumus Nr.545 “Noteikumi par institiiciju
sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”2. Tadgjadi virsuzdevumi, kas $obrid ir noteikti tiestbu normas

par starpinstitiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba, ir:

e savlaiciga un kvalitativa informacijas apmaina starp visam iesaistitajam institlicijam un
specialistiem;

e savstarp€ja izpratne par bernu tiesibu aizsardzibas joma stradajoSo institliciju un specialistu

pienakumiem;

32 Ministru kabineta noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/293496-noteikumi-par-instituciju-sadarbibu-bernu-tiesibu-aizsardziba (skatits 25.11.2024.)
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e vienota izpratne par kopigiem mérkiem, lai darbs ar bérnu un gimeni tiktu uzsakts savlaicigak

un maksimali efektivi.

Savukart, starpinstitucionalas sadarbibas mérkis individuala gadijuma Itment ir informacijas

apmainas nodro$inaSana un institiiciju riciba konkréta gadijuma vadiSanas ietvaros.

Starpinstitucionalas komandas dalibnieki individualu gadijumu izskatiSana ir:

e socialais darbinieks;

e barintiesas parstavis;

e pasvaldibas policijas vai Valsts policijas, ja paSvaldiba nav izveidojusi pasvaldibas policiju vai
nav deleggjusi pasvaldibas policijas uzdevumus citai paSvaldibai, parstavis;

e izglitibas iestades parstavis (skolotajs, socialais pedagogs, psihologs, izglitibas parvaldes
parstavis u.c.);

e pakalpojumu sniedz&ju parstavis, kas nodrosina bérnam pakalpojumu;

® un citu institliciju parstavji péc nepiecieSamibas.

Savukart, starpprofesionala sadarbiba nozimé, ka, lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu un

iesp&jami labaku b&rna problémsituacijas risinajumu, kopiga mérka sasniegSana sadarbojas dazadu

profesiju parstaviji.

Starpprofesionalu komandu nepiecieSams veidot tad, ja:

e bernam ir kompleksas problémas un to risinaSanai nepiecieSamas citu nozaru, profesionalo

disciplinu zinasanas un prasmes;

e vairaku profesiju parstavju un nozaru institliciju apvieno$ana komanda veicinas efektivaku

bérna problémsituacijas risinajumu.

Papildus piesaistamie dalibnieki starpprofesionalu komanda individualu gadijumu izskatiSana:

e psihologs vai psihoterapeits;

e veselibas apriipes specialisti (piem&ram, gimenes arsti, psihiatri, narkologi un citi);

e pakalpojumu sniedz€ju (pieméram, krizes centru, dienas centru un kopienas centru specialisti
un citi) parstaviji,

e un citi profesionali péc nepiecieSamibas.
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Minéto jomu specialistu sadarbibas intensitate un iesaiste ir atkariga no bérna individuala
gadijuma. Paredzams, ka visbieZzaka BAS sadarbiba varétu biit ar SD socialajiem darbiniekiem
(kuri Sobrid visbiezak ir sociala gadijuma vaditaji), izglitibas nozares specialistiem, Valsts vai
pasvaldibas policijas, VPD, bérnu apripes iestazu un barintiesu specialistiem. Taja pasa laika
paSvaldibas, kuras ir attistits plasaks socialo pakalpojumu grozs un ir pieejami socialas
rehabilitacijas pakalpojumi bérniem (pieméram, socialas rehabilitacijas programmas jaunieSiem ar
uzvedibas traucgjumiem), sadarbibas partneri varétu but ari dazadu NVO un privata sektora
darbinieki, pieméram, mentori. Ka viens no papildu atbalsta resursiem, 1pasi regionos, varétu biit

jaunatnes darbinieki. (skatit 3.attélu).

3. attéls BAS potencialie sadarbibas partneri
Bérnu
aprupes

iestades ‘

Socialie
pedagogi
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4.2. BAS un partneru sadarbibas mehanismi

LM projekta “Pasvaldibu socialo dienestu vadibas kvalitates modula izstrade” ietvaros izstradataja
petijuma “Socialo dienestu starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas algoritmi dazadu
socialo gadijumu vadibai” tika secinats, ka biezi vien sadarbiba tiek istenota ka informacijas
apmaina vai kolektiva darbiba krizes situacijas, ievérojami retak sadarbiba noris socialo gadijumu
risina8anas procesa un savstarp&ji koordingjot 1émumus, kas tiek pienemti par b&rniem un vinu
gimeném. Tomér sociala darba specialisti izjut vajadzibu péc citu institliciju iesaistes un atbalsta,
ar1 stradajot ar bérniem un vinu gimeném ilgtermina, vadot gadijumus. Lai starpinstitucionala
sadarbiba nostiprinatos art gadijjumu risinaSana ikdienas darba, biitu jastiprina izpratne par
komandas darbu un jaturpina pilnveidot normativais reguléjums, kas nosaka starpinstitucionalas
sadarbibas kartibu un informacijas apriti SD un sadarbibas partneru starpa. Tapat jaizverte iespeja
un nepiecieSamiba izstradat vienotas sadarbibas vadlinijas, kuru viens no mérkiem biitu skaidraks
starpinstitucionalo kompetencu sadalfjums, vienlaikus paredzot iesp&ju mainit noteikto sadarbibas
mehanismu individuala gadijuma risinasana.

Izpétes ietvaros ir secinats, ka viens no atrakajiem informacijas apmainas veidiem ir telefoniska
sazina. Tomér nozimigaku lémumu pienemsana svarigs ir visu iesaistito puSu viedoklis, lai efektivi
varétu planot darbu ar bérnu. BAS jabiit padzilinatam zinaSanam un izpratnei par Latvija
pieejamajiem pakalpojumiem un citiem resursiem, kas var biit noderigi bérnam atbalsta sniegSanas

laika, ka ar1 regulari japilnveido specialas zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

Analizgjot Sobrid aktualakos sadarbibas mehanismus, var secinat, ka btiska ir starpinstitucionala
sadarbiba, kura visi gadijuma risinasana iesaistitie specialisti var darboties koordin€ti un pienemt
vienotus lémumus par bérnu. Vertejot BAS lomu un iesaistes modeli, no specialistu intervijam tika
secinats, ka BAS vislabak ieklautos starpinstitucionalas sadarbibas modeli. Sadarbibas modela
stipras puses ir, ka tas nodroSinatu koordin&tu pieeju, kas lautu nodroSinat nepartrauktu un
individualu atbalstu bernam. Darbojoties kopa, katrai iesaistitajai pusei ir skaidri defin€ta loma, un
regularas tikSanas lauj saskanot sadarbibas pieejas un risinajumus. Sads modelis nodrosina
visaptveroSu skatfjumu uz bérna problémam un atbalsta planiem. Lai bérns sanemtu savam
vajadzibam atbilstoSu, mérktiecigu atbalstu, biitiska loma starpinstitiiciju sadarbibas ietvaros dot

iesp€ju piedalities arT specialistiem, kuri iesaistiti pakalpojumu un atbalsta snieg§ana bérnam vai
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vina gimenei, ka arl nepiecieSamibas gadijuma aicinat piedalities b&érnu vai vina likumisko

parstavi.

4.2.1.BAS loma starpinstitucionalas sadarbibas modelt

Nemot vera augstak minéto, BAS loma starpinstitucionalas sadarbibas modelt varétu biit:

e koordinators starp dazadiem specialistiem un iestadém, lai veicinatu informacijas apmainu un
konsekvenci starp iesaistitajam pusém, ja konstatg, ka darba ar b&rnu, viens no skérsliem ir
starpinstitiiciju sadarbiba;

e uzticibas persona, nodroSinot, ka b&rns nepaliek viens starp dazadajiem specialistiem un
iestadém, veicinot koordin€tu un savlaicigu atbalstu, Tpasi kritiskos brizos, kad b&rnam ir
nepiecieSama tiilit€ja emocionala vai praktiska palidziba,

e starpnieks, palidzot nodrosinat, ka bérns un vina likumiskais parstavis saprot ieteikumus un
izstradato individualo atbalsta planu un vina vajadzibas tiek skaidri nokomunic@tas iesaistito
profesionalu komandai; nodroSinot komunikaciju vienkarsaka un saprotamaka veida situacijas,
ja bérnam ir griiti uztvert vai izteikt un formulét savas problémas specialistiem,;

e atbalstitajs, nodrosinot nepartrauktu, regularu sekosanu Iidzi b&rna attistibai un vajadzibam,
piesaistot nepiecieSamos specialistus un uzturot pastavigu kontaktu ar bérnu neatkarigi no
argjam izmainam. Atsevisku nozaru specialistu iesaiste var biit 1slaiciga vai epizodiska.

e aizstavis, nodroSinot, ka bérna intereses un vajadzibas tiek ieverotas un lémumi, kurus pienem
starpinstitucionalajas tikSanas, atbilst bérna individualajam vajadzibam. BAS viedoklis var but
nozimigs situacijas, kad sadarbibas partneriem ir atSkirigi viedokli vai priekslikumi par
turpmako ricibas planu.

BAS sadarbojas arT ar bérna gimeni, ietverot izglitojosu darbu, lai sekm&tu izpratni par veselibas,

uzvedibas un socialo jautdjumu risinasanu. BAS var palidzet likumiskajiem parstavjiem izprast

specialistu rekomendacijas, iesaistit vinus arstéSanas vai atbalsta procesa un veicinat pozitivu
sadarbibu starp bérnu, gimeni, t.sk. audzugimeni vai aizbildni, un situacijas risinasana

iesaistitajiem specialistiem un iestadém.
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4.2.2. Sadarbibas izaicinajumi
Pastav ar1 vairaki sadarbibas izaicinajumi, ko svarigi savlaicigi identificét. Sadarbibas izaicinajumi
var bt saistiti gan ar dazadu nozaru specialistiem, gan attiecibu veidosana ar bérnu un vina

gimeni, t.sk. audzugimeni un aizbildni.

e Resursu ierobezojums — viens BAS nevar vienlaikus stradat ar lielu bérnu skaitu, jo ir svarigi,
lai BAS butu pietiekami daudz laika katram bernam. Ja BAS vienlaicigi tiks noteikts parak
liels darba apjoms, pastav risks, ka BAS saskarsies ar griitibam veidot pilnveértigu sadarbibu ar
citiem nozares specialistiem, institiicijam un bérnu un saskarsies ar profesionalo izdegSanu.

e Lomu parklaSsanas — BAS loma var parklaties ar citu sadarbibas partneru, pieméram, sociala
darbinieka, mentora, psihologa, lomam, tap€c ir bitiski skaidri defingt katra specialista
pienakumus un atbildibu, pirms tiek uzsakts darbs ar bérnu. Ja nav skaidri noteikta katra
specialista atbildiba, var rasties nesaskanas par to, kuram ir javeic konkréti uzdevumi bérna
atbalsta planos$ana un Tstenosana.

e Informacijas pieejamiba un informacijas apmainas nosacljumi — ja starp iestdadém un
specialistiem netiek nodroSinata efektiva informacijas apmaina, BAS var nebiit pieejama
bitiska informacija par bérna dzivi, notikumiem, kas nepiecieSama individuala atbalsta
sniegSanai. Ir jabit skaidri noteiktiem informacijas apmainas nosacijumiem, lai tiktu ievérota
konfidencialitate un normativajos aktos noteiktais. Nemot véra to, ka Sobrid normativaja
reguléjuma nav noteiktas BAS amata funkcijas un tiesibas, butiski ir pamatot BAS lomu bérnu
tiesibu aizsardzibas sisteéma.

e Aizspriedumi un stereotipi — BAS jaspgj identificét stereotipi gan sevi, gan citos sadarbibas
partneros un javers uz to komandas loceklu uzmaniba. NepiecieSamibas gadijuma jaskaidro
konkreta bérna sp€jas, iesp€jas, apstakli, vajadzibas un velmes.

o AtSkirigi viedokli - gadijumos, kad izmainas bérna situacija rada risku, ka komandas uzmaniba
tiek noversta uz mazak prioritaru problému risinajumu, BAS jaspgj strukturét komandas darbu
un verst specialistu uzmanibu uz risinamo problému, bérna vajadzibam, lai veicinatu komandas
darba efektivitati.

e Nepietiekami resursi un atbalsta pakalpojumi — ne visos Latvijas regionos Sobrid ir pieejams
pietiekams atbalsts mérka grupai. Sie apstakli BAS var radit objektivas gritibas piesaistit

bérnam nepiecieSamo atbalstu, piem&ram, atbalsta pasakumus.
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e Sadarbibas veido$ana ar b&rnu un vina gimeni (biologisko gimeni vai audzugimeni) vai
likumisko parstavi — svariga ir bé€rna un gimenes vai likumiska parstavja vélme sadarboties ar
BAS. Pastav augsti riski, ka b&rni var nebiit motivéti savu problému risinaSanai, ka arl
sadarbibai ar dazadiem specialistiem. Tapat ari gimenes locekli, pieméram, vecaki, var noliegt
problémas vai nebiit ieintereséti sadarbibas veidoSanai.

e Uzticiba balstitu attiecibu veidoSana ar beérnu — mérka grupa var biit vilusies specialistos, kuri
nav bijusi ieinteres€ti vinu problému risinasana. Tapat viniem var biit bail no iesp&jama soda

(sev, kadam gimenes loceklim vai draugam), tad€] var veidoties griitibas uzticéties BAS.

4.3. Priekslikumi sadarbibas veidosSanai

Velama atbalsta sist€éma izglitibas iestad€s bitu veidota uz savlaicigu un visaptverosu palidzibas
nodro$inasanu, fokusgjoties gan uz bérnu, gan gimenes vajadzibam. Atbalsta sniegSana bitu
jaorganiz€ iesp&jami atri no problémas identific€Sanas briza. Izglitibas nozares specialisti saredz
BAS ka potenciali lielu atbalstu, un noveértetu, ja BAS sadarbotos ar izglitibas iestadém, veidojot
tajas cieSu saikni ar bérniem un pedagogiem. BAS var€tu piedalities nodarbibas, novérot bérna

uzvedibu, regulari komunicét un kliit par bérna uzticibas personu.

Svariga ir bérnu tiesibu aizsardzibas jomas parstavju savstarp&ja sadarbiba, kas strada ka vienots
mehanisms. BAS var@tu izvertét situaciju un nodrosinat individualu pieeju b&rnam, piesaistot
nepiecieSamos specialistus un pakalpojumus. Tadejadi nodroSinatu koordin€tu un saskanotu ricibu
starp visam iesaistitajam pusém. Ka norada specialiste: “Perfekta veida — ir darbinieks, kurs
izverte, iedzilindas, un specialists ir pieejams uzreiz. Pagaidam Sobrid loti sadrumstaloti. Svariga

vienota pieeja, jo berns ir viens. Pieejamiba ir svarigs atslegas vards.”

Bérnu, kuri dzivo gimeng, vecakiem jabiit dalai no atbalsta sisteémas, iesaistoties gan b&rna
problému risinasana, gan preventiva darba, tapéc nepiecieSams nodroSinat vecakiem pieejamus
resursus: macibas, konsultacijas un psihologisko atbalstu ar mérki veicinat vinu izpratni par bérna

situaciju un vecaku atbildibu.

Vélamajai atbalsta sist€émai jasniedz bérniem iesp&ja pakapeniski pariet no drosas, strukturétas

vides (piemé&ram, rehabilitacijas programmam jabut ilgtermina (pusgads vai gads), lai ietekm&tu

69

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



bérna vértibu sistému un domasanas veidu) uz patstavigu dzivi. Saja pareja bitiska loma ir
mentoriem vai specialistiem, kuri palidz bérniem integréties sabiedriba, atbalstot vinus pirmos
ménesus péc arstéSanas pabeigsanas. Sadam specialistam vajadz&tu bat klatesosam bérnam, kura
rehabilitacijas programma noslégusies, lai identific€tu no jauna radusas problémas vai mazinatu
problému, kuru dél bérns nonaca rehabilitacijas programma, atkartoSanas riskus un sniegtu
nepiecieSamo atbalstu. Vecakiem biezi vien ir nepiecieSama izglitoSana un atbalsts, lai vini spetu
saprast un pienemt b&rna griitibas. NepiecieSams sniegt atbalstu vecakiem p&c bérna arstniecibas
vai rehabilitacijas programmas nosléguma, lai gimene kliitu par drosu un stabilu vidi bérnam. Ka
kads specialists norada: “Tas ekspektdacijas no vecakiem ir loti augstas, ka péc arstésanas
programmas viss biis labi bérnam, un turpina dzivot ka ieprieks, bet realitate vecakiem ari ir

nepiecieSama palidziba, lai vini varétu saprast un pienemt, ka bérnam ir griitibas.”

Visu nozaru starpinstitucionala sadarbiba un specialistu komandas darbs ir bitisks aspekts

meérktieciga atbalsta sniegS§ana mérka grupai.

Bérnu uzvedibas vai atkaribu problému risinasanas sadarbibas veicinaSanai nepieciesams noteikt
algoritmu vismaz pasvaldibas ietvaros. Nozaru specialistiem biezi triikst savstarpgji saskanotas
darbibas, kas izraisa situacijas, kuras be&rnam tiek uzlikti dazadi uzdevumi un pienakumi. Tas nereti

rada bérna demotivaciju un mazina vina iesaisti problému risinasana.

Lai veidotu efektivu un savstarp€ji koordinétu sadarbibu ar citiem specialistiem, BAS jaievéro $adi
sadarbibas nosacijumi:

e BAS var€tu bt viens no specialistiem, kur§ izverté situaciju un nodro$ina individualu,
integrétu pieeju berna problému risinasana un veicina sadarbibu starp dazadam
institlicijam,;

e starpinstitucionalo tikSanos laika veidot skaidru priekSstatu par BAS darba meérki,
pienakumiem un amata robezam. Noteikt BAS lomu un atbildibas robezas. Taja pasa laika,
noteikt skaidras lomas un atbildibas katram iesaistitajam nozares specialistam;

e BAS uznemties koordinatora pienakumus, lai nodrosinatu integrétu pieeju bérna problému
risinaSana un veicinatu labaku sadarbibu starp dazadam institiicijam — policiju, izglitibas

iestadém, veselibas apriipes iestadém un SD,;
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e rikot regularas sanaksmes (gan starpprofesionala, gan starpinstitiiciju Itmeni, atbilstosi
nepiecieSamibai) ar b@rna situacijas risinasana iesaistito specialistu piedaliSanos, lai
nodros$inatu regularu informacijas apmainu par bérna situacijas dinamiku un progresu,

e piedalities vai organiz&t kopigu specialistu pieredzes apmainu, kura BAS un citi specialisti
var dalities ar zinaSanam un giit vienotu izpratni par atbalsta metodém un pieejam darba ar
mérka grupu,

e veidot bérna individuala atbalsta planus, kas ietver BAS un citu specialistu iesaisti,
veicamos uzdevumus un rekomendacijas, lai nodro$inatu bérna problému risinajumu, kas
atbilst katra specialista kompetencei;

e stiprinat specialistu savstarp&jo uzticibu un attiecibu veidosanu, lai nodrosinatu vienotu
izpratni par darba merkiem, veidojot uz uztic€Sanos un cienu balstitas attiecibas starp BAS
un citiem specialistiem;

e veicinat specialistu neformalas tikSanas, lai specialisti justos vienoti un motivéti kopa

stradat bérnu laba.

Savukart, lai veicinatu starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas ievieSanu un
nostiprinaSanu, BAS kompetences pilnveides programma nepiecieSams ieklaut macibu moduli par
BAS lomu starpinstitticiju komanda. Macibu témam japapildina macibu programma “Bérnu tiesibu
aizsardziba” ieklauto t€mu Starpinstitliciju sadarbiba, akcentu liekot tiesi uz BAS lomu, pilnvaram
un starpinstitucionalas sadarbibas organizéSanas kartibu, ka ari komunikaciju ar visam

iesaistitajam pusem.
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5. BERNA ATBALSTA SPECIALISTA DARBA
IZMANTOJAMAS METODIKAS UN VADLINIJAS

Latvija pieejamas vairakas metodikas un vadlinijas, kuras BAS biitu nepiecieSams apgiit
profesionalajai pilnveidei. Sobrid visaktudlakas ir pedgjos 5 gados péc Labklajibas ministrijas

pasiitijuma izstradatas metodikas darba ar $adam grupam:

e metodiskais materials socialajam darbam ar gimeném ar bérniem;

e metodiskais materials socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigdm personam;

e metodiskais materials socialajam darbam ar jaunieSiem,;

e metodiskais materials — macibu programma socialajam darbam ar vardarbiba cietusam un
vardarbibu veikusam personam;

e metodiskais materials krizes intervencei socialaja darba un psihosocialajai konsultéSanai
krize.

Tapat BAS biitu noderigi iepazities ar:

e Centra izstradato metodologiju bérnu ar uzvedibas traucgjumiem un saskarsmes griittbam
agresijas un vardarbibas mazinasanai un socialas ieklauSanas veicinasanai;

e Valsts izglitibas satura centra izstradato metodisko materialu pedagogiem darbam ar
izglitojamiem, kuriem ir uzvedibas trauc€jumi.

Ir arT vairaku valstu organizaciju koprades cela izstradatas metodikas:

e rokasgramata, kas apkopo 40 neformalas izglitibas metodes darba ar jaunieSiem gan
klatienes, gan virtualam nodarbibam atkaribu izraisoSo vielu prevencijai;
e traumas izpratn€ balstitas apriipes vadlinijas.
4.tabula apkopota informacija par augstak minétajam metodikam, metodologijam, rokasgramatam,
vadlinijam un citiem dokumentiem, ka arT vebinariem, kas varétu biit noderigi informacijas avoti

BAS profesionalas darbibas pilnveidoSana.
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https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf

4.tabula. Metodisko materialu apkopojums

Nosaukums

Izstradatajs/pasititajs,
izdoSanas gads,
informativa saite

Anotacija/satura kopsavilkums

Metodiskais materials
socialajam darbam
gimeném ar bérniem

Pasiititajs: Labklajibas
ministrija

Izpilditajs: SIA “AC
Konsultacijas” specialistu
komanda sadarbiba ar
nodibinajumu

“C Modulis”, nodibinajumu
“Socialo pakalpojumu
agentlira” un biedribu
“Resiliences centrs”, 2020
https://www.Im.gov.Iv/lv/im
etodiskie-materiali-0

Metodiskaja materiala ir aprakstiti uz gimeni versta sociala darba gimeném ar b&érniem
modela visparigie principi; sociala darba gimeném ar bérniem socialaja dienesta
gadfjuma vadiSanas galvenie priek$nosacTjumi; sociala darba gimeném ar b&rniem
gadijuma vadiSanas process.

Sesos pielikumos ir ieklautas klienta lietas veidlapas; normativo aktu saraksts; socialaja
darba gimen&m ar bérniem izmantojamo pakalpojumu apraksts; resursu karte; p&tijumu,
metodisko un citu materialu saraksts; informativi papildmateriali, piem&ram, b&rna
fiziska un kognitiva attistiba.

Metodiskais materials
socialajam darbam ar
jaunieSiem

Pasititajs: Labklajibas
ministrija

Izpilditajs: Nodibinajums
“C Modulis” ekspertu
komanda sadarbiba ar
biedribu “Paléciens Tev”,
Tukuma novada socialo
dienestu, biedribu
“Resiliences centrs”, 2023
https://www.Ilm.gov.Iv/Iv/m
etodiskie-materiali-0

Metodiskaja materiala apkopota un aprakstita teoriju, pieeju un principu izmantoSana
socialaja darba ar jaunieSiem; sniegts plass mérka grupas raksturojums; ieklautas sociala
darbinieka darba ar jaunieSiem darba pamatmetodes, un aprakstits sociala darba ar
jauniesiem darba process; atspogulota starpprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba
ar barintiesu, psihologu, psihiatru un izglitibas iestadém. Lai palidz&tu izprast atskirigo
praksi, autori aprakstijusi un analiz&jusi astonus Latvijas sociala darba ar jaunieSiem
prakses gadijumus.

Metodiskajam materialam ir ¢etri pielikumi: veidlapu paraugi; metodes un laba prakse,
petijumi un literatira socialaja darba ar jaunieSiem; resursu karte — pieejamo socialo
pakalpojumu grozs Latvija; normativo aktu saraksts.

Metodiskais materials pieejams arT ka audiogramata.

Metodiskais materials
socialajam darbam ar
atkarigam un
Iidzatkarigam
personam

Pasititajs: Labklajibas
ministrija

Izpilditajs: Biedriba
“DIA+LOGS?”, atbalsta
centrs visiem, kurus skar
HIV/AIDS, 2020

Metodiskais materials iepazistina ar atkaribu ka biopsihosocialu problému; apraksta
lidzatkaribas jédzienu saistiba ar atkaribas diagnozi un pieejamiem pakalpojumiem
atkarigam un lidzatkarigam personam; atspogulo sociala darba praksi un socialo darbu
ar atkarigam pilngadigam personam, lidzatkarigdm personam un atkarigo tuviniekiem,
ka arT sociala darba praksi ar atkarigiem b&rniem un jaunieSiem; atspogulo komandas
darbu socialaja darba ar atkarigam un Iidzatkarigdm personam un atkaribu profilakse.
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https://www.Im.gov.Iv/lv/m
etodiskie-materiali-0

Metodiskaja materiala ir aprakstita laba prakse darba ar atkarigam un lidzatkarigam
personam Latvijas socialajos dienestos, iesaistot nevalstiskas organizacijas, ka ari
sniegts ieskats arvalstu pieredze socialaja darba ar atkarigam un Iidzatkarigam personam.
Metodiska materiala pielikumos ir veidlapu paraugi; pétijumu un metodisko materialu
saraksts; normativie akti; resursu karte — atkarigam un lidzatkarigam personam pieejamie
socialie pakalpojumi un cita veida atbalsts; atkarigas un Iidzatkarigas personas
atveseloSanas procesa izmantojamas darba lapas, materiali un testi un to interpretacijas.

Metodiskais materials
socialajam darbam ar
vardarbiba cietu§am un
vardarbibu veikusam
personam

Pastititajs: Labklajibas
ministrija

Izpilditajs: Personu
apvieniba, kura sastav no
nodibinajuma “Centrs
Dardedze”,

biedribas “Skalbes”,
biedribas “Centrs
MARTA”, SIA “Macibu
centrs MKB” un SIA “Ideju
kapitals”, 2020
https://www.Im.gov.lv/lv/m
etodiskie-materiali-0

Metodiskais materials palidz atpazit vardarbibas fenomenu un vardarbibu ka socialu
problému un to skaidrojosas teorijas; iepazistina ar sociala darba praksi vardarbibas
gadijumos, etikas dilemmam, prevenciju, specifisko gadfjumu vadiSanu, resursiem un
kompetencém darba ar vardarbibas gadijumiem, lai spétu veiksmigi veidot saskarsmi ar
vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam; liek uzsvaru uz starpdisciplinaro
un starpinstitucionalo sadarbibu, labas prakses piem&riem; apraksta socialo darbu ar
nepilngadigu un pilngadigu no vardarbibas cietusSu personu un socialo darbu ar
vardarbibu veikusSu personu.

Metodiska materiala pielikumos ir ietverti veidlapu paraugi un vadlinijas; p&tjumu un
metodisko materialu saraksts; starpdisciplinaras komandas funkciju apraksts un
pamatojums normativajos aktos; resursu karte — socialie pakalpojumi un atbalsts
vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam.

Metodiskais materials
Kkrizes intervencei
socialaja darba un
psihosocialajai
konsulteSanai krizeé

Pasutitajs: Labklajibas
ministrija

Izpilditajs: SIA “Projektu
un kvalitates vadiba” un
Latvijas Sist€misko un
gimenes

psihoterapeitu biedribas
ekspertu grupa, 2023
https://www.Im.gov.lv/lv/im
etodiskie-materiali-0

Metodiskaja materiala ietvertas témas par krizes intervenci socialaja darba; sociala
darbinieka kompetencem darbam ar klientu krizes situacijas; krizes intervences
modeliem; krizes dabu un cilvéku krizé, ka ar1 psihosocialo konsultéSanu krizes
intervenc€. Materiala ir aprakstits krizes intervences modelis darbam Latvijas socialajos
dienestos, kas atbilst gan krizes teorijai un starptautiskajai pieredzei krizes intervencg,
gan sociala darba profesionalajam ietvaram un Latvijas pasvaldibu socialo dienestu
socialo darbinieku prakses vajadzibam.

Metodiskajam materialam ir tris pielikumi: krizes situaciju identific€Sanas un krizes
intervences metozu praktiskas darba lapas; papildu literatiiras un pétijumu saraksts ar
1sam anotacijam; resursu karte ar pieejamo atbalstu un pakalpojumiem krizes situacija.

Rokasgramata, kas
apkopo 40 neformalas

Konsorcijs, kura ietilpst
IPTA (Rumanija), Centrs

Rokasgramatai ir trTs dalas: a) vadlinijas preventivajam darbam ar jaunieSu grupam; b)
40 metodes profilaktiskajai izglitibai par atkaribam; c) vadlinijas vietgjo profilaktiskas
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izglitibas metodes darba
ar jaunieSiem gan
klatienes, gan virtualam
nodarbibam atkaribu
izraisoso vielu
prevencijai

MARTA (Latvija) un
Watergratt Pirita

MTU (Igaunija)/
ERASMUS+ stratégiskas
partneribas jaunieSiem,
2019
https://marta.lv/files/Preven

tion%2B%2B%20Manual
%20-%20LV.pdf

izglitibas kampanu veidoSanai. Rokasgramata ir galvenokart paredzéta darbam ar
jaunieSiem, kuriem ir risks kliit atkarigiem no tabakas, alkohola un kanabinoidiem, tomeér
ta noderes darba art ar citam psihoaktivajam vielam. Rokasgramata ir lietoSanai gatavs
instruments jaunatnes darbiniekiem, skolotajiem, socialajiem darbiniekiem un citiem
izglittbas nozares profesionaliem. Pieeju izmantoSana fokuséta uz paSapzinasanas
veicinasanu, emocionalas noturibas un emocionalas inteligences vairoSanu, pascienas
veidoSanu un Ipasi griitu emocionalo situaciju risinasanu. Rokasgramata ir aprakstitas 40
preventivas izglitibas metodes, kas aptver vairakas butiskas t€mas: atkaribu céloni,
faktori, kas veicina atkaribu, c€lonsakaribas starp atkaribu izraisoSu uzvedibu un
iespgjam darba tirgl, sociala atstumtiba, veseliba, finansialais un socialais statuss,
emocionala inteligence, vienaudzu spiediens, veseligas attiecibas, kopienas attistiba.
Katra metodé ir skaidri aprakstiti visi aktivitates istenoSanas soli, stratégiski padomi,
telpas iekartosanas vai materialu sagadasanas komentari, papildu resursi, ieteikumi
aktivitates novertéSanai un sagatavosanas darbiem aktivitates vaditajam.

Metodologija bérnu ar
uzvedibas
traucéjumiem un
saskarsmes griitibam
agresijas un
vardarbibas
mazinasanai un socialas
ieklauSanas veicinasanai

Bérnu aizsardzibas centrs,
2024
https://www.bac.gov.Iv/lv/
media/2337/download?atta
chment

Metodologijas mérkis ir paaugstinat specialistu profesionalitati darbam ar bérniem, tai
skaita ar tiem, kuriem ir saskarsmes griitibas un uzvedibas traucgjumi, un pilnveidot
darba efektivitati, lai mazinatu vardarbibu gimeng, vienlaikus nodro$inot sabiedribas
izglitosanu par vardarbibu.

Metodologija ietver konsultativa atbalsta pamatojumu; konsultativa atbalsta
metodologijas aprobaciju; starpdisciplinaru un starpinstitucionalu sadarbibu un
komandas darbu, diagnosticgjot beérnu uzvedibas griitibas un to c€lonus; konsultativo
atbalstu Latvijas Republika iecelojusiem nepilngadigiem Ukrainas civiliedzivotajiem, ka
ar1 dazadu valstu pieredzi darba ar bérniem ar uzvedibas traucgjumiem un saskarsmes
griitibam.

Metodologijas pielikumos ir ieklauti nepiecieSsamo veidlapu paraugi: sakotngjas
noveértésanas aptaujas paraugs; bérna uzvedibas novéroSanas veidlapas paraugs; klases
izp€tes veidlapas paraugs un ieteikumi tas aizpildiSanai. Papildus var iepazities ar beérnu
uzvedibas problému piemeriem izglitibas posmos, krizes pazimeém, atbalsta programmas

izstradi un rekomendacijam iesaistitajam pusém, b&rnu uzvedibas problému
noveértésanas jautdjumiem, ka ar1 resursiem Latvija iecelojuSiem Ukrainas
civiliedzivotajiem.
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Traumas izpratne
balstitas apriipes
vadlinijas

Nodibinajums “Centrs
Dardedze”, Ungarija
(Pressley Ridge Hungary
Foundation — PRHU),
Belgija (University
Colleges Leuven-Limburg
— UCLL) un Italija
(University of Modena and
Reggio Emilia —
UNIMORE) /Eiropas
Savienibas programma
“Tiesibas, vienlidziba un
pilsoniba”, 2022
https://centrsdardedze.lv/w

p-
content/uploads/2022/11/T
RAUMAS IZPRATNE B
ALSTITA APRUPE-
TIC LV 14-11-2.pdf

Vadlinijas ir izstradatas, lai celtu b&rnu apripes specialistu izpratni un stiprinatu vinu
spejas b&rnu agrini piedzivotas vardarbibas atpaziSana, atbalsta piesaist€ un traumas
izpratné balstitas apriipes nodrosinasana ikdienas darba ar bérniem, tadgjadi stiprinot
starpinstitucionalu pieeju vardarbibas gimené mazinasana attieciba uz maziem bérniem.
Materiala ir ieklautas arT nodalas pediatriem un veselibas apriipes specialistiem, kuri
palidz gimeném riip&ties par pasiem mazakajiem berniem.

Vadlmijas var iepazities ar ttmam par stresu veicinoSu bernibas pieredzi, par traumas
definéSanu un ka ta ietekme miisu jaunakos bérnus. Materiala ir atrodams apraksts, ka
beérnu apriipes iestadeés iedzivinat traumas izpratné balstitas vertibas, un piedavats
instrumentu kopums traumas izpratne balstitas apriipes sniegSanai b&rniem vecuma no 0
11dz 3 gadiem.

Metodiskais materials
pedagogiem darbam ar
izglitojamiem, kuriem ir
uzvedibas traucejumi

Pasutitajs: Valsts izglitibas
satura centrs

Izpilditajs: Liepajas
Universitates Specialas
izglitibas laboratorija, 2013
https://registri.visc.gov.lv/s
pecizglitiba/dokumenti/met
mat/esfpr/V1SC%202.2%20

6/020metod%ZOmater%ZOpe

dagogiem%20-
%20uzvedibas%20trauceju

mi.pdf

Metodiska materiala galvena mérkauditorija ir skolotdji ar dazadu profesionalo
kompetenci, ka arT bérnu vecaki un tuvinieki, un taja ir aprakstiti Sodienas sabiedriba
izvirzitie jautajumi par uzvedibas problémam b&rnu un jauniesu izglitibas procesa.
Metodiskaja materiala ir apliikoti uzvedibas traucgjumi ka fenomens, tai skaita
neadekvatas uzvedibas modeli; ir sniegti pedagogisko stratégiju apraksti darbam bérnu
kolektiva, ietverot uzvedibas trauc€jumu motivus un aprakstot b&rnu uzvedibu un ricibu
konkrétas situacijas. Dala metodiska materiala ir veltita pirmsskolas izglitibas iestazu
bérnu grupu skolotajiem, lai piedavatu aprakstu ar vecumposmam tipiskam konfliktu
risinaSanas strat€gijam; faktoriem, kas ietekm& uzvedibas traucéjumu veidoSanos;
prasibu konsekvenci un to ievéroSanas nosacijumiem, ka ari atspogulotu kompleksas
korekcijas principus sadarbibai ar b&ma vecakiem un izglitibas iestades atbalsta
komandu.
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https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
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https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf
https://registri.visc.gov.lv/specizglitiba/dokumenti/metmat/esfpr/VISC%202.2%20-%20metod%20mater%20pedagogiem%20-%20uzvedibas%20traucejumi.pdf

Papildus teorétiskajam materialam sagatavots ari ilustréts pielikums, kuru iesp&jams
izmantot sarunas un nodarbibas ar bérniem, ka arT tikSanas reizes ar audzeknu vecakiem
un tuviniekiem.

Vebinars “Individualo
uzvedibas korekcijas
planu izveide un
isteno$ana”

Valsts izglitibas satura
centrs, 2020
https://www.Vvisc.gov.Iv/Iv/]

aunums/vebinars-
individualo-uzvedibas-
korekcijas-planu-izveide-
un-istenosana

Vebinara galvena téma ir par individualo korekcijas planu izveidi, ar iesp&ju tiesraide
sanemt atbildes uz jautajumiem. Vebinara tiek skatitas t€mas par nepiemérotas
uzvedibas mérkiem; uzvedibas pastiprinatdju nozimi (uzslava, iedroS§inasana un
apbalvoSana); pozitiviem, negativiem pastiprinatajiem un sodu; uzvedibas novertesanu.
Ir piedavatas uzvedibas korekcijas plana veidoSanas vadlinijas ar uzsvaru uz bérna
stiprajam pusém.

Vebinara “Individualo uzvedibas korekcijas planu izveide un Tstenosana” kopgjais
ilgums 1:16 (lektoru uzstasanas 1h, atbilzu — jautajumu sesija 16 mintites).

Bernu slimnicas fonda
raidieraksts "Vienadas
iespéjas visiem"'; tris
seriju cikls veltits temai
par bérniem ar
uzvedibas griittbam
izglitibas iestade

Bérnu slimnicas fonds/
Sabiedribas integracijas
fonds, 2024

1.sérija
https://www.youtube.com/
watch?v=ta9gDPiM7hQ&t
=12s

2.s€rija
https://www.youtube.com/
watch?v=i_xU-WNUORQ
3.s€rija
https://www.youtube.com/
watch?v=gddv6nkZ3EU&t
=739s

Bérnu slimnicas fonda (BSF) projekta “Socialas atstumtibas riskam paklauto jauniesu
(skolénu ar uzvedibas problemam) interesu aizstaviba, veidojot valsts atbalsta sistemu”
mérkis ir sniegt informativi izglitojoSu atbalstu un intereSu aizstavibu berniem ar
uzvedibas griitibam, tai skaita pirmsskolas vecuma beérniem, ka ar1, sadarbiba ar nozares
profesionaliem un lémumpienéméjiem, izstradat “leklaujosas izglitibas Atbalsta planu
2024. -2028. gadam bérniem ar uzvedibas griitibam skolu vide”, kas versts uz b&rnu ar
uzvedibas problémam sekmigu ieklausSanu izglitibas apguves procesa, nepiecieSsamo
atbalsta pakalpojumu ieklausanu valsts apmaksata atbalsta sist€ma.

BSF raidieraksta “Vienadas iesp€jas visiem” 1.sérija (ilgums 1:04:59) “Uzvediba.lv”
vaditaja L. Bérzina sarunajas ar Latvijas Universitates asoc.prof. 1. Biti un sociologi
Dr.sc.soc. 1. Skubinu, kura veikusi pétijumu par arvalstu pieredzi un apkopojusi Somijas,
Igaunijas, Vacijas un Norvégijas pieredzi un labo praksi atbalsta snieg§ana bérniem ar
uzvedibas grutibam izglitibas sistéma. legiito informaciju (paraugprakses) planots
izmantot turpmakam diskusijam §1s mérkgrupas interesu aizstavibai Latvija.

Otraja sérija “Uzvediba.lv” vaditaja L. Beérzina sarunajas ar skolas “Domdaris” direktori
D. Jaundalderi-Datavu par t€mu “Ka skolas var palidzeét berniem ar uzvedibas
gritibam?” (ilgums 37:39)

TreSaja sérija “Uzvediba.lv” vaditaja L. Berzina sarunajas ar jaunieSu atbalsta centra
“Resiliences centrs” valdes locekli K. Mednieku, lai uzzinatu vairak par situaciju Latvija
un ta saucamajiem “ielu jaunieSiem” pieejamajiem atbalsta resursiem. (ilgums 48:14)

77

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



https://www.visc.gov.lv/lv/jaunums/vebinars-individualo-uzvedibas-korekcijas-planu-izveide-un-istenosana
https://www.visc.gov.lv/lv/jaunums/vebinars-individualo-uzvedibas-korekcijas-planu-izveide-un-istenosana
https://www.visc.gov.lv/lv/jaunums/vebinars-individualo-uzvedibas-korekcijas-planu-izveide-un-istenosana
https://www.visc.gov.lv/lv/jaunums/vebinars-individualo-uzvedibas-korekcijas-planu-izveide-un-istenosana
https://www.visc.gov.lv/lv/jaunums/vebinars-individualo-uzvedibas-korekcijas-planu-izveide-un-istenosana
https://www.youtube.com/watch?v=ta9qDPiM7hQ&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=ta9qDPiM7hQ&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=ta9qDPiM7hQ&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=i_xU-WNU0RQ
https://www.youtube.com/watch?v=i_xU-WNU0RQ
https://www.youtube.com/watch?v=gddv6nkZ3EU&t=739s
https://www.youtube.com/watch?v=gddv6nkZ3EU&t=739s
https://www.youtube.com/watch?v=gddv6nkZ3EU&t=739s

6. BERNA ATBALSTA SPECIALISTA DARBA
IZMANTOJAMAS INFORMACIJAS SISTEMAS

Latvija darba ar mérka grupu tiek izmantotas vairakas informacijas sistémas informacijas apmainai
starp dazadu nozaru specialistiem un darbam savas nozares ietvaros. Turpmak tiks sniegta
informaciju par identificto sist€ému izmantoSanas mérki, ka ar1 sniegts pamatojums par identificéto
informacijas sistému izmantoSanas iesp&jam un datiem, kas var€tu biit noderigi BAS. Tika

identific€tas $adas informacijas sist€émas:
e SOPA

SOPA ir pamata riks SD un iestadém, kuram paSvaldiba delegé socialo dienestu funkciju,
pieméram, arstniecibas iestadeém. SOPA lietoSanas tiesibas un to izmantosanas kartiba nav noteikta
normativajos aktos. Datu piekluve tiek riipigi izverteta, ka ari noteikta, kuram iestades specialistam
ir tiesibas ievadit informaciju SOPA un kurai iestadei ir pieskirtas tikai SOPA ierobezotas
skatiSanas tiesibas (piem&ram, barintiesai). Datu ievade ir atlauta dazadiem labklajibas nozares
specialistiem — galvenokart tie ir socialie darbinieki, SD atkaribu profilakses specialisti, citi
nozares specialisti, kuri strada ar socialo pakalpojumu organizé$anu, veic datu analizi, ka ar1 datu
ievades piekluve var tikt atlauta pakalpojuma sniedz€jiem, kuri ir aizpildijusi saistibu rakstu par
atbilstoSu personas datu apstradi SOPA, pieméram, krizes centriem, bé€rnu ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas iestadém u.c. Katram specialistam vai specialistu grupai tiek
noteiktas konkrétas SOPA izmantoSanas (datu ievade, skatiSanas, piekluve sist€éma pieejamiem

datiem) tiesibas, pamatojoties uz ienemama amata tieso darba pienakumu veikSanu.

SOPA nodrosina datu sanemsanu no dazadam valsts informacijas sistémam un registriem. SOPA

sistémai ir sasaiste ar §adam iestadém un datu veidiem: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
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(personu pamatdati), Valsts socialas apdroSinasanas agentiira (ienakumi), Nodarbinatibas valsts
agentiira (nodarbinatiba), VDEAVK (invaliditate), Celu satiksmes droSibas direkcija un Valsts
tehniskas uzraudzibas agentiira (transportlidzekli), Valsts zemes dienests (nekustamie Tpasumi),
Valsts vienota datoriz€ta zemesgramata (nekustamie Tpasumi), Valsts ien@émumu dienests
(ienakumi, darba vietas), Uznémumu registrs (uznémumi), Lauku atbalsta dienests (ienakumi),
Valsts izglitibas informacijas sisteémas (piesaiste izglitibas iestadém), Uzturlidzeklu garantiju
fonda administracija (ienakumi), NPAIS (b&mu ilgstoSas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas institticijas informacija), LM SPOLIS (valsts Iidzfinans€jums pakalpojumiem).

SOPA datu nodosana argjam iestadéem: LM SPOLIS, Juridiskas palidzibas administracijai,
Nodarbinatibas valsts agentiirai, Valsts policijai, Valsts izglitibas informacijas sisttmam, NPAIS

u.c.®

e BARIS

BARIS ir barintiesu informacijas sistéma, kuru Sobrid izmanto visas Latvijas barintiesas. Galvena
BARIS funkcija ir nodroSinat paSvaldibas barintiesas lietu administréSanu. Svariga BARIS
funkcija ir sasaiste ar valsts datu bazém — VDEAVK, Valsts vienota datorizéta zemesgramata,
Valsts iep@émumu dienests, Valsts izglitibas informacijas sistéma, Valsts socialas apdrosinaSanas
agentiira, SOPA (skatiSanas reZims parskats par klientu), ledzivotaju registrs (ipasas tiesibas),

NPAIS. BARIS lietoSanas tiesibas un to izmantoSanas kartiba nav noteikta normativajos aktos.

Katra pasvaldiba BARIS sistému var pilnveidot, piem&ram, atjauninat tas funkcionalitati. PaSlaik
BARIS sistéma ir saskanota ar visam Latvijas paSvaldibam, nodroSinot vienotu pieejamas

informacijas apjomu.

33 Pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma. Pieejams:
https://www.zzdats.lv/lietojumprogrammas/sopa/ (skatits 23.10.2024.)
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e NPAIS

NPAIS meérkis ir uzlabot bérnu tiesibu un intereSu aizsardzibu, nodro$inot nepiecieSamas
informacijas apstradi un apmainu, tada veida veicinot starpinstiticiju sadarbibu. NPAIS tiek iegiita
informacija no dazadiem avotiem, piemé&ram, no arstniecibas iestadém, sociala dienesta,
barintiesas, pasvaldibas policijas, valsts policijas, Centra u.c. NPAIS tiesibu apjomu un piekluvi
regulé Ministru kabineta 2014.gada 25.marta noteikumi Nr.157 "Nepilngadigo personu atbalsta
informacijas sistémas noteikumi" (turpmak - MK noteikumi Nr. 157). Savukart sanemt zinas no
NPALIS ir tiesigas $adas institiicijas un iestades: Valsts policija, leslodzijuma vietu parvalde, Valsts
robezsardze, paSvaldibas policija, socialas korekcijas izglitibas iestade par taja esosajiem bérniem,
Socialas integracijas valsts agentlira, LM, barintiesas, SD, VPD, Centrs, Valsts socialas

apdrosinasanas agentiira, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Tiesibsarga birojs.>

Sobrid, atbilstosi Centra pasatijumam, notick NPAIS attistibas iesp&ju izvértésana, tas pilnveides
koncepcijas un biznesa procesu aprakstu izstrade, kas nozimé, ka potenciali art NPAIS sistéma tiks

uzlabota.
e SPOLIS

Sisteéma izstradata ar mérki sniegt atbalstu LM noteikto uzdevumu izpildei - nodroSinat mérka
grupam socialo pakalpojumu pieejamibu un uzraudzit valsts finans€juma izlietojumu par
sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT parraudzit pasSvaldibu socialo pakalpojumu un socialas

palidzibas nodrosinasSanu personai, kura to ir pieprasijusi.

Informacijas sisteéma ir $adas sadalas: socialo pakalpojumu sniedz&ju registrs; to personu registrs,

kuras pieprasijusas, sanem vai kuram atteikti socialie pakalpojumi vai sociala palidziba; socialo

34 Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma. Pieejams: https://www.ic.iem.gov.Iv/Iv/nepilngadigo-personu-
atbalsta-informacijas-sistema (skatits 23.10.2024.)
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pakalpojumu sniedz&ju parbaudes; parskati un atskaites; VSAC un to institiiciju registrs, kuras
sniedz valsts finansétu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu uz liguma
pamata; valsts finanséti arpusgimenes apriipes atbalsta centra pakalpojumi un socialo uznémumu

registrs.®> Atseviski tika apskatita un iegiita padzilinataka informacija par SPOLIS sadalu - AC.
E-klase

E-klase uzdevums ir veicinat kvalitativu izglitibas procesu, nodrosinat efektivu informacijas
apmainu, sadarbojoties ar dazadam iesaistitajam pusém — skoléniem, vecakiem, skolotajiem,
macibu satura veidotajiem, paSvaldibam, ka ar1 izglitibas un valsts iestadém. E-klases izstradatajs
un tehniskais uzturétajs ir SIA “Izglitibas sistémas”. E-klase ir bitiska izglitibas sisteémas
sastavdala, kas nodrosina izglitibas procesu vairak ka 900 Latvijas izglitibas iestad€s. Sistema tiek
uzkrata un apstradata informacija par izglitibas procesu, tai skaita zinas par skoléniem, vinu
sekmém, kav&jumiem u.c. Sist€mas ietvaros tiek nodroSinata arT droSa un diskréta komunikacija
starp skolotajiem, skoléniem un vecakiem. PaSvaldibas un valsts iestades no sist€émas sanem tam
nepiecieSamo un normativajos aktos noteikto informaciju par macibu norisém, izglitibas procesu

planosanai, finansésanai vai citiem uzdevumiem. %

o E-veseliba

E-veselibas sisteémas parzinis ir Nacionalais veselibas dienests. E-veselibas sistéma sastav no
divam dalam — publiskas dalas un dalas, kurai var pieklut autorizéti lietotaji. E-veselibas sist€émas
darbibu regulé 2014. gada 11. marta Ministru kabineta noteikumi Nr.134 “Noteikumi par vienotas

veselibas nozares elektroniskas informacijas sistemu”. Autentific€joties E-veselibas sisteéma var

%5 Ministru kabineta noteikumi Nr. 587 “Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas noteikumi”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/269340-valsts-socialas-politikas-monitoringa-informacijas-sistemas-noteikumi
(skatits 22.11.2024.)

36 Pieejams: https://www.e-klase.lv/par-e-klasi/e-klase
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redzet veselibas pamatdatus, noteikt piekluvi arstiem saviem veselibas datiem, apskatit aktualas
medikamentu receptes un savas darbnespéjas lapas. Arstniecibas personas var apliikot savu
pacientu veselibas datus, izrakstit medikamentu receptes un darbnespgjas lapas, farmaceiti var
pieklut pacientam izrakstitajam receptém un atzZimét to izsniegSanu aptieka. Autorizetaja dala ir
pieejami tie iedzivotaju veselibas dati, kurus veselibas apriipes iestade ir iesiitijusi vai ievadijusi

E-veselibas sistéma.?’

e DigiSoc

Janem veéra, ka vairakas informacijas sist€mas ir planots pilnveidot vai aizstat ar citam, piemé&ram,
SOPA vieta planota jauna informacijas sisttma DigiSoc, kas tiks izstradata LM projekta
2.1.2.1.”Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas sferas platformas “DigiSoc izstrade un
ievieSana” ietvaros. Janem vera, ka SOPA funkcionalitate pasvaldibas Sobrid ir atSkiriga, jo ta tiek
pielagota konkrétas pasvaldibas vajadzibam (kopuma pastav 43 dazadas SOPA versijas ar atskirigu
funkcionalitati). Platformas “DigiSoc” ievieSana nodroSinas vienotu un vienlidzigu funkcionalitati
visam Latvijas pasvaldibam, veicinot efektivaku un standartizétaku pieeju. "DigiSoc" nodrosinas
pasvaldibam nepieciesamo informacijas un komunikacijas tehnologiju funkcionalitati, ka arT tiks

digitali uzlaboti pasvaldibu procesi un koplietoSanas pakalpojumi:

e Socialo dienestu klienta elektroniskas lietas izveide platforma "DigiSoc", tadejadi
nodroSinot dokumentu maksimali elektronisku apstradi un plasmu, attistot kanalus
dokumentu sanemsanai un nodosanai. Tada veida tiks modernizéts SD darbinieku darbs un
paaugstinata darba efektivitate un kvalitate, ievieSot SD klientu elektroniskas lietas, ka ar1

nodroSinas klientu elektronisko lietu pieejamibu visam socialo pakalpojumu sniegSanas

37 Pieejams: https://eveseliba.gov.lv/sakums/about-portal
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-socialo dienestu piekluve komercbanku kontu datiem atbilsto$i normativo aktu
reguléjumam par majsaimniecibu ienakumu izvert€Sanu socialas palidzibas

sanemsanai;

-platformas “DigiSoc” izveide pasvaldibu socialo pakalpojumu datu apstradei un
sanemsSanai digitala formata, izsaucot datus no pasSvaldibu lietotas SOPA

datubazes, citu pasvaldibu dienestu un valsts institiiciju funkciju izpildei;

-pilnveidota apstradato datu statistika un tas nodoSana valsts sisttmam valsts
ItTmena datu analitikas vajadzibam, attiecigi nodroSinot &rtaku, atraku un

kvalitativaku statistikas datu sagatavosanu.

e Vardarbiba cietuSo personu socialas rehabilitacijas koplietoSanas vides izstrade sadarbiba
ar SD, Latvijas B&rnu fondu u.c., kam nepiecieSama datu aprite pakalpojuma TstenoSanai.

e Centra informacijas sisteémas butiski papildinajumi, nodrosinot vienotas uzraudzibas
sisttmas izveidi un nepieprasot pasvaldibu barintiesu darbiniekiem manualu datu
sagatavoSanu.

e Bérnu tiesibu aizsardzibas joma kvalificéto specialistu registrs.®

Analiz€jot iepriek§ minétas informacijas sistemas, secinats, ka lietderigi padzilinatak pétit ir
sekojosas informacijas sistémas — SOPA, NPAIS, BARIS un SPOLIS. Savukart, sistémas E-klase

un E-veseliba piekluve BAS nav primari nepiecieSama, jo sistémas ieklauto informaciju ir

38 Ministru kabineta rikojums Nr. 440 “Par 2.1.2.1.i. investicijas "Centralizétas platformas un sistémas" noliika
"Pasvaldibu pakalpojumu digitala transformacija un pasvaldibu atbalsta procesu modernizacija un centralizacija, t. sk.
sadarbiba ar valsts parvaldes institiicijam" projekta "Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas sféras platformas
"DigiSoc" izstrade un ievieSana" pases un centralizetas funkcijas vai koplietoSanas pakalpojuma attistibas plana
apstiprinasanu”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/352522 (skatits 11.11.2024.)
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iesp&jams noskaidrot no SD socialajiem darbiniekiem, vai sarunas ar bérnu un vipa gimeni.

Pieméram, informacija par bérna izglitibas iestadi ir pieejama SOPA.

Lai sniegtu ieskatu iepriek§ min€to informacijas sist€mu praktiska pielietojuma, pieejamaja
informacijas apjoma, kas varétu biit nepiecieSamas BAS darba pienakumu izpildei, tika veiktas 16
intervijas ar min&to sist€mu lietotajiem, ka arT sisttmu (SOPA, BARIS, DigiSoc) izstradatajiem,
izmantoSana BAS darba, kada veida informacija sisttma nav pieejama, bet butu vertiga darba
procesa, ka ar1 kada sisttma pieejama informacija var€tu biit lietderiga BAS darba pienakumu

izpilde. 5.tabula apkopota informacija par SOPA, NPAIS, BARIS, SPOLIS sistémam.

S.tabula Informacijas sistemu raksturojums

= e Trikumi/sistemu vajas vietas/Skersli Informacija, kas varetu noderéet BAS
Informacijas . . « .
BAS sistemas izmantoSanai
sistema
NPAIS - Neskatoties uz normativo aktu prasibam, | -Informacija no personas kartinas par bérna

prasitie dati ne vienmér tiek ievaditi. | veiktajiem likumparkapumiem (uzskaite).
Pieejama informacija ir nepilniga/ne visas | -Kontaktinformacija par valsts policijas vai
institlicijas ievada visu informaciju, kas ir | pasvaldibas policijas inspektoru.

noradita MK  noteikumos  Nr.157. | -Informacija, vai par bérnu ir izstradata
Piem&ram, nav pieejama informacija par | socialas  korekcijas  programma, taja
gimenes arstu, nav pieejami dati par | ieklautajiem uzdevumiem.

izglitibas iestades neapmekl€Sanu vai citu | -Informacija par SD, sociala darbinieka
informaciju par bérna uzvedibas grutibam | kontakti.

no Valsts Izglitibas informacijas sisteémas, | -Informacija par bérna likumiskajiem
jo informacija netiek ievadita vai arT netiek | parstavjiem.

parnemta no citam sisttmam. Informacijas | -Informacija par to, kura izglitibas iestade,
sniedz€u un sistémas lietotaju vidd | klasé macas bérns.

iztrikst informacijas no izglitibas un
veselibas nozarem.*

-AtseviSkas paSvaldibas NPAIS darba
procesa vispar neizmanto.

39 Informativais zinojums “Par Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistémas pilnveidi”
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Informacijas

sistema

Triikkumi/sistému vajas vietas/Skersli
BAS sistémas izmantoSanai

Informacija, kas varéetu noderet BAS

-Sarezgita dokumentu pievienosana, kas
neveicina motivaciju institiiciju
specialistiem sistému izmantot.

-Sisteéma ir liectosana I€na (javeic daudz
lickas darbibas, lai iegiitu mekl&to
informaciju).

-Informacija

neparskatama.
- NPALIS lietotaji sist€émas lietoSanu uztver
ka apgratinajumu  nevis ka  riku
starpinstitiiciju ~ sadarbibai un atrai
informacijas iegiiSanai un apmainai.

par  nepilngadigo ir

SOPA

-Nav pieejama informacija par gimenes
arstu.

-Sistémas izmantoSanas iespgjas un
funkcionalitate  ir  atSkiriga  katra
pasvaldiba.

-Nav  pieejama sadarbibas partneru
kontaktinformacija.

-Lai iegiitu SOPA lietoSanas tiesibas,
nepiecieSams slégt Iigumus ar Kkatru

pasvaldibu atseviski, ka ar1 jar€kinas ar
pieejamas informacijas atSkiribam starp
pasvaldibam.

-Gimenes faktiska dzivesvietas adrese,
informacija par gimenes locekliem, ar kuriem
dzivo viena majsaimnieciba.

-Informacija par gimenes pazimi — vai b&rns
un vina gimene ir sociala dienesta redzesloka,
kada laika posma.

-Informacija no klienta kartes — lai novertétu,
vai sadarbiba ar gimeni ir aktiva (apsekoSanas

dzivesvieta, konsultacijas,
telefonkonsultacijas un  citas  sociala
darbinieka veiktas aktivitates), ka arl

gadijuma vaditdja kontakti (e-pasts, telefona
nr.).

-Barintiesas 1émumi no BARIS informacijas
sistémas — lemuma nolemjosa dala (pieejama
Rigas valstspilsétas pasvaldibai).
-Informacija par pieprasitajiem socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu — laika

periods, kad pakalpojums vai palidziba
pieskirta, vai socialais pakalpojums ir
izmantots.

-Informacija no personas kartites par izglitibas
iestadem — kura izglitibas iestade berns macas,
kura klasg.

-VDEAVK dati.
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Triikkumi/sistému vajas vietas/Skersli

Informacija, kas varéetu noderet BAS

Informacijas BAS sistémas izmantoSanai

sistema

BARIS —Nay . pieequa infprmécija par cit'u -Barintiesas pier;emtajiem lémumiem par
barintiesu pienemtajiem I€mumiem, ja | personu, neredzot  pilnos  I€mumus.
klients maina deklaréto dzivesvietu. NepiecieSamibas gadijuma vargtu barintiesai

prasit precizaku informaciju.
Lai BAS varétu izmantot BARIS, jabiit
juridiskajam  pamatojumam, Centram
jasleédz ligums ar katru pasvaldibu.

SPOLIS Safigla par AC: o - . jPamatin-f-ormécija par bérnu, kas ieklauj
-Visi AC specialisti neievada pilnigu | informaciju par barintiesas lémumu par bérna
informaciju par arpusgimenes apripé | ievietoSanu audzugimené un uzturé$anas
nonaku$o bérnu, jo tiek aizpilditi sistéma | izbeigSanas datumu, ka ar1 informacija par
tikai obligati aizpildamie lauki, bet | apriipes audZugimeng izbeigSanas iemeslu.
neobligatie lauki biezi paliek tuksi laika | -Informacija par bérna biologiskajiem
trukuma del. vecakiem — iemesls, kap&c beérns iznemts no

gimenes, kontaktinformacija par vecakiem,
Lai sanemtu SPOLIS piekluvi, iestadei, | vai tiek uzturétas attiecibas ar bérnu. Svariga
kura v€las izmantot sistému, nepiecieSams | ar1 informacija par citiem be&rnam svarigiem
rakstit oficialu pieprasijumu LM, kura | radiniekiem.
norada sisteémas izmantosanas pamatojumu | -Informacija par bérna veselibas stavokli.
(piem@ram, amata apraksta miné&to | -Informacija par izglitibas jautajumiem — vai
funkciju  TstenoSanai) un  noradit | bérnam ir maciSanas gritibas, kada ir
specialistus, kuriem piekluve | interesu izglitiba.
nepiecieSama. Piekluve tiek pieskirta | -Barintiesas lémuma noteikta saskarsmes
konkrétai SPOLIS sadalai, ne visai | kartiba.
sistémai kopuma. -Bérna individualas attistibas plans, taja
planotas aktivitates.
-Bérna situacijas risinasana iesaistitas puses,
kontaktinformacija.
Secinajumi

e Katra no informacijas sisttmam ir pieejama daudzpusiga informacija par gimeném un

bérniem. Tomer, lai iegltu visaptveroSu informaciju par berna situaciju BAS ir
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nepiecieSama paral€la piekluve vairakam informacijas sisttmam un papildu informacijas
iegiiSana no sadarbibas partneriem.

Ikdiena labklajibas nozares specialisti (SD socialie darbinieki, b&rnu ilgstosas socialas
apriipes iestades socialie darbinieki, pakalpojuma sniedzgji u.c. specialisti) primari izmanto
SOPA, NPAIS, SPOLIS (AC socialie darbinieki), ka ari BARIS sistemu (barintiesas
darbinieki). Savukart, iekslietu nozares specialisti, ka vienu no sisttmam izmanto NPAIS
(valsts un pasvaldibas policijas darbinieki), tomér to sava ikdienas darba  neuzskata par
savu galveno informacijas sistému. Par to liecina arT specialistu sniegta informacija, ka ne
vienmér informacija NPAIS sistema tiek ievadita. Viens specialists noradija, ka
pasvaldibas policija NPAIS sistému neizmanto.

Barintiesas specialisti pauda viedokli, ka BARIS sistéemu nesaskata ka BAS darba
vajadzibam izmantojamu sistemu, jo lielaka dala BARIS pieejamas informacijas ir
nepiecieSama barintiesas specialistiem tieSo darba pienakumu veiksanai.

SPOLIS respondentu veérteéjuma BAS varétu biit noderiga tiesi jautdjumos, kas saistiti ar
bérniem, kuri atrodas arpusgimenes apripeg.

Vairaki respondenti intervijas pauda uzskatu, ka jebkuras informacijas sisteémas
izmantoSana, ar piebildi, ierobeZota apjoma, biitu noderiga BAS, lai atrak tiktu ieglta
pamata informacija bérna situacijas noskaidroSanai. Tai pat laika respondenti nespgja
konkréti noradit, kadai informacijai nebiitu jabut pieejamai, nemot véra, ka BAS amata
pienakumi un atbildibas Sobrid nav skaidri definétas, it Ipasi normativajos aktos.

Nemot veéra, ka Sobrid platforma “DigiSoc” ir izstrades procesa un pilniga informacijas
sistémas izstrade varétu but ne atrak ka 2028.gada, tad apkopojot specialistu sniegto
informaciju, var secinat, ka SOPA Sobrid varetu biit visnoderigaka informacijas sist€éma
BAS. No specialistu intervijas iegiitas informacijas var secinat, ka SOPA ir pieejama
daudzpusigaka informacija par bérnu un vina gimenes situaciju. SOPA lauj specialistiem

pieklit biitiskiem datiem (skatit 5.tabulu), kas veicina vispusigu izpratni par situaciju un
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darbu ar gimeni un bérnu, tacu paral&li batu rekomend&jams izmantot ari NPAIS. Savukart,
pargjo informaciju BAS varétu iegtt no bérna likumiskajiem parstavjiem vai SD. Ta ka
gadfjuma vaditajs biezi vien ir SD socialais darbinieks, tieSi vina riciba parasti ir
visaptverosaka un detalizétaka informacija par bérna gimenes situaciju, kas lauj veidot
plasu parskatu par bérna vajadzibam un nepiecieSamo palidzibu.

e Joprojam aktualiz&jas nepiecieSamiba p&c vienotas informacijas sist€mas, kura visi nozares
specialisti, kuri iesaistiti darba ar b&rniem, var€tu apmainities un iegit informaciju, lai
veiktu savu darbu efektivak un nebiitu nepiecieSamiba izmantot vairakas informacijas

sistemas vienlaicigi.

7. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS BERNA
ATBALSTA SPECIALISTA AMATA IZVEIDEI
LATVIJA

Vélamaja sistéma beérnam un vina gimenei biitu viegli pieejami specialisti, piem&ram, narkologi,
psihiatri un psihologi. Specialistiem jabiit pieejamiem ne tikai lielajas pilsétas, bet ari regionos, lai
izvairitos no geografiskiem un finansialiem S$kérSliem palidzibas sanems$ana. Butiski attistit
atbalsta infrastruktiiru mazpilsétas un laukos, lai mazinatu atkaribu no lielo pilsétu specialistiem

un samazinatu nepiecieSamibu mérot lielus attalumus..

Atkaribu arstéSana biitisks atbalsts biitu piespiedu arst€Sanas mehanisma izveide situacijas, kad
bérna uzvediba nopietni apdraud vinu vai citus. Tome@r svariga ir ar1 pieeja, kura tiek veicinata
motivacija mainit uzvedibu. Sist€ma nevar funkcionét bez pietickama resursu un specialistu

nodroSindjuma. Ir nepiecieSams palielinat narkologu un psihiatru, kas specializ&jas darba ar
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bérniem, pieejamibu visa valstl. Ka norada kada sociala darba specialiste: “Gribu beidzot redzét
atkaribas specialistu, kas stradda ar atkarigajiem bérniem, jo més nevaram biit tik universali, lai

stradatu viens pilnigi ar visam problémam, lidz ar to specializacijai tomér ir jabit.”

Tapat jastrada pie stigmas mazinasanas, lai sabiedriba un profesionalaja vidé nebiitu nosodosa

attieksme pret mérka grupu. Ir jauzsver, ka problémas atziSana ir biitisks solis cela uz risinajumu.

Veélama sistéma balstitos uz elastibu, savlaicigu palidzibu un personaliz&tu pieeju, veicinot bérna

labklajibu un iesp&jas mainit savu dzives gaitu pozitiva virziena.

Izpétes laika intervétie specialisti uzsvera nepiecieSamibu ieviest specialistu, kur§ biitu mérka
grupai pastavigi pieejams un nepiecieSamibas gadijuma ar1 klatesoSs. Lai nodroSinatu kvalitativu
atbalstu, Sim specialistam biitu jastrada ar ierobezotu skaitu bérnu, lai veltitu pietiekamu laiku un

uzmanibu katram bérnam.

Secinajumi
1. Identificeti vairaki specialisti ar atSkirigiem amatu nosaukumiem, piem&ram, mentors,
socialais mentors, pusaudzu atbalsta persona, jaunatnes specialists, jaunieSu eksperts, kuru
darba pienakumi ir lidzigi. Tadel pastav BAS pienakumu parklasanas risks ar citu
specialistu lomam un pienakumiem (pieméram, SD, mentoru).
2. BAS nepieciesama empatija un augsta saskarsmes kultiira, lai veiksmigi stradatu ar

bérniem, t.sk. ar mérka grupu, un vinu gimen&m.

3. Katras nozares specialistiem bé&rnu un gimenu skaits, ar kuram tie vienlaicigi strada, ir loti
atSkirigs. Intensivu darbu iesp&jams vienlaicigi veikt tikai ar daziem b€rniem un vinu

gimeném, kas ir svarigs aspekts BAS amata izveidei.
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4. Bernu skaits, kads var vienlaicigi biit viena BAS redzesloka, ir riipigi jaizverte, nemot véra
bérnu specifiskas vajadzibas un nepiecieSamo iesaistes apjomu. Bitiski nodroSinat BAS
pieejamibu bérnam piemérota laika un apjoma, lai veidotu un noturétu uzticibas pilnas

attiecibas ar bérnu un sniegtu kvalitativu atbalstu.

5. Dazadu nozaru specialistu sadarbiba ir biitiska, lai nodrosinatu visaptverosu atbalstu mérka

grupai.

6. Kapotencialie BAS sadarbibas partneri izp&tes laika tika identificéti SD socialie darbinieki,
barintiesu locekli, bernu apriipes iestades, izglitibas iestazu socialie pedagogi, pasvaldibas
vai Valsts policijas inspektori, VPD specialisti, ka art NVO specialisti, kuri sniedz atbalstu

gimenei un b&rnam.

7. Skaidru sadarbibas nosacijumu un modelu izstrade, kuros paredzeta loma ar1 BAS, var

sekmét labaku bernu intereSu un tiesibu aizsardzibu, ka arT uzlabot vinu dzives kvalitati.
8. Ka visefektivakais sadarbibas mehanisms tiek atzitas starpinstitucionalas tikSanas.
9. BAS ka bérna uzticibas personas loma tiek augsti novertéta potencialo sadarbibas partneru
vida.

10. Latvija pagaidam nav pieejama vienota valsts informacijas sist€éma, kura vienkopus butu
pieejama visu nozaru specialistu riciba eso$a informacija par bérnu un vina gimeni. Par
noderigako un visas pasvaldibas lietoto informacijas sisteému, kura pieejama daudzpusigaka
informacija par bérnu un vina gimeni, lai BAS varétu veikt darba pienakumus, tiek atzita

SOPA, ka arT biitu nepiecieSams izmantot valsts informacijas sist€mas NPAIS un SPOLIS.

Rekomendacijas

BAS profesijas ievieSana normativaja regul€juma un darbibas principi:
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BAS jadarbojas profesionali reglamentéta un likumdoSana noteikta ietvara, tadel
nepiecieSams veikt izmainas Ministru kabineta noteikumos ‘“Noteikumi par Profesiju
klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”,
Beérnu tiesibu aizsardzibas likuma un citos saistitajos normativajos aktos, ieklaujot BAS ka

vienu no bérnu tiesibu aizsardzibas jomas specialistiem.

Organizgjot BAS darba laiku, nepiecieSams paredzet laiku tieSajam darbam ar bérnu, lai
nodroSinatu bérnam nepiecieSamo atbalstu, un laiku darbam ar sadarbibas partneriem,
organizgjot sanaksmes un nodroSinot informacijas apmainu starp visiem iesaistitajiem

partneriem.

Lai veicinatu BAS integréSanu bérnu aizsardzibas sisteéma, ir svarigi skaidrot visu ieprieks
pieminéto nozaru specialistiem un citiem sadarbibas partneriem BAS lomu, darbibas
mérkus, pienakumu un atbildibas sadalijumu, lai neraditu parpratumus sadarbibas partneru
vida.

BAS jabiit padzilinatam zinaSanam un izpratnei par Latvija pieejamajiem pakalpojumiem
un citiem resursiem, ka ar1 regulari japilnveido specialas zinaSanas bérnu tiesibu

aizsardzibas joma.

Skaidri janodefing BAS darba intensitate — bérnu skaits, kadam vienlaicigi var nodroSinat
atbalstu, mérka grupas atlases kriteriji, nosakot BAS redzesloka esoSo bérnu vecumu,

problematiku, ka kriterijus vai apstaklus, kad BAS partrauc darbu ar mérka grupas bérnu.

Jadefingé kadas prasmes un 1pasibas BAS ir noderigas darba ar mérka grupu, pieméram,
klatesamiba, pacietiba, empatija, prasme veidot savstarp&ju uztic€Sanos, labas
komunikacijas prasmes un augsta saskarsmes kultiira, kas ir loti nozimiga veiksmigai

sadarbibai ar bérniem un vinu gimen&m.
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Profesionalu sadarbiba atbalsta snieg§8ana mérka grupai:

7. Noteikt skaidrus sadarbibas nosacijumus, kas regulétu informacijas apmainas un
komunikacijas procesus starp BAS, SD socialajiem darbiniekiem, izglitibas nozares

specialistiem, PaSvaldibu bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupam u.c.

8. Javeicina regulara starpinstitucionala sadarbiba, organiz&jot kopigas sanaksmes, kuras
BAS un citi specialisti var apmainities ar informaciju, analiz€t b&rnu situacijas progresu
un planot talako ricibu. Tadejadi tas veicinatu koordinétu BAS sadarbibu un iesaisti bérna
situacijas risinasana, kas nenonaktu pretrunas ar citu specialistu planotajiem atbalsta

pasakumiem.
Personas datu apstrade un informacijas apmaina:

9. Nepieciesams reglamentét BAS tiesibas iegiit informaciju par bérnu un vina gimeni no
informacijas sisttmam, citiem nozares specialistiem, informacijas apjomu un apstrades

merki.

10. Nepieciesams noteikt, ka tiks nodrosinata informacijas apmaina un ar kadam informacijas
sistémam vai citiem komunikacijas kanaliem, vienlaikus ievérojot konfidencialitates un

datu apstrades nosactjumus.
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PIELIKUMI

1.pielikums. Specialistu, kuri strada ar gimeném ar bérniem, t.sk. arpusgimenes apripé esoSiem
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku Latvija un/vai ar $adiem
bérniem, padzilinato interviju vadlinijas

Intervijas mérkis: noskaidrot specialistu, kuri strada ar gimeném ar b&rniem, t.sk.
arpusgimenes apripé esosSiem berniem, ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku

Latvija, viedoklus par:

mérka grupas problematika;
darba intensitate, apjoms darba ar mérka grupu;
darba saturs darba ar mérka grupu;

esoSie sadarbibas partneri;

o > w0 N

velamie / potencialie sadarbibas partneri (nenosegtas vajadzibas).
Pirms intervijas nepiecieSams noteikt precizas mérka grupas robezas:

e Bérnu vecuma diapazons.
o Konkréti uzvedibas vai atkaribu veidi.

o Attistibas riska faktori.

Intervijas vadiinijas

1.  Meérka grupas problematika
e Kadas, ir aktualakas problémas, ar kuram pie jums nonak bérni ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai attistibas riskiem vai gimenes, kuras bérniem ir uzvedibas vai atkaribu

problémas vai to attistibas riski? Kads ir $o bérnu vecums (no...11dz)?
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Ka Jiis raksturotu to, ka tiek risinatas Jiisu minétas problémas? Kadi pakalpojumi, specialisti ir

pieejami? Kadas ir politikas iniciativas?

2. Darba intensitate un apjoms

e Ka sie bérni vai gimenes nonak jusu redzes loka?

e Cik biezi Jums iznak stradat ar bérniem vai gimeném, kuras bérniem ir uzvedibas vai
atkaribu problémas vai to attistibas riski?

e Vai stradajat ar visu gimeni, jeb tikai ar bérnu (ka biezak, kads iemesls, vai ir atSkirigi
pakalpojumi, pieejas gimenei un bérniem)?

e Kads ir Jusu ikdienas darba apjoms, stradajot ar Siem bérniem vai gimeném? Vai, Jtsuprat,
tas ir pietickams, lai sniegtu nepieciesamo atbalstu?

e Vai JUs varat noveértét, cik daudz laika vid&ji Jus veltiet darbam ar vienu gimeni vai bérnu?

3. Darba saturs

e Kadi ir Jusu galvenie pienakumi darba ar §SIm gimeném vai b&rniem? Varat, ladzu,
sniegt konkrétus piemerus.

e Kadas, Jusuprat, ir visnozimigakas kompetences, kas nepiecieSamas, lai veiksmigi
stradatu ar $Tm gimeném vai bérniem?

e Kadas ir lielakas grutibas, ar kuram Jis saskaraties, stradajot ar $Tm gimeném?

4.  Esosie sadarbibas partneri

e Ar kadiem citiem specialistiem vai organizacijam Jus visbiezak sadarbojaties, stradajot ar
gimen&m, kuras bérniem ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai attistibas riski, vai ar
Sadiem bérniem?

e Kada ir sadarbibas intensitate ar Siem partneriem?

e Ka tiek organizéta informacijas apmaina un lémumu pienemsana sadarbibas ietvaros?

94

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



Kurs visbiezak vada, inici€ sadarbibu, ir gadijuma vaditajs? Kuram, Jisuprat, biitu tadam
jabit?
Kadi ir galvenie izaicinajumi, ar kuriem Jiis saskaraties, veidojot sadarbibu ar citiem

specialistiem?

5. Velamie sadarbibas partneri

Kadus citus specialistus vai organizacijas, Jusuprat, buitu noderigi iesaistit darba ar
gimen&m, kuras bérniem ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai attistibas riski, vai $adiem
bérniem?

Kadas ir galvenas nenosegtas vajadzibas, ko var€tu apmierinat 1 papildu sadarbiba?

Kadas ir Jtsu vizija par idealu atbalsta sistému §Tm gimeném un bérniem?
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2.pielikums. Informacija par specialistu, kuri strada ar gimen€m ar bérniem, t.sk. arpusgimenes
apriip€ esoSiem bérniem, ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku Latvija
un/vai ar sadiem bérniem, sniegtajam intervijam.

1. Maija Bérzina, Biedriba “Latvijas Samariesu apvieniba” programma “Paléciens” vaditaja,
Riga,16.09.2024.

2. Linda Kumsa, Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra strukttrvieniba
“Ziemeli” vaditaja un Arita Papinoka Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta
centra strukttirvieniba “Ziemeli” vecaka sociala darbiniece, 23.09.2024.

3. Iveta Duma, Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra struktiirvieniba
struktiirvieniba “JaunieSu atbalsta centrs” vecaka sociala darbiniece, 24.09.2024.

4. Anita Vaivode, Biedribas “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” Valmieras SOS Bérnu
ciemats vaditaja, 27.09.2024.

5. Marija Pojarkova, vecaka sociala darbiniece darba ar jaunieSiem, Rigas Sociala dienesta
“Ziemelu gimenes atbalsta centrs”, 27.09.2024.

6. Inese §épere, sociala darbiniece atbalsta centra “AIRI vecakiem”, Gulbene, 27.09.2024.

7. Agnese InapSa, Atbalsta centra "AIRI vecakiem" vaditaja vietniece, Dace Gulbe un
Kristine Orna, socialas darbinieces atbalsta centra “AIRI vecakiem”, Kuldiga, 27.09.2024.

8. Sandra Fedotova, Rigas barintiesa Arpusgimenes apripes lietu nodalas vaditdja,
02.10.2024.

9. Ivita Pukite, “Rigas SOS gimenu atbalsta centrs” vaditaja, 02.10.2024.

10. Baiba Stankg&vica, projektu vaditadja nodibinajuma “Latvijas B&rnu atbalsta fonds”
pakalpojuma “Socialas rehabilitacijas programma bérniem ar saskarsmes griittbam un
uzvedibas trauc€jumiem”, 02.10.2024.

11.llze Kaupe, vecakais socialais darbinieks Valmieras novada socialaja dienesta,

Administrativas komisijas locekle, 04.10.2024.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

Liga Veitnere, gimenes atbalsta persona nodibinajuma “Latvijas Bérnu atbalsta fonds”
pakalpojuma “Socialas rehabilitacijas programma b&rniem ar saskarsmes griitibam un
uzvedibas trauc€jumiem”, 08.10.2024.

Gunta Cibulska, Sociala dienesta vaditaja BKUS, 08.10.2024.

nn

Guntars Strupka, atkaribas profilakses specialists VSIA "Slimnica "Gintermuiza"",
Jelgava, 09.10.2024.

Artjoms Baharevs, bérnu psihiatrs — narkologs, VSIA "Slimnica "Gintermuiza"", Jelgava,
09.10.2024.

Andra Pérkone, Anete Balode, Liepajas socialais dienests, socialas darbinieces darba ar
gimen&m ar bérniem, 11.10.2024.

Solvita Keisa — Baldone, specialiste socialaja darba, Valmieras novads, Koceni,
11.10.2024.

Elina Ziedina, Jekabpils novada “B&rnu un jaunieSu centra” Jaunatnes lietu specialiste,
projekta “Proti un Dari” mentors, Jekabpils, 13.10.2024.

Karina Vezuka, jaunatnes darbinieks, Jauniesu centrs “Cetri”, Preili, 17.10.2024.

Lauris Uzulniks, jaunatnes darbinieks, Riebinu multifunkcionalais jaunatnes iniciativu
centrs "Pakapieni", Riebini, Preilu novads, 17.10.2024.

Marta Mozeiko, Jelgavas novada Sociala dienesta sociala darbiniece darbam ar gimeném
ar bérniem, 21.10.2024.

Zanda Lo¢mele, Rigas 84.vidusskolas socialais pedagogs, Vidzemes priekSpilsétas socialo
pedagogu metodiskas apvienibas vaditaja, 23.10.2024.

Artjoms Kalacs, Rigas valstspilsétas paSvaldibas policijas Bérnu likumparkapumu
profilakses nodalas galvenais specialists, 30.10.2024.

Ainars Tracums, Latgales regiona parvaldes Dienvidlatgales iecirkna Prevencijas grupas

vecakais inspektors, 01.11.2024.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

Sandra Mikelsone, barintiesas locekle, Ogres barintiesa, Bérnu tiesibu aizsardzibas
sadarbibas grupas locekle, 04.11.2024.

Ilona Auzina, Rigas regiona parvaldes Pardaugavas parvaldes Kartibas policijas biroja
Prevencijas nodalas vecaka inspektore, 06.11.2024.

Liga Daugaviete, Rigas Rietumu regiona teritorialas struktiirvienibas 4.nodalas vecaka
probacijas specialiste, regiona starpinstitucionalo sanaksmju koordinatore, 11.11.2024.
Zane Krastina, Valsts probacijas dienesta Vidzemes regiona teritoriala struktiirvieniba,
Cesu nodalas vecaka probacijas specialiste, 11.11.2024.

Edmunds Untulis, Liepajas paSvaldibas policijas Nepilngadigo lietu nodalas prieksnieks,
12.11.2024.

Ingtina Kanina, Lielvardes pamatskolas sociala pedagoge, 15.11.2024.
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3.pielikums. Specialisti, kuri sniedza intervijas par informacijas sistémam

1. Lolita Surko, Rigas Socialais dienests, Ziemelu rajona Gimenu atbalsta centra vecaka sociala
darbiniece.

2. Kristine Baskera, Césu novada pasvaldibas "Socialais dienests" sociala darbiniece gimeném ar
bérniem.

3. Ludmila Darzina, Ventspils sociala dienesta Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem vecaka
sociala darbiniece.

4. Artjoms Kalacs, Rigas valstspilsétas pasvaldibas policijas Bérnu likumparkapumu profilakses
nodalas galvenais specialists.

5. Ilona Auzina, Valsts policijas Rigas regiona parvaldes Pardaugavas parvaldes Kartibas policijas
biroja Prevencijas nodalas vecaka inspektore.

6. Guntars Norbuts, Césu novada Pasvaldibas policijas priekSnieks.

7. Ina Barbane, Kurzemes regiona parvaldes Ziemelkurzemes iecirkna Prevencijas grupas vecaka
inspektore.

8. Ainars Tra¢ums, Latgales regiona parvaldes Dienvidlatgales iecirkna Prevencijas

grupas vecakais inspektors.

9. Inese Ergle, Rigas valstspilsétas paSvaldibas barintiesas priek$sédetaja vietniece.

10. Ervins Alksnis, Ventspils pilsétas barintiesas priekSseédetajs.

11. Uvis Klétnieks, Labklajibas ministrijas Informacijas tehnologiju departamenta,

Informaciju sist€mas uzturétajs.

12.  Inese Barbare, Labklajibas ministrijas Informacijas tehnologiju departamenta direktore.
13. Laura Gulbe, Labklajibas ministrijas Informacijas tehnologiju departamenta direktora
vietniece.

14. Ligita Dzalbe-Masulevic¢a, SIA ZZ Dats projektu vaditaja.
15.  Indra Avotina, SIA ZZ Dats.
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4. pielikums Domnicas “BAS amata funkcijas nakotn&” darba kartiba, dalibnieku saraksts un
kopsavilkums

DOMNICA
Bérna atbalsta specialista (BAS) amata funkcijas nakotné

Darba kartiba
12.09.2024., plkst. 12:00 — 16:00

Vada SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstavis Juris Osis

1. BAS amata apraksts un koncepts projekta ietvaros. Informe Bérnu aizsardzibas centra
parstave Zane Steinerte

2. Arvalstu pieredzes izpétes sakotnéjie secinajumi par lidzigiem amatiem arvalstis.
Informé SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

3. Latvijas pieredzes izpétes sakotnéjie secinajumi par lidzigiem amatiem Latvija. Informé
SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

4. Diskusija. Vada SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstavis Juris Osis (diskusijas galvenie
jautdajumi: BAS loma un funkciju robeZas valsts un pasvaldibu socidalo pakalpojumu klasta;

galvenie BAS sadarbibas partneri; diskusijas dalibnieku redzejums par BAS funkcijam
nakotné)
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DOMNICA

par Bérna atbalsta specialista (BAS) amata funkcijam nakotné

12.09.2024. , plkst. 12:00 — 16:00

Dalibnieku saraksts

1. Una Lapskalna — Alksne | Ventspils Sociala dienesta vaditaja;
Latvijas socialo darbinieku biedribas valdes priek$sédétaja

2. Kristine Freiberga Siguldas novada pasvaldibas Socialais dienesta vaditaja
Biedribas "Latvijas Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju
apvieniba" valdes locekle

3. Kaspars Jasinkevics Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra
direktors

4. Daiga Filipsone Labklajtbas  ministrijas Bérnu un gimenes politikas
departamenta vecaka eksperte

5. Aiga Romane Meiere | Biedribas “ Resiliences Centrs” valdes locekle;
Latvijas Universitates Studiju programmas Socialais darbs
direktore

6. Dace Liepa Liepajas lzglitibas parvaldes specialiste bérnu tiesibu jautajumos

7. Ivita Krastina Césu novada Barintiesas priekSseédétaja

8. Evija Kdla Labklajibas ministrijas Socialas politikas planoSanas un attistibas
departamenta direktores vietniece

9. Aurika Zivere Sociala atbalsta un izglitibas fonds
Vidzemes gimenu atbalsta centrs “Smiltene” Vaditaja

10. Jana Mituza Valsts probacijas departamenta Uzraudzibas un sabiedriska
darba nodalas vadosa eksperte

11. Zane Steinerte Bérnu aizsardzibas centra Atbalsta pakalpojumu departamenta
Projekta atbalsta pakalpojumu ievieSanas nodalas vecaka
eksperte

12. Rita ParSova Bérnu aizsardzibas centra Atbalsta pakalpojumu departamenta

direktore
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https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10690
https://m.sigulda.lv/?sadala=data&id=10690

DOMNICAS KOPSAVILKUMS

2024.gada 12.septembrT notika attalinata (zoom platforma) domnica par Centra izveidota Bérna

atbalsta specialista (BAS) amata funkcijam nakotn€, kuru vadija SIA “Projektu un kvalitates

vadiba” parstavis Juris Osis.

Domnicas sakuma Centra parstave Zane Steinerte klateso$os iepazistinaja ar BAS amata aprakstu

un konceptu projekta ietvaros. P&c prezentacijas izvertas plasas diskusijas par BAS

nepiecieSamibu, vina vietu un lomu bérnu aizsardzibas sist€ma.

Turpinajuma SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite iepazistinaja ar veiktas

arvalstu pieredzes izpétes sakotn€jiem secinajumiem par lidzigiem amatiem Lielbritanija, ASV,

Somija, Kanada un Islandg:

Bérna atbalsta darbinieks (Child Support Worker) (Lielbritanija);

Gimenes atbalsta darbinieks (Family support worker) (Lielbritanija);

Beérnu labbiitibas praktikis (angl. child wellbeing practitioner) (Lielbritanija);

Bérnu labklajibas pakalpojumu gadijuma vaditajs (angl. Case manager of services in the
interest of a child’s prosperity) (Islande);

Bérnu labklajibas pakalpojumu koordinators vai pakalpojumu koordinators bérna
labklajibas interes€s (angl. Coordinator of services in the interest of a child’s prosperity)
(Islande);

Personigais padomdevgjs (angl. personal advisor) (Islande);

Bérnu aizsardzibas socialais darbinieks (angl. child protection social worker) (Somija);
Bérnu un jauniesu apriipes darbinieks (angl. Child and youth care workers) (Kanada);
Bérnu konsultants (padomdevéjs) (angl. Child Counselor) un jauniesu konsultants
(padomdevgjs) (angl. Youth Counselor) (ASV).

Padzilinata izpéte tiks veikta par Islandes, ASV un Somijas pieredzi.

Tika secinats, ka izpétitajas arvalstis ir sekojoSas BAS Iidzigo amatu funkcijas:

gadijuma vadiba, intervence;
mentora atbalsts;
krizu vadiba;
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vajadzibu izveérteésana, atbalsta planosana;

sadarbiba starpprofesionalu komandas;

darbs ar uzvedibas problémam, uzvedibas model&sana;
pakalpojuma, atbalsta, resursu piesaiste;

e prasmju trenini, padomdoSana, izglitoSana;

e atbalsts beérnam tiesu instances;

e Dberna intereSu nodroSinasanas uzraudziba.

Turpinajuma tika identificéti BAS lidzigie amati Latvija, kuri biitu ieklaujami padzilinata izpéte:

socialais darbinieks darbam ar gimeném ar bérniem;

socialais darbinieks darbam ar jaunieSiem;

barintiesas loceklis;

mentors;

jaunatnes lietu specialists;

specialists beérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos (pasvaldibas);
socialais pedagogs;

probacijas specialists;

gimenes asistents;

socialais rehabilitétajs.

Nosléguma tika diskutéts par BAS loma un funkciju robezam valsts un pasvaldibu socialo
pakalpojumu klasta, nonakot pie secindjuma, ka $adam specialistam butu jastrada Centra, ka ar1
vel jastrada pie vina funkciju precizéSanas, lai tas nedubl€tos ar citiem Latvijas specialistiem un

biitu visiem skaidri saprotamas.
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5. pielikums Domnicas “BAS amata funkcijas nakotn&” darba kartiba, dalibnieku saraksts un
kopsavilkums

DOMNICA
Bérna atbalsta specidlista (BAS) amata funkcijas nakotné
21.01.2025., plkst. 12:00 — 14:00

Darba kartiba

Vada SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

Arvalstu pieredzes izpétes sakotnéjie secindjumi par lidzigiem amatiem arvalstis.
Informé SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

BAS loma un funkciju robezas. Informé SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija
Eglite

Diskusija par BAS funkcijGm nakotné, ka ari BAS sadarbibu ar socidlo dienestu. Vada SIA
“Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite
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DOMNICA

par Bérna atbalsta specialista (BAS) amata funkcijam nakotné
21.01.2025., plkst. 12:00 — 14:00

Dalibnieku saraksts

Zane Steinerte

Bérnu aizsardzibas centra Atbalsta pakalpojumu departamenta
Projekta atbalsta pakalpojumu ievieSanas nodalas vecaka
eksperte

Rita Parsova

Bérnu aizsardzibas centra Atbalsta pakalpojumu departamenta
direktore

Inga Gulbe Labklajibas  ministrijas Bérnu un gimenes politikas
departamenta direktore
llze Kurme Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas

politikas departamenta direktore

llze Skrodele Dubrovska

Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas
politikas departamenta direktore

llze Rudzite

Latvijas Pasvaldibu savienibas padomniece veselibas un
socialajos jautajumos
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DOMNICAS KOPSAVILKUMS

DOMNICA
par BAS amata funkcijGm nakotné
21.01.2025., plkst. 12:00 — 14:00

2025.gada 21.janvari notika attalinata (zoom platforma) domnica par Bérna atbalsta specialista
(BAS) amata funkcijam nakotng, kuru vadija SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija
Eglite.

Domnica E. Eglite iepazistinaja ar Arvalstu pieredzes izpétes sakotngjiem secinajumiem par BAS
lidzigiem amatiem. Arvalstu pieredzes izpétes sakotngjie secindjumi par lidzigiem amatiem
arvalstis ir sekojosi:

e Bérna un gimenes iesaiste lémumu pienemsSana

Balstoties uz arvalstu izp@tes secinajumiem, ar1 Latvija, veidojot BAS funkciju aprakstu, butu
ieteicams paredzét, ka BAS, planojot savu darbu, janem véra bérnu viedoklis un lidzdaliba lémumu
pienemsana, arT bérna atbalsta plana izstrade€, gan ar7 jaseko l1dzi, lai citi specialisti, kas iesaistiti
darba ar bérnu, nemtu véra bérna viedokli un iesaistitu pasu bérnu lémuma pienemsana. Tadgejadi
tiktu veicinata bérna un gimenes uzticiba sistémai un atbilstosu [émumu pienemsana.

Bérna iesaiste janodro$ina, izmantojot vecumam atbilstoSas metodes.

e Daudznozaru sadarbibas stiprinaSana

Balstoties uz arvalstu izp€tes secindjumiem, ar1 Latvija, veidojot BAS funkciju aprakstu, biitu
ieteicams paredzet, ka BAS strada cie$a sadarbiba ar izglitibas iestadém, veselibas apriipes
iestadem un citam institiicijam, lai nodroSinatu visaptveroSu un nepartrauktu atbalstu bérnam un
vina gimenei.

BAS bitu ieteicams paredzét:

- sadarbibas veidoSanu un stiprinasanu ar izglitibas iestadeém;

- sadarbibas veidoSanu ar paSvaldibas Itmena sadarbibas grupam, lai veicinatu un
atvieglotu komunikaciju starp dazadiem specialistiem, institiicijam un pakalpojumu
sniedz€jiem, kas iesaistiti bérna situacijas risinasana.
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e Pakalpojumu koordinésanas uzlaboSana

Balstoties uz arvalstu izp&tes secinajumiem, ar1 Latvija, veidojot BAS funkciju aprakstu, butu
ieteicams paredzet, ka BAS palidz apzinat un organiz€ét pakalpojumu pieejamibu b&rnu labklajibas
nodros$inasanai.

o Uzvedibas problému daudzpusigs sakotnéjais izvértéjums

Balstoties uz arvalstu izp@tes secinajumiem, ari Latvija, veidojot BAS funkciju aprakstu, butu
ieteicams paredzet, ka BAS bérnam, kuram identificétas uzvedibas problémas, nodrosina b&rna
uzvedibas analizi un novertgjumu.

Balstoties uz veikto izveértgjumu, nepiecieSams izstradat konkr&tus pasakumus un identificet
sadarbibas partnerus, kas var sniegt atbalstu bérnam katras identificétas uzvedibas problému
risinaSana.

e Intervences dinamikas izvértesana

Balstoties uz arvalstu izp@tes secinajumiem, arl Latvija, veidojot BAS funkciju aprakstu, biitu
ieteicams paredzet, ka intervences dinamikas izvertésanu veic nevis BAS vienpersoniski, bet to
dara specialistu komanda, kas strada ar bérnu ar atkaribu vai uzvedibas problémam.

Savukart, runajot par BAS lomu un funkciju robezam BAS amata apraktu nepiecieSams parstradat,

ieverojot Sadus aspektus:

1. BAS merkim jabut loti konkrétam, lai tas ne tikai nedublétu citu profesionalu funkcijas, bet
lai arT tas iezim&tu §1 specialista lomu nozar€ un butu skaidri redzams ta pienesums.

2. Funkcijas: Sobrid amata apraksta definétas BAS funkcijas ir parak visparigas, pieméram,
“socialas situacijas un vajadzibu izveérteéSana”, “sniegt priekslikumus”, “veidot sadarbibu”,
“izstradat atbalsta planu, kas ietver bérna izvirzitos mérkus, atbalsta pasakumus bérna
vajadzibu nodroSinasanai un situacijas uzlaboSanai”, “cela kartes izstrade” u.tml. Visas §is
funkcijas varétu biit daudziem palidzoSo profesiju parstavjiem. Netiek iezim&tas BAS unikalas
funkcijas, kas padara skaidru vina ieguldijumu bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problemam

situacijas uzlaboSana. Tapat §adi amata pienakumi nepietickami skaidro tieSo darbu ar bérnu,
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liekot lielaku uzsvaru uz dokumentésanu. Pakalpojuma sniedzg&ja ieskata, funkciju centra jabiit
darbam un konkré&tiem pienakumiem darba ar bérnu, pakalpojuma dokument&sanu atstajot otra
plana. Tas lautu ar1 labak izprast BAS lomu nozar@.

Tiesiska aizsardziba: BAS nepiecieSams reglamentét ka atsevisku profesionalas darbibas
jomu, lai nodro$inatu, ka sadam specialistam ir juridiskas tiesibas pieprasit informaciju no
dazadam instancém, piem&ram Barintiesas u.c.

Merka grupas vecums: nepiecieSams noradit BAS mérka grupu, jo pieméram, gan pats darbs,
gan ta merkis ar beérniem agrinaja vecuma bis pilnigi savadaks neka ar skolas vecuma b&rniem.
Pakalpojuma sniedzgja ieskata BAS mérka grupa biitu bérni no 6 — 18 gadu vecumam.

Bérnu skaits: nepiecieSams noteikt, kads ir vid€jais bérnu skaits, kads var vienlaicigi biit viena
BAS redzesloka. Neatkarigi no ta, vai tiek izvelets BAS ka atbalsta funkcijas veicgjs vai BAS
ka specialists, kur§ strada ar konkrétam uzvedibas problémam, ir butiski noteikt, kads ir
optimalais bérnu skaits vienam BAS, ievérojot risinamo problému smagumu, identificétas
problémas un bérnu vajadzibas. Bérnu skaita definéSana palidzés nodrosinat BAS darba

kvalitati un efektivitati.

108

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



6. pielikums Domnicas “BAS loma un funkciju robezas pasvaldibu socialo pakalpojumu klasta”
darba kartiba, dalibnieku saraksts un kopsavilkums

DOMNICA
par Bérna atbalsta specialista (BAS) lomu un funkciju robezam pasvaldibu socialo pakalpojumu
klasta

Darba kartiba
27.01.2025. plkst. 12:00 — 16:00

Vada SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

1. Latvijas pieredzes izpetes sakotnéjie secinajumi par BAS lidzigiem amatiem Latvija.
Informé SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

2. BAS loma un funkciju robezas. Informé SIA “Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija
Eglite

3. Diskusija par BAS funkcijam nakotné, ka ari BAS sadarbibu ar socialo dienestu. Vada SIA
“Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite

109

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



DOMNICA
par Bérna atbalsta specialista (BAS) lomu un funkciju robeZzam pasvaldibu socialo pakalpojumu
klasta

27.01.2025. plkst. 12:00 — 16:00

Dalibnieku saraksts

1. Jana Puke Rigas Sociala dienesta Pardaugavas rajona Gimenes atbalsta
centra vaditaja

2. Aija Rolmane Rigas Sociala dienesta Latgales rajona Gimenes atbalsta centra
vaditaja

3. Kaspars Jasinkevics Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra
direktors

4. Marija Pojarkova Rigas Sociala dienesta Vecaka sociala darbiniece sociala darba
joma

5. Gunita Biteniece Rigas Sociala dienesta Ziemelu rajona Gimenes atbalsta centra
vaditaja
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DOMNICAS KOPSAVILKUMS
par Bérna atbalsta specialista (BAS) lomu un funkciju robeZzam pasvaldibu socialo pakalpojumu
klasta
27.01.2025. plkst. 12:00 — 16:00

2025.gada 27.janvar1 notika attalinata (zoom platforma) domnica par Bérna atbalsta specialista
(BAS) lomu un funkciju robezam pasvaldibu socialo pakalpojumu klasta, kuru vadija SIA
“Projektu un kvalitates vadiba” parstave Evija Eglite.

Domnicas sakuma E.Eglite iepazistindja ar Latvijas pieredzes izp&tes sakotn&jiem secinajumiem
par BAS lidzigiem amatiem Latvija.

Domnicas dalibnieki piekrita nepiecieSamibai ieviest specialistu, kur§ butu bemam pastavigi
pieejams un nepiecieSamibas gadijjuma ar1 klatesoSs. Tai pat laika noradot, ka, lai nodroSinatu
kvalitativu atbalstu, Sim specialistam butu jastrada ar ierobezotu skaitu b&rnu, tadejadi veltot
pietieckamu laiku un uzmanibu katram bérnam.

Specialistiem varbiit pat jabiit mazak pieejamiem lielajas pilsétas, t.sk. Riga, bet lielaka meéra
regionos, lai izvairTtos no geografiskiem un finansialiem $kérsliem palidzibas sanemsana. Butiski
attistit atbalsta infrastruktiiru mazpilsétas un laukos, lai mazinatu atkaribu no lielo pils€tu
specialistiem un samazinatu nepiecieSamibu méerot lielus attalumus. Sist€éma nevar funkcionét bez
pietiekama resursu un specialistu nodros$inajuma. Ir nepiecieSams palielinat narkologu un psihiatru,
kas specializ€jas darba ar bérniem, pieejamibu visa valst.

Tapat jastrada pie stigmas mazinaSanas, lai sabiedriba un profesionalaja videé nebiitu nosodoSas
attieksmes pret bérniem ar atkaribu vai uzvedibas problemam. Ir jauzsver, ka problémas atziSana
ir butisks solis cela uz risinajumu. Ideala sistéma balstitos uz elastibu, savlaicigu palidzibu un
personaliz€tu pieeju, veicinot bérna labklajibu un iesp&jas mainit savu dzives gaitu pozitiva
virziena.

Intensivu darbu iesp&ams vienlaicigi veikt tikai ar daZiem bérniem, kas ir svarigs aspekts BAS

amata izveidei.
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Dazadu nozaru specialistu sadarbiba ir biitiska, lai nodroSinatu visaptveroSu atbalstu bérniem ar
uzvedibas un atkaribu problémam. Tai pat laika, Sai sadarbibai ir jabut skaidri atrunatai, ar
noteiktam robezam un atbildibu. Izstradajot skaidrus sadarbibas nosacijumus, kuros paredzeta
loma arT BAS, var sekmét labaku bérnu interesu un tiesibu aizsardzibu, ka ar1 uzlabot vinu dzives
kvalitati.

Bérnu skaits, kads var vienlaicigi biit viena BAS redzesloka, ir riipigi jaizverte, nemot véra bérnu
specifiskas vajadzibas un nepiecieSamo iesaistes apjomu. Bitiski nodros$inat BAS pieejamibu
b&rnam piemérota laika un apjoma, lai veidotu un notur&tu uzticibas pilnas attiecibas ar b&rnu un
sniegtu kvalitativu atbalstu.

Turpinajuma notika diskusija par BAS lomu un funkciju robezam.

BAS mérka grupa ir bérni ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku.

BAS vadlinijas jaizstrada merka grupas atlases kriteriji un veidlapa, ieklaujot izslédzosos faktorus
gadijumiem, kad BAS nestrada vai nevar turpinat darbu ar mérka grupas bérnu, pieméram, BAS
nestrada ar vid€ji smagiem un smagiem attistibas traucg€jumiem.

BAS darbibas merkis ir atbalsta sniegSana b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku un sadarbibas veidoSana ar institlicijam un profesionaliem, kas iesaistiti bérna
situacijas uzlabosana.

BAS funkcijas:

1. Atbalsts bérnam;

2. Specialistu savstarp€jas sadarbibas veicinasana un pilnveide.
BAS pienakumi.:

1. Socialas situacijas novertéesana
e Kopa ar bérnu veic bérna socialas situacijas un vajadzibu izvert€Sanu: bérna dzives gaitas,
pieredzes, fiziskas vides, vajadzibu, socialas funkcionéSanas sp&ju, riska faktoru un resursu

novertéjumu, uzklausot bérnu;
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Analizé un verteé 11dzSingji veikto darbu ar beérnu, vért€ ari kadas rekomendacijas
pakalpojumu sniedz&ji jau iepriek§ ir izstradajusi (pieméram, arsti, Pedagogiski
mediciniskas komisijas, psihologi, bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupas u.c.)

Izveido bérna dzivesstastu.

Vadlinijas jaieklauj veidlapa ar detaliz&tu situacijas noveértésanas kartibu.

2. Beérna atbalsta plana izstrade

BAS sadarbiba ar bérnu un bérna likumisko parstavi vai audzugimeni, vai bérna atbalsta
personu izstrada bérna atbalsta planu.

1x pusgada izverteé plana istenosanas dinamiku, nepiecieSamibas gadijuma veic izmainas.

3. Atbalsts bernam

Sniedz atbalstu b&mam un vina likumiskajam parstavim atbilstosi atbalsta plana
noteiktajam;

Pavada laiku kopa ar b&rnu, lai veidotu kontaktu;

Motive bernu sanemt citu specialistu atbalstu un, ja nepiecieSams, pavada uz iestadém vai
pie specialistiem, ja ir likumiska parstavja piekriSana vai pilnvarojums;

Sniedz atbalstu be&rnam vajadzibu un interesu identific€Sana;

Zino kompetentajam institlicijam par bérnu tiesibu parkapumiem;

Sniedz atbalstu bérnam bérna arpusgimenes apriipes formas mainas procesa;

Sniedz atbalstu bérmam dazadu problémjautdjumu risinasana (pieméram, izglitibas,

veselibas problematika, briva laika pavadiSana u.tml.).

4. Starpprofesiondla un starpinstitucionald sadarbiba

Veido sadarbibu ar valsts, paSvaldibas iestadém un nevalstiskajam organizacijam, pasi

veidojot sadarbibu ar bérna dzivesvietas izglitibas iestadi, socialo dienestu u.c.;
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e Sniedz atbalstu bérna vajadzibu identific€Sana, informé valsts un pasvaldibu iestades par
bérna vajadzibam,;

e NepiecieSamibas gadijuma, sniedz bérna gadijuma vadiba iesaistitajiem specialistiem
informaciju par bérna situaciju, ieveérojot b&rna tiesibas un intereses;

e Sniedz rekomendacijas specialistiem par papildus nepiecieSamajam darbibam (papildus
piesaistamajiem pakalpojumiem vai esoso pakalpojumu pilnveides iesp&jam);

e JanepiecieSams, inici€ un vada starpinstitiiciju sanaksmes, lai iegiitu papildus informaciju
par bérnu;

e Stradajot komanda ar paSvaldibas specialistiem, aicina sadarboties, apmainities ar
informaciju, ar mérki neparslogot bérnu, tadejadi mazinot sisteémas radito slogu be&rnam.

5. Sadarbiba ar likumisko parstavi

e Sniedz ieteikumus likumiskajam parstavim par papildus nepiecieSamajam darbibam bé&rna
situacijas uzlabosanai;

e Parruna ar likumisko parstavi bérna problému raksturu, to iesp&jamos célonus un sekas;

e NepiecieSamibas gadijuma sniedz atbalstu likumiskajam parstavim sadarbiba ar dazadam
institiicijam bérna atbalsta nodroSinasana.

6. Citi uzdevumi

e Pamatojoties uz identificétajam problémam, zino B&rnu aizsardzibas centra vadibai par
konstatetajam neatbilstibam, pretrunam praks€ un normativaja reguléjuma, ja konstatetas
problémas nav risinamas citadaka veida;

e Zino starpinsitiiciju komandai par konstatétajam (identificétajam) gritibam bérna situacijas
risina$ana.

Beérnu, ar kuriem BAS vienlaicigi strada, skaits:

Katram BAS var biit vid€ji ap 10 bérniem vienlaicigi, atkariba no ta, cik kompleksi ir attiecigie

gadijumi.
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Vadlinijas janosaka bérnu minimalais un maksimalais bérnu skaits, nemot véra gadijumu

problematikas komplekso raksturu.
BAS pakalpojuma sniegsanas vieta.

e Bérnu aizsardzibas centra biroja telpas;

e Dbérna dzivesvieta;

e citas adreses, pieméram, briva laika pavadiSanas, €dinasanas vietas, kulturas, sporta u.c.
pasakumu norisu vietas;

o attalinati, izmantojot attalinatas sazinas lidzeklus, pieméram, telefonu, internetu;

e parvietojoties kopa ar beérnu personiskaja vai darba automasSina, ka ari izmantojot

sabiedrisko transportu.

BAS tiesibas:

e pieprasit no citam juridiskajam un fiziskajam personam dokumentus un informaciju par
bérnu, kas nepiecieSama BAS pakalpojuma nodroSinaSanai;

e parvietoties kopa ar bérnu privataja, darba automasina vai sabiedriskaja transporta;

¢ nodroSinat konfidencialitates ievéroSanu attieciba uz sadarbibas laika sanemto informaciju,
iznemot gadijumus, kad informacijas izpauSana ir nepiecieSama, lai nodroSinatu bérna
tiesibu un interesu aizsardzibu;

e par katru tikSanos ar bérnu informeét likumisko parstavi, noradot informaciju par vietu, kur
dosies, aptuveno laiku, cik ilgi bérns biis prombiitn€, nosttot rakstisku informaciju uz e-
pasta adresi, 1szina vai izmantojot citu sazinas veidu;

e Tstenot visas nepiecieSamas darbibas BAS pakalpojuma istenoSanai.
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