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Termini, saisinajumi un definicijas

Apraksts — sociala mentora pakalpojuma apraksts darbam ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku.

Atkaribu problémas - §T apraksta konteksta tiek apliikotas gan ka biopsihosociala slimiba?,
gan ar1 ka sociala probléma, kuras veidoSanos biitiski ietekmé cilvéka gimene, kopiena, vide
un sabiedribas tradicijas, vértibas un attieksmes pret konkrétu atkaribas veidu?.

Bérns — atbilstosi BTAL 3.pantam ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu.

BTAL — Bérnu tiesibu aizsardzibas likums.

Centrs — Bérnu aizsardzibas centrs.

GV - gadijuma vaditajs, kas veic individualas situacijas un vajadzibu izveért€Sanu,
nepiecieSsamo pakalpojumu planosanu, resursu un pakalpojumu piesaisti.>.

Mentorings - sistematiski veidotas un nevértéjosas attiecibas starp mentoru, kas dalas savas
zinasanas, pieredz& un uzskatos, un cilveku, kas vélas giit pieredzi.*.

Mentoréjamais — bérns ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku, kur§ sanem
sociala mentora pakalpojumu.

MK 338 — Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem™”.

MK 676 — Ministru kabineta 21.11.2023 noteikumi Nr. 676 “Eiropas Savienibas koh€zijas
politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat
nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam paklauto cilvéku, tostarp vistriicigako un bérnu,
socialo integraciju” 4.3.6.5. pasakuma “Atbalsta pasakumi b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu

problémam un to gimeném” Tstenosanas noteikumi”®.

SAIF — Sociala atbalsta un izglitibas fonds.
SD — pasvaldibas socialais dienests.

Sociala mentora pakalpojums — pakalpojums, kas ietver konkrétus mérkus un uzdevumus
atbilstosi mérka grupas specifikai’, lai sniegtu emocionalu, praktisku, socializacijas,
motivejosu, vajadzibas gadijuma lidzgaitniecibas atbalstu bérnam ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku, bérna uzvedibas problému vai atkaribu ietekmes risinaSanas
vai to risku novérsanas procesa.

Sociala mentora programma — individuali izstradata programma mentorgjamajam, kura

nosauktas aktivitates vai uzdevumi, to istenoSanas laiks, nepiecieSama sadarbiba un resursi,
kuras stenoSana piedalas socialais mentors kopa ar mentorgjamo.

L www.spke.gov.Iv/sites/spkc/files/data_content/informativais_bukletswww m1.pdf

2 https://www.Im.gov.Iv/Iv/sociala-darba-vardnica, 42.lpp.

3 https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica, 134.1pp.

4 https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica, 246.lpp.

® https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

6 https://likumi.lv/ta/id/347648-eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programmas-20212027-gadam-436-
specifiska-atbalsta-merka-veicinat-nabadzibas-vai-socialas-atstumtibas-riskam-paklauto-cilveku-tostarp-
vistrucigako-un-bernu-socialo-integraciju-4365-pasakuma-atbalsta-pasakumi-berniem-ar-uzvedibas-vai-
atkaribu-problemam-un-to-gimenem-istenosanas-noteikumi

" https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica, 246.lpp.
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Socialais mentors — persona, kura tiek piesaistita, sagatavota un sniedz atbalstu
mentoréjamajam sociala mentora pakalpojuma ietvaros.

Socialais mentors — persona, kura tiek piesaistita, sagatavota un sniedz atbalstu
mentoréjamajam sociala mentora pakalpojuma ietvaros.

SPSPL — Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums.

SRP - socialas rehabilitacijas plans vai programma, bérna attistibas vai personas vai gimenes
atbalsta plans, uzvedibas socialas korekcijas programma u.c. socialo pakalpojumu
programmas, kuras definé problému, nosaka mérkus un uzdevumus, terminus, sagaidamo
rezultatu un atbildigos.

Uzvedibas problémas - uzvediba, kas neatbilst visparpienemtam normam, var parkapt citu
cilvéku pamattiesibas. Uzvedibas problémas nelabvéligi ietekm& personas socialo
ieklausanos.®

VK - Valsts kontrole.

VK Zinojums - Valsts kontroles (2022) zinojums ““Problémb&rni” — pieauguSo neizdaribu
spogulis”.

8 https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica, 483.Ipp.
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levads

Apraksta merkis ir veicinat vienotas sociala mentora pakalpojuma TstenoSanas prakses attistibu
darba ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku. Apraksts
izstradats, nemot véra 2022.gada VK Zinojuma secinato un VK sniegtos ieteikumus, ka ar1
izmainas normativaja regul&juma attieciba uz “socialo pakalpojumu grozu” pasvaldibas®.

Apraksta ieklauta informacija palidzes sociala mentora pakalpojuma sniedzgjiem un
organizatoriem planot pakalpojuma nodroSinasanu, savukart, pakalpojuma sanémgjiem sniegs
plasaku prieksstatu par sociala mentora pakalpojuma saturu.

Sociala mentora pakalpojums ir strukturéts atbalsta veids b&rnam, kas balstas uz bé&rna
lidzdalibas nodroSinasanu visa pakalpojuma sniegSanas laika un b@ma vajadzibu
identificéSanu. Balstoties uz bérna individualajam vajadzibam notiek sadarbibas meérka,
uzdevumu un pakalpojuma satura noteiks$ana (izstradata sociala mentora programma). Sociala
mentora pakalpojums ietver emocionalas saiknes un attiecibu veidoSanu ar b&rnu, regularu
komunikaciju, bérna vajadzibam, interesém, veselibas stavoklim un vecumposmam atbilstosu
aktivitasu planoSanu un organizé$anu, bérna motivéSanu un/vai sociala mentora lidzgaitniecibu
citu be&rnam nepiecieSamo pakalpojumu sanemsana. Sociala mentora pakalpojums paredz
sociala mentora sadarbibu ar pasvaldibas un valsts institiicijam bérna gadijuma risinasanas
procesa.

Strukturéta sociala mentora pakalpojuma pieeja palidz socidlajam mentoram un
mentorg&jamiem, ka arT SD socialajam darbiniekam un pasvaldibai kopuma, saglabat atbildibu
un koncentréSanos uz uzvedibas un atkaribu problému risinasanu vai to attistibas risku

mazinasanu'®.

Sociala mentora pakalpojums §1 apraksta konteksta ir viens no resursiem SD socialajam
darbiniekam, kurs, veicot socialo darbu ar gimeném ar bérniem vai jaunieSiem, p&c situacijas
izvertéSanas saskata vajadzibu bérna uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas risku
mazinasanai piesaistit socialo mentoru individuala atbalsta nodroSinaSanai bérnam. Socialais
darbinieks — GV ir ka “tilts” starp personu, kura ir nonakusi gritibas, un piesaistamo atbalstu,
vins izprot klienta vajadzibas un piesaista atbilstosakos resursus un pakalpojumus*!.

Apraksts izstradats balstoties uz Latvijas un arvalstu prakses'? apzinasanu, nemot véra Latvijas
normativo reguléjumu. Apraksta izstrade ir nemts véra organizaciju, kuras nodroSina mentora,
sociala mentora pakalpojumu Latvijas teritorija, viedoklis. Kopuma aptaujati devini

° Labklajibas ministrijas infografika “Minimalais socialo pakalpojumu grozs™:
https://www.lm.gov.Iv/lv/imedia/29085/download?attachment.  “Socialo pakalpojumu grozs” ir socialie
pakalpojumi, kurus pa$valdibam ir obligati janodro$ina saskana ar SPSPL 9.panta (1') apakSpunktu
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

10 Lakind, D., Eddy, J.M. & Zell, A. (2014). Mentoring Youth at High Risk: The Perspectives of Professional
Mentors. Child Youth Care Forum, 43, 705-727. https://doi.org/10.1007/s10566-014-9261-2

1 https://www.Im.gov.Iv/Iv/metodiskie-materiali. Socialais darbs gimeném ar bérniem. 33.1Ipp.

12 Bgrnu aizsardzibas centra un SIA “Projektu un kvalitates vadiba” 19.07.2024. noslégta liguma Nr. 4.2-4/84
par vadliniju izstradi Bérna atbalsta specialista darbam ar berniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attTstibas risku un profesionalas kompetences pilnveides programmas un macibu metodikas izstradi un aprobaciju
ietvaros izstradatais 1. nodevums “Arvalstu prakses izpéte darba ar berniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam
vai to attistibas risku” un 2. Nodevums “Latvijas prakses izp&te darba ar b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku”, kas izstradati Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinans€ta projekta Nr.
4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném” ietvaros.
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respondenti - NVO vaditaji un pasvaldibu socialo dienestu darbinieki, kuri mentora, sociala
mentora pakalpojumu nodrosina ka regularo pakalpojumu vai pakalpojumu, kur§ pieejams
ierobezotu laika periodu, pieméram, kada projekta istenoSanas laika.

Apraksta ir sniegta vispariga informacija par sociala mentora pakalpojumu, ta mérkgrupu,
mérki, uzdevumiem, pakalpojuma apjomu, &tikas principiem un sagaidamajiem rezultatiem
(1.nodala), sociala mentora pakalpojuma organiz€Sanu (2.nodala), sociala mentora
pakalpojuma pieskirSanu un nodrosinasanu (3.nodala). Apraksta pielikuma pievienoti veidlapu
paraugi, kuri var tikt izmantoti sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanas procesa.

Apraksta ir integréti jautajumi par dzimumu lidztiesibu, personu ar invaliditati vienlidzigam
iesp&jam, diskriminacijas noveérsanu vecuma, etniskas piederibas un citu iemeslu dél, ka ar1
pamattiesibu jautajumiem, tostarp par tiesiskajiem un praktiskajiem aspektiem. Apraksta
izstrades laika tika sanemta dzimumu lidztiesibas eksperta konsultacija, kurs izvert&ja aprakstu
un sniedza atzinumu, ka apraksta ir integréti [idztiesibas jautajumi.
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Sociala mentora pakalpojuma infografika

llustracija 1 Sociala mentora pakalpojuma infografika

Sociala mentora pakalpojumu pieskir bérniem
lidz 18 gadu vecuma sasniegSanai
(pakalpojumu var turpinat sanemt, ja tas
uzsakts lidz 18 gadu vecumam).

Pakalpojuma sanemsana:

Beérna sadarbiba ar socialo
mentoru:

e [1dz 12 ménesSiem;
e [idz 84 stundam gad3; *
e kabatas nauda 50,00 euro

menesi kopigu aktivitasu

istenosanai.
[ J
Sociala mentora pakalpojuma pamats ir
pakalpojuma:
[ J

e savstarpéja uzticiba balstitas
attiecibas bérna un sociala mentora
starpa;

e sadarbiba ar bérna situacijas
risinasana iesaistitiem partneriem,
pieméram, SD.

bérna vajadzibas izverté
pasvaldibas SD;

iesniegumu pakalpojuma
sanemsanai iesniedz
sociala mentora
pakalpojuma sniedzéjam;
no 15 gadu vecuma
sociala mentora
pakalpojuma pieskirSanu
var lagt ari pats berns,

jaunakiem bérniem
likumigais parstavis;

sociala mentora
pakalpojumu pieskir
sociala mentora

pakalpojuma sniedzgjs;
uzsakot sociala mentora
pakalpojumu tiek slegta
vienosSanas par sadarbibu
ar likumisko parstavi.
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I.SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA MERKGRUPA,
MERKIS, UZDEVUMI, PAKALPOJUMA APJOMS, ETIKAS
PRINCIPI UN SAGAIDAMIE REZULTATI

Nodala aprakstita sociala mentora pakalpojuma mérka grupa, sniegta informacija par sociala
mentora pakalpojuma meérki un uzdevumiem, sociala mentora &tikas principiem un
sagaidamajiem rezultatiem.

1.1.Sociala mentora pakalpojuma meérka grupa

Arvalstu prakses izpéte liecina, ka mentorgjamo vecums var biit loti atSkirigs, tie var biit berni
pat no 6, 7** gadu vecumam, vai jauniesi 1idz 24'* gadu vecumam un vecaki. Lidz ar to ir svarigi
saprast, ka sociala mentora pakalpojuma piesaistes nepiecieSamibu nosaka nevis bérna
vecums, bet gan beérna vajadzibas.

S1 apraksta ietvaros sociala mentora pakalpojuma mérkgrupa ir berni lidz 18 gadu vecumam,
tacu sociala mentora pakalpojuma sniegSana var tikt turpinata ari pilngadibu
sasnieguSiem jaunieSiem, ja pakalpojums ir uzsakts l[idz 18 gadu vecuma sasniegS§anai.

Lai sanemtu sociala mentora pakalpojum b&rnam ir jabiuit identificétam uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas riskiem.

Sociala mentora pakalpojums var tikt pieskirts, ja ta pieSkirSana ir saskanota ar bérnu. Sociala
mentora pakalpojums nav piespiedu Iidzeklis un to nevar noteikt ka pakalpojumu, kuru biitu
obligati bérnam jaapmekle.

Uzsakot sanemt sociala mentora pakalpojumu, bérnam var biit zema motivacija, tacu ir svarigi,
lai bérns biitu vismaz gatavs So pakalpojumu paméginat, t.i. piekrit satikties ar sociala mentora
pakalpojuma sniedz&ju, lai izprastu pakalpojuma biitibu u.tml.

Balstoties uz VK Zinojuma noraditajiem kritgrijiem*®, Slimibu profilakses un kontroles centra
ieteikumiem “Bérnu un pusaudzu atkaribu izraisoSu vielu lietoSanas un procesu atkaribas

13 piemérs, https://www.icehearts.eu/training-tool-your-role-mentor. Mentoru pakalpojums, kas tiek nodrosinats
Somija, sadarbiba ar Somijas izglitibas sistému, bérna gimeni, sakot no bérnu 6 gadu vecuma lidz 18 gadiem,
mentors sadarbojas ar bérnu no vina 6 gadu vecuma Iidz 18 gadiem, ietverts t.sk. kopienas princips. Icehearts
Europe konteksta mentors ir gan paraugs, gan uzticams pieaugusais, pie kura bérns vai jaunietis var versties péc
palidzibas, lai apspriestu problémas un mekl&tu risinajumus.

14 piemars, Programs - Big Brothers Big Sisters of America - Youth Mentoring. ASV labi zinamais mentoru
pakalpojums “Big brothers, Big sisters” dazadas programmas atSkiras iesaistamo b&rnu vecums, t.i. no 6-18
gadiem, savukart socialo mnentoru atbalsts Latvija paredzéts jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes lidz 24 gadu
vecumam.

15 VK Zinojuma dati, 19.-20.Ipp. https:/Irvk.gov.Iv/Iv/getrevisionfile/29565-
tDPd3bg8alDg66AlIXeeLAFAX8VBUBJr.pdf, no saraksta iznemti divi kritériji: 1. “bérns nodots arpusgimenes
apripe”, jo Sai mérka grupai mentora pakalpojums tiek sniegts saskana ar Ministru kabineta 2005.gada
15.novembra noteikumiem Nr.857 “Noteikumi par socialajam garantijam un atbalstu barenim un bez vecaku
gadibas palikuSajam bérnam, kur§ ir arpusgimenes apripg, ka ari péc arpusgimenes apriipes beigsanas”,
https://likumi.lv/ta/id/121592-noteikumi-par-socialajam-garantijam-un-atbalstu-barenim-un-bez-vecaku-
gadibas-palikusajam-bernam-kurs-ir-arpusgimenes-aprupe-ka-ari-pec-arpusgimenes-aprupes-beigsanas un 2.
“iesaistits Eiropas Sociala fonda projekta “Atbalsts prieksSlaicigas macibu partrauksSanas samazinasanai”
(PuMPuRS)”, jo §1 informacija vairs nav aktuala 2025.gada, kad tiek izstradats apraksts
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pazimju agrinai atpaziSanai, profilaksei un palidzibas iesp&jam”!®, Slimibu profilakses un
kontroles centra kltnisko algoritmu “Uzvedibas traucg&jumi bérniem un pusaudziem™'’, Latvijas
socialo darbinieku biedribas un Socialo dienestu vaditaju asociacijas parstavju fokusgrupas
diskusijas laika sniegtajam atbildém un informaciju par mentoru pakalpojumiem b&rniem ar
atkaribas problémam vai to risku arvalstis'®, ir apkopotas galvenas bérnu uzvedibas un atkaribu
problému vai to attistibas risku pazimes, kas var noradit uz iesp&jamu sociala mentora

pakalpojuma vajadzibu. Skatit Tabula 1.

Tabula 1 Uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas risku pazimes un informacijas avoti par tam

Uzvedibas problemas

Pazimes
1.Bérns klaino, ubago vai veic citas
darbibas, kas varétu izraisit prettiesisku
ricibu
2.Bérns patvaligi aizgajis no gimenes vai
arpusgimenes apriipes iestades
3.Bérns neattaisnoti neapmekle obligatas
izglitibas iestadi

4.Berns izdarijis administrativu
parkapumu, izdarijis parkapumu
atkartoti

5.Berns izdarijis noziedzigu nodarijumu,
izdarijis parkapumu atkartoti
6.Berns ir fiziski un verbali agresivs
saskarsmé ar vienaudZiem un/vai
pieaugusajiem (t.sk. izmantojot
viedierici/socialos tiklus u.c.)*

7.Berns apmekle izglitibas iestadi, bet
nepiedalas macibu procesa*

8.Bérns ir parméru domingjoss,
pastavigi dusmigs vai viegli
aizkaitinams*

9.Beérns boja vai iznicina sev un/vai
citiem piederosas mantas*

10.Bérns ir méginajis sevi ievainot vai
izdarit pasnavibu

11.Bérnam ir agresija pret cilvekiem vai
dzivniekiem, pieméram, citu cilvéku
iebiedeSana, draudésana, kautinu
izraisi§ana, tadu iero¢u izmanto$ana, kas
var radit nopietnus fiziskus bojajumus
citiem (pieméram, kiegelis, sasista
pudele, nazis vai ierocis), fiziska

Informacijas avoti
Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sist€éma
(NPAIS)

Valsts izglitibas informacijas sisteéma (VIIS)

Iekslietu ministrijas Administrativo parkapumu procesa
atbalsta sisteéma

Integréeta iekslietu informacijas sisteéma

Konstatéts SD sociala darbinieka izvertésanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, paSa
bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, paSa
bérna u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izveértéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, paSa
bérna, policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izveértéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna, arsta izzina u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna, policijas sniegta informacija u.c.

18 hitps://www.spke.gov.Iv/sites/spkc/files/data_content/informativais_bukletswww m1.pdf

17 https://www.spkc.gov.Iv/Iv/imedia/20610/download?attachment

18 www.mentoring.org/wp-content/uploads/2020/03/June-CMWS-Webinar-FINAL -6.20.19.pdf. Gimenes riska

faktori.
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cietsirdiba pret cilvekiem, fiziska
nezéliba pret dzivniekiem, agresivi
zagSanas veidi (pieméram, laupiSana,
zagSana, izspieSana vai piespieSana
seksualai darbibai)

12.Bérns ilgstoSi nespé nomierinaties,
parslégties uz citu emocionalo stavokli,
parak jutigi reage uz aizradijumiem *

Konstatets SD sociala darbinieka izvertésanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna u.c.

13.Bérns neprot veidot un uzturét Konstatéts SD sociala darbinieka izvert€Sanas procesa,
attiecibas ar vienaudZiem un ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
pieaugusajiem* bérna u.c.
Atkaribu problémas
Pazime Informacijas avoti
1.Bérnam radusies psihiski vai uzvedibas Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts no
traucéjumi alkoholisko dzérienu, ambulatora pacienta mediciniskas kartes).

narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu
apreibinoSu vielu lietoSanas dél

2.Bérnam izveidojusies atkariba no
apreibino$am vielam vai atkaribu
izraisoSiem procesiem un vins ir sanemis
$o problému risinasanai paredzétu valsts

finansétu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu
3.Bérnam konstateta vairakkartéja

atkaribu izraisoSu vielu lieto§ana

4.Bérns sméeke, kosla vai Snauc tabaku

5.Berns klust aizkaitinats, dusmigs vai

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts no
ambulatora pacienta mediciniskas kartes).

Socialas integracijas valsts agentiiras Socialas
rehabilitacijas informacijas sistéema un pakalpojuma
sniedz€ja SIA “Bérnu un pusaudzu resursu centrs” datu
baze

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts no
ambulatora pacienta mediciniskas kartes), vecaka
noverojumi, Konstatéts SD sociala darbinieka
izvertéSanas procesa, ir informacija no izglitibas
iestades, paSvaldibas policijas, bérns pats stasta u.c.
Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts no
ambulatora pacienta mediciniskas kartes), vecaka

novérojumi, Konstatéts SD sociala darbinieka
izvertéSanas procesa, ir informacija no izglitibas
iestades, pasSvaldibas policijas, b€rna sniegta

informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izveértéSanas procesa,
vecaku noveérojumi, b&rna sniegta informacija,
izglitibas iestades sniegta informacija u.c.

Uzvedibas vai atkaribu probléemu attistibas riski

agresivs, ja vinam liegta piekluve
viediericem vai atkaribu izraiso§am
vielam

Pazime

1.Berns cietis no prettiesiskam darbibam
— un ir sanémis valsts finansetu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu no
vardarbibas cietuSiem bérniem
2.Gimene atrodas sociala dienesta
redzesloka, jo bérna gimené ir riski
nepietieckamai bérna apriipei, bet
vecakiem nav partrauktas aizgadibas
tiestbas

3.Bérna gimené tiek lietotas atkaribu
izraisoSas vielas, tai skaita griitniecibas
perioda

4.Bérna vecaku veselibas griitibas,
vecaka GRT, psihiskas saslim$anas,

Informacijas avoti
Nodibinajuma “Latvijas Bérnu fonds” informacijas

sistéma “Personu registracijas sisttéma”. Socialo
pakalpojumu  administré€Sanas lietojumprogramma
(SOPA).

Socialo pakalpojumu administréSanas

lietojumprogramma (SOPA).

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas procesa,
arsta izraksti, policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izverteSanas procesa,
arsta izraksti u.c.
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kuru rezultata ir gratibas ar bérnu
apriipi, audzinasanu

5.Berna vecakiem ir partrauktas vai
atpemtas aizgadibas tiesibas

6.Bérns dzivo gimené, kura bérna
gimenes loceklis(-li) ir izdarijis(-usi)
bérnu tiesibu parkapumu
7.Bérna  gimené ir
attiecibas*

konfliktéjoSas

8.Bérnam pasliktinajusas riipes par sevi,
neievero higienu*

9.Berns vairs neapmeklé un
nenodarbojas ar  aktivitattm un
hobijiem, kuri ieprieks sagadaja prieku*
10.Bérns izvairas no attiecibam ar
citiem, cen$as pavadit laiku vienatné*

11.Bérns daudz laika pavada kopa ar
vienaudziem, kuriem ir uzvedibas un/vai
atkaribu problémas*

12Bérnam noverotas peksSnas uzvedibas
izmainas, €Sanas traucéjumi, bezmiegs
vai bieZas galvassapes wu.c. fiziski
simptomi (bieZi siidzas par galvassapem,
védera sapém vai sliktu paSsajiitu)
13.Bérni ar UDHS, AST traucéjumiem

14.Bérni ar maciSanas traucéjumiem

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes datu baze,
Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma
(NPAIS)
Iekslietu ministrijas Integréta iekslietu informacijas
sisteéma

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna, policijas sniegta informacija u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertésanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, pasa
bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertésanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, paSa
bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertésanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, paSa
bérna, policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izvertésanas procesa,
ir informacija no izglitibas iestades, vecakiem, paSa
bérna, arsta izraksti u.c.

Arstu izraksti (izraksts no staciondra vai izraksts no
ambulatora pacienta mediciniskas kartes).

Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai izraksts no
ambulatora pacienta mediciniskas kartes.), izglitibas
iestades sniegta informacija, Pedagogiski mediciniskas
komisijas sniegta informacija.

* Ja informacija nav atrodama informacijas avotos, tad specialistiem izvértgjot pazimes, janem vera to

raksturlielums®:

e smagums — cik loti §1 pazime atSkiras no ta pasa vecuma un dzimuma bérnu uzvedibas

normam, pieméram, viegla (epizodiska nepaklausiba, vienu reizi ir méginajis lietot
atkaribu izraisoSas vielas) un smaga ( tada, kas apdraud b&rna vai citu cilvéku droSibu
un pamattiesibas);

plaSums - cik daudzas un dazadas situacijas pazime izpauZzas, pieméram, situativas
(saistitas ar konkrétiem apstakliem, pieméram, tikai majas) vai vispar€jas (izpauzas
gandriz visas dzives vides, pieméram, majas, skola un sabiedriskas vietas);

bieZums (intensitate) - salidzina pazimi ar ta pasa vecuma un dzimuma b&rnu uzvedibu
lidzigas situacijas, ja ta izpauzZas biezak neka parasti, tas liecina par atbilstibu
problematikai;

izpausmju ilgums - cik ilgi pazime tiek novérota, piem&ram, lai noteiktu uzvedibas
trauc€jumu diagnozi, medicina parasti nepiecieSams, lai uzvedibas problémas izpaustos

19 Bérnu aizsardzibas centra Metodologija bérnu ar uzvedibas trauc&umiem un saskarsmes griitibam agresijas un
vardarbibas mazinasanai un socialas ieklauSanas veicinaSanai, Riga, 2024, 13.,14. Ipp.
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vismaz pusgadu vai gadu, tomer ir svarigi uzsakt atbalsta sniegSanu péc iespéjas agrak,
lai noverstu uzvedibas nostiprinaSanos bérna apzina;

ietekme uz bérna attistibu un ieklauSanos sabiedriba — ka pazime ietekmé& bérna
fizisko, psihisko, garigo un socialo attistibu, piem&ram, vieglas un situativas problémas
mazak apgriitina b&rna attisttbu un socializaciju, savukart smagas un vispargjas
problémas rada nopietnas griutibas macibas un attiecibas ar citiem cilvékiem;
noturiba - cik viegli vai griiti ir mainit pazimi, pieméram, ja, mainot pieeju un
disciplinéSanas metodes, uzvediba nemainds vai pat pasliktinas, tas liecina par
problému noturibu.

Uzvedibas problémas un atkaribas nereti ir savstarpgji saistitas problémas. Bérns var saskarties
ar abam problémam vienlaikus vai viena no problémam var biit riska faktors otras problémas
attistibai nakotné®®. Pieméram,

gan uzvedibas, gan atkaribu problémam biezi ir kopigi riska faktori. Tie var ietvert
nelabvéligu vidi, pieméram, gimenes konfliktus, vardarbibas pieredzi gimeng un arpus
tas, agrinas traumas, zemas pasSregulacijas prasmes, impulsivitati, griitibas ar emociju
parvaldibu un socialo prasmju trikumu;

bérni un pusaudzi, kuriem ir uzvedibas problémas, biezi izjit emocionalu diskomfortu,
trauksmi, depresiju vai nesp&ju tikt gala ar stresu. Vini var izvéleties atkaribu izraisosas
vielas (pieméram, smé&ké&Sana, alkohols, narkotikas) vai destruktivu uzvedibu
(piem@ram, azartspeles, parmerigas videospéles), ka vienu no veidiem, ka
“pasarstéties”, tada veida mazinot nepatikamas sajiitas vai izvairoOties no tam,;
uzvedibas problémas var attistities par atkaribu. Piem@ram, parmériga un
nekontrolgjama dusmu izpausana, azartspéles, interneta atkariba vai riskanta seksuala
uzvediba var kliit par kompulsiviem ieradumiem, kas rada negativas sekas un no kuriem
ir graiti atteikties;

abas problémas var veidot apburto loku. Uzvedibas problémas var novest pie socialas
atstumtibas, neveiksmém skola vai gimeng, kas, savukart, paliclina atkaribu attistibas
risku. Savukart, atkaribas var saasinat esosas uzvedibas problémas, padarot b&rnu vél
impulsivaku, agresivaku vai apatiskaku.

1.2.Sociala mentora pakalpojuma mérkis, uzdevumi, pakalpojuma
apjoms

Sociala mentora pakalpojuma meérkis ir sniegt emocionalu un praktisku atbalstu bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku uzvedibas problému vai atkaribu
ietekmes mazinasanai, jaunu uzvedibas modelu apguvei un dzives kvalitates uzlaboSanai.

Ar bérnu tiek veidota ilgtermina sadarbiba, lidz 12 méneSiem, paredzot, ka pakalpojumu var
pieskirt atkartoti, ja Sada nepiecieSamiba tiek konstatéta.

Ir pakalpojumi vai pieejas, kas balstas uz “sociala deficita” modeli, uztverot individus ka tadus,
kuriem ir butiskas problémas vai triikst nepiecieSamo zinaSanu un prasmju, lai kltitu, piemeram,

20 Krohn, M. D., Larroulet, P., Thornberry, T. P., & Loughran, T. A. (2018). The Effect of Childhood Conduct
Problems on Early Onset Substance Use: An Examination of the Mediating and Moderating Roles of Parenting
Styles. Journal of Drug Issues, 49(1), 139-162. https://doi.org/10.1177/0022042618811784

12

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu


https://doi.org/10.1177/0022042618811784

par likumpaklausigiem pilsoniem. Lidz ar to 8adi pakalpojumi parasti koncentrgjas uz

konstatéto trukumu "labo$anu

n2l

Sociala mentora pakalpojuma tiek uzskatits, ka visi b&rni péc biitibas ir labi, vienkarsi dazadi
cen$as apmierinat savas vajadzibas. Tap&c sociala mentora pakalpojums uzmanibu no
triikumiem v&rs uz bérna stiprajam pusém, t.sk. bérna iespéjam pielagoties vides prasibam??,

Galvenie sociala mentora pakalpojuma uzdevumi ir -

v

Emocionalas saiknes veidoSana un atbalsta sniegSana: veidojot ilgtermina
attiecibas, socialais mentors nodrosina drosu un saprotosu, paredzamu vidi, kura bérns
var justies brivi un pienemts. Tas ir pamats uzticibas veidoSanai, kas nepiecieSama, lai
bérns atvertos un saktu risinat savas griitibas.

Socializacijas veicinaSana un praktiskais atbalsts: socialais mentors palidz bérnam
apgit un nostiprinat socialas prasmes, pieméram, ka veidot attiecibas ar vienaudziem
un pieaugusajiem, kopa apmekle sporta zali, kafejnicu, iepazistina bérnu ar dazadam
briva laika aktivitatém, ka arT atbalsta bérnu praktiskos jautajumos (piemeram, interesu
izglitibas joma, nodarbinatibas joma u.c.).

Motivejosa atbalsta sniegSana: socialais mentors strada pie ta, lai palidzetu b&rnam
atklat savas stipras puses un intereses. Motivé bérnu iesaistities lietderigas aktivitates.
Sadarbiba ar SD GV, motivé sadarbibai ar citiem specialistiem, pieméram, narkologu,
psihologu, veido pamatu jauniem, konstruktiviem mérkiem.

Lidzgaitniecibas nodrosSinasana: nepiecieSamibas gadijuma socialais mentors pavada
bérnu uz citu pakalpojumu sanemsSanas vietu(-am). Tas var ietvert pavadiSanu pie
specialistiem, uz iestadém.

Regulara kontakta uzturéSana: neskatoties uz sociala mentora pakalpojuma
neformalo raksturu, pakalpojuma istenoSana biitiski nodro§inat regularu kontaktu
b&rnam ar socialo mentoru, t.sk. pakalpojuma nepartrauktibu, nodrosinat pakalpojumu
tik 1lgi, cik tas atbilst bérna vajadzibam.

AizsargaSana: socialais mentors ir bérna atbalsta persona, kur§ ar savu uzvedibu un
attieksmi stiprina, atbalsta un aizsarga bérnu.

2L Jeskats mentoru programma jaunieiem, kuri nonakusi konflikta ar likumu. https://www.mentorplus-
euproject.org/uploads/1/0/8/6/108661565/mentor___program_designed.pdf, 14.,15.1pp.

22 Teskats mentoru programma jaunie$iem, kuri nonakusi konflikta ar likumu. https://www.mentorplus-
euproject.org/uploads/1/0/8/6/108661565/mentor _program_designed.pdf, 14.,15.1pp.
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llustracija 2 Sociald mentora pakalpojuma uzdevumi

Socializacijas un

Motiveésana

Sociala mentora pakalpojuma nodro$inaSanai mentoréjamajam japaredz lidz 84 stundam 12
ménesu perioda, viena ménesi nenosakot konkrétu stundu skaitu, bet pakalpojuma ietvaros
neparsniedzot maksimali noteikto stundu skaitu. Sociala mentora pakalpojuma sniedzg&js var
sadalit pieejamo sociala mentora pakalpojuma stundu skaitu, atbilstosi bérna vajadzibam un

individualajai situacijai, to dokumentgjot sociala mentora programmaZ?,

Sociala mentora pakalpojums sniedzams, nodro$inot sociala mentora klatienes tikSanas ar
mentoréjamo, tomer pakalpojuma sniegSanas procesa pielaujama attalinata sazina, pieméram,
kontakta veidoSanai, kontakta regularai uzturéSanai, kontakta nodroS§inasanai vai, ja
mentoréjamais atrodas arstniecibas iestad€, krizes centra, nometn€, ciemojas pie radiem,
draugiem cita pils€ta, ka ar, ja mentorgjamais nonacis krizes situacija un sazinas ar socialo
mentoru, izmantojot telefonu.

Sociala mentora ikméneSa atskait®é noradams iemesls attalinatai sazinai ar mentorgjamo,
atskaiteé ieklauta aile mentoréSanas veida atspoguloSanai - tikSanas klatien€ vai attalinata
sazina.

Sociala mentora pakalpojums ietver tikSanos ar SD GV, dalibu starpinstitiiciju sadarbibas
grupas, sociala mentora programmas izstradi, supervizijas apmekl&jumu, individualas vai
grupas tik§anas ar metodisko vaditaju, individualo pierakstu veikSanu, ikménesa atskaiSu un
nosléguma parskata sagatavosanu. Sociala mentora individualo pierakstu un ikmeénesa atskaites
sagatavoSanai paredzetas 11dz 2 stundam ménesi. Sociala mentora pakalpojums sniedzams gan
darba dienas, gan brivdienas, nosakot elastigu sadarbibas laika grafiku socialajam mentoram
ar mentorgjamo.

Viens socialais mentors var sadarboties ar vairakiem mentoréjamajiem. Mentoréjamo skaits
vienam mentoram ir atkarigs no:

23 Sociala mentora pakalpojuma stundu skaits bérniem ar uzvedibas un atkaribu problémam vai to attistibas risku
pielidzinats sociala mentora jaunieSiem p&c arpusgimenes apriipes pakalpojuma stundu skaitam gada.
https://likumi.lv/ta/id/351691-grozijumi-ministru-kabineta-2005-gada-15-novembra-noteikumos-nr-857-
noteikumi-par-socialajam-garantijam-barenim-un-bez-vecaku-g
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https://likumi.lv/ta/id/351691-grozijumi-ministru-kabineta-2005-gada-15-novembra-noteikumos-nr-857-noteikumi-par-socialajam-garantijam-barenim-un-bez-vecaku-g

- sociala mentora noslodzes (piemé&ram, veicot citus darba pienakumus),
- sociala mentora pieredzes,
- mentorgjama vajadzibam.

Mentorgjamo stingra skaita noteikSana vienam socialajam mentoram var klit par ierobezojosu
faktoru pakalpojuma nodroSinaSana. Par sociala mentora piesaisti un atbilstibas izvert€Sanu ir
atbildigs sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs.

1.3. Etikas principi sociala mentora pakalpojuma isteno$ana

Etikas principu ievéroSana ir svariga mentoringa sastavdala, kas palidz nodro$inat atbildigu
atbalstu bérniem. Etikas principu iev€roSana attiecas uz ikvienu pakalpojuma TstenoSana
iesaistito.

Etikas principi sociala mentora pakalpojuma IstenoSanas laika:
1. Bérna labklajiba un drosiba

e Prioritate bérns: visas darbibas galvena prioritate ir bérna labakas intereses, aizsardziba
un drosiba. Katrs b&rns ir vertigs un pelnijis iesp&ju.

e Konfidencialitate: informacija par bérnu ir konfidenciala. To drikst atklat tikai tad, ja
pastav draudi b&rna vai citu cilvéku veselibai vai dzivibai. SD GV, mentorgjama
vecakam tiek sniegta atgriezeniska saite par sadarbibu.

e AtbalstoSa vide: nodrosina vidi, kura b&rns var justies brivi un drosi, bez bailém no
kritikas vai diskriminacijas.
2. Ciena un individuala pieeja

e Ciena un pienemsSana: pret bérnu jaizturas ar cienu, neatkarigi no vina uzvedibas,
pagatnes vai personibas. Katrs b&rns ir vertigs un neviens netiek “izslégts”.

e Resursu atklasana: sociala mentora uzdevums ir palidzet beérnam saskatit un izcelt bérna
stipras puses un resursus, lai veicinatu vina pasapzinu.

e Lidzgaitnieciba: socialais mentors ir atbalstitajs, nevis kontrolieris. Vina loma ir biit
blakus un veicinat mentorg&jama neatkaribu un paSpietickamibu.

3. Profesionalas attiecibas un robezas
e Vienlidziba un ciena: attiecibas balstas uz cienu, nevis varas poziciju.

e Skaidras robezas: katrs sociala mentora pakalpojuma iesaistitais specialists ievero
profesionalas lomas un robeZas, saprotot, ka visu iesaistito uzdevums ir atbalstit
mentorgjamo.

4.Sadarbiba un parskatamiba

e Sadarbiba ar sadarbibas partneriem: &tiska un atklata sadarbiba ar SD GV un citiem
specialistiem un bérna gimeni.

e Regularitate: regularas tikSanas veido stabilu pamatu attiecibam.

Etikas jautajumu parkapSanas gadijumi tiek risinati saruna cela, sniedzot izglitojosu atbalstu,
parrunajot konkréto gadijumu.
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1.4.Sociala mentora pakalpojuma sagaidamie rezultati

Ta ka sociala mentora pakalpojums ir individuals atbalsta pakalpojums konkrétam
mentoréjamajam un izriet no vina vajadzibam, t.sk. no pasa mentor&jama izvirzita sadarbibas
meérka, tad sociala mentora pakalpojuma rezultati ir vert§jami individuali katram
mentorgjamam atsevisSki. Sociala mentora pakalpojuma rezultati tiek dokumenteti sociala
mentora nosléguma sadarbibas parskata, pielikums Nr. 4.3.7. Tie tieck mériti ar mentor&jama
pasSnovertgjuma anketu, pielikums 3.4.3. (pakalpojuma sakuma un beigas, skala no 1 lidz 10).
Galvenie sagaidamie rezultati (neatkarigi no individualajiem mérkiem):

1. Uzlabojas dzives prasmes, ietverot:

e |@mumu pienemsSanas prasmes;

e problému risinaSanas prasmes;

e radoSo domasanu, kas netiek verteta tiesi, tomer ta ir netiesi ieklauta caur problemu
risinaSanas prasmju attistiSanu, piem&ram, vajadziba domat par risinagjumu variantiem;

e kritisko domasanu, kas ir cieSi saistita un atspogulojas caur atbildibas uznemsanas
prasmju attistiSanu, proti, spgja saskatit saikni starp savu ricibu un tas sekam un
problému risinasanas prasmju apguvi, pieméram, sp&ja pardomati izvéleties labako
risinajumu;

e komunikacijas un starppersonu sadarbibas prasmes.

2. UzticéSanas un atvertiba

e Mentorgjama uzticéSanas socialajam mentoram ir pieaugusi.
e Mentorgjamais sak atklatak paust savas domas un emocijas.
e Samazinas mentoréjama iespgjamas aizsargreakcijas (agresija, noslégtiba,
izvairisanas).
3. Emociju un uzvedibas vadiba
e Mentorgjamais sak atpazit savas emocijas un/vai sociali pienemamaka veida tas paust.
e Uzlabojas pasapzina, empatija, paSparliecinatiba un lidzsvarotiba.
e Uzlabojas noturiba un spgja tikt gala ar emocijam/stresu.
5.Sociala integracija un adaptacija
e Mentor&jamais ir iesaistijies aktivitat€s (pieméram, interesu izglitiba, brivpratigaja
darba).

e Mentorgjamais sp€j kritiskak izverteét savu situaciju, vidi, draugu loku.
e Mentor&jamais vieglak sp€j pielagoties parmainam.

6. Atbalsta meklésana un izpratne

e Mentorgjamais izprot savu situdciju un atzist vajadzibu sanemt specialistu atbalstu.
e Mentorgjamais sanem citus pakalpojumus (piemeram, psihologs, narkologs, atbalsta

grupa).
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11.SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA

Lai nodroSinatu sociala mentora pakalpojuma kvalitativua TstenoSanu, nepiecieSama
pakalpojuma administréSana, motivétu socialo mentoru piesaistiSana, socialo mentoru
metodiskas vadibas nodrosinasana.

2.1.Sociala mentora pakalpojuma atbilstiba normativo aktu prasibam

Normativo aktu prasibas, kas jaievéro sociala mentora pakalpojuma sniedzgjiem:

Vv prasibas par registraciju Labklajibas ministrijas socialo pakalpojumu sniedz&ju registra,
atbilstibu vispargjam prasibam, kas ietver prasibas attieciba uz institiiciju, kura sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus;

v sociala mentora pakalpojuma sniedz&ja darba kartibu, darba aizsardzibu?®, gramatvedibas
uzskaiti, finan$u uzraudzibu un lietvedibu®®;

v prasibas, stradajot ar privatas dzives informaciju®®;
v prasibas, kas saistosas personalam, kas strada ar b&rniem:

o sociala mentora pakalpojuma nodro$inasana iesaistitie specialisti atbilst BTAL
72.panta prasibam (sociala mentora pakalpojuma sniedz€jam japarbauda zinas
no Sodu registra par mentoriem pirms vinu nodarbinasanas vai pakalpojumu
sniegSanas un péc tam ne retak ka reizi gada);

o sociala mentora pakalpojuma nodro$inasana iesaistitie specialisti atbilst BTAL
S5.1.panta 20.punkta prasibam, t.i. viniem nepiecieSams apgit specialas
zinasanas bernu tiesibu aizsardzibas joma saskana ar Ministru kabineta
16.04.2024. noteikumiem Nr. 241 “Noteikumi par kartibu, kada apgiistamas
specialas zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, $o zinaSanu saturu un
apjomu” vismaz 8 akadémisko stundu apmera.

2.2.Sociala mentora pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamais
personals

Sociala mentora pakalpojuma nodroSinasanai nepiecieSams planot personalu, lai tas varétu
istenot sociala mentora pakalpojuma administréSanas, metodiskas vadibas un socialo mentoru
funkcijas. Mazas komandas viens specialists var izpildit vairakas funkcijas, gan sociala
mentora pakalpojuma administréSanas, gan metodiskas vadibas funkcijas, bet lielakas
komandas dominés specializacija, kur katrs specialists fokus€jas uz atsevisku funkciju
Istenosanu. Skatit [lustraciju Nr. 3.

Prasibas sociala mentora pakalpojuma administrativajam vaditajam:

e pirma vai otra cikla augstaka izglitiba;
e darba pieredze socialo pakalpojumu vadiSana, administré$ana;

24 MK 385, https://likumi.lv/ta/id/292144-noteikumi-par-socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registresanu

MK 338, https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

25 Labklajibas ministrija, Rekomendacijas un vadlinijas socialo pakalpojumu sniedzgjiem, kas strada ar bérniem,
https://www.Ilm.gov.Iv/lv/informacija-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
26 [ abklajibas ministrija, Rekomendacijas un vadlinijas socialo pakalpojumu sniedzgjiem, kas strada ar bérniem,
https://www.Im.gov.Iv/lv/informacija-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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e atbilsttbha BTAL 72.panta prasibam.

Prasibas sociala mentora pakalpojuma metodiskajam vaditajam:

pirma vai otra cikla augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba;
darba pieredze darba ar mérkgrupas bérniem — vismaz 3 gadi;

darba pieredze specialistu darba metodiskaja vadiba vismaz 1 gads;

atbilsttba BTAL 72.panta prasibam.

lustracija 3 leteicama sociala mentora pakalpojuma organizatoriska shema®’

— Socialais mentors 1

Metodiskais vaditajs

Administrativais vaditajs Socialais mentors 2

— Socialais mentors 3

Sociala mentora pakalpojuma organizatoriskaja shéma iesaistito specialistu uzdevumi, kas lauj
izprast sociala mentora pakalpojuma iesaistito specialistu kompetences un robezas, skatit
Tabula Nr. 2. Sociala mentora pakalpojuma sniedzgjs nosaka pakalpojuma sniegSana iesaistito
specialistu uzdevumus.

Tabula 2 Sociala mentora pakalpojuma iesaistito specialistu uzdevumi
Uzdevumi

Administrativais vaditajs -

veic sociala mentora pakalpojuma vadibu, administréSanu

nodrosina sociala mentora pakalpojuma atbilstibu normativo aktu prasibam

nodrosina pakalpojuma dokumentacijas parvaldibu

plano un atlasa sociala mentora pakalpojuma sniegSana iesaistamo personalu

nodrosina, ka socialais mentors pirms pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas mentor&jamajam apgst
kompetences pilnveides programmu socialajiem mentoriem darbam ar b&rniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku

nodrosina, ka sociala mentora pakalpojuma sniegSana iesaistitais personals atbilst BTAL likuma
prasibam, 72.pants un 5.1. pants.

izveido socialo mentoru vizitkartes

nodro$ina pakalpojuma finansu vadibu

apkopo atskaiSu datus un uzrauga planota pakalpojuma apjoma izpildi individuali par katru
mentorgjamo, par katru socialo mentoru un par pakalpojuma izpildi kopuma

plano un organize atbalsta pasakumus, superviziju metodiskajam vaditajam un socialajiem mentoriem
sadarbojas ar sadarbibas partneriem

plano sociala mentora pakalpojuma pilnveidi

21 SAIF ekspertu izstradata shéma, balstoties uz lidzvértigu pakalpojumu sniegianas pieredzi.
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sagatavo pakalpojuma atskaites

veic pakalpojuma kvalitates uzraudzibu

risina &tikas principu parkapsanas gadijumus

Metodiskais vaditajs - veic sociala mentora pakalpojuma metodisko vadibu un koordinésanu
piedalas socialo mentoru pretendentu atlas€, t.sk. uzdod jautajumus, ar kuru palidzibu noteikt
iesp&jamos diskriminacijas riskus

sadarbojas ar SD GV

apstrada no SD sanemto informaciju pakalpojuma sanemsanai, registré sanemtos iesniegumus, pieskir
kartas numuru, kas sakrit ar mentor&jama portfolio (lietas) numuru

iepazistas ar mentoréjama situaciju

piesaista socialo mentoru, veicot sociala mentora un mentorgjama saderibas izvertésanu

nodrosina socialajam mentoram atbalstu sociala mentora pakalpojuma sniegSanas laika

organizé sadarbibas uzsakSanas (ja $3adu sanaksmi neorganizé SD) un nosléguma sanaksmi, sociala
mentora un mentorgjama gimenes tikSanos

iekarto mentorgjama portfolio® (lietu) — pieskir lietas numuru, lietas numurs turpmak tiek atspogulots
socialo mentoru ikméneSa atskait€s, socialo mentoru programma. Portfolio ieklauj — mentorgjama
situacijas izvertgjumu, mentorgjama pasnovertejuma anketu, sociala mentora programmu, sociala
mentora ikménesa atskaites, nosléguma parskatu par sniegto pakalpojumu, nosléguma izvertéSanas
anketas (veidlapas skatit pielikuma no 4.3.1.-4.3.8.)

sniedz atbalstu socialajam mentoram sociala mentora programmas izstrade

sniedz atbalstu un risina krizes, konfliktsituacijas

nodrosina pakalpojuma uzraudzibu

koording socialo mentoru darbu

organiz€ sanaksmes

sniedz atgriezenisko saiti socidlajam mentoram par vina sniegto pakalpojumu

noverte sociala mentora sadarbibu ar sadarbibas partneriem

analiz€ sociala mentora iesniegtos datus un palidz socialajam mentoram sagatavot nosléguma parskatu
par shiegto pakalpojumu

iesniedz nosléguma parskatu par sniegto pakalpojumu SD

apkopo metodiskos materialus socialajiem mentoriem

Socialais mentors - sniedz atbalstu berniem

sagatavo informaciju par sevi sociala mentora vizitkartei?®

piedalas pirmaja saruna ar mentorgjamo, ko organizg€ metodiskais vaditajs vai SD

izstrada sociala mentora programmu, kopa ar mentorgjamo (ar metodiska vaditaja atbalstu)
pakapeniski veido kontaktu ar mentorgjamo

isteno sociala mentora programma paredzetas darbibas

sadarbojas ar mentoréjama likumisko parstavi

sadarbojas ar sadarbibas partneriem sociala mentora programmas istenoSana

nekavgjoties informé metodisko vaditaju, ja ir aizdomas par bérna tiesibu vai intereSu parkapumiem,
nekavgjoties rikojas BTAL noteikta kartiba

plano kabatas naudas izlietojumu un par to atskaitas

veic mentoréjamajam sniegta pakalpojuma novértésanu

28 Mentorgjama portfolio (mentorgjama lieta) - Mentorgjama portfolio icklaujamas veidlapas ir no 4.3.1.-4.3.8.
Portfolio merkis ir informacijas apkopoSana, strukturéta uzglabasana, tas ir pieradams kopsavilkumu par
sadarbibas procesu ar mentorgjamo.

2 Sociala mentora vizitkarte ieklaujama informacija — vards, uzvards, organizacijas nosaukums (ja parstav
organizaciju), kontaktinformacija (organizacijas talrunis, e-pasts), pieredze un kompetences, hobiji, motivacija
bt par socialo mentoru.
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http://t.sk/

sagatavo ikménesa atskaiti par sniegto sociala mentora pakalpojumu, pielikums Nr. 4.3.6

sagatavo sociala mentora pakalpojuma nosléguma parskatu par sadarbibas procesa un progresa
novertgjumu un sniedz priekslikumus mentorgjama turpmakam atbalstam.

2.3.Socialo mentoru piesaiste un atlase
Socialo mentoru piesaistes posmi:
1. iesp€jamo pretendentu uzrunasana;

2. pieteikumu (CV un motivacijas véstules) iesniegSana sociala mentora pakalpojuma
sniedz&jam;

3. individualas intervijas veik$ana ar ieinteresétajiem pretendentiem.

l.posms. Iespéjamo pretendentu uzrunasana: uzrunajot potencialos socialos mentorus,
nepiecieSams noradit minimalas prasibas pretendentu izglitibai un pieredzei, planoto darbu
saturu un apjomu, ka arT pieteikSanas kartibu un kontaktinformaciju. Uzrunasana var notikt,
pieméram:

» informaciju publicgjot socialajos tiklos;
» informaciju ievietojot sociala mentora pakalpojuma sniedz&ja majas lapa;
» informaciju izplatot viet&jos medijos, t.sk. pasvaldibu majas lapas, socialajos kontos;

» var notikt individuala potencialo pretendentu uzrunasana iesp&jamo pretendentu darba
vietas vai jaunatnes organizacijas;

» sadarbojoties ar augstakas izglitibas iestadém, jo sociala mentora praksei varétu bt
pieméroti, pieméram, sociala darba, socialas pedagogijas studenti.
Socialo mentoru atbilstibas prasibas pretendentiem:
1. vismaz 21 gadu vecs®!;
atbilst BTAL 72.panta piektas dalas prasibam;

legiita vismaz vispargja vai profesionala videja izglitiba;

2

3

4. spgj sazinaties valsts valoda;

5. 1izprot un isteno dziveé veseliga dzivesveida pamatprincipus;

6. velams hobijs, kas var biit ka resurss sadarbibas veidoSana ar bérnu;
7

nav aizspriedumu vai diskrimingjos$as attieksmes péc dzimuma, vecuma, ekonomiska
stavokla, tautibas, religijas u.tml.;

8. ir pieredze atbalsta snieg§ana berniem (piemé&ram, braliem, masam, veicot brivpratigo
darbu, ieprieks€jas darba vietas u.c.);

%0 SAIF izstradatas prasibas, balstoties uz lidzvértigu pakalpojumu sniegdanas efektivitates novértésanas
secinajumiem un pasaulé pazistamas mentoru programmas Big Brothers Big Sisters of Canada izstradatiem
materialiem. https://youthincare.ca/wp-content/uploads/2018/08/Guide-to-Effective-Practice-in-Mentoring-1.pdf

31 Starting a Youth Mentoring Program: 6 Matching - MENTOR Mentors ir vismaz 3 gadus vecaks par
mentorgjamo.
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9. irmotivacija izprast bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas riskiem
vajadzibas;

10. ir motivacija veidot ilgtermina sadarbibu ar bérnu;

11. ir motivacija pilnveidot zinaSanas un prasmes, uzsakot darbu ar mentor&jamo un ta
laika.

2.posms. Pieteikumu (CV un motivacijas veéstules) iesniegSana sociala mentora pakalpojuma
sniedz€jam.

Pretendenti iesniedz CV un motivacijas vestuli sociala mentora pakalpojuma sniedz&jam, kurs
izverte pretendentu atbilstibu formalajiem 1 posma kritérijiem (1.,3.,4.,8.).

3.posms. Individualas intervijas veikSana ar ieinteresétajiem pretendentiem.

Ja pretendents atbilst 1.,3.,4.,8. punkta prasibam, ar pretendentu tiek veikta intervija.

Intervijas merkis ir:

o sniegt informaciju par sociala mentora pakalpojumu, un atbildét uz pretendenta
jautajumiem;

o noskaidrot pretendenta izpratni par bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to

attistibas risku meérkgrupas vajadzibam;

o izprast pretendenta motivaciju apgiit sociala mentora kompetences pilnveides programmu
darbam ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un veikt
sociala mentora darbu, ka arT sp&ju un motivaciju sadarboties ilgtermina;

o noskaidrot pretendenta iesp€jamos aizspriedumu vai diskrimingjoSas atticksmes;
o uzzinat pretendenta gaidas;

o noskaidrot pretendenta resursus — hobijus, intereses, prasmes, profesionalo un dzives
pieredzi, kas var buit noderigi sociala mentora pakalpojuma sniegSana.

Intervijas laika, lai apliecinatu atbilstibu 1.posma 1., un 3., 4. punkta min€tajam prasibam,
pretendents sociala mentora pienakumu veikSanai uzrada atbilstoSus dokumentus (personu
apliecinosu dokumentu, izglitibas diplomu u.c.).

Par atbilstibu 5., 6., 7., 8., 9., 10., 11. punkta minétajam prasibam sociala mentora pakalpojuma
sniedz€js iegiist no motivacijas vestules un intervija sniegtas informacijas.

Intervijas laika nepiecieSams izvertét, vai nepastav diskriminacijas riski. Diskriminacijas
iemesli parasti ir aizspriedumi un stereotipi®2. Papildu risks ir nelidzsvarotas varas attiecibas,
kas var biit vardarbibu veicinoss faktors®3,

32 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD), "Cina pret diskriminaciju Eiropas Savieniba",
12.1pp. https://www.oecd.org/en/publications/combatting-discrimination-in-the-european-union_29c2c36a-
en/full-report/the-extent-and-nature-of-discrimination_34661c27.html#section-d1e3847-f0455b421c

33 Apvienoto Naciju Izglitibas, Zinatnes un Kultiiras organizacija, Kas jums jazina par vardarbibas izbeig§anu
izglitiba un caur izglitibu, https://www.unesco.org/en/articles/what-you-need-know-about-ending-violence-and-

through-
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Biitiski, ka intervija ar pretendentu piedalas metodiskais vaditajs, kurs ar ieprieks sagatavotiem
praktiskiem jautajumiem intervijas laika noskaidro pretendenta subjektivos spriedumus un
izvert€, vai nepastav varbiitiba mentor§jama diskriminéSanai. Pretendenta subjektivo
spriedumu noskaidroSanai pieméroti tadi jautajumi, ka:

1. “Pastastiet par situdciju, kad Jums ndcas sadarboties ar cilveku, kura uzskati vai dzivesveids
bittiski atskiras no Jusu. Ka Jiis rikojaties?”

2. “Ko Jiis daritu, ja bérns Jums stastitu par ricibu, ko Jiis personigi neatbalstat (piemeram,
melosanu, likumparkapumiem)?”

3. “Ka Jis reagetu, ja berns ignorétu vai atklati apsaubitu Jisu piedavajumu ....(minét
konkretu pieméru)?”

4. “Vai esat piedzivojis situaciju, kura sapratat, ka esat par kadu izdarijis parsteidzigus
secinajumus? Ka to risinajat?”’

5. “Ko Jus uzskatat par savu lielako izaicinajumu darba ar bérniem, kuriem ir sarezgita dzives
pieredze?”

Intervija veidojama ka dalgji strukturéta intervija, kura ietverti gan ieprieks definéti jautajumi,

gan atvelets laiks brivai sarunai, lai izvert€tu pretendenta piemérotibu sociala mentora darba

veik$anai®*.

Ar pretendentiem, kuri ir pieméroti sociala mentora darba veikSanai, sociala mentora
pakalpojuma sniedzgjs slédz darba ligumu®® vai uznémuma ligumu®®. Pirms liguma slégsanas
pakalpojuma sniedzgjs parliecinas par pretendenta atbilstibu 2. punkta prasibam.

2.4.Sociala mentora pakalpojuma vienas vienibas izmaksu noteikSanas
metodika
Sociala mentora pakalpojuma izmaksu struktiira ietver divas galvenas izmaksu grupas:

I Pakalpojuma administréSanas izdevumi (pakalpojuma administréSana, sociala
mentora metodiska vadiba, supervizija, biroja izdevumi — kancelejas preces, telpu noma,
telefona un interneta sakaru nodro§inasana, majas lapas un socialo kontu uzturéSana u.c.);

IT Pakalpojuma nodro$inasanas izdevumi (sociala mentora izmaksas, kabatas nauda
sociala mentora pakalpojuma nodro$inaSanas laika, degvielas izdevumi celam pie mentor&jama
u.c.).

Sociala mentora pakalpojuma finanséSana ietver $adus izdevumus:
Tabula 3 Sociala mentora pakalpojuma vienas vienibas izmaksas
Nr.p.k. Pozicijas EUR Skaidrojums
1 vienibas (1 stundas) izmaksas

1.Pakalpojuma administréSanas izdevumi

education#:~:text=At%20the%?20interpersonal%20level%2C%20violence%20is%20driven,behaviors%20in%20
scho0l1%2C%20perpetuating%20cycles%200f%20violence.

34 https://www.mentorplus-euproject.org/uploads/1/0/8/6/108661565/mentor _program_designed.pdf

35 https://Ivportals.lv/skaidrojumi/359252-kas-janem-vera-nosledzot-darba-ligumu-2024
36 https://Ivportals.lv/e-konsultacijas/28989-uznemuma-ligums-2023
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1.1. Sociala mentora pakalpojuma @ 3,31
administré$ana,
administrativais vaditajs

1.2. Sociala mentora metodiska 2,65
vadiba. Metodiskais vaditajs

1.3. Biroja izdevumi (kancelejas 0,81
preces, telpu noma, telefona un
interneta sakaru
nodros§inasana, majas lapas un
socialo kontu uzturésana)

2.Pakalpojuma nodro$inasanas izdevumi

2.1. Sociala mentora atlidziba 11,00

Administrativa vaditaja noslodze aplésta®’
20% apméra no sociala mentora pakalpojuma
stundas.

Sociala mentora pakalpojuma administrativa
vaditaja stundas likme atbilst vidgjai algai
pamatdarbibas struktiirvienibas vaditajam/
direktoram socialas labklajibas joma: 13,40
EUR/h.®

Pievienots darba devgja nodoklis 23,59%.
13,40 x 1,2359 x 20% = 3,31 EUR/1h

Metodiska vaditaja noslodze aplésta®® 20%
apméra no sociala mentora pakalpojuma
stundas.

Sociala mentora pakalpojuma metodiska
vaditaja stundas likme atbilst vidgjai algai
sociala darba un konsultaciju vecakajiem
specialistiem: 10,71 EUR/h.%°

Pievienots darba devgja nodoklis 23,59%.

10,71 x 1,2359 x 20% = 2,65 EUR/1h

Biroja izdevumi uz vienu pakalpojuma stundu
aplésti atbilsto§i cenam Latvijas regionos
(iznemot Rigu), kas ir 0,95 EUR/h.

Vienam mentorgjamam paredz&tas 84 darba
stundas un administrativie pasakumi (tikSanas
biroja) 8 stundas jeb 0,9524% attiecinot uz
mentora darba stundam.

0,95 x 8 x 0,9524% = 0,74 EUR/1h

Par 1 pakalpojuma stundu

Profesijas vidgja atlidziba 8,26, ar darba
devgja nodokliem (23,59%) 10,21

Palielinats uz 11, lai kompensétu papildus
izdevumus nokltisanai uz darbu, kas veido uz
vienu mentor&jamo (84 kontaktstundas) 66,36
EUR

(11-10,21) x 84

37 Balstits SAIF pieredz&/ prognoze par nepieciesamo vaditaju noslodzi mentoru pakalpojuma nodrosinasanai

38 https://www.vid.gov.Iv/Iv/profesiju-atalgojums , dati par maiju, 2025

% Balstits SAIF pieredz&/ prognoze par nepieciesamo vaditaju noslodzi mentoru pakalpojuma nodrosinasanai

40 https://www.vid.gov.Iv/Iv/profesiju-atalgojums , dati par maiju, 2025
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17,77 I.I.+12.+13.+14.+2.1.

2.2. Kabatas nauda 50,00 Vienam bémam ménesi, x 12 meénesSu
pakalpojuma periods 1 be&rnam

Vienas sociala mentora pakalpojuma stundas izmaksas ir 17,77 EUR, kas ietver arT nelielas
biroja izmaksas un supervizijas, tacu pamata tiek izmantota specialistu atlidzibai. Ja sociala
mentora pakalpojums tiek organizéts lauku teritorija, bet pieejamais socialais mentors dzivo
talu no mentorgjama, izskatama degvielas izdevumu pozicijas ieklausana pakalpojuma
izdevumos.

2.5.Socialajam mentoram pieejama finanséjuma (kabatas naudas)
apmeérs, izlietosanas kartiba

Kabatas naudas apmeru ieteicams aprékinat atbilsto$i majsaimniecibu videjiem izdevumiem
uz vienu gimenes locekli ménesi atpitai un kultiirai. Peéd€jais majsaimniecibu budzetu
apsekojums Latvija tika veikts 2019. gada, un tika konstatéts, ka vidgjie izdevumi uz vienu
gimenes locekli atp@itai un kultiirai bija 34,42 EUR*. Nakamo majsaimniecibu budzetu
aprékinu planots veikt 2025.gada. Tapéc, kameér aktualaki dati nav pieejami, 2019.gada summa
korigéta atbilstosi patérina cenu indeksa izmainam 2025.gada marta (150) pret 2019.gada
martu (108)*2. Aprekinot izdevumus vienam majsaimniecibas loceklim atpiitai un kultiirai
ménesT atbilstosi 2025.gada cenam, kabatas naudas apmers biitu 47,8 EUR. Summa noapalota
uz 50 EUR. Skatit Tabulu nr. 4.

Tabula 4 Kabatas naudas aprekins

Majsaimniecibu vidgjie izdevumi Patérina cenu indekss
uz vienu gimenes locekli ménesi
atpttai un kultirai, EUR

2019.gads 34,42 108
2025.gads 34,42/108*150=47,8 150

Sociala mentora pakalpojuma sniegSana biitu japarskata kabatas naudas apmérs vienam
mentoréjamajam atbilstosi patérina cenu indeksa izmainam.

No kabatas naudas var nodroSinat eédinasanas pakalpojumu apmaksu, cela izdevumus, kultiiras
un pasakumu ieejas biletes, sporta nodarbibas un cita veida motivacijas pasakumus, piemeram,
boulinga biletes vai kafejnicas apmekléjums mentorgjamajam un socialajam mentoram. Ja
socialais mentors un mentorgjamais dodas uz makslas nodarbibu, pielaujama krasu un kanvas
iegade, ja dodas pargajiena, mentorgjam var tikt iegadats pargajiena inventars, ja dodas piknika
— partikas iegade, ja mentor€jamais kopa ar socidlo mentoru dodas uz baseinu, bet
mentoréjamajam nav baseina ¢ibas, pielaujama to iegade.

Nepastav ierobezojumi kabatas naudas izlietojumam, ja vien nauda izlietota sadarbibas ar
mentorgjamo TstenoSanai, balstoties uz mentorgjama vajadzibam un pamatojoties uz sociala

41 Oficialas statistikas portals https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_ _POP__MB__MBI/MBI020
4 Oficialas statistikas portals https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/valsts-ekonomika/paterina-cenas/2296-
paterina-cenu-indekss
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mentora programma noteikto. Gadijumos, kad socialais mentors Saubas par izdevumu
atbilstibu kabatas naudas mérkiem, vin$ tos saskano ar sociala mentora pakalpojuma
administrativo vaditaju. Veidojot sociala mentora programmu, socialajam mentoram sadarbiba
ar metodisko vaditaju jaizverte, vai planoto aktivitasu IstenoSanai nepiecieSamais, pieméram,
inventars, ziméSanas papirs u.c., netiek finanséts no citiem finanSu avotiem, noversot dubulta
finans€juma riskus.

Katra ménesa atskait€, pielikums Nr. 4.3.6., socialais mentors ieklauj informaciju par finansu
lidzeklu izlietojumu, norada aktivitati, kuras ietvaros veikts pirkums un pievieno izdevumus
attaisnojoSos dokumentus. Kabatas nauda tiek izmantota samérigi un saistiba ar sociala
mentora programma ieklautajam aktivitateém, ta var tikt izmantota arf tad, ja socialais mentors
un mentorgjamais tiekas klatieng tikai 1 stundu ménesd, ja Saja stunda notiek aktivitates, kuru
norisei nepiecieSsams izmantot kabatas naudu.

Ja paredzéta kabatas nauda darbam ar mentoréjamo ménesi, par kuru tiek sniegta atskaite, nav
izlietota pilna apmera, tad atlikuSo summu socialais mentors var izmantot nakamaja vai
vairakos nakamajos ménesos, tadejadi veidojot nosacitu uzkrajumu, kas izmantojams tikai
tajos meénesos, kuru laika sociala mentora pakalpojums tiek nodroSinats konkr&tajam
mentorgéjamajam.

2.6.Sociala mentora pienakumi un tiesibas
Sociala mentora pienakumi
1. Sociala mentora atbalsta istenoSana

Sociala mentora galvenais pienakums ir Istenot individualu atbalstu bérnam ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku. Tas nozimé regularas tikSanas un aktivitates ar
mentoréjamo, lai veidotu uzticamas un atbalstoSas attiecibas. Atbalsts ietver emocionalu un
praktisku palidzibu, lai mentorg&jamais justos drosi, saprasts un motivets.

2. Macibas un prasmju pilnveidoSana

Lai socialais mentors spetu efektivi stradat ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu probléemam
vai to attistibas risku, vinam ir jaapgist specifiskas zinaSanas un prasmes, ko nodrosSina
kompetences pilnveides programma socialajiem mentoriem darbam ar bérniem ar uzvedibas
un atkaribu problémam vai to attistibas risku. Sai programmai ir bitiska loma, lai izprastu
bérnu vajadzibas, apgiitu praktiskas prasmes, kada veida efektivi sniegt atbalstu bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam. Regularas macibas nodroSina, ka socialais mentors ir
informéts par jaunakajam pieejam un metodem.

3. Mentoréjama iesaistiSana viedokla pausana

Ir loti svarigi, lai mentor&jamais, ar kuru tiek stradats, biitu aktivi iesaistits visos lémumos,
sadarbibas procesos, kas skar vinu paSu. Socialajam mentoram ir pienakums
nodroSinatmentor&jama viedokla ievéroSanu un respektéSanu atbilsto$i mentoréjama vecumam
un attistibas Iimenim. Tas veicina mentor&jama pasapzinu, atbildibas sajiitu un sadarbibu.

4. Sociala mentora programmas izstrade

Katrs bérns ir unikals un katram bérnam ir individualas vajadzibas, tapec ar1 atbalstam jabiit
individualizétam. Socialajam mentoram ir jasadarbojas ar bérnu un metodisko vaditaju, lai
izstradatu individualu sociala mentora programmu, kas ir pielagota mentorgjama vajadzibam,
interesém un mérkiem. ST programma ir ka celvedis visa atbalsta procesa laika, nosakot
konkretus solus un aktivitates. Programma tiek parskatita un papildinata, ta ir sociala mentora
darba instruments.
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5. Sociala mentora programmas TistenoSana un sadarbibas ar mentoréjamo
dokumentésana

Sociala mentora pienakumss ir ne tikai izstradat sociala mentora programmu, bet ari
nodrosinat tas praktisku IstenoSanu. Katras planotas aktivitates norise un rezultati tiek
dokumentéti sociala mentora atskaiteés. DokumentéSana ir butiska, lai varétu izsekot
sadarbibas procesam ar mentor&jamo.

6. Personigie pieraksti

Sociala mentora pienakums ir veikt pierakstus, kas ietver novérojumus par sadarbibu ar
mentoréjamo, iesp&jamo progresu. Sie pieraksti nav domati oficialai atskaitei, bet gan kalpo ka
atbalsts sociala mentora pasanalizei un palidz labak izprast mentor&jamo, ka ar1 planot nakamas
tikSanas.

7. Sadarbiba ar likumisko parstavi

Lai atbalsts butu efektivs, sociala mentora pienakums ir sadarboties ar mentoréjama
vecakiem vai citiem likumiskajiem parstavjiem (cik tas ir iesp&jams) visos sadarbibas posmos.

8. Sadarbiba ar SD GV
Socialajam mentoram ir pienakums sadarboties ar SD GV. Plasaks apraksts pieejams nodala
Nr. 3.7.

9. Sadarbiba ar citiem specialistiem

Mentorgjamais biezi sanem atbalstu no dazadiem specialistiem, piem&ram, psihologa, arsta.
Socialais mentors mentoréjama interesés sadarbojas ar specialistiem, nepiecieSamibas
gadijuma veic lidzgaitniecibu, specialistu pakalpojuma sanemsanai.

10. Pieredzes apmaina ar citiem socialajiem mentoriem

Socialie mentori dalas sava pieredzé un sniedz atbalstu viens otram kovizijas, grupu
supervizijas. Sada kolegiala sadarbiba un pieredzes apmaina ir loti vértiga, jo ta lauj macities
no citu kliidam un panakumiem, ka ari justies atbalstitam un saprastam. Sada veida savstarpgja
atbalsta sniegSana svarigi ieverot konfidencialitati, nenosaucot mentoréjama vardu, uzvardu
u.tml.

11. Sociala mentora programmas noverté§ana

Socialais mentors ir iesaistits katra mentoréjama sociala mentora programmas un pakalpojuma
kopuma noveértéSana. Novertésana palidz identificét jomas, kuras nepiecieSamas izmainas, un
pielagot turpmako darbu.

12. Vaditaju ieteikumu un étikas principu ievérosana
Socialais mentors ievéro vaditaju noradijumus un ieteikumus, un strada saskana ar etikas
principiem.

13. Atbildiba informéet par apdraudéjumiem

Ja socialais mentors atklaj, ka beérns ir cietis no noziedziga nodarijuma, vai ja vinam ir aizdomas
par vielam vai priekSmetiem, kas apdraud bérna vai citu cilvéku dzivibu un veselibu, vinam ir
nekav&joties jazino atbildigajam iestadeém, pieméram, barintiesai, policijai. Sada riciba ir
obligata, lai pasargatu mentoréjamo no bistamam situacijam, iesp&jams pat veselibas vai
dzivibas apdraud&juma.
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Sociala mentora tiesibas
1. Sanemt metodiska vaditaja un citu socialo mentoru atbalstu

Socialajam mentoram ir tiesibas sanemt profesionalu metodiska vaditaja atbalstu, kas
paaugstina sociala mentora darba efektivitati un parliecibu. Tas ietver konsultacijas un vadibu
gan sociala mentora programmas izstrad€, gan tas istenoSana. Metodiskais vaditajs palidz
socialajam mentoram izvéleties piemerotakas metodes un aktivitates, ka ari sniedz padomus
sarezgitas situacijas.

Tiestbas sanemt atbalstu no citiem socialajiem mentoriem ir nenovert§jamas, jo dod iesp&ju
dalities pieredz€, parrunat Iidzigas situacijas un giit jaunas idejas. Tas veicina profesionalu
solidaritati un piederibas sajutu.

2. Iepazities ar SD sniegto informaciju

Lai socialais mentors varétu pilnvertigi stradat, vinam ir tiesibas iepazities ar SD sniegto
informaciju par mentor&jamo. ST informacija palidz socialajam mentoram labak izprast
mentorgjama pagatni, gimenes situaciju un iesp&jamos uzvedibas vai atkaribu problému vai to
attistibas risku c€lonus, tadgjadi dodot iesp&ju atbilstosak reagét uz mentoréjama vajadzibam.

3. Sanemt superviziju

Socialajam mentoram ir tiesibas sanemt regularu atbalstu supervizijas forma. Supervizija ir
butisks profesionalas izaugsmes instruments, kas dod iesp&ju socialajam mentoram parskatit
savu darbu, parrunat griitibas un sanemt atgriezenisko saiti. Tas palidz noverst profesionalo
izdegS8anu un nodrosina, ka socialais mentors nepaliek viens ar savam griittbam.

4. Izteikt savu viedokli un jautat

Socialajam mentoram ir tiesibas brivi izteikt savas idejas, ierosindgjumus un noveérojumus
pakalpojuma vaditajiem. Sis tiesibas nodrosina, ka sociala mentora pieredze un atzinas no
prakses tiek nemtas vera, uzlabojot pakalpojuma kvalitati kopuma. Socialais mentors drikst
uzdot jautajumus un liigt paskaidrojumus neskaidru situaciju gadijuma.

5. Paust savas emocijas un tikt uzklausttam

Sociala mentora darbs ir emocionali intensivs, tapéc ir svarigi, ka socialais mentors var paust
savas emocijas (piem&ram, bédas, frustraciju vai prieku) un tikt uzklausitam bez nosodijuma.
Iesp&ja runat par savam sajiitam palidz socialajam mentoram saglabat emocionalo lidzsvaru un
noverst profesionalo izdegSanu.

6. Sanemt administrativa vaditaja atbalstu konfliktsituacijas

Ja rodas konfliktsituacija ar mentorgjamo, vina gimeni vai citiem specialistiem, socialajam
mentoram ir tiesibas versties pie administrativa vaditaja, kur§ iesaistisies konflikta
risinasana, nodroSinot, ka sociala mentora un mentorgjamatiesibas tiek ieverotas.

2.7.Atbalsts socialajam mentoram pakalpojuma nodrosSinasana, Tpasi
krizes situacijas
Socialais mentors iegiist informaciju par ricibu krizes situacijas sociala mentora kompetences

pilnveides programmas apguves laika, t.sk. par krizes talruniem, par ricibu droSibas
apdraud&juma gadijumos un zinosSanas kartibu atbilstosi BTAL.

Sociala mentora pakalpojuma sniedz€js nodroSina, ka socialajam mentoram ir iesp&jams
sanemt metodisko atbalstu, vérSoties pie metodiska vaditaja dazadas krizes situacijas.
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Riciba krizes situacija, ja ir apdraudéjums mentoréjama vai sociala mentora veselibai vai

dzivibai:

Nekavéjoties Zvani 112. Informg par situaciju, savu un/vai mentorgjama atrasanas
vietu un nepiecieSamibu pec neatlickamas palidzibas.

Nekavgjoties inform€ bérna likumisko parstavi un sociala mentora pakalpojuma
metodisko vaditaju.

Sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs nekav€joties, vai tuvakaja
iespgjama laika inform& SD GV.

P&c krizes situacijas noveérsanas sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs
analiz€ un dokumentg notikumu briva forma, pievienojot t0 mentorgjama portfolio.

Riciba krizes situacijas, ja mentoréjama uzvediba liecina par iespéjamu apdraudéjumu
socialajam mentoram vai treSajam personam:

O

Radi droSu un atbalstoSu vidi, vienlaikus saglabajot savu un mentoréjama
drosibu, pieméram, dod izvéli: ""Mes varam pasedet Seit vai, ja vélies, iziet ara
pastaigaties." Tada veida mentorgjamais atgiis kontroli par situaciju un mazinasies
vina satraukums. Izmanto neverbalos signalus, pieméram, atslabinies un ar savu
staju izstaro mieru, novieto rokas atverta pozicija (uz celiem vai krésla atzveltnes),
rikojies bez steigas un peksnam kustibam. Ja juti, ka situacija var saasinaties,
saglaba droSu distanci. Atceries, ka neverbala komunikacija biezi vien ir spécigaka
par vardiem. Ta palidz€s mentorgjamajam justies uzticami un drosi, pat ja vins ir
uzbudinats un agresivs un nespgj izteikt savas emocijas ar vardiem.

Péc tikSanas ar mentoréjamo informé metodisko vaditaju un bérna likumisko
parstavi.
Kopa ar metodisko vaditaju pienem [@mumu talakai ricibai.

P&c krizes situacijas noveérsanas sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs
analiz€ un dokumentg briva forma, pievienojot t0 mentorgjama portfolio.

Riciba situacijas, ja nav tie$a apdraud&juma, bet socidlajam mentoram ir informacija par
bérna suicida risku, ir pamanitas paskaitéjuma pazimes:

O

(@]

O

Nekavejoties informe: metodisko vaditaju, bérna likumisko parstavi un SD GV.
Kopa ar metodisko vaditaju pienem 1€émumu par talako ricibu.

P&c situacijas noveérsanas sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs analizé
un dokumentg notikumu briva forma, pievienojot to mentorgjama portfolio.

2.8.Atbalsts sociala mentora pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem
specialistiem un izdegSanas risku mazinasana

Lai nodroSinatu ilgstoSu un efektivu sociala mentora pakalpojumu un noturétu pakalpojuma
sniegSana iesaistito specialistu, 1pasi socialo mentoru, motivaciju veikt savu darbu ilgtermina,
ir janovers profesionalas izdegSanas riski. NepiecieSams veidot darba vidi, kura socialajiem
mentoriem tiek nodroSinats metodisks, profesionals un psihoemocionals atbalsts un
profesionala pilnveide.

28

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



Supervizijas ir viens no efektivakajiem un miisdienigakajiem veidiem, ka turpinat profesionali
pilnveidoties, vienlaikus sanemot nepiecieSamo emocionalo un profesionalo atbalstu.
Supervizijas ne tikai gist zinasanas, jaunu pieredzi, bet arT meklé konkr€tus risinajumus
noteiktam problémam, palidz atbrivoties no vecajiem priekSstatiem un redz&uma par
problému, izveidojot jaunu redz€umu. Supervizija ir ar1 ka profesionalas kvalifikacijas
paaugstinaSanas veids. Supervizijas ka darba instruments tiek rekomendg&tas palidzosajas
profesijas, kuras ir intensivs un ciess kontakts ar cilvékiem.

Par atbalsta sniegSanu socialajam mentoram un profesionalas izdegSanas risku mazinasanu ir
atbildigs darba devgjs. Socialajam mentoram supervizijai ir jabiit regulari pieejamai un ta ir
jaapmekl€ pirms pamanttas profesionalai izdegSanai raksturigas pazimes un nonakSanas krizes
situacija, jo viens no supervizijas uzdevumiem ir ari krizes situaciju priekslaiciga identificéSana
un novérSana. Pieredze un pétijumi rada, ka darbinieki, kuri savlaicigi un regulari apmekle
superviziju, ir paklauti mazakam profesionalas izdegSanas riskam un darba ar klientu ir
empatiskaki. Atbalsts ir mérkets uz to, lai socialajam mentoram sniegtu psihoemocionalu
atbalstu, stiprinatu sociala mentora sp&ju saglabat emocionalu lidzsvaru, tikt gala ar stresu un
saglabat iek§€jo motivaciju ilgtermina. Atbalstu plano un organizé administrativais vaditajs,
istenoSana piesaistot metodisko vaditaju. Bitiski, lai atbalsts ir piemérots socialo mentoru
vajadzibam — kadam biis nepiecieSsamas individualas sarunas ar metodisko vaditaju, citiem —
tik§anas un pieredzes apmaina ar citiem socialajiem mentoriem, vél kadam bis nepiecieSama
papildus informacija, supervizija utt.

Pakalpojuma istenoSanas laika japiever§ uzmaniba socialo mentoru vajadzibam un dazadu

formalu un neformalu atbalsta pasakumu nozimigumam®,

Viens no profesionalas izdegSanas risku mazinaSanas veidiem ir atgriezeniskas saites sniegSana
socialajiem mentoriem par vinu paveikto, 1pasi akcentgjot socialo mentoru resursus, stipras
puses, bet parrunajot art attistamas prasmes. Sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs
parruna ar socialo mentoru vina darba rezultatus un progresu. Merkis ir motivet, iedroSinat un
ierosinat uzlabojumus. Novértg§jums sniedzams dialoga forma, laujot socialajam mentoram
izteikties, biit sadzirdétam un noveértétam. Tas panakams, uzdodot jautajumus, pieméram -
“Pastasti, ka tev izdevas panakt progresu ar mentoréjamo? ”, “Kas Saja darba tev pédeja laika
ir bijis visnozimigakais? ”, “Kurd bridr tu sajuti, ka tavs darbs patiesam atbalsta bérnu un rada
pozitivas parmainas?”, "Ko tu pats esi pamanijis — kas tev vislabak sanak?”, “Kura bridi tu
juties apjucis vai nezindji, ka rikoties?”, “Ko meés ka komanda varétu darit, lai biutu tev
atbalstosaki?”, “Ko tu véletos attistit nakamajos ménesos?”, “Ka es varu palidzét, lai tu pats

augtu saja darba? .
2.9.Sociala mentora pakalpojuma parraudziba

Sociala mentora pakalpojuma parraudziba tiek Tstenota:

I. Ikménesa atskaiSu veida — socialie mentori iesniedz atskaites (pielikums Nr. 4.3.6.)
par ieprieks$gja menesi istenotajam aktivitatém saskana ar socialo mentoru programmam par
katru bérnu atseviski. Administrativais vaditajs apkopo socialo mentoru atskaisu datus un

43 SPSPL paredz, ka “Pasvaldibai ir piendkums nodrosinat pagvaldibas socidla dienesta un citu pagvaldibas
izveidoto socialo pakalpojumu sniedz&ju sociala darba specialistiem profesionalas kompetences pilnveidi —
apmacibas un superviziju”, 9.panta 6.punkts, https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-
palidzibas-likums savukart atbalsta specialistiem, kas ir gimenes asistenti, lidzgaitnieki utt., nav izveidota
lidzvertiga atbalsta sisttma un izméginajumprojekta iesp&jams pétit faktiskas vajadzibas un testét atbalsta
pasakumu efektivitati
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parrauga planota pakalpojuma apjoma izpildi individuali par katru bérnu, par katru socialo
mentoru un par pakalpojuma izpildi kopuma.

II. Krizes situacijas parraudzibu isteno metodiskais vaditajs, pie kura var versties
jebkura no sociala mentora pakalpojuma pusém — mentorgjamais, socialais mentors, sadarbibas
partneri. Stridus situacijas sociala mentora pakalpojuma sniedzgjs risina, organizgjot tikSanos,
kuru vada metodiskais vaditajs un kura ka dalibnieki piedalas strida iesaistitas puses.

II1. IkméneSa sanaksmés, kuras organizé metodiskais vaditajs — kad socialie mentori
sniedz atgriezenisko saiti par pakalpojuma procesu.

IV. Sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs parraugot mentor&jama
portfolio — vai portfolio ir ieklauta visa sociala mentora pakalpojumu pamatojosa informacija.

V. Parrauga sociala mentora pakalpojuma pastitajs atbilstosi noslégtajai vienoSanai
par sadarbibu.
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111.SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA PIESKIRSANA
UN NODROSINASANA

Sociala mentora pakalpojuma nepiecieSamibu bérna vajadzibam izverté pasvaldibas SD GV.
SD GV pakalpojuma pieskirSanai aizpilda pielikumu Nr. 4.3.1.

3.1.Sociala mentora pakalpojuma atbilstiba bérna vajadzibam

Sociala mentora pakalpojumu var sanemt bérns, kuram ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai
to attistibas risks un kura situacija atbilsts sadiem kritérijiem:

1. atbalsta personas triikums*: b&mam ir vajadzigs pieaugusais, kas nodroSinatu
emocionalu, praktisku, socializacijas, motivéjosu, vajadzibas gadijuma lidzgaitniecibas
u.c. atbalstu;

vajadziba péc individuala atbalsta, kas balstits bérna specifiskajas vajadzibas;

3. sanemta b&rna piekriSana sociala mentora pakalpojumam: b&rns atzist, ka socialais
mentors varétu biit atbalsts vina ikdienas situacijas uzlabo$ana®, tomér nemot véra
mérkgrupas iesp&jami zemo motivaciju jauniem izaicinajumiem, svarigi, ka motivacija
ir vismaz dal&ja (piemé&ram, iepazities, satikties pirmo reizi u.tml).

N

3.2. Pieteiksanas sociala mentora pakalpojumam

Saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem, pasvaldibas ir atbildigas par atbalstu
iedzivotajiem socialo problému risinagana*® un galvena atbildiga iestade par sociala darba un

socidlo pakalpojumu nodrosinasanu ir pa$valdibas socialais dienests*’.

Sniedzot socialos pakalpojumus, institiicijas nodrosina starpprofesionalu un starpinstitucionalu
sadarbibu*® Tapec personai vai gimenei (bérna likumiskie parstavji vai pats bérns, kurs
sasniedzis 15 gadu vecumu®®), lai varétu sanemt starpprofesionalu un starpinstitucionalu
atbalstu, kas var ietvert ar1 sociala mentora pakalpojumu, javersas SD, iznemot gadijumus, kad
pasvaldiba ir deleg€jusi sociala darba pakalpojuma sniegSanu citai institticijai.

3.3.Sociala mentora pakalpojuma pieskirSanas process

Sociala mentora pakalpojuma pieskirSanas ierosinatajs var biit bérns, b&rna likumiskais
parstavis, SD, citas fiziskas vai juridiskas personas, iesniegumu par socidla mentora
pakalpojumu var rakstit bérns, kur§ sasniedzis 15 gadu vecumu, vai bérna likumiskais

4 tiek verteta gimenes, neformala atbalsta sistémas un citu publiski finansétu pakalpojumu resursi — ja bérnam ir
pieejams mentors valsts probacijas dienesta programmas, publiski finansétu projektu vai citu socialo pakalpojumu
ietvaros, sociala mentora pakalpojuma pieskirSanai jabiit pamatotai, jaizprot katra mentora, sociala mentoa loma,
lai novérstu dubulta finans€juma risku.

4 https://www.Im.gov.Iv/lv/metodiskie-materiali. Metodiskais materidls socialajam darbam ar jaunieiem.
128.1pp.

46 Pagvaldibu likums, 4.panta 9.apak$punkts, https:/likumi.lv/ta/id/336956-pasvaldibu-likums

47 SPSPL, 1.panta 18.apak$punkts un 9.pants, hitps://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-
palidzibas-likums

48 SPSPL, 4.panta 3 apak$punkts, https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-
likums

%9 Socialas ricibspéjas vecums saskana ar likumu Par socialo drosibu, 17.pantu .
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parstavis.
Sociala mentora pakalpojuma pieSkirSana

Sociala mentora pakalpojuma nepiecieSamibu un pieméerotibu izverté SD, ja ta redzesloka ir
gimene, kura ir bérns ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku Ja SD
izvert€§juma identificétas bérna uzvedibas un atkaribu problému vai to attistibas risku pazimes
un SD ir secindjis, kas sociala mentora pakalpojums var€tu palidzét b&rnam risinat vina
uzvedibas vai atkaribu problémas, SD sazinas ar pakalpojuma sniedz&ju, lai apzinatu
pakalpojuma sniegSanas iespgjas. Ja pakalpojums ir pieejams, SD aicina bérna likumisko
parstavi iesniegt iesniegumu pakalpojuma sanemsanai, pielikums 4.3.1. Jaatzimé, ka no 15
gadu vecuma sociala mentora pakalpojuma sanemsanu var pieprasit ar1 pats b&rns, rakstot
iesniegumu®°.

%0 https://likumi.lv/ta/id/36850-par-socialo-drosibu. 17. pants. Sociala ricibspgja.
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llustracija 4. Sociald mentora pakalpojuma pieskirsanas process, ja bérns ar uzvedibas vai atkaribas problemam vai to
attistibas risku vai bérna gimene ir pasvaldibas sociala dienesta redzesloka, vai versas pasvaldibas socialaja dienesta sociala
mentora pakalpojuma sanemsanai

PASVALDIBAS SOCIALAIS DIENESTS SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA SNIEDZEJS

Veic bérna gimenes situacijas
izverteSanu, identific€, vai bérnam ir
uzvedibas vai atkaribu pazimes vai to

attistibas risks

Sazinas ar sociala mentora .
pakalpojuma sniedz&ju, ali Informe par sociala mentora

noskaidrotu vai pakalpojums ir pakalpojuma pieejamibu
pieejams

Pienem 15 gadus veca bérna vai
bérna likumiska parstavja
iesniegumu, kas adreséts sociala
mentora pakalpojuma sniedzgjam

Nosiita sociala mentora Izskata no SD sanemtos dokumentus
pakalpojuma sniedzgjam un pieskir/ atsaka pakalpojumu
iesniegumu kopa ar izvertejuma bérnam. Inform& bérnu un likumisko

formu parstavi

Uzsak sociala mentora pakalpojuma
sniegSanu bérnam, sadarbojas ar SD,
sniedz atgriezenisko saiti par
pakalpojuma nodroSinasanu

Sadarabojas ar sociala mentora
pakalpojuma sniedzgju bérnam
nodroS§inata mentoringa laika

Sociala mentora pakalpojuma sniedzgjs izverté sanemto informaciju un pieskir vai atsaka
sociala mentora pakalpojuma sniegSanu.

Sociala mentora pakalpojuma sniegSanu var atteikt, ja:

e paSvaldiba nav iesniegusi pakalpojuma pieskir§anai nepiecieSamo informaciju;

e jabérnam, kuram piesaistams sociala mentora pakalpojums, nav identific€jamas uzvedibas
vai atkaribu problémas vai to attistibas riski;

e sociala mentora pakalpojuma sniedz&am nav pieejami resursi sociala mentora
pakalpojuma sniegSanai.

Ja bérna likumiskais parstavis vai pats bérns vérsas pie sociala mentora pakalpojuma sniedzgja,

Sada situacija pakalpojuma sniedz&js motivé bérnu un vina likumisko parstavi vérsties SD, lai

nodroSinatu bérna situacijas izvertéSanu kopuma, tadejadi radot iesp&ju sanem atbilstosakos
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pakalpojumus un atbalstu bérnam un vina gimenei, t.sk. sociala mentora pakalpojumu, ja SD,
izvertgjot bernu ir identificgjis uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas risku pazimes,

skatit ilustracija Nr. 5.

llustrdcija 5. Sociala mentora pakalpojuma pieskirsanas process, ja bérna ar uzvedibas vai atkaribas problémam vai to
attistibas risku likumiskais parstavis vérsas pie sociald mentora pakalpojuma sniedzéja

Bérna
likumiskais
parstavis véersas

pie sociala

mentora
pakalpojuma

sniedzéja

Sociala mentora
pakalpojuma
sniedzéjs veic

sarunu ar

likumisko
parstavi, aicinot

vérsties SD

Likumiskais
parstavis vérsas
SD

SD rikojas
atbilstosi

ilustracija Nr.4
attélotajam
procesam

Ilustracija 6. Sociala mentora pakalpojuma pieskirsanas process, ja bérns ar uzvedibas vai atkaribas problemam vai to
attistibas risku pats vérsas pie sociala mentora pakalpojuma sniedzéja

Bérns pats vérsas
pie sociala mentora

pakalpojuma
sniedzéja

Sociala mentora
pakalpojuma
sniedzéjs informe
bérnu par
pakalpojuma
pieskirsSanas
karttbu un
noskaidro
likumiksa parstavja
kontaktinformaciju
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3.4.Mentoréjamo un socialo mentoru saderibas izvértésana

Sociala mentora pakalpojums ir individualizéts atbalsta pakalpojums un ta veiksmes atsléga ir
emocionalas saiknes veidoSana un droSas, uzticiba balstitas attiecibas starp socialo mentoru un
mentoréjamo. Lai veicinatu sociala mentora un mentoréjama saiknes veidoSanos, sociala
mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs veic mentorjama un sociala mentora saderibas
noteikSanu un iesaka konkrétu socialo mentoru mentor€jamajam. Savukart, socialajam
mentoram un mentoréjamajam ir jaapliecina piekriSana sadarbibai. Nosakot mentoréjama un
sociala mentora saderibu ir janem veéra mentoréjama vajadzibas un vina likumiska parstavja
viedoklis.

v/ Tabula Nr. 5 ir nosaukti mentoréjama un sociala mentora saderibas kritériji (to skaidrojums),
kuri izvert§jami pirms vienosanas par sadarbibu ar sociala mentora pakalpojuma sniedzgju, t.sk.
socialo mentoru, socialo dienestu un likumisko parstavi slégSanas.

Tabula 5 Mentoréjamd un sociald mentora saderibas kritériji

Saderibas kritérijs> skaidrojums

Temperaments un personibas iezimes Temperaments  attiecas uz iedzimtam

personibas iezimém, piemé&ram, emocionalo
reagétsp&ju, energijas limeni un pielagosanas
sp&ju dazadam situacijam. To biezi uzskata
par personibas biologisko pamatu, kas
ietekmé, ka cilvéki piedzivo un reagé uz
apkartgjo  pasauli.  Temperaments ir
nemainams, dabiski atSkirigs un
nepiecieSamiba pielagoties ta atSkirtbam var
radit liekus parpratumus un spriedzi
attiecibas.
Socialais mentors un mentoréjamais var
giit labumu no savstarpgji papildinoSa vai
lidziga temperamenta. Piem&ram, mierigs un
pacietigs socialais mentors var nomierinat un
stabilizét impulsivu mentoréjamo. Savukart,
jaabi ir energiski un ekstraverti, vini var atrak
atrast kopigu valodu un iesaistities aktivas un
produktivas aktivitates. Saderigas personibas
iezimes veicina uzticibu, atvértibu un
emocionali droSu vidi.

Mentoréjama vajadzibas un sociala Lai sadarbiba biitu efektiva, sociala mentora

mentora prasmes un stipras puses stiprajam pus€m ir jaatbilst mentoréjama
vajadzibam. Pieméram, ja mentoréjamam ir
nepiecieSama palidziba socialo prasmju
attistiSana, socialais mentors ar labam
komunikacijas iemanam un plasu socialo
tiklu biis piemérots. S1saderiba nodrosina, ka
mentorings ir meérktiecigs un sniedz konkrétu
atbalstu.

51 https://www.mentoring.org/resource/matching/
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Intereses

Dienas ritms

Lidziga pieredze

Izcelsme (kultura, lingvistiska, rase,
etniska)

Vertibas

52 Labklajibas ministrija 2023.g. Metodiskais

materials

Sadarbibu veicina, ja mentor§jamajam un
socialajam mentoram ir kopigas intereses®?.
Kopigas intereses ir ka dabisks “tilts” starp
socialo mentoru un mentoréjamo. Ja abiem
patik sports, miizika vai makskeréSana, tas
rada iesp&jas neformalam un jegpilnam
sarunam un aktivitatéem. Kopigas intereses
palidz mazinat spriedzi iepaziSanas posma,
veicina atvertibu un nostiprina savstarpg&jo
saikni, padarot mentoréSanas procesu
patikamaku un efektivaku.

Lidzigs mentorgjama un sociala mentora
dienas ritms atvieglo tikSanos planosanu un
regularu komunikaciju. Ja socialais mentors
strada vakaros, bet mentoréjamais macas un
visu dienu pavada izglitibas iestade, var
rasties objektivas, bet iepriek§ paredzamas
griitibas  tik§anas laika planosana. Sis
praktiskais aspekts nodroSina pakalpojuma
pieejamibu un regularitati.

Gadijumos, kad b&rnam ir uzvedibas vai
atkaribu problémas vai to attistibas riski, un
tas ietekm& vina attisttbu , var piedavat
socialo mentoru, kuram ir bijusi lidziga
personiga pieredze. Kopiga pieredze,
piem&ram, bérniba vai saskarsme ar atkaribu
problémam, var veidot dzilu un autentisku
saikni. Socialais mentors, kurs$ ir parvargjis
lidzigas griitibas, var klat par iedvesmas
avotu un uzticamu padomdevéju.
Mentoréjamais var justies saprasts, zinot, ka
socialais mentors patieSam izprot vina
situaciju. Tomér ir svarigi, ka socialais
mentors So pieredzi izmanto ka atbalstu,
nevis projicé savu pieredzi uz mentorgjamo.
Ja socialais mentors un mentoréjamais nak
no vienas kultiiras vai etniskas grupas,
viniem 1r lidzigas vertibas, tradicijas un
izpratne par pasauli. Tas var samazinat
kulturalo Skérslu ietekmi un veicinat dzilaku
saikni. Lidziga lingvistiska izcelsme,
pieméram, dzimta valoda, ir 1paSi svariga
efektivai komunikacijai.

Lidzigas pamatvertibas (godigums, ciena,
atbildiba) ir svarigs saderibas faktors. Ja
socialajam mentoram un mentoréjamam ir
lidziga izpratne par to, kas ir pareizi un

socialajam darbam ar jaunieSiem, 62.lpp.

https://www.Im.gov.Iv/lv/media/23769/download?attachment
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nepareizi, tas atvieglo dialogu un moralo
dilemmu risinaSanu. Socialais mentors var
efektivak palidzét mentoréjamajam attistit
vina iek$€jo kompasu un veidot atbildigu
ricibu.

Dzivesvietas tuvums Dzivesvietas tuvums ir loti svarigs apsekts,
kas atvieglo regularu tikSanos planosanu un
samazina celam nepiecieSamo laiku un
izmaksas. Ja socialais mentors un
mentoréjamais dzivo tuvu viens otram, ir
vieglak spontani tikties un rikot kopigas
aktivitates. Tas veicina biezaku un
noturigaku kontaktu.

3.5.Sociala mentora pakalpojuma sniegSana mentoréjamam

Saskana ar ANO Beérnu tiesibu konvenciju, visos ta sniegSanas posmos sociala mentora
pakalpojuma TstenoSana iesaistitajiem specialistiem ir janodroSina mentor&jama lidzdaliba.
Lidzdaliba raksturo procesu, kas ietver informacijas apmainu un tada dialoga uzturéSanu starp
mentoréjamo un pieaugusajiem, kura pamata ir abpus€ja ciena un kura mentorgjamais var
uzzinat, kada veida gan vina, gan pieauguso viedoklis tiek kopigi saskanots.

Lai mentorgjama intereses tiktu nemtas vera pilniba, ir nepieciesams nodroSinat vina Iidzdalibu
visos sociala mentora pakalpojuma sniegSanas posmos un jautajumos, kas tie$a vai netiesa
veida skar vina intereses un tiesibas. ST uzdevuma izpildé janem véra mentorgjama vecums,
briedums, veselibas stavoklis, v€lme un motivacija iesaistities, kas prasa noteiktas
profesionalas prasmes un iemanas no pieaugusajiem.

Sociala mentora pakalpojums balstas uz konkréta sociala mentora un mentorg€jama uzticésanos,
emocionalo kontaktu un profesionalo attiecibu dinamiku. Lidz ar to janem veéra, ka darba ar
konkréto mentorgjamo izvéletais socialais mentors nav viegli aizvietojams ar jebkuru citu
socialo mentoru, jo konkrétad sociala mentora klatbiitnei, personibai un attiecibam ar
mentor&jamo ir biitiska nozime mentorgjama uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas
risku mazinasanas procesa.

Mentoréjama pienakumi sociala mentora pakalpojuma sanemsanas laika

1. Piedalities sociala mentora programmas izstradé un istenosana. Tas nozimég, ka
mentorgjamais nav pasivs pakalpojuma sanéméjs, bet gan aktivs dalibnieks, kur§ kopa
ar socialo mentoru strada pie savu vajadzibu ‘“nosaukSanas” un macas mérku
izvirzisanu. Mentorg&jamajam ir jadalas ar savam interesém, vélmém un vajadzibam, lai
izveidotu planu, kas ir motiv§joSs un atbilstoSs vina situacijai. lesaistiSanas
programmas izstradé veicina mentorgjama piederibas sajlitu un nostiprina vina
appemsanos.

2. Tesaistities aktivitates, ievérojot drosibas un sadarbibas principus. Sis pienakums
uzsver nepiecieSamibu aktivi un atbildigi piedalities planotajas aktivitates. Tas ietver
gan doSanos uz tikSanas reizém, gan iesaistiSanos sarunas un kopiga darba ar socialo
mentoru. DroSibas principi paredz, ka mentorgjamais apzinas un ievéro noteiktos
uzvedibas standartus, kas nodroSina vina un apkart€jo drosibu.

3. Izturéties ar cienu pret sociilo mentoru. Sis ir viens no svarigakajiem pienakumiem,
kas ir mentoringa attiecibu pamata. Mentorg€jamajam ir pienakums izturéties ar cienu
pret socialo mentoru.
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4.

Piedalities pakalpojuma novértésana. Mentoréjama viedoklis par pakalpojuma laika
iegtito ir butisks, lai nodrosinatu, ka mentorings ir ne tikai noderigs, bet arT atbilstoss
vina vajadzibam.

Mentoréjama tiesibas sociala mentora pakalpojuma sanemsanas laika

1.

Tikt uzklausitam un iesaistitam visos jautajumos, kas skar mentoréjamo. Tas
nozimé, ka mentoréjamais nav tikai problému objekts, bet gan pats ir risinajuma
sastavdala. Visos lémumos, kas saistiti ar mentoringu, ta aktivitatém vai mérkiem,
mentoréjamajam ir jabiit iesp&jai paust savu viedokli. Tas veicina mentoréjama
atbildibas sajiitu un motivaciju, jo vins redz, ka vina domas tiek novertetas un nemtas
vera.

Sanemt cienpilnu izturesSanos, taisnigu attieksmi un atbalstu no sociala mentora
pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem specialistiem. Katram specialistam, ieskaitot
socialo mentoru, ir janodroSina, ka vini pret mentoréjamo izturas ar cienu, respekt&jot
vina individualitati, vajadzibas un dzives pieredzi. Taisniga atticksme nozimé, ka
mentoréjamais netiek paklauts stereotipiz€tai attieksmei vai vertéts no vina ieprieks
pielauto klidu perspektivas. Mentoréjamam ir tiesibas justies dro$i un sanemt
nepieciesamo atbalstu bez nosodijuma.

Paust viedokli, izteikt savas veélmes, ierosinajumus un emocijas, ka arl sanemt
atgriezenisko saiti. Sis tiesibas dod mentoréjamajam iesp&ju bit atklatam un
godigam. Mentoréjamajam ir jajitas brivam izteikt savas emocijas — gan pozitivas,
gan negativas. lesp&ja paust savas v€lmes par planotajam aktivitatém palidz nodrosinat,
ka tas ir patieS$am noderigas un interesantas. Savukart, atgriezeniska saite no sociala
mentora palidz mentoréjamajam saprast, ka vin$ progresé, un sniedz skaidru
informaciju par vina uzvedibu.

Atteikties no aktivitates, kas rada diskomfortu mentoréjamajam. Ja
mentoréjamais uzskata, ka kada aktivitate rada parak lielu diskomfortu, vai pat var
apdraudet vina fizisko vai emocionalo drosibu, vinam ir tiesibas no tas atteikties bez
jebkada spiediena. Tas var attiekties gan uz ekstrémiem sporta veidiem, gan uz
socialajam situacijam, kuras vin$ nejiitas érti. Sis tiesibas maca mentor&jamajam
aizstavet sevi un noteikt savas robeZas.

Savlaicigi sanemt informaciju par sociala mentora programmu, planotajam
aktivitattm wun to meérki. Parredzamiba ir svariga uzticibas veidoSana.
Mentoréjamajam ir tiesibas zinat, kas notiek un kapec. Savlaiciga informacija par
tikSanas reizém, aktivitaSu meérki un gaidamajiem rezultatiem lauj mentoréjamajam
justies, ka ar vinu rékinas, ka art vin$ var labak sagatavoties mentoringam. Tas palidz
noverst parpratumus un nevajadzigu stresu.

Biut aizsargatam pret diskriminaciju, pazemojoSu attieksmi u.c. Mentoréjamajam
ir tiesibas tikt aizsargatam pret jebkada veida diskriminaciju (dzimuma, rases, religijas,
orientacijas vai veselibas d€l), pazemojoSu attiecksmi. Ja S§adas situacijas rodas,
mentoréjamam ir tiesibas nekavé&joties zinot par to sociala mentora pakalpojuma
administrativajam vaditajam.

Dalities ar informaciju ar socialo mentoru un citiem mentora pakalpojuma
iesaistitiem specialistiem, palaujoties, ka ta netiks izpausta citam personam,
iznemot BTAL minétos gadijumus. Konfidencialitate ir mentoringa attiecibu pamats.
Mentoréjamajam ir tiesibas justies drosi, daloties ar personigu informaciju, zinot, ka
ta netiks izpausta. Socialais mentors un citi specialisti nedrikst izpaust sanemto
informaciju nevienam, iznpemot gadijumus, ko nosaka BTAL. Tie ir gadijumi, kad
pastav tie§s apdraudéjums bérna vai citu personu veselibai vai dzivibai. Sis izpémums
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ir paredz€ts, lai nodroSinatu bérna drosibu, un tas jaskaidro mentoréjamajam jau pasa
sakuma, lai veidotu uzticéSanos.

Sociala mentora sadarbibas procesu nosaciti var iedalit 3 posmos:

A. Sadarbibas uzsakSana - informacijas sanemSana no SD GV, sazina ar SD GV,
mentorgjama likumisko parstavi un/vai pasu mentor&jamo, sociala mentora piesaiste, pirmas
tikSanas organizeésana (ja to neorganizé SD), vienoSanas par sadarbibu slégSana.

B. Mentoringa nodroSinasana - kontakta nodibinaSana, mentoréjama pas$novértgjuma
anketas aizpildiSana, sociala mentora programmas izstradasana sadarbiba ar mentorgjamo, saskanoSana
ar berna likumisko parstavi, SD GV, sadarbiba ar mentorgjamo.

C. Sadarbibas noslégsana - sadarbibas nosléguma tikSanas organizésana, atgriezeniskas
saites sniegSana, novertésana, pakalpojuma parskata sagatavosana.

Isi par katru posmu:
A. Sadarbibas uzsakSana

Lai veiksmigi uzsaktu sadarbibu sociala mentora pakalpojuma iesaistitie specialisti ir jabt
atklatiem, pienemosSiem, nenosodosiem, ieinteres€tiem mentorgjama situacija. P&c
informacijas sanemsanas no SD GV par sociala mentora pakalpojuma nepiecieSamibu, sociala
mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs telefoniski sazinas ar mentoréjamo un/vai
mentoréjama likumisko parstavi.

e Metodiskais vaditajs iepazistina likumisko parstavi un mentorgjamo ar sociala mentora
pakalpojumu, t.sk. ar sociala mentora pakalpojuma sniedz&ja komandu, rada iesp&ju
iepazities ar socialo mentoru vizitkartem (majas lapa, cits socialo mentoru vizitkarsu
apkopojums) un informé, ka veiks saderibas izverté€Sanu starp mentoréjamo un socialo
mentoru un piedavas mentorgjamajam atbilstosako socialo mentoru.

e Izprotot mentoréjama vajadzibas un veicot mentoréjama un sociala mentora saderibas
izverteSanu, metodiskais vaditajs piesaista mentoréjamam atbilstosu socialo mentoru.

e Socialais mentors ir iepazinies ar sanemto informaciju no SD GV.

Pirmas tikSanas organiz€Sana

e Pg&c sazinaSanas ar visam iesaistitajam pusém, tiek organizeta pirma tikSanas, kura
piedalas mentorgjamais, mentoréjama likumiskais parstavis, SD GV, socialais mentors
un mentodiskais vaditajs. Pirmo tik§anos, péc vienoSanas, var organizét SD GV vai
sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs. Pirmas tikSanas meérkis ir
iepaziSanas, kontakta dibinaSana, vienoSanas par sadarbibu, situacijas un vajadzibu
parrunasana, sadarbibas mérka, uzdevumu noteikSana.

e TikSanas vieta tiek izv€leta, domajot par mentoréjama vajadzibam — vairak neformala
vide, iesp&jams, ka atseviskas situacijas ta ir mentorgjama dzivesvieta, pieméram, ja
mentorgjamais ir loti intraverts, nelabprat dodas arpus majas, celas vélu pécpusdiena,
atsakas doties uz SD u.tml.

e Pirmajai tikSanas reizei japaredz pietiekami ilgs laiks, t.i. vismaz lidz 2 stundam.

e Pirmas tikSands reizes organiz€Sanai sociala mentora pakalpojuma mérka, sociala
mentora uzdevumu, mentoréjama vajadzibu noskaidroSanai var tikt pielietota uz bérna
vajadzibam veérsta Gimenes sapulces metode. Gimenes sapulci var vadit gan SD GV,
gan sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs®.

53 https://frg.org.uk/family-group-conferences/what-is-a-family-group-conference/

https://www.youtube.com/watch?v=P8Zc8QiJV7Y Ir dazadi gimenes sapulces modeli, $aja situacija piemérots
biitu Gimenes sapulce - bérna perspektivas.
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e Mentor&jamais un vina likumiskais parstavis tiek iepazistinati ar savam tiesibam un
pienakumiem. Notiek vienoSanas par sadarbibu parakstiSana starp sociala mentora
pakalpojuma sniedz€ju, SD un mentoréjama likumisko parstavi, pielikums 4.3.2. Ar
mentor&jama pienakumiem un tiesibam sociala mentora pakalpojuma tiek iepazistinats
mentoréjamais.,

e Socialais mentors vienojas par pirmo tikSanos ar mentor&jamo.

Tabula 6 Pirmas tiksandas laika izskatamie jautajumi, sarunu témas

Nr. Jautajumi un témas pirmajai tikSanas reizei

pk.

1. Iemesls, kapéc mentorgjamais vai likumiskais parstavis vérsas péc pakalpojuma?

2. Tiek sniegta informacija, kas ir sociala mentora pakalpojums un ka tas notiks
(piem@ram, sociala mentora programmas sastadiSana un praktiska IstenoSana, krizes
situaciju risinasana).

3. Socialais mentors pastasta par sevi, savam interesém un pieredzi sadarbiba ar bérniem.

4. Jautajumi mentorgjama likumiskajam parstavim. Saruna vélams ieklaut jautajumus,

kas vairak mudina vecaku brivi stastit. Piem&ram, kas ir svarigakais, kas man bitu
jazina par Jisu b&rnu?

5. Jautajumi mentor€jamajam un mentorgjama likumiskajam parstavim. Kadas
izmainas/uzlabojumus Jis veletos sasniegt sava ikdiena un ka, Jisuprat, socialais
mentors varétu palidzet? Kadas ir gaidas no sociala mentora pakalpojuma? Vai ir
kadas bazas? Ka més §is bazas varam kliedéet?

6. Jautajumi par to, kadas aktivitates vartu piedavat sociala mentora pakalpojuma
ietvaros?

7 Kadi ir ierobezojumi (laiks, vieta, aktivitate, citi nosacjumi),

8. Tiek izskaidrotas sociala mentora pakalpojuma sniedzgja tiesibas un pienakumi.

9 Tiek izskaidrotas sociala mentora tiesibas un pienakumi.

10.  Tiek izskaidrotas mentor&jama un vina likumiska parstavja tiesibas un pienakumi.

11.  Informacija par kabatas naudu un iesp&amiem tas izmantoSanas veidiem.

12.  Informacija par sadarbibu ar SD GV.

13.  VienoSanas par sociala mentora sazinas regularitati un veidu ar bérna likumisko
parstavi.

14.  VienoSanas par sazinu un par sociala mentora programmu un tas novértéSanu,
noslédzot pakalpojumu.

B. Mentoringa nodroSinasana.

e Kontakta nodibinasana. Socialais mentors uzsak regularas tikSanas ar mentorgjamo.
Pirma tikSanas ar mentor&jamo, atkariba no mentorgjama situacijas, var notikt sociala
mentora pakalpojuma sniedz€ja telpas, vai kada neformalaka videé. Lai nodibinatu
labaku kontaktu ar mentor&€jamo, socialais mentors izvéloties pirmas tikSanas vietu, var
nemot vera mentor&jama intereses, vai balstities uz mentoréjama veélmeém. Kontakta

% Saskana ar Civillikuma 177.pantu bérns Iidz pilngadibas sasniegsanai vecaku aizgadiba. Vecakiem ir pienakums
ripéties par b&rna “izglitosanu un audzinasSanu un riipes par bérna pasa drosibu un tresas personas apdraudejuma
novérsanu.” https://likumi.lv/ta/id/90223-civillikums-pirma-dala-gimenes-tiesibas
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nodibinasanai ar katru mentor€jamo var biit nepiecieSams atskirigs laiks. Kadam biis
nepiecieSsamas dazas tiksanas reizes, tacu daziem tas var prasit meénesi/-Sus, kas tiek
noradits sociala mentora programma.

® Mentoréjama pasnovértéjuma anketas aizpildiSana. Sadarbibas sakuma posma
mentor&jamais aizpilda paSnoveértéjuma anketu (skat. apraksta pielikumu Nr.4.7). Ta
var tikt aizpildita kada no pirmajam sarunam kopa ar socialo mentoru.

e Sociala mentora programmas izstrade. Tiek uzsakta sociala mentora programmas
izstradasana.Socialais mentors neuzspiez savu redz€umu, bet gan uzklausa
mentoréjama situaciju, stastu, saprot vina vélmes un vajadzibas un notiek programmas
saskano$ana ar mentor&jamo, bérna likumisko parstavi, SD GV, ja attiecinams. Plasaku
informaciju par sociala mentora programmas sagatavoSanu skatit apraksta nodala Nr.
3.6.

e Sadarbiba. Sadarbiba ar mentor&jamo notiek p&c vinam individuali izstradatas sociala
mentora programmas (veidlapa pielikuma Nr. 4.3.5), kura noraditas aktivitates,
pasakumi, sarunu te€mas, kas balstds mentor§jama vajadzibas). Notiek sazina ar
likumisko parstavi un SD GV un citiem sadarbibas partneriem.

C. Sadarbibas noslegsana

Sociala mentora attiecibu noslégSana ar metor&jamo ir tikpat svariga ka attiecibu uzsakSana.
Pakalpojuma noslégSana nav formals process, kas notiek pakalpojuma pédgjas dienas, bet,
iesp&jams, §1 ir jauna pieredze mentorgjamajam, tapec atvadisanas veidojama pakapeniski, jau
savlaicigi “ienesot” So t€mu sociala mentora programma. Pirms pedgjas oficialas tikSanas
reizes socialajam mentoram ir jabuit veikuSam vairakas darbibas - mentoréjamo griitibu, kas
kopigi parvarétas, parrunasana, mentoréjama uzslavéSana par sadarbiba ieguldito,
“atskatiSanas” uz kopigo sadarbibas procesu.

e Nosléguma procesa socialais mentors kopa ar mentorgjamo var veikt kadu ipasu
aktivitati — pargajienu, sastadit “cela karti” nakotnei, izveidot nakotnes mérku kolazu
u.tml.

e Tiek organizéta sadarbibas nosleguma tikSanas, kuras laika visas puses sniedz
atgriezenisko saiti.

e Notiek pakalpojuma novertesana, tiek aizpilditas novertéSanas anketas.

e Tiek sagatavots pakalpojuma nosléguma parskats.

Tabula 7 Nosleguma tiksands saturs

Dalibnieks Atbildiba Atgriezeniskas saites jautajumi, t€mas

SD GV Sniedz vispargju Vai sociala mentora programma
atgriezenisko  saiti  par sniedza ieguldijumu SD GV izvirzito
sadarbibas procesu. mérku sasniegSanai?

Socialais mentors Sniedz informaciju par Kadas ir mentorgjama stipras puses,
sociala mentora programmas = resursi?
IstenoSanas gaitu. Kuras aktivitates bija visefektivakas un

biitu veicinamas ar1 turpmak?
Kadas aktivitates un metodes palidzgja
komunic@t ar mentorgjamo?
Mentor€jamais Pauz viedokli un dalas ar Sniedz atgriezenisko saiti par savu
pieredzi par laiku sociala = pieredzi, izaicinajumiem un
mentora programma, par ieguvumiem.
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sadarbibu ar socialo mentoru Piem&ram: Ka tu vérté sadarbibu ar
un aktivitatem. socialo mentoru? Kas $aja sadarbiba
bija tev visnozimigakais? Kuras
aktivitates bija palidzoSas maintties,
rikoties savadak ka ieprieks?
Likumiskais parstavis Sniedz atgriezenisko saiti Vai ir kadas izmainas bérna uzvediba,
par sadarbibu ar socialo kuras tika pamanitas sadarbibas laika ar
mentoru un bérna prasmém, = socialo mentoru?
kas pilnveidotas sociala Ka sociala mentora pakalpojuma

mentora programmas = aktivitates ietekmgja attiecibas
istenoSanas laika. gimeng?

Metodiskais vaditajs Apkopo atgriezeniskas Vai visas puses lidzigi vérte sociala
saites;  analiz€  sociala mentora pakalpojumu?
mentora programmas Kuros jautajumos viedokli atSkiras un
istenoSanas atbilstibu = kapéc?
planotajam, sociala mentora Cik liela meéra sociala mentora
pakalpojumu kopuma. pakalpojums tika Tstenots atbilstoSi

planotajam?

3.6.Sociala mentora programma, tas uzdevumi un aktivitasu piemeri

Sociala mentora programma tiek izstradata katram mentoréjamajam individuali, uzsakot
mentorésanas procesu. Sociala mentora programmas pamata ir uz personu versta pieej a> kas
garanté mentor&jama lidzdalibu tas izstradé un istenoana. S pieeja lauj visiem iesaistitajiem
specialistiem veikt intervences, nemot véra bérna resursus un sp&jas, fokusgjoties uz pozitivu
attistibu. Sociala mentora programma nav nemainigs dokuments, bet gan dinamisks sociala
mentora darba riks. To var parskatit, papildinat un mainit atbilstoSi mentoréjama mainigajam
vajadzibam, pielikums Nr. 4.3.5.

Uzsakot darbu, socialais mentors mentorgjamajam un vina likumiskajam parstavim saprotama
veida sniedz informaciju par:
e sociala mentora programmas izstrades nepiecieSamibu, un SD GV pakalpojuma
piesaistes mérki,
e sadarbibas norises laikiem, datumiem un vietam,

e paredzeto pakalpojuma apjomu.

Socialais mentors bérna likumiskajam parstavim var paskaidrot, ka sociala mentora
programma ir individualizéta un balstita bérna vajadzibas, tapec izmainas taja var tikt
veiktas jebkura laika. Izmainas var ierosinat socialais mentors, mentor€jamais, likumiskais
parstavis vai SD GV. Sociala mentora programma tiek izstradata pakapeniski — vispirms uz
meénesi, tad, turpmakajam sadarbibas periodam.

% Uz personu vérstas pieejas skaidrojums - Humanistiska pieeja (humanistic approach) ir psihologija un socialaja
darba attistijusies pieeja, kura primari uzsver individa ka neatkartojamas un unikalas personibas vertibu.
Humanistiskas pieejas parstavji uzskata, ka cilvékam no dabas ir doti visi prieksnoteikumi, lai pilniba Tstenotu
savu sp&ju potencialu. Izmanto humanitarajas un socialajas zinatn€s, piem., socialaja darba, pedagogija,
psihologija. Socialaja darba 1 pieeja klust izteikti nozimiga lidz ar amerikanu psihologa Karla Rodzersa (Carl
Rogers) idejam — atbalstosa vide cilveki ieglist izpratni par sevi, savam emocijam un jutam, tad&jadi iegiistot
pamatu pasattistibai. Socialaja darba, 1idzigi ka sp€ka perspektiva un specinaSanas pieeja, akcent cilvéku
iedrosinasanu, atbrivoSanu no apspiedo$iem nosacijumiem, stiprinot cilvéku ricibsp&ju, mazak fokusgjoties uz
problémam.
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Tabula Nr. 8 apskatiti dazi sociala mentora sadarbibas pieméri, tomér jaatceras, ka sociala
mentora atbalstam ir neformals raksturs un taja svariga komponente ir katra sociala mentora
individualie resursi, prasmes. Tapéc socialais mentors pielietos sev raksturigas pieejas, vélak
pilnveidojot savu sociala mentora praksi un paplasinot “metozu grozu”.
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Tabula 8 Sociala mentora sadarbibas pieméri

Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

Veidot regularitati,
konsekvenci un
prognozgjamibu.

Par regulara un konsekventa
kontakta uzturgSanu atbildigs ir
socialais mentors, piemé&ram,
savlaicigi planojot aktivitates un
saskanojot tas ar mentorgjamo,
reaggjot uz tikSanas kav&jumu,
sazinoties noteikta laika utt.

Neskatoties uz sociala mentora pakalpojuma neformalo raksturu, montoringa sagaidamo rezultatu
sasniegSanai butiska ir tikSanos regularitate, konsekvence, 1pasSi sadarbibas sakuma, piem&ram, jau
iepazistinot mentor&jamo ar sociala mentora pakalpojumu, ta piedavatajam iesp€jam, ir skaidri jaiezZimé,
ka pakalpojuma efektivitate ir atkariga no ta, vai sociala mentora un mentorgjama tik§anas notiks regulari
un tiks ievérota konsekvence tiksanos planosana. Socialais mentors sadarbibu mégina virzit uz regularam
tikSanas reiz€m, pieméram, mudinot mentorajmo ieviest planotaju, lietot telefona planoSanas rikus,
kalendaru, izmatot dazadas planosanas veidlapas®® u.tml., lai tik§anas notiktu atbilstosi planotajam.

Motivét sadarbibai,
identificét vajadzibas

Neskatoties  uz  to, ka
mentorgjamais ir piekritis sociala
mentora pakalpojuma
sanemsSanai, socialajam
mentoram var nakties papildus
ieguldit laiku  mentorgjama
motivéSanai dazados sadarbibas
posmos, ka arT meklet veidus, ka

Motiv&josa intervija ir IpaSa konsultéSanas tehnika — Istermina palidzibas panemiens uzvedibas mainai,
balstits uz mentoré&jama pienemsanu un izvairiSanos no stridiem un parliecina$anas.

Motivgjosa intervija ir sarunas veids, kas palidz mentorgjamam pasam atrast motivaciju parmainam,
nevis to uzspiest. Sociala mentora uzdevums — ar jautdjumiem un atbalstu veidot drosu telpu, kur
mentor&jamais var pats nosaukt savas vajadzibas un mérkus®’.

identificét mentoréjama
vajadzibas.
Ieklaustties Pielietot nedalitas uzmanibas un | Sarunas var notikt neformalos apstaklos - kafejnica, pastaigas laika, pakalpojuma sniedz&ja telpas u.c.
mentorgjama, uzdot | aktivas klausiSanas tehnikas | Socidlais mentors un mentor&jamais vienojas par sazinas veidu.
atvertus jautajumus sazina, izradit patiesu interesi par 1 - N C . . S . .
Jauta) 14, 1214t patle Tesip Socialais mentors var uzdot atvértus jautdjumus, lai veicinatu diskusiju, piemeéram “Kas Sodien tevi
mentorgjama domam un jitam. . e . g e o ; S 9
iepriecindja (vai izraisija citas emocijas, atbilstoSi mentoréjamd noskanojumam) vai lika justies labi?”.
Socialais mentors izmanto aktivas klausiSanas tehnikas, piem@ram, pilnigu uzmanibas veltiSanu,
atgriezenisko saiti, lai paradttu patiesu interesi par mentoréjama domam un jutam. Sarunas beigas socialais
mentors atzist mentoréjama emocijas, piedava atbalstu un, ja iesp&jams, reflekte par sarunu, lai uzlabotu
56 Publiski pieejamas dazadas planosanas veidlapas. https://smartrecoveryglobal.org/smart-reocvery-tools. PlanoSanas matricas,

https://www.safequardingworcestershire.org.uk/wp-content/uploads/2024/04/66088-WSCP-Neglect-Toolkit-A-Day-in-My-Life-Teenager-V01.pdf. Diena mana dzive.

57 https://www.youtube.com/watch?v=hok6fVMAFa4. Video par motivéjoso interviju.
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https://www.youtube.com/watch?v=bok6fVMAFa4

Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

nakotnes komunikaciju. Socialais mentors izvélas/nodroSina mierigu vidi, kur mentor&jamais un socialais
mentors var koncentréties uz sarunu, tacu nodrosinat sensoro kompensaciju, ja bernam tada vajadziga.

Piedavat, organizet, | Organizet aktivitates, kas varétu | Radosas aktivitates, piem&ram, gleznosana vai veido$ana no mala.
iedalities  kopigas | patikt mentorg€jamajam un atbilst s S y o - _ . .
pieda _ pig patixt _ Jamay . Sporta aktivitates, piem&ram, bumbas meSana groza stritbola laukuma vai parka, teniss, novuss, skrieSana.
aktivitates. vina interesém. Dalgji pienemt . S e e . . . .. . .
S T Sociala mentora izveletajam aktivitateém javeicina mentorgjama prieks un pozitivas emocijas, veicinot
mentor&jama pirmo “n&, nevélos oV -
P v~ | pozitivu mijiedarbibu.
piedalities”, jo biezi nevéleéSanas
izméginat jaunas aktivitates ir | Gramatas lasiSana vai kopiga stastu izdomaSana. Socialais mentors kopa ar mentorgjamo izvélas gramatu
tikai aizsargreakcija. Sociala | vai stastu, lasa viens otram skali priek§a un apsprieZ varonu emocijas vai arl izdoma kopigu stasta ideju
mentora izaicindgjums ir panakt, | un to papildina ar varonu raksturojumu, darbibam un stasta sniegtajam macibam.
lai mentor&jamais izmé&gina . . = . o = _. . S
. enrore) > lzmeg Multimediju makslas aktivitates — socialais mentors var palidz&t mentorgjamajam izveidot blogu,
jaunu, jegpilnu aktivitati, pirms . Jipep
. > L ~ | performanci, fotografijas.
pienem lémumu, vai vinam ta
patik vai né. Publiski pieejamu lekciju, pasakumu apmekl&sana.
Un citas aktivitates: st gatavoSana, brivpratigais darbs dzivnieku patversmé, dejoSana, miizikas
klaustsanas u.c.
Nodrosinat “But mentorgjama pus€”’ bez | Socialais mentors kopa ar mentorg§jamo parruna konfliktsituaciju, uzklausot mentorgjamo bez
emocionalu atbalstu, | nosodijuma, bet palidzot izprast | partraukSanas un vertéSanas, laujot brivi izteikt jiitas un emocijas. Parrunajot notikuso, socialais mentors
aizsardzibu, radusos situaciju. Dot | palidz mentor&jamajam saprast situaciju, uzdodot jautajumus par vina ricibu un reakcijam, lai palidz&tu
pieméram, mentorgjamajam  sajutu, ka | vinam apzinaties, ka vin$ var€tu rikoties citadak nakotné. Socialais mentors apliecina mentoréjamajam, ka
konfliktsituacijas ar | gadijumos, kad vins$ ir kltdijies, | vins$ ir pienemts un atbalstits, pat tad, ja ir pielavis kliidu, un palidz vinam izprast, ka macities no pieredzes
vienaudziem vai | izdarijis parkapumu vai | un uzlabot uzvedibu citas Iidzigas situacijas. Situacijas, kad socialais mentors pamana, ka mentorgjamais
pieaugusajiem. sastridgjies ar vienaudZiem, | ir veicis izvéli, kas ir sociali v€lama, to biitiski izcelt un sniegt pozitivu atgriezenisko saiti.

socialais mentors vinu nenosoda
un ir Iidzas sarezgita situacija.
Sajiita, ka esi pienemts arl tad,
kad esi kludijies, ir loti biitiska
emocionalas saiknes veido$ana,
ta rada aizsardzibas izjutu.
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Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

piemeru, biit socialas
lomas paraugam.

sava ikdienas darba procesus vai
hobiju, radot un skaidrojot kadas
ricibas un taktikas, kas wvar
iedvesmot mentoréjamo jaunu

Veidot drosibas | Socialais mentors nenosoda, bet | CRAFFT skrininga testa piedavasana®®. Nosaukums: CRAFFT ir akronims, kas atspogulo katru testa
sajiitu un | ir motivetajs §T  jautdjuma | jautajumu.
uzticesanos, Ja noskaidroanai, izprasanai. Car (Auto): Jautajumi par brauk$anu reibuma®®.
mentorgjamais runa
vai atklaj atkaribu Relax (Relaksacija): Jautajumi par vielu lietosanu, lai atslabinatos.
1zraisosu vielu Alone (Vientuliba): Jautajumi par vielu lietosanu vienatné.
lietoSanu
Forget (Aizmirstiba): Jautajumi par atminas zudumu vielu lietoSanas dgl.
Friends (Draugi): Jautajumi par draugiem vai gimeni, kas ir paudusi bazas par vielu lietosanu.
Trouble (Problémas): Jautajumi par nepatikSanam, kas radusas vielu lietoSanas d€| (piemé&ram, ar skolu,
likumu).
Vienkarsiba: Tests sastav no divam dalam. Pirmaja dala ir tris jautajumi, kas ir ka sakotngjais skrinings.
Ja atbilde uz kadu no tiem ir apstiprinosa, tad tiek uzdoti visi seSi CRAFFT jautajumi.
Merkauditorija: Tpasi piemérots jaunieSiem no 12 Iidz 21 gada vecumam.
Konfidencialitate: atbilstosSi CRAFFT skrininga tests izstradataja nosacijumiem tas nav ieklaujams
mentoré&jama portfolio bez mentoréjma un likumiska parstavja piekrisanas, jo tas satur konfidencionalu
informaciju.
Radtt pozitivu | Socialais mentors var paradit | Aktivitate: prakses ekskursija uz sociala mentora darbavietu vai hobija vietu, vai pie kada uznéméeja vai

citas iedvesmojosSas personas, kura var biit pozitivs piem&rs mentorgjamam, kopiga darbosanas Sis
personas vadiba. Socialais mentors vai apmekl&ta persona var pastastit, ka sasniegti panakumi, kada ir So
pieauguso ikdiena, veicot konkréto darbu.

58

https://crafft.org/. CRAFFT skrininga tests ir riks, ko izmanto, lai atri un efektivi novertétu pusaudzu un gados jaunu piecauguso risku lietot alkoholu un citas psihoaktivas

vielas. Tas ir paredzéts veselibas apriipes specialistiem, skolotajiem un citiem, kas strada ar jaunieSiem, lai identific€tu personas, kuram ir nepiecieSama talaka konsultacija vai

palidziba.

CRAFFT skrininga testa pielietosana Sociala mentora pakalpojuma bé&rniem ar uzvedibas un atkaribas problemam vai to attistibas risku ir saskanota ar Boston Children’s
Hospital, CABHRe (Center for Adolescent Behavioral Health Research). © John R. Knight, MD, Boston Children’s Hospital, 2020. Reproduced with permission from the
Center for Adolescent Behavioral Health Research (CABHRe), Boston Children’s Hospital.

% Brauksana reibuma nozimé parvieto$anos ne tikai ar automasinu, bet arT ar citiem transporta Iidzekliem, piemériem, velosipediem, skrejriteniem, mop&diem u.c.
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Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

socialo  (profesionalo) lomu
iepaziSanai vai apguvei. Vai
iepazistinat mentorgjamo ar cita
pieaugusa pozitivu piemeéru.
Piem&ram, ar uznémeju,
makslinieku vai kadas profesijas
parstavi, kas var pastastit par
savu nodarbi.

Socializacija ir picauguso dzivei
nepiecieSamo lomu un prasmju
apguve. Ja mentoréjama
pieauguso loka nav profesionalu
profesija vai hobija virziena, kas
vinu interesé, mentorgjamam ir
griiti izprast, ko $T loma ietver un
vai vinam ta dergtu.

Aktivitates ietvaros mentoréjamais var izm&ginat praktiski veikt “savu sapnu darbu”, lai izvértétu, vai
vinam tas patik, giitu jaunas iemanas. Arl tad, ja mentor&jamais aktivitates rezultata maina savas domas
un §is hobijs/ darbs vinu vairs neinterese, aktivitate ir bijusi produktiva — jo mentorgjamais ir iepazinis
sevi labak, izpratis, ka “sapnu darbs” nav vinam interesants un var virzities uz priekSu, uz saviem
nakamajiem mérkiem.

Palidzet
mentorgjamajam
izvirZit un sasniegt
personigos mérkus.

Mentorgjamajam  ir  virkne
mérku, kas izvirziti skola, SD,
pieméram, apmeklét psihologu,
narkologu, atbalsta  grupu.
lespgjams ar1 vecakiem un
vecvecakiem ir gaidas par bérna
nakotni. Tas var biit izteiktas ar1

negativa forma “lai netiek
cietuma” vai ‘“bez izglitibas
mazgasi gridas”. Sociala

mentora uzdevums ir bat lidzas
un laut mentor&jamajam saprast
savus mérkus, atzinigi tos
novertgjot. Meérki var but dazadi.

Merku analizes karte — socialais mentors var uzzimét laukumus, kas apzZimé€ mentorgjamajam svarigas
jomas — majas, skola, nakotnes darba vieta, draugi u.c. Mentorgjamais péc kartas vai, ja socialais mentors
to veido ka galda spéli, metot kaulinu, nonak kada no laukumiem, un pieraksta esoSas emocijas Saja
laukuma (priecigs, skumjs, satraukts, dusmigs), péc tam vajadzibas (atbalsts, uzmundringjums, laiks
vienatng, padoms), un darbibas (ko b&rns var dart, lai apmierinatu savas vajadzibas). Var nofotografet
izveidoto mérku karti. Parrunat izvirzitos mérkus, kadu mérki izvirzit ka prioritaru u.tml. Aktivitates
merkis ir parrunat un identific€t mentorgjama mérkus, sadalit lielo mérki mazakos solos, izvirzot konkrétus
uzdevumus, ko mentorgjamajam bitu javeic merka sasniegSanai.

Var izmantot daudz citas mérku identific€Sanas, grup&sanas metodes:

SMART metode. SMART metode ir visparatzits un populars riks mérku formulésanai, padarot tos
skaidrus un sasniedzamus. SMART ir akronims, kas apzimé:
S — Specifisks (Specific): merkim jabut skaidri definétam. Ta vieta, lai teiktu “Es gribu labakas
atzimes”, labak formulét “Es gribu 8 sporta.”
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Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

M — Izmérams (Measurable): jabtt iesp&jai novertét progresu un noteikt, kad mérkis ir sasniegts.
Ka tu zinasi, ka esi sasniedzis savu mérki? Pieméram, “Es zinu, ka varu dabiit vismaz 8 ritdienas
stunda.”

A — Sasniedzams (Achievable): mérkim jabut realistiskam un sasniedzamam, nemot véra
pieejamos resursus un laiku. Jauzdod jautajums - vai mérkis ir parak ambiciozs?

R — Atbilstoss (Relevant): mérkim jabiit nozZimigam un saskanotam ar mentorgjama ilgtermina
vertibam un ambicijam. Jauzdod jautajums - kapéc §is merkis ir svarigs tiesi tev?
T — Termin$ (Time-bound): mérkim jabut noteiktam terminam, lai raditu steidzamibu un
palidzetu planot ricibu. Pieméram, “Es apgiisu anglu valodu 6 ménesu laika.”
GROW modelis. GROW modelis ir efektiva metode, kas palidz individam atrast savus risinajumus un
sasniegt mérkus.
G — Meérkis (Goal): aicini noskaidrot, kads ir mérkis, ko mentorgjamais vélas sasniegt.
R — Realitate (Reality): aicini novertét pasreiz&jo situaciju. Pieméram, “Kas notiek tagad?”
“Kadus skerslus tu redzi?”
O —Iesp&jas (Options): aicini izp&tit visas iesp&jamas ricibas un risindjumus. Pieméram, “Kadas
ir tavas iespgjas?”’
W — Velme (Will): aicini izvélies konkrétus solus, ko mentorgamais veiks. Piem&ram, “Kadu
ricibu tu saksi jau rit?”

Labakais laiks sarunai par mentoréjama mérkiem ir bridi, kad p&c aktivitateém, kuras palidz saprast mentor&jama
vajadzibas, emocijas joprojam ir aktivas, bet to intensitate jau nedaudz mazinajusies, pieméram, uzreiz péc 5-
10 minGitém vai nakosaja diena.

Macit, veicinat un
attistit konfliktu
risina$anas un
lémumu pienemsanas
prasmes.

Socialais mentors piepem un
Spgj izturet mentoréjama
emocionalas reakcijas, ka arl
palidz ieraudzit un apzinaties
ieks€jo speku un resursus un caur
darbibu  veicinat potenciala
ievirzi sociali vélama uzvediba.
Socialaias mentors var sniegt

Aktivitate “konfliktu risinaSana un 1@mumu pienemsana” var notikt ka teoretiska saruna vai konkrétas
situacijas analize, situacijas izspé€le vai atbalsts reala dzives situacija.

Socialaias mentors ar mentorgjamo var parrunat $adus jautajumus: “Kas ir galvend problema Saja
situdcija? Kadi ir iespéjamie ricibas varianti? Kadi ir plusi un minusi katram no tiem? Kuru risinajumu
tu izvéletos un kapéc? Kadas bus $ts izvéles sekas? . Socialais mentors palidz apliikot situaciju no visam
pusém. Socialais mentors var paskaidrot mentorgjama tiesibas un pienakumus konkrétaja situacija, versot
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Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

ieskatu par mentoréjama
tiesibam un pienakumiem, par
privatuma tiesibam, par
izturéSanos pret citiem cilvékiem
godu un cienu neaizskarosi.

uzmanibu uz iespgjamam ricibam, t.i. ne tikai to, ko nedrikst darit, bet arT to, cik dazadas var biit vélamas
ricibas, lai sasniegtu rezultatu.

Stiprinat  paSapzinu | Sniegt pozitivu, konstruktivu | Socialais mentors tic, ka katra ir stipras puses, kuras nepieciesams izcelt, atspogulot, paust verbali.
un pasvertgjumu. atgriezenisko saiti. N _ _. o : _ . .
_. . _ Socialais mentors palidz mentorjamam izvirzit mazus, sasniedzamus mérkus, organzié motivejoSus
Mentorgjamajam  var  triikt _ . ’
. . _.. | pasakumus tos sasniedzot.
izpratnes un spgjas adekvati
novértét savus  panakumus, | Pieméram, ja mentor&jamais velas kltt par sportistu, socialais mentors var aicinat sasniegt mazakus
seviski, ja gimené nav sanemts | mérkus, pieméram, ierasties uz 3 sporta nodarbibam pec kartas. Svarigi, ka socialais mentors seko
pozitivs  pastiprindgjums par | mentorgjama progresam, pamana ari mazus uzlabojumus situacija un atzinigi noverte tos.
maziem panak_urrpem. But.ISk.l t0 1 Socialais mentors bernam var sniegt labus, atzinigus vardus vai velttt laiku mentorgjamajam tikamai
paust patiesl, stiprinot « e - . . _ . . _ . e
. aktivitatei, kuras laika atrod iesp€ju parrunat sasniegto, sasaistot panakumus ar pozittvdm emocijam.
mentorejama pasvertejumu.
Iepazistinat ar | Mentorgjamajam ir griiti | Socialais mentors var veikt aktivitates kopa ar mentoréjamo, I1dzigi ka trengjoties braukt ar velosipedu,
pozitiviem parvarét savus ierastos uzvedibas | picaugusais sakuma skrien I1dzas, [idz bérns sak braukt pats. Socialais mentors vienojas ar mentorgjamo
ieradumiem un | modelus. Jauni ieradumi | par tikSanos, lai aizvestu uz sporta treninu un sniegtu motivgjosu atbalstu, lai mentorajamais nepardoma
problému formgjas ilgstosi - nepiecieSams | savu velmi sakt treninus, apmeklet ar vinu kopa kadas nodarbibas, iet uz konsultacijam un tml. Pirms
parvarésanas ilgs laiks un vairakkartgji | izveidojas pozitivie ieradumi, svarigi laut mentor&jamajam piedzivot un pamanit sajitu, emociju un
stratégijam. atkartojumi, lai mainitu | domasanas transformacijas, kuras rodas veicot noteiktas darbibas, kas saistitas ar veélamo uzvedibas
ieradumus. Svarigi tos praktizét | modeli.
mieriga un dros$a vide, lai ari - L o . o . g _ L
ga. g Gadijumos, ja tas ir aktivitates, ko var veikt kopa, pieméram, skriet, socialais mentors rada piemeru,
saskaroties ar kaitigiem _ S R Lo _ _ . . . Y
. o _ uzsakot kopigu ik rita aktivitati, ja nepiecieSams, palidz kopa ar mentor&jamo izveidot dienas rezimu,
faktoriem, sp&tu istenot vélamo . .
_ . praktizgjot aktivitates.
uzvedibas modeli.
Stiprinat  atveértibu | Ta ka socialajam mentoram ir | Iesp&jams apmekl&t jaunu nodarbibu, pakalpojumu, kursus (pieméram, makslas vai sporta nodarbibas) un

jaunam pieredz&m un

drosmi ieviest
parmainas sava
dzive.

plasaka dzives pieredze,
zinasanas par vidi un iesp&jam
taja, socialais mentors var atrast
un piedavat mentorgjamajam
motivgjoSas un mérktiecigas

kopa izveletieties to, kas var€tu interesét mentorg&jamo, bet ko vins vél nav darijis. Socialajam mentoram
svarigi parzinat pilséta, novada pieejamos resursus, kas var bt palidzoSi mentoréSanas procesa, socialais
mentors var veidot pieejamo pakalpojumu, aktivitasu karti, t.i. “Resursu karti”.

49

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu




Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

nodarbibas, socialais mentors
var arl pats but par dzives
prasmju treneri.

Kopigas aktivitates, kas ir arpus ierasta: izbraukumi, muzeja apmekl&jumi, zinatnes centru vai sporta
pasakumu apmekl&jumi, lai mentorg&jamais giitu jaunu pieredzi un redzetu iespgjas arpus ikdienas vides.

Atskiriba no pargjam aktivitatem, kas saistitas ar mentor§jamajam patikamam nodarbeém, Saja tiek
praktiz€ta sp€ja macities, sp&ja lauties jaunam pieredzém. Tikai stiprinot mentor&jama drosmi istenot
jaunas aktivitates ir iespg€jams mainit ierastos, nelabvéligos uzvedibas modelus.

Socialo prasmju
attistiSana daba.

Veicinat izpratni par savu
situaciju un socialo saiknu jeb
sadarbibas nozimi izmantojot
dabas resursu.

Socialais mentors var doties pargajiena ar mentoréjamo. Dazadi piedzivojumi un noveérojumi daba veicina
mentoréjama speju izprast savas un apkartejas pasaules robezas, iesp&ju plasumu.

Tapat mentoréjamais daba var izspélet lomu spéles ar socialo mentoru, sadarboties, lai parvarétu skérslus,
tadgjadi saprotot, ka divata paveikt uzdevumu ir vieglak neka esot vienam.

Uzturet Motivét SD sociala darbinieka | Socialais mentors atgadina par planotajam aktivitateém, ka arT nepiecieSamibas gadijuma palidz noklit
komunikaciju ar SD | konsultacijam un citu | mentorgjamajam uz planoto nodarbibu vai konsultaciju, veic Iidzgaitniecibu.
un citiem | pakalpojumu sanemsanai, lai
pakalpojumu veicinatu, ka mentorgjamais $os
sniedzgjiem. pakalpojumus sanem, ja tadi
noteikti.
Motivet Izprast mentorgjama motivaciju | Socialais mentors var parrunat SRP kopa ar mentorgjamo, ja tada ir izstradata. Socialais mentors var

mentorgjamo sanemt
citus pakalpojumus.

un veicinat to, lai mentorgjamais
sanemtu pakalpojumus, izprotot,
kapec tie tiek vinam sniegti.

palidz&t mentorgjamajam izprast SRP uzdevumus un to, ka SRP uzdevumi istenojami realaja dzive.

Socialais mentors mentor&jamajam pauz atzinibu, ja tiek pilditi SRP uzdevumi, un motivé turpinat
pakalpojumu sanemsanu.

Atbalstama sociala mentora lidzgaitnieciba, piemeram, dienas centra apmekl&juma, konsultacija pie
sociala darbinieka, logop€da vai ergoterapeita. Socialais mentors, sarunajoties ar mentorgjamo, uzzina par
pakalpojumiem, kuru efektivitate biitu liclaka, ja mentorg€jamais tos apmekl&tu kopa ar socialo mentoru.
Gadijuma, ja mentorgjamais piekrit un konkréta pakalpojuma sniedzgjs piekrit, tad mentors var atbalstit
ar lidzdalibu pakalpojumu sanemsanas laika.

Atbalstit
mentorgjamo

butiskas dzives

Piemé&ram, dzives vietas
nomainas gadijuma vai
parceloties no gimenes uz krizes
centru vai arpusgimenes apripi.

Socialais mentors fokusgjas uz mentorgjama dzives izaicinajumiem, parmainam, kiiz€m un neverte,
piemé&ram, likumisko parstavju, SD vai barintiesas [lémumus, kas izraistjusi parmainas. Socialais mentors
palidz mentorgjamajam apzinaties mentorgéjama resursus, parruna emocijas, bazas, gatavibu parmainam.
Socialais mentors palidz mentor&jamajam attistit pielagoSanas prasmes. Ja nepiecieSams un ir iesp&jams,
sociala mentora pakalpojums nodro§inams pé&ctecigi arl mentoréjamajam mainot dzivesvietu. Sociala
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Sadarbibas piemers

Kam pieverst uzmanibu

Skaidrojums, panemiens, metode

parmainas,
izaicinajumos, krizés

mentora pakalpojuma sniedz€js mekl€ mentorgjamajam piemé&rotu socialo mentoru un nodroSina
nepiecieSamas informacijas apmainu.

KoncentréSanas uz
atbildibu

Koncentré$anas uz atbildibu nav
mentoréjama vainoSana, bet gan
atbildibas atspogulosana,
stiprinot pasapzinu un izjutu “ka
mentorgjamais var ietekmét savu
dzivi”.

Socialais mentors palidz mentoréjamam pienemt atbildibu par savam izv€lém un ricibu, nevis vainot citus
vai argjos apstaklus. ST pieeja veicina paSapzinu un dod speku, jo mentorgjamais saprot, ka vin$ pats ir
savas dzives virzitajspeks.

Dzivesprasmju Praktisku jautajumu risinaSana, | Socialais mentors var sniegt atbalstu praktisku dzives jautdjumu risinaSana, pieméram, palidzet atrast
apgiiSana sakartoSana samazina stresu un | darbu vasarai, iepazit iespgas brivpratigajam darbam, iepazit iesp&jas sadarbibai ar labdaribas
spriedzi mentorgjamajam. organizacijam u.c. So jautajumu risinaSana samazina stresu un spriedzi, kas var izraisit negativu uzvedibu.
Pozitivas uzvedibas | Socialais mentors nav psihologs | Socialais mentors var izmantot KBT (Kognitivi biheiviorala terapija) principus, lai atbalstitu mentor&jamo.
stiprinasana vai psihoterapijas specialists, | ST pieeja ietver pozitivas uzvedibas stiprinasanu, t.sk. ar dazadu motivatoru palidzibu. KBT principi:
tomer attistot savas sociala I - c ey & o _ S _ . .
- Pozitivas uzvedibas stiprinaSana: Sis princips balstas uz ideju, ka uzvedibu, kas sniedz pozitivu
mentora prasmes, var pieverst - .o i . ¥ e S e .
- .. | rezultatu, vajadz&tu atalgot. Socialais mentors var izmantot o principu, lai stiprinatu mentorgjama
uzmanibu KBT  (Kognitivi . . L2 . P .o . - .
e . centienus maintties. Piem&ram, ja mentoréjamais atturas no atkaribas vai rada uzlabojumus sava uzvediba,
biheivioralas terapijas) N . 2 . . . S _ L
o _ socialais mentors to pamana, sniedz pozitivu atgriezenisko saiti u.tml. Sis princips palidz veidot jaunus,
principiem, panémieniem,

metodem. Sis var but sociala
mentora pilnveidoSanas cels.

veseligus ieradumus.

Domu modelu atpaziSana un parveido$ana: KBT centra ir ideja, ka domas, emocijas un uzvediba ir
savstarpgji saistitas. Socialais mentors var palidz€ mentor&jamajam atpazit negativos vai izkroplotos
domasanas modelus, kas izraisa nevélamu uzvedibu. Pieme€ram, ja mentor€jamais doma "Esmu
neveiksminieks, man nekad neizdosies," tas var izraisit apatiju un atkaribu. Socialais mentors var palidz&t
apstridet §1s domas un aizvietot tas ar realistiskakam un, iesp&jams, pozitivakam.

Merktiecigas darbibas planoSana: KBT ir |oti praktiska un orient€ta uz risinajumu mekléSanu. Socialais
mentors var stradat ar mentorgjamo, lai izstradatu konkrétus un sasniedzamus solus, lai mainitu
problematisku uzvedibu. Piem&ram, ja mentor&jamais v&las samazinat savu atkaribu, plans varétu ietvert
konkrétu laiku, kad tiks meklets atbalsts, vai noteiktu dienu skaitu, cik vin$ pavadis bez atkaribas.
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Sadarbibas piemé&rs Kam pieverst uzmanibu Skaidrojums, panemiens, metode

Problému risinasana: Socialais mentors var sniegt zinaSanas mentorjamajam, ka efektivi risinat
problémas. Ta vieta, lai lautu mentoréjamam reaggt impulsivi, socialais mentors var palidz&t sadalit lielo
problému mazos, parvaldamos posmos, izvertét dazadus risinajumus un izveléties vislabako.
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3.7.Sadarbiba ar mentoréjama likumisko parstavi vai citam
bérnam tuvam personam

Sociala mentora pakalpojums ir individuals atbalsta pakalpojums mentor&jamajam,
tom&r mentoringa attiecibas parasti nedarbojas izol&ti. Bérniem, kuri vélas un sanem
sociala mentora atbalstu, dzive, iesp&jams, ir t.sk. citi svarigi cilveki, piem&ram, vecaki,
brali, masas, skolotaji, vienaudzi. Lidz ar to socialajam mentoram var biit nepiecieSams
nodibinat attiecibas ar citiem cilvékiem, mentorgjama atbalsta tik1a®°.

Sadarbibas biezums, intensitate ar mentor§jama likumisko parstavi vai citam
mentoréjamajam tuvam personam atkariga no:

e konkrétas mentoréjama situacijas,

e mentoréjama vajadzibam,

e mentoréjama viedokla par to, ka veidojama sadarbiba ar vecakiem
(iespgjams, ka jaunietis uzskata, ka socialajam mentoram vispar nav
jasatiekas ar vecaku, piemé&ram, situacijas, kur bérns pats rakstijis
iesniegumu par pakalpojuma pieskirSanu, jo vecaks regulari lieto atkaribu
izraisosSas vielas, vecaka psihiskais stavoklis ir nestabils u.c.),

e likumiska parstavja ieinteres€tibas un pieejamibas,

e mentoréjama vecuma (jo mazaks b&rna vecums, jo regularaka sazina ar
likumisko parstavi vai citam mentorgjamajam tuvam personam, detalizétaka
informé$ana par pasakumu vietu, laiku u.tml.)®.

Sadarbibas biezumu, sazinas veidu ar likumisko parstavi parruna gan SD GV, gan
sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs pirmaja sazind ar mentorgjama
likumisko parstavi, pec tam S$is jautajums tiek parrunats pirmaja sanaksmé, slédzot
vienoSanos par sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanu.

Bitiskakie sadarbibas temati ar likumisko parstavi:

e Dibina kontaktu un tiekas sadarbibas sakuma posma: iepaziSanas,
vienoSanas par sadarbibu, situacijas un vajadzibu parrunasana, sadarbibas
meérka, uzdevumu noteikSana, vienosanas par sadarbibu slégsana;

e jesaista sociala mentora programmas izstrade: noskaidro informaciju,
kas butu socialajam mentoram jazina pirms sociala mentora programmas
izveides;

e iepazistina likumisko parstavi ar sociala mentora programmu: informe
par tas mérkiem, planotajam aktivitatém un norises vietam. Tas ir butiski,
lai nodroSinatu atbalstu un caurspidigumu procesa.

e periodiski informé par sadarbibas procesu: socialais mentors informé
likumisko parstavi par mentorgjama progresu, sasniegumiem un izmainam,
kas novérotas pakalpojuma laika.

e sazinas par butiskam izmainam sadarbibas procesa: ja ir nepiecieSams
mainit tikSanas grafiku, laiku, sadarbibas biezumu u.tml.

60 https://www.mentoring.org/wp-content/uploads/2022/01/BBM-Chapter-7.pdf

61 Mati Brummers, Henriks Enckells “Bérnu un jauniesu psihoterapija”, Jumava, 2011, 189.Ipp., nodala
“Jaunie$i un sadarbiba ar b&rna vecakiem”.
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e sazinas, ja radus$as Krizes situacijas vai biitiski incidenti: notiek tiiliteja
sazina, ja ir noticis incidents, kas var ietekmé&t bé&rna droSibu, veselibu,
dzivibu.

e sazinas, ja rodas griitibas un Skérsli: ja socialais mentors saskaras ar
griittbam, kas trauc€ sociala mentora programmas istenoSanu, pieméeram,
mentor&jamais biezi kavé tikSanas, ir zudusi motivacija vai ir manama
regresija, tad socialais mentors par to informé likumisko parstavi un kopigi
mekl@ risinajumu.

e sazinas par citu specialistu iespéjamu piesaisti: ja mentoréSanas procesa
sociala mentora noverojumi liecina, ka bérnam iesp&jams nepiecieSama
specialista konsultacija (piem&ram, psihologa, arsta, uztura specialista u.c.),
socialais mentors, pamatojot savu viedokli, informé par to likumisko
parstavi.

® ja nepiecieSams, tiekas sadarbibas posma: vadoties péc konkrétas
situacijas, sociala mentora tik§anas ar mentoréjama likumisko parstavi var
iniciét ar1 SD GV.

e noslégums: noslédzot mentoréSanas procesu - nosléguma sanaksmg,
socialais mentors informé likumisko parstavi par sasniegtajiem rezultatiem
un sniedz ieteikumus turpmaka atbalsta sniegSanai mentor&jamajam.

Tomér dazadas sarezgitas situacijas sadarbiba ar vecakiem vai likumiskajiem
parstavjiem var nebit palidzoSa mentorgjamajam, piemé&ram, apzinatas vardarbibas
gadijuma (seksualas vardarbibas gadijumi, fiziskas vardarbibas gadijumi u.tml.),
izteiktas neieinteresétibas par mentoréjamo situacijas (mentoréjamais jau loti agri,
pusaudza vecuma ir “izslégts” no gimenes sist€émas), situacijas, kur vecaks vai
likumiskais parstavis biezi ir atkaribu izraisoSu vielu ietekm& un nav sasniedzams.
Sados gadijumos sadarbibai ar vecakiem vai likumsikajiem parstavjiem socialais
mentors seko SD GV ieteikumiem un redz&umam par sadarbibas nepiecieSamibu,
veidu.

Mentorgjama sniegta informacija socialajam mentoram ir konfidenciala un nav
izpauZama treSajam pusém, tai skaitd mentorgjama vecakiem vai likumiskajam
parstavjim, iznemot to informaciju, kas ir izpauZama mentoréjama aizsardzibas noliikos
un gadijumos, kad tiek sniegta lietiSka informacija SD GV vai pakalpojuma pasititajam
par pakalpojuma norisi, aktivitatem u.tml.

Likumiska parstavja pienakumi

Nodrosinat berna dalibu pakalpojuma, sniedzot nepiecieSamo atbalstu.
Likumiskajam parstavim ir jarada apstakli, kas lauj mentoréjamajam regulari piedalities
sociala mentora aktivitates. Tas ietver atlaujas sniegSanu un, ja nepiecieSams, palidzibu
nokltiSanai uz tik§anas vietu, ka arT mudinajumu mentorgjamajam iesaistities.

Informét par apstakliem, kas var ietekmét bérna dalibu (veseliba, gimenes
situacija u. c.). Lai nodroSinatu efektivu un droSu pakalpojumu, likumiskajam
parstavim ir pienakums savlaicigi informét socialo mentoru par izmainam mentorgjama
dzive, kas var ietekmét vina emocionalo vai fizisko stavokli, pieméram, veselibas
problémas, konflikti gimeng, vai citas btiskas izmainas.
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Sadarboties ar iesaistitajiem specialistiem un sniegt atgriezenisko saiti.
Mentor&jama likumiskajam parstavim ir jabiit atveértam sadarbibai ar socialo mentoru
un citiem sociala mentora pakalpojuma iesaistitajiem specialistiem, piem&ram, sociala
mentora pakalpojuma metodisko vaditaju. ST sadarbiba ir bitiska sazinas un
atgriezeniskas saites sniegSana par sociala mentora pakalpojuma norisi un ietekmi uz
bérnu.

Noradit uz ierobeZojumiem vai IpaSiem nosacijumiem mentoréjama drosibai un
vajadzibam. Likumiskajam parstavim ir jainformé sociala mentora pakalpojuma
metodiskais vaditajs un socialais mentors par visiem specifiskajiem nosacijumiem, kas
janem v&ra, stradajot ar bérnu. Tas var biit saistits ar alergijam, bailém, uzvedibas
Ipatnibam vai citiem aspektiem, kas ir svarigi mentor&jama labsajiitai un drosibai.

Ievérot cienas, konfidencialitates un sadarbibas principus. Mentorgjama
likumiskajam parstavim jaizturas ar cienu pret socialo mentoru un vina darbu. Ir
jarespekte konfidencialitates princips, jaiesaistas konstruktiva sadarbiba, kas versta uz
kopigu mérku sasniegSanu.

Likumiska parstavja tiesibas

Sanemt informaciju par sociala mentora pakalpojuma meéerkiem, metodém,
aktivitatém un to paredzamo ietekmi uz bérnu. Likumiskajam parstavim ir tiesibas
pilniba izprast pakalpojuma bitibu. Pirms sadarbibas uzsakSanas un tas laika vin$ var
lugt skaidrojumu par to, ka socialais mentors stradas ar bérnu, kadas metodes tiks
izmantotas un kadus rezultatus var sagaidit.

Iepazities ar socialo mentoru, vina pieredzi un interesem. Bérna vecakam vai
likumiskajam parstavim ir tiesibas iepazities ar informaciju par socialo mentora
kompetenci, pieredzi un interesém.

Piedalities sociala mentora programmas meérku izvirziSana un sniegt savu viedokli
par ieteicamajam aktivitatem, to vietu, laiku un apstakliem. Likumiskais parstavis
ir svarigs partneris, planojot sociala mentora programmu. Vinam ir tiesibas sniegt savus
ieteikumus, noradit uz bérna interesém un vajadzibam, ka ari izteikt viedokli par
planotajam aktivitatém primari, saglabajot fokusu uz bérna vajadzibam.

But informétam par sociala mentora novérojumiem, piemeéram, situacijam vai
riskiem, mentoréjama resursiem, kas tikuSi noveéroti sociala mentora
pakalpojuma sniegSanas laika. Likumiskajam parstavim ir tiesibas sanemt
atgriezenisko saiti par pakalpojuma gaitu.

Versties pie sociala mentora pakalpojuma sniedzéja, ja rodas jautajumi,
neskaidribas vai veélme sanemt papildu informaciju par sociala mentora
pakalpojumu. Gadijumos, kad rodas neskaidribas, parpratumi vai stdzibas,
likumiskajam parstavim ir tiesibas sazinaties ar sociala mentora pakalpojuma
sniedz€ju, lai sanemtu skaidrojumu vai atrisinatu radusos problému.

3.8.Sadarbiba ar SD GV un citiem sadarbibas partneriem

Atbilsto§i mentorgjama individualajam vajadzibam un situacijai, sociala mentora
pakalpojuma sniedz€js un socialais mentors sadarbojas ar dazadam institlicijam un
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specialistiem, kuru redzesloka ir konkrétais mentoréjamais. Ta ka bérna situacijas
atbalstiSanai socialo mentoru var piesaistit SD GV, tad sociala mentora pakalpojuma
sniedz€js sadarbojas ar SD GV ne tikai mentoréjama vajadzibu izvértéSana un
motivésana sanemt sociala mentora pakalpojumu, bet kopuma visos sociala mentora
pakalpojuma sniegSanas posmos (sadarbibas ar b&rnu uzsakSana, mentorings,
sadarbibas ar bérnu noslégsana).

Sadarbiba ar SD GV ietver vairakus uzdevumus:

1. SD GV SRP ietvaros izverte bérna situaciju, ja konkrétajam b&rnam ir
uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas riski un vina dzives kvalitates
uzlabosanai ir piemérots sociala mentora pakalpojums, aizpildot veidlapu
“Izvertegjuma forma un pamatinformacija sociala mentora pakalpojuma
sanemsanai” (pielikums Nr. 4.3.1.).

2. SD GV sazinas ar sociala mentora pakalpojuma sniedz€ju, lai noskaidrotu, vai
ir finans€jums sociala mentora pakalpojuma nodrosinasanai bérnam, kuram ir
konstatétas uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas risku pazimes.

3. SD GV, sanemot apstiprinajumu no sociala mentora pakalpojuma sniedzgja,
inform& bérnu un vina likumisko parstavi par iesp&ju bernam noorganizet
sociala mentora pakalpojumu un aicina b&rnu, ja vins ir vecaks par 15 gadiem,
vai vina likumisko parstavi, uzrakstit iesniegumu, kas adreséts sociala mentora
pakalpojuma sniedz&jam, sociala mentora pakalpojuma sanemsanai (pielikums
Nr. 4.1. vai Nr. 4.2.).

4. SD GV sniedz sociala mentora pakalpojuma sniedz€jam iesniegumu sociala
mentora pakalpojuma sanemsanai un izvertéjumu (pielikums Nr. 4.1. vai Nr.
4.2.unNr.4.3.1)

5. SD GV, ja nepiecieSams, sniedz nepiecieSamo papildinformaciju sociala
mentora programmas izstradei bérnam.

6. Sadarbiba sociala mentora programmas 1istenoSanas laika notiek péc
nepiecieSamibas. Socialais mentors var sanemt rakstisku vai telefonisku
informaciju no SD GV, ka ar1 socialais mentors var tikt iesaistits starpinstitiiciju
tikSanas, vai kopa ar bérnu doties pie SD GV.

7. SD GV, nemot véra, ka strada ar mentor§jamo vai vina gimeni, ieteicams
piedalities nosléguma sanaksmeé, kad tiek parrunati bérnam sniegta sociala
mentora pakalpojuma rezultats, sniedzot atgriezenisko saiti par pakalpojumu,
atbilstosi savai kompetencei.

Sociala mentora pakalpojuma sniedzgja sadarbibas partneri, atkariba no bérna situacijas
un sociala mentora piesaistes mérka, var biit

e Briva laika aktivitaSu centri, bérnu un jaunieSu centri, kopienas centri u.c.
(turpmak - centri)
Merkis: veicinat mentorgjama socialas un lietderigas briva laika pavadiSanas prasmes,
sniegt atbalstu mentoréjama ieklausanai sabiedriba/vietéja kopiena, piedavajot
jegpilnas, attistoSas aktivitates.

Ka notiek sadarbiba: socialais mentors var identificét mentorgjama intereses un
vajadzibas un kopa ar centru(-iem) atrast piemérotus pulcinus, nodarbibas vai
pasakumus Sajos centros. Tapat socialais mentors var palidzét mentorgjamajam
integréties jauna videé, pavadit pirmajas nodarbibas vai konsultéties ar centru
darbiniekiem par piemérotako atbalstu.
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e Izglitibas iestades
Merkis: atbalstit mentoréjama panakumus macibas un palidzet risinat problémas, kas
saistitas ar skolas vidi (piem&ram, kav&jumi, konflikti).
Ka notiek sadarbiba: socialais mentors var sazinaties ar klases audzinataju, socialo
pedagogu vai citiem skolas darbiniekiem, lai labak izprastu mentor§jama situaciju
izglitibas iestade un kopigi rastu risinajumus mentoréjama situacijai.

e Valsts probacijas dienests un policija (Valsts un pasvaldibas)
Meérkis: nodroSinat atbalstu bérniem, kuri uzvedibas vai atkaribu problému dg] ir
veikusi likumparkapumu.
Ka notiek sadarbiba: socialais mentors var palidzét mentorg€jamajam izpildit tiesas
noteiktos pienakumus un atbildibu. Sadarbiba ietver informacijas apmainu (ieveérojot
personas datu aizsardzibas prasibas) par mentoréjama progresu, lai nodroSinatu
efektivu atbalstu un lidzgaitniecibu.

e Labdaribas organizacijas, NVO un citi pakalpojumu sniedzgji
Merkis: nodroSinat mentoréjamam papildu atbalstu, kas nav ieklauts sociala mentora
pakalpojuma, bet ir butisks vina labklajibai un attistibai.
Ka notiek sadarbiba: socialais mentors var mekl&t un piesaistit dazadu organizaciju
sniegtos pakalpojumus, pieméram, brivpratigo palidzibu, materialu atbalstu, vai citas
aktivitates, kas ir pieejamas.

e Barintiesa, Bernu aizsardzibas centrs
Meérkis: sadarboties, lai nodrosinatu bérna tiesibu un intereSu aizsardzibu.
Ka notiek sadarbiba: sociala mentora pakalpojuma sniedzéjs var zinot par
pamanitajam problémam vai griitibam, konsultgties par ricibu un piedalities sanaksmés,
lai palidz&tu atrast labako risindjumu bé&rna labklajibai. ST sadarbiba ir svariga
situacijas, lai nodro§inatu bérnam visaptverosu atbalstu un drosibu.

e Ambulatoras un stacionaras arstniecibas iestades
Merkis: palidzét mentoréjamam piekliit nepiecieSamajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem un atbalstit arst€Sanas procesa.
Ka notiek sadarbiba: socialais mentors var pavadit bérnu pie arsta, palidzet atceréties
vizites laiku. S1sadarbiba ir svariga, lai sekmétu bérna fizisko un garigo veselibu.

e Beérnu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institiicijas un

arpusgimenes apriipes atbalsta centri, kriZu centri

Merkis: nodroSinat atbalstu bérniem, kuri uzturas bérnu apriipes iestadés un sekmét
vinu integraciju sabiedriba.
Ka notiek sadarbiba: socialais mentors var uzturét kontaktu ar iestazu darbiniekiem
mentoréjama intereses.

Tomeér jaatceras, ka sociala mentora tieSais uzdevums ir sniegt atbalstu
mentoréjamajam, tapéc jebkuras darbibas, kas saistitas ar sadarbibu ar citam
institlicijam ir saskanojamas ar metodisko vaditaju un par sadarbibu informe
mentor&jamo un/vai vina likumisko parstavi.

Iespejamie sadarbibas §keérsli ar partneriem (specialistiem, institiicijam)
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e Komunikacija un informacijas apmaina - piem&ram, nepietiekama
informacijas apmaina var radit risku, ka svariga informacija var netikt nodota
visiem iesaistitajiem specialistiem vai arT informacija tiek nodota, tacu tas
apjoms ir nepilnigs; Slepenas vai sensitivas informacijas noplide —
socialajiem mentoriem pastav loti augsti riski, ka vinu riciba ir informacija par
mentoréjamo, kas nav izpauzama citiem specialistiem, iznemot BTAL
noteiktajos gadijumos, tacu vini, v€loties palidz&t mentorgjamam, dalas ar
informaciju ar SD GV, par kuru mentoréjamais nav devis piekrianu. Tadejadi
iesp&jami datu aizsardzibas parkapumi; at$kirigi komunikacijas stili — dazadi
specialisti runa dazadas profesionalajas valodas, kas nereti var radit
parpratumus un traucét savstarp&jas sadarbibas efektivitati. Atskiriga
komunikacija nereti saistita ar dazadiem izglitibas [imeniem vai profesionalas
darbibas jomu.

e Nepilniga izpratne par sadarbibas partneru lomu un kompetenci —
ikvienam, kurs iesaistits kada kopiga gadijuma risinasana, ir svarigi apzinaties
katras iesaistitas puses lomu un kompetenci. Ja socialajam mentoram nebiis
skaidra SD GV loma mentor€jama un vina gimenei nepiecieSama atbalsta
sniegS$ana, var rasties parmerigas gaidas vai gluzi pretgji, neskaidriba, ka tad SD
GV var vai nevar palidzeét mentorgjamajam. Nepilniga izpratne par sadarbibas
partneru lomam un kompetencém, var radit nevajadzigus konfliktus.

e Nesaskanota riciba starp iesaistitajam pusém — nereti katra institiicija vai
specialists veic savus darba uzdevumus, atbilstosi ierastajai praksei, tapéc
situacijas, kad atbalstu vienai gimenei vai bérnam sniedz vairakas iesaistitas
puses, var rasties neveiklas situacijas, kuras rada negativas emocijas visam
iesaistitajam pusém, tostarp mentorgjamajam. Piem&ram, SD GV ir ieplanojis
konsultaciju ar mentoréjama gimeni, kura butu japiedalas ari bérnam, ta¢u
vienlaikus taja pasa laika mentor§jamajam ir ieplanota tikSanas ar socialo
mentoru, ka rezultatd b&rnam ir jaizvélas starp tikSanos ar vienu vai otru
specialistu.

PriekSlikumi sadarbibas §kérSlu mazinasanai un parvaréSanai

e Mentorgjamo sniegtas informacijas konfidencialitates ievéroSana un personas
datu aizsardziba — svarigi ievérot nosacijumu, ka personas dati tiek sniegti tikai
tiem sadarbibas partneriem, kuriem to paredz normativie akti, sadarbibas
ligumi.

o Tiekoties kopigas sanaksmés, fikset katra iesaistita specialista, iestades viedokli
protokola vai veidlapas, kur paredzets fiksét informaciju par iesaisti.

e Regularas starpdisciplinaras tikSanas, Tpasi sarezgitos gadijumos (mentorgjamo
situacijas), lai nezustu komunikacija (informacijas apmaina) specialistu starpa,
ipaSi sadarbibas, kas ir svarigas sociala mentora programmas istenoSana
mentorgjamajam.

e Skaidra lomu un atbildibu sadale, katrs sadarbibas partneris, t.sk. sociala
mentora pakalpojuma sniegSana iesaistitie specialisti veic darbu atbilsto$i savai
specialitatei, pieméram, socialais mentors neuzstada mediciniska rakstura
diagnozes mentoréjamam, vai sociala mentora pakalpojuma metodiskais
vaditajs neveic SD GV uzdevumus.

o Klienta lidzdaliba un tiesibu ievérosSana.
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3.9.Sociala mentora pakalpojuma izbeigsana, partrauksana

Visos sociala mentora pakalpojuma partraukSanas vai izbeigSanas gadijumos iz8kirosi
svariga ir atklata komunikacija starp sociala mentora pakalpojuma metodisko vaditaju,
socialo mentoru, mentorgjamo un vina likumisko parstavi. Iesp&u robezas bitu
japieliek ptles, lai sadarbiba ar mentoréjamo tiktu turpinata alternativas atbalsta
sistémas vai nodrosinot citu resursu piesaisti.

Sociala mentora pakalpojuma izbeigsana

Sociala mentora pakalpojuma sniedz€js lemj par sociala mentora pakalpojuma
izbeigSanu, ja:

* mentor§jamais, mentoréjama likumiskais parstavis rakstiski vai mutiski
atteicies no sociala mentora pakalpojuma;

* mentor§jamais bez attaisnojoSa iemesla ilgak par 2 ménesSiem nav iesaistijies
sociala mentora pakalpojuma planotajas aktivitates;

* SD GV vaisociala mentora pakalpojuma sniedzgjs secina, ka turpmaka atbalsta
sniegSana nav nepiecieSama, jo sasniegti izvirzitie mérki, vai gluzi pretgji
notikusi problému eskalacija, kas prasa cita veida pakalpojumu piesaisti, un
sociala mentora pakalpojums mentor&jamajam nav atbilstoss;

* mentor§jamais izbrauc no Latvijas Republikas uz pastavigu dzivi arvalstis;

* mentorgjamais atrodas bezvests prombiitng ilgak par 2 ménesiem.

Sociala mentora pakalpojuma partrauksana

Sociala mentora pakalpojuma sniedz&s lemj par sociala mentora pakalpojuma
partrauksanu, ja mentorgjamais:
* macibu, ciemoSanas vai cita iemesla dél atrodas arvalstis ilgak par vienu
ménesi un neizmanto sociala mentora pakalpojumu;
* péc bérna likumiska parstavja vai bérna iesnieguma par sociala mentora
pakalpojuma partraukSanu sanemsanas, pielikums Nr. ??.
Sociala mentora pakalpojumu atsak, atbilstoSi iesnieguma par pakalpojuma
partraukSanu minétajam vai, kad sanemta informacija no mentorgjama likumiska
parstavja vai paSa mentor&jama par gatavibu atsakt pakalpojumu.
Ja mentorgjamais neatsak sadarbibu ar socialo mentoru iesnieguma noteiktaja laika,
sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs sazinas ar SD GV, mentorgjama
likumisko parstavi vai pasu mentorgjamo par turpmako sadarbibu ar socialo mentoru
vai pakalpojuma izbeigSanu.

3.10.Sociala mentora maina

Mentora maina ir butisks 1émums, kas var ietekmét mentoréjama progresu un sadarbibu
ar atbalsta sistemu. Sociala mentora maina var notikt $ados gadijumos:

e Nesaderiba vai konflikti

Personiga nesaderiba. Dazreiz, neskatoties uz abu pusu pilém, starp socialo
mentoru un mentoréjamo neveidojas saderigas attiecibas vai trukst savstarpgja
uzticéSanas. Tas var izpausties ka komunikacijas gritibas, kopigu interesu
trikums.
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Konflikti vai nesaskanas. Ja starp socialo mentoru un bérnu regulari rodas
konflikti, kas apdraud mentoringa mérku sasniegSanu vai bérna droSibu un
labklajibu, izvert€jama sociala mentora maina un sociala mentora kompetences.

Sociala mentora profesionalie vai personigie apstakli, piem&ram, Sociala mentora
saistibu izbeig$ana ar sociala mentora pakalpojuma sniedzgju, dzivesvietas maina,
jauni izaicinajumi.

Sociala mentora neatbilstiba bérna vajadzibam, kas laika gaita mainijusas. Ja
mentora pieredze vai kompetence vairs neatbilst bérna specifiskajam, jaunajam
vajadzibam (pieméram, nepiecieSams palidzet beérnam dzilakas atkaribas problémas),
var biit nepiecieSams socialais mentors ar specifiskam zinaSanam.

Sociala mentora intervence nesasniedz izvirzito mérki. Ja, neskatoties uz regularam
tikSanadm un sociala mentora ptlém, b&rns nesasniedz uzstaditos mérkus vai pat
strauji pasliktinas mentor&jama situacija, var tikt izvertéta sociala mentora maina.
Iesp&jams, cits socialais mentors var piedavat jaunas pieejas vai perspektivas, kas
palidzés mentorgjamajam.

Mentorégjama atteik§anas sadarboties ar konkréto socialo mentoru.
Mentorg&jamajam var biit speciga nevéléSanas sadarboties ar esoSo socialo mentoru
pat tad, ja nav acimredzama konflikta. Sada gadfjuma, lai nodrosinatu sociala
mentora pakalpojuma efektivitati, ir veérts apsvert sociala mentora mainu.
Mentoréjama dzivesvietas maina, kuras rezultata socialais mentors nevar turpinat sniegt
atbalstu.

Mentoréjama vai likumiska parstavja pamatots ligums.

Sociala mentora mainas process

1.

Novértésana un diskusija. Pirms 1€émuma pienems$anas tiek veikta situacijas
novertéSana, iesaistot b&rnu, socidlo mentoru, metodisko vaditaju un, ja
nepieciesams, likumisko parstavi. Tiek izrunati iemesli un iesp&jamie risinajumi.

Jauna sociala mentora atlase. Ja tieck pienemts [émums par sociala mentora mainu,
tieck uzsakta sociala mentora maina, nemot véra bérna specifiskas vajadzibas,
personibu un sociala mentora programmas meérkus.

Pakapeniska pareja. Lai nodroSinatu péc iespgjas vienmérigaku pareju un
mazinatu trauksmi mentorgjamajam var tikt organizétas kopigas tikSanas ar
ieprieks&jo un jauno socidlo mentoru (ja ir atbilstigi situacijai). Sis process palidz
mentoréjamajam iepazities ar jauno socialo mentoru un saglabat stabilitates sajiitu.

Atbalsts mentoréjamajam. Emocionalais atbalsts tiek nodroSinats visa parejas
perioda, palidzot mentor&jamajam pielagoties jaunajam attiecibam.

3.11.Sociala mentora pakalpojuma nosléguma parskats

Izbeidzot sociala mentora pakalpojuma sniegSanu sociala mentora pakalpojuma
sniedz€js sagatavo nosléguma parskatu par sniegto sociala mentora pakalpojumu,
parskata ietverot noradi par sadarbibas periodu ar mentorgjamo, sadarbibas merkiem,
uzdevumiem, veiktajam aktivitatém, mentoréjama sadarbibas motivaciju, sadarbibas
laika paveikto. Nosléguma parskata tiek ietverti ari ieteikumi berna turpmakam
atbalstam.
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Sadarbibas nosléguma metodiskais vaditajs organiz€ nosléguma sanaksmi, kuras viens
no uzdevumiem ir saruna ar mentoréjamo un vina likumisko parstavi, SD GV un
nosléguma parskata sagatavosSana, kas tiek iesniegts SD. Mentorgjamajam, vina
likumiskajam parstavim ir tiesibas iepazities ar sagatavoto nosléguma parskatu,
pielikums 4.3.7.

3.12.Sociala mentora pakalpojuma novértésana

Sociala mentora pakalpojuma administrativais vaditajs regulari parliecinas, vai
sniegtais pakalpojums ir kvalitativs, sniegts nepiecieSamaja apjoma un atbilst saturam.

Sociala mentora pakalpojuma novertésana attiecas gan uz sociala mentora pakalpojuma
kvalitates, gan efektivitates noveértesanu, kas tiesi saistita ar ietekmi uz mentorgjama
situaciju. Noverteésana tiek veikta vismaz divos Iimenos.

1. Atbilstiba normativajiem aktiem

Atbilstosi MK Nr. 338, sociala pakalpojuma sniedz&js vismaz reizi trijos gados veic
iek§€jo pasnovert§jumu par sniegtd sociala pakalpojuma kvalitati un atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam. Sis pasnovértéjums palidz novértét
pakalpojuma atbilstibu vispargjiem kvalitates kritrijiem.

2.Atbilstiba mentoréjamo vajadzibam

e (Gan sociala mentora pakalpojuma sakuma, gan nosléguma mentorgjamais
aizpilda mentorgjama pasnovertejuma anketu, pielikums 4.3.4., to rekomendgéts
aizpildit elektroniski, kas atvieglo datu apkopoSanu. Anketa atspogulo situacijas
izmainas, dinamiku. Informaciju apkopo un analizé sociala mentora
pakalpojuma metodiskais vaditajs vai administrativais vaditajs.

e Sociala mentora pakalpojuma nosléguma procesa visas iesaistitas puses -
socialais mentors, mentorgjamais, bérna likumiskais parstavis, SD GV (skatiet
ilustraciju Nr. 6), ja attiecinams, aizpilda pakalpojuma nosléguma 360 gradu
novertéSanas anketu, pielikums 4.3.8. Ja tas ir atbilstosi konkrétajai situacijai,
noveérté€Sanas anketas var aizpildit pakalpojuma nosléguma sanaksme, var veikt
refleksiju par pakalpojumu.

Informaciju apkopo un analiz€ sociala mentora pakalpojuma metodiskais
vaditajs vai administrativais vaditajs.
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[lustracija 6. 360 gradu novértésanas metodes vizuals attélojums

Mentoréjamais

Mentoringa

Sociala dienesta N
Socialais

soci_él_ais procesa mentors
darbinieks - =V
novertesana

Mentoréjama
vecaks

e Sociala mentora pakalpojuma sniegSanas nosléguma sanaksmeé visas iesaistitas
puses sniedz atgriezenisko saiti par sniegto pakalpojumu, informaciju apkopo
un analiz€ sociala mentora pakalpojuma metodiskais vaditajs.

e NoverteSanas procesu veic ari situacijas, ja pakalpojums tiek izbeigts atrak par
12 méneSiem (ja ir iesp&jams), ka arT situacijas, kad planots sociala mentora
pakalpojumu turpinat.
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IV.PIELIKUMI. Sociala mentora pakalpojuma
izmantojamas veidlapas

4.1. Likumiska parstavja iesnieguma paraugs sociala mentora
pakalpojuma sanemsanai

Iesnieguma sanémgjs
elektroniska pasta adrese:

(bérna likumiskais parstavis vai ta pilnvarota persona (atbilstoso pasvitrot),vards, uzvards)

(faktiskas dzivesvietas adrese)

(talruna Nr.) (e-pasta adrese)

iesniegums.

Ludzu pieskirt sociala mentora pakalpojumu b&rniem ar uzvedibas vai atkaribas
problémam vai to attistibas risku

(bérna vards, uzvards) (personas kods)

Bérna vecums (pilni gadi):

Informacija par bérna iesaisti sociala mentora vai mentora pakalpojuma (atziméjiet
atbilstoso atbildi un atbilstosi nepieciesamibai nordadiet prasito informdciju):

[ Apliecinu, ka bérns nesanem citu sociala mentora vai mentora pakalpojumu.

[ Apliecinu, ka bérns sanem sociala mentora vai mentora pakalpojumu. Liidzu
noradiet Pakalpojuma sniedz&ja nosaukumu un sociala mentora vai mentora
vardu, uzvardu
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Parakstot $o iesniegumu, Jis apliecinat, ka (ligums atzimét, ja piekritat zemak
mineétajam):

O piekritat sociala mentora pakalpojuma sniegSanai Jiisu bérnam;

O beérns ir informéts un piekrit sociala mentora pakalpojuma sanemsanai;

O piekritat iesnieguma noradito un sociala mentora pakalpojuma nodroSinasanas laika
ieglito personas datu uzglabasanai, apstradei, ka arT parbaudei, lai veiktu personas
identifikaciju;

o piekritat, ka Sociala mentora pakalpojuma bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku apraksta un normativajos aktos noteiktajos gadijumos,
kartiba un apjoma personas dati var tikt nodoti citam kompetentajam institticijam to
funkciju nodrosinasanai.

Jisu personas datu apstrades meérkis ir nodro$inat sociala mentora pakalpojuma
sanemsanu Eiropas Sociala fonda Plus Iidzfinans@ta projekta Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 ““Atbalsta
pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném” ietvaros.

Personas datu sanéméji — Bérnu aizsardzibas centrs un Jisu pieprasita pakalpojuma
sniedzgjs - nodibinajums “Sociala atbalsta un izglitibas fonds”, pasvaldibas socialais dienests,
ka ar Centrala Finans$u un Ligumu agentiira, kura ir Projekta uzraugosa iestade.

Tiesiskais pamats Jiisu personas datu apstradei ir Jusu piekriSana datu apstradei. Jasu
personas dati tiks glabati atbilstosi Arhiva likumam.

Inform&jam, ka Jums ka datu subjektam ir tiesibas:

1. pieprasit parzinim piekliit Jusu ka datu subjekta apstradatajiem personas datiem, lugt
neprecizo personas datu labosanu vai dz&Sanu, iesniedzot pamatojumu Jiisu ligumam, likuma
noteiktajos gadijumos lligt JGsu personas datu apstrades ierobeZoSanu, ka arf iebilst pret to
apstradi;

2. iesniegt stidzibu par nelikumigu Jisu personas datu apstradi Datu valsts inspekcija
(www.dvi.gov.lv; Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011).

Datums*
Paraksts*

*Gadijuma, ja dokuments tiek parakstit elektroniski, tad dokumenta datums ir ta
elektroniskas parakstiSanas datums, savukart, dokumenta paraksts satur laika zZimogu.
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http://www.dvi.gov.lv/

4.2.Bérna, no 15 gadu vecuma, iesnieguma paraugs sociala
mentora pakalpojuma sanemsanai

Iesnieguma sanémgejs
elektroniska pasta adrese:

(vards, uzvards) (personas kods)

(faktiskas dzivesvietas adrese)

(talruna Nr.) (e-pasta adrese)
iesniegums.
Ludzu pieskirt man sociala mentora pakalpojumu b&rniem ar uzvedibas vai atkaribas

problémam vai to attistibas risku.

Man ir pilni gadi:

Informacija par cita sociala mentora vai mentora pakalpojuma sanemsanu (atziméjiet
atbilstoso atbildi un atbilstosi nepiecieSamibai noradiet prasito informdciju).

[ Apliecinu, ka nesanemu citu sociala mentora vai mentora pakalpojumu.

(1 Apliecinu, ka sanemu citu sociala mentora vai mentora pakalpojumu. Ludzu
noradiet pakalpojuma sniedz&ja nosaukumu un sociala mentora vai mentora
vardu, uzvardu:

Parakstot So iesniegumu, Jus apliecinat, ka (ligums atzimet, ja piekritat zemak
minétajam).

[ piekritat sociala mentora pakalpojuma sanemsanai;

[ piekritat iesnieguma noradito un sociala mentora pakalpojuma nodroSinasanas laika
iegiito personas datu uzglabasanai, apstradei, ka ar1 parbaudei, lai veiktu personas
identifikaciju;

1 piekritat, ka Sociala mentora pakalpojuma be&rniem ar uzvedibas vai atkaribu
probléemam vai to attistibas riksku apraksta un normativajos aktos noteiktajos
gadijumos, karttba un apjoma personas dati var tikt nodoti citam kompetentajam
institlicijam to funkciju nodroSinasanai.
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Esmu informéts, ka socialo pakalpojumu sniedz€js pazinos vecakiem, aizbildnim vai
aizgadnim par pieprasijuma sanemsanu un pakalpojumu sniegsanu. Vecaki, aizbildnis
vai aizgadnis var ierobezot socialo pakalpojumu sanemsanu, iesniedzot iesniegumu, ka
arl sociala mentora pakalpojuma atsaukSanai nepiecieSama vecaku, aizbildna vai
aizgadna piekriSana.

Jisu personas datu apstrades meérkis ir nodro$inat sociala mentora pakalpojuma
sanemsanu Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta
pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném” ietvaros.

Personas datu sanéméji — Bérnu aizsardzibas centrs un Jisu pieprasita pakalpojuma
sniedzgjs - nodibinajums “Sociala atbalsta un izglitibas fonds”, pasvaldibas socialais dienests,
ka arT Centrala Finansu un Ligumu agentiira, kura ir Projekta uzraugosa iestade.

Tiesiskais pamats Jusu personas datu apstradei ir Jusu piekriSana datu apstradei. Jusu
personas dati tiks glabati atbilstosi Arhiva likumam.

Inform&jam, ka Jums ka datu subjektam ir tiesibas:

1. pieprasit personas datu parziniem piekliit Jusu ka datu subjekta apstradatajiem
personas datiem, lugt neprecizo personas datu laboSanu vai dz€Sanu, iesniedzot
pamatojumu Jisu ligumam, likuma noteiktajos gadijumos liigt Jisu personas datu
apstrades ierobezosSanu, ka arT iebilst pret to apstradi;

2. Jums ir tiesibas iesniegt siidzibu par nelikumigu Jusu personas datu apstradi
uzraugoSajai institlicijai, kas Latvijas Republika ir Datu wvalsts inspekcija
(www.dvi.gov.lv; Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011).

Datums*
Paraksts*

*Gadijuma, ja dokuments tiek parakstit elektroniski, tad dokumenta datums ir ta elektroniskas
parakstisanas datums, savukart, dokumenta paraksts satur laika Zzimogu.
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4.3. Mentoréjama portfolio

Mentorgjama portfolio ieklaujamas veidlapas ir no 4.3.1.- 4.3.8. Portfolio mérkis ir
informacijas apkoposSana, strukturéta uzglabasana, tas ir pieradams kopsavilkums par
sadarbibas procesu ar mentorgjamo.

4.3.1.Izvert§juma forma un pamatinformacija sociala mentora
pakalpojuma sanemsanai

Informacija par bérnu:

Beérna vards uzvards

DzimS$anas dati

Dzivesvietas adrese

B@rna talruna numurs, e-pasts sazinai

Bérna likumiska parstavja vards,
uzvards, talruna numuri, e-pasts sazinai

Sadarbibas partneru kontaktinformacija:

Sociala dienesta sociala darbinieka
(gadfjuma vaditaja) vards, uzvards un
kontaktinformacija

Izglitibas  iestade,  klase/  grupa,
kontaktinformacija

cita biitiska kontaktinformacija

Bérna uzvedibas problemas

Pazimes Informacijas avoti Atbilstiba
1.Bérns klaino, ubago vai veic citas Nepilngadigo personu atbalsta informacijas
darbibas, kas varétu izraisit sistema (NPAIS)
prettiesisku ricibu
2.Berns patvaligi aizgajis no
gimenes vai arpusgimenes apriipes
iestades
3.Bérns neattaisnoti neapmekle Valsts izglitibas informacijas sistema (VIIS)
obligatas izglitibas iestadi
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4.Bérns izdarijis administrativu
parkapumu, izdarijis parkapumu
atkartoti

5.Bérns izdarijis noziedzigu
nodarijumu, izdarijis parkapumu
atkartoti

6.Bérns ir fiziski un verbali agresivs
saskarsmé ar vienaudZiem un/vai
pieaugusajiem (t.sk. izmantojot
viedierici/socialos tiklus u.c.)*
7.Berns apmekle izglitibas iestadi,
bet nepiedalas macibu procesa*

8.Bérns ir parméru domingjosSs,
pastavigi dusmigs vai viegli
aizkaitinams*

9.Bérns boja vai iznicina sev un/vai
citiem piederosas mantas*

10.Bérns ir méginajis sevi ievainot
vai izdarit paSnavibu

11.Bérnam ir agresija  pret
cilvekiem vai dzivniekiem,
pieméram, citu cilvéku iebiedéSana,
draudeSana, kautinu izraisiSana,
tadu ierofu izmantoSana, kas var
radit nopietnus fiziskus bojajumus
citiem (pieméram, kiegelis, sasista
pudele, nazis vai ierocis), fiziska
cietsirdiba pret cilvekiem, fiziska
neZéliba pret dzivniekiem, agresivi
zagSanas veidi (pieméram,
laupiSana, zagSana, izspieSana vai
piespieSana seksualai darbibai)
12.Bérns ilgstosi nespej
nomierinaties, parslégties uz citu
emocionalo stavokli, parak jutigi
reageé uz aizradijumiem®

13.Bérns neprot veidot un uzturéet

attiecibas ar vienaudZiem un
pieaugusajiem®

Pazime
1.Bérnam raduSies psihiski vai

uzvedibas trauceéjumi alkoholisko
dzerienu, narkotisko, psihotropo,
toksisko vai citu apreibinoSu vielu
lietosanas dél

2.Bérnam izveidojusies atkariba no
apreibino$am vielam vai atkaribu

Ieks$lietu ministrijas Administrativo parkapumu
procesa atbalsta sist€éma

Integréta iekslietu informacijas sistema

Konstatets SD sociala darbinieka izvert€sanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertesanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertesanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izvertésanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, paSa berna, policijas sniegta
informacija u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertesanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna, arsta izzina u.c.
Konstatéts SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, paSa berna, policijas sniegta
informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa b&rna u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna u.c.
Atkaribu problemas

Informacijas avoti
Arsta izraksts (izraksts no staciondra vai izraksts
no ambulatora pacienta mediciniskas kartes).

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts
no ambulatora pacienta medictniskas kartes).
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izraisoSiem procesiem un vin§ ir
sanémis $o problému risinasanai
paredzetu valsts finansétu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu
3.Bérnam konstateta vairakkarteja
atkaribu izraisoSu vielu lietoSana

4.Bérns smeke, kosla vai Spauc
tabaku

5.Berns Kklast aizkaitinats, dusmigs

Socialas integracijas valsts agentiiras Socialas
rehabilitacijas  informacijas  sisttma  un
pakalpojuma sniedzgja SIA “B&rnu un pusaudzu
resursu centrs” datu baze.

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts
no ambulatora pacienta mediciniskas kartes),
vecaka noveérojumi, Konstatéts SD sociala
darbinieka izveértéSanas procesa, ir informacija
no izglitibas iestades, pasSvaldibas policijas,
berns pats stasta u.c.

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai izraksts
no ambulatora pacienta mediciniskas kartes),
vecaka noveérojumi, Konstatéts SD sociala
darbinieka izvertéSanas procesa, ir informacija
no izglitibas iestades, pasSvaldibas policijas,
bérna sniegta informacija u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izverteSanas

vai agresivs, ja vinam liegta procesa, vecaku noverojumi, b&rna sniegta
piekluve viediericem vai atkaribu informacija, izglitibas iestades  sniegta
izraiso§am vielam informacija u.c.
Bérna uzvedibas vai atkaribu problemu attistibas riski
Pazime Informacijas avoti
1.Bérns cietis no prettiesiskam Nodibinagjuma  “Latvijas Bérnu  fonds”
darbibam - un ir sapémis valsts informacijas sisttma “Personu registracijas

finanseétu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu no  vardarbibas
cietuSiem berniem

2.Gimene atrodas sociala dienesta
redzesloka, jo bérna gimené ir riski
nepietieckamai bérna apriipei, bet

vecakiem nav partrauktas
aizgadibas tiestbas
3.Béerna gimené tiek lietotas

atkaribu izraisosas vielas, tai skaita
griitniecibas perioda

4.Bérna vecaku veselibas griitibas,
vecaka GRT, psihiskas saslim$anas,
kuru rezultata ir griitibas ar bérnu
apriipi, audzinasanu

5.Bérna vecakiem ir partrauktas
vai atnemtas aizgadibas tiesibas, un
bérns ir nodots arpusgimenes
aprupé

6.Bérns dzivo gimenég, kura bérna
gimenes loceklis(-li) ir izdarijis(-
usi) bérnu tiesibu parkapumu
7.Bérna gimené ir konfliktéjoSas
attiecibas*

sisttma”, Socialo pakalpojumu administréSanas
lietojumprogramma (SOPA).
Socialo pakalpojumu administréSanas
lietojumprogramma (SOPA).

Konstatets SD sociala darbinieka izveértesanas
procesa, arsta izraksti, policijas sniegta
informacija u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izveértesanas
procesa, arsta izraksti u.c.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes datu

baze, Nepilngadigo personu atbalsta
informacijas sistema (NPAIS)
Iekslietu  ministrijas  Integréta  iekslietu

informacijas sistéma

Konstatets SD sociala darbinieka izveértésanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, paSa berna, policijas sniegta
informacija u.c.
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8.Bérnam pasliktinajusas riipes par
sevi, neievero higienu*

9.Beérns vairs neapmekle un nedara
aktivitates un hobijus, kas ieprieks
sagadaja prieku*

10.Bérns izvairas no attiecibam ar
citiem, cenSas pavadit laiku
vienatne*

11.Berns daudz laika pavada kopa
ar vienaudziem, Kkuriem ir

uzvedibas un/vai atkaribu
problemas*

12Bérnam  novérotas  péksnas
uzvedibas izmainas, eSanas

traucéjumi, bezmiegs vai bieZas
galvassapes u.c. fiziski simptomi
(biezi sudzas par galvassapem,
veédera sapem vai sliktu pasSsajitu)
13.Bérni ar UDHS, AST
traucéjumiem

14.Bérni ar macisanas
traucéjumiem

Konstatéts SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa b&rna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa b&rna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, paSa berna, policijas sniegta
informacija u.c.

Konstatets SD sociala darbinieka izvertéSanas
procesa, ir informacija no izglitibas iestades,
vecakiem, pasa bérna, arsta izraksti u.c.

Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai izraksts
no ambulatora pacienta mediciniskas kartes).
Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai izraksts
no ambulatora pacienta mediciniskas kartes),
izglitibas  iestades  sniegta  informacija,
Pedagogiski mediciniskas komisijas sniegta
informacija.

* Ja informacija nav atrodama informacijas avotos, tad specialistiem izvertgjot pazimes, janem

véra to raksturlielums®

Komentari

Kriteriji, kuri norada, ka b&rnam ir atbilstoss sociala mentora pakalpojums

Atbilstibas kriteriji

Atzimé atbilstoSo (-S)

lidzgaitniecibas u.c. atbalstu.

a. Bernam trikst atbalsta personas®: bernam ir vajadzigs
pieaugusais, kas nodroSinatu emocionalu, praktisku,
socializacijas, motivgjosu,

vajadzibas gadijjuma

b. Beérna vajadzibam ir atbilsto$s individuals atbalsts.

62 Bernu aizsardzibas centra Metodologija bérnu ar uzvedibas traucgjumiem un saskarsmes griitibam
agresijas un vardarbibas mazinasanai un socialas ieklausanas veicinaSanai, Riga, 2024, 13.,14. Ipp.

83 tiek verteta gimenes, neformala atbalsta sistémas un citu publiski finansétu pakalpojumu resursi — ja
bérnam ir pieejams mentors Valsts probacijas dienesta programma, publiski finans€tu projektu vai citu
socialo pakalpojumu ietvaros, sociala mentora pakalpojuma pieskirSanai jabut pamatotai, jaizprot katra
mentora, sociala mentora loma, lai novérstu dubulta finansgjuma risku.
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C. Berns ir piekritis sociala mentora pakalpojumam.

Komentari

Informacija par bérnu:

Bérna situacijas 1ss apraksts

(¢imenes un  socidlie  riski,
sanemtie un planotie pakalpojumi,
sniegtais atbalsts, cita biutiska
informacija)

Be@rna stipras puses un intereses

Sociala mentora pakalpojuma
piesaistiSanas ~ meérkis  un
iesp&jamie uzdevumi

(ietverot  informaciju, ar ko
sociald mentora pakalpojums biitu
noderigs bérna situacija,
iespéjamos uzdevumus, atbalsta
virzienus socialajam mentoram
u.tml.)

Informacija par pakalpojumiem
un pasakumiem, kas
mentorgjamam jaapmekl€ un
kuriem nepiecieSama sociala
mentora lidzgaitnieciba

[zveértejumu sagatavoja

(Organizacija, specialista amats, vards, uzvards, paraksts)
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4.3.2.VienoSanas par sadarbibu ar sociala mentora pakalpojuma sniedzgju,
pasvaldibas socialo dienestu un bérna likumisko parstavi

VIENOSANAS PAR SADARBIBU AR SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA
SNIEDZEJU, PASVALDIBAS SOCIALO DIENESTU UN BERNA LIKUMISKO
PARSTAVI

VienoSanas Nr.

[vietas nosaukums]

20 .gada

Puses:

1.
(Sociala mentora pakalpojuma sniedzgjs (juridiskas personas nosaukums, reg. Nr., juridiska
adrese, parstavis), turpmak — Pakalpojuma sniedzgjs,

2.
(Pasvaldibas socialais dienests (juridiskas personas nosaukums, reg. Nr., juridiska adrese,
parstavis), turpmak — Socialais dienests,

3.
(Bérna likumiska parstavja vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese),
turpmak — Likumiskais parstavis, kas parstav bérnu:

vards, uzvards, personas kods (turpmak - BERNS), bérna faktiskas dzivesvietas adrese,

vienojas sadarboties sociala mentora pakalpojuma nodro$inasana BERNAM.

1. Sadarbibas merkis

Nodro§inat BERNAM regularu un droSu sociala mentora pakalpojumu (turpmak -
pakalpojums), lai sniegtu emocionalu un praktisku atbalstu uzvedibas vai atkaribu problému
risinaSanai vai atkaribu un uzvedibas risku mazinasanai, jaunu uzvedibas modelu apguvei un
dzives kvalitates uzlaboSanai (turpmak teksta — pakalpojuma MERKIS).

2. Pakalpojuma sniedzeja pienakumi un tiesibas
Pienakumi:

e nodrosinat sociala mentora pakalpojuma sniegSanu saskana ar sociala mentora
pakalpojuma MERKI, Sociala mentora pakalpojuma aprakstu bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu probléemam vai to attistibas risku (turpmak - apraksts), izstradato sociala
mentora programmu BERNAM;

e vadit un administrét sociala mentora pakalpojumu BERNAM;
nodrosinat sociala mentora pakalpojumu BERNAM atbilsto$i apraksta noteiktajam;
sniegt BERNAM un vina likumiskajam parstavim informaciju par sociala mentora
pakalpojuma snieg8anas gaitu, progresu u.c.;
nodrosinat pakalpojuma atbilstibu normativajiem aktiem;
uzraudzit pakalpojuma kvalitati;

e risinat iesp&jamos &tikas principu parkapumu gadijumus, kuri konstatéti pakalpojuma
snieg8anas laika;
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e vajadzibas gadijuma nodro$inat sociala mentora mainu;
e nodrosinat &tikas principu ieverosanu pakalpojuma nodrosinasana.
Tiesibas:
e pieprasit un sanemt informaciju no likumiska parstavja, Sociala dienesta un citam

institdicijam par BERNU;
pienemt lémumus par sociala mentora piemerotibu un resursu izmantoSanu;
pienemt lémumu par pakalpojumu partrauksanu vai izbeigSanu.

3. Pakalpojuma sniedz€ja sociala mentora, pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

e nodrosinat sadarbibu ar BERNU;

e izstradat sociala mentora programmu BERNAM, kura izvéletas aktivitates, lai
sasniegtu pakalpojuma MERKI;

o T1stenot sociala mentora programma planotas aktivitates;
o pakalpojuma sniegSanas laika socialais mentors sadarbojas ar paSvaldibas
socialo dienestu;

e nodrosinat sociala mentora programmas aktivitaSu TistenoSana &tikas principu
1everoSanu un BERNA labakas intereses;

e ievérot, ka sanemta informacija par BERNU ir ierobeZotas pieejamibas informacija un
ta ir izpauzama tikai gadijumos, kad ir pamatotas aizdomas par iespgjamiem BERNA
tiesibu parkapumiem;
piedalities pirmaja saruna ar BERNU;
sadarboties ar BERNA likumisko parstavi, vajadzibas gadijuma ar iesaistitajam
institlicijam un specialistiem, ieprieks saskanojot ar BERNU un likumisko parstavi;

e sniegt informaciju par sociala mentora programmas ietvaros planoto aktivitasu norises
vietam/ laiku;
nekavgjoties zinot par BERNA tiesibu parkapumiem;
piedalities nosleguma tikSanas reize ar BERNU;

e sagatavot nosléguma parskatu par sociala mentora pakalpojuma sniegSanu.

Tiesibas:
e ieparzities ar informaciju par BERNA situaciju;
e izteikt ierosinajumus un jautajumus par sociala mentora programmu.

4. Sociala dienesta pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

sniegt Pakalpojuma sniedz&jam sava riciba esoSo informaciju par BERNU, lai
nodrosinatu sociala mentora programmas atbilstibu kop&jam BERNA atbalsta planam
un gadijuma vadibai.

sadarboties ar socidla mentora pakalpojuma iesaistito socialo mentoru BERNAM
sniegta pakalpojuma Tsteno$ana un citu personalu pakalpojuma metodiskas vadibas un
administréSanas jautajumos;

nodrosinat BERNA sociala gadijuma vadibu;

informét pakalpojuma sniedz&ju, ja mainas BERNA vai Likumiska parstavja
juridiskais statuss (pieméram, tiek mainits Likumiskais parstavis, tiek pienemts
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Barintiesas Iémums par aizgadibas tiesibu partraukSanu/atnemsanu), kas var butiski
ietekm&t sociala mentora pakalpojuma nepartrauktibu un sniegsanas kartibu.

informét pakalpojuma sniedz&ju, ja mainas BERNA vai Likumiska parstavja
dzivesvieta, kontaktinformacija (talrunis, e-pasts), ja $ada informacija ir Sociala
dienesta riciba.

sniegt Pakalpojuma sniedzéjam atgriezenisko saiti par BERNAM sniegta sociala
mentora pakalpojuma rezultatiem;

piedalities sanaksm@s ar Pakalpojuma sniedzgju, socialo mentoru un Likumisko
parstavi.

Tiesibas:

lerosinat Pakalpojuma sniedz&jam lemt par sociala mentora pakalpojuma partraukSanu
vai izbeigSanu, ja tiek sasniegti sociala dienesta noteiktie sociala darba mérki vai
pakalpojuma MERKIS netiek sasniegts un ir nepiecieSams cits socialais pakalpojums
vai konstatéti biitiski sadarbibas vai &tikas principu parkapumi pakalpojuma sniegSanas
procesa;

ierosinat izmainas BERNA sociala mentora programma, ja tas nepiecieSams, lai
saskanotu to ar Sociala dienesta atbalsta planu vai socialas korekcijas un socialas
rehabilitacijas programmu.

sanemt no Pakalpojuma sniedzgja pilnigu, patiesu un saprotamu informaciju par sociala
mentora pakalpojuma norisi, dinamiku, rezultatiem, programmas izmainam,
partraukumiem un citu informaciju, kas nepiecieSama gadijuma vadibai.

5. Likumiska parstavja pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

e sadarboties ar socialo mentoru un sniegt nepiecieSamo informaciju;

e sniegt norades, ja nepiecieSams, par sociala mentora programmas ietvaros planoto
aktivitasu norises vietam/ laiku (pieméram: vai ir pielaujamas aktivitates arpus telpam,
vai ir pielaujamas aktivitates cita pasvaldibas teritorija, kads ir velamais aktivitasu
norises laika ietvars — no plkst. lidz plkst.),

e nodrosinat un atbalstit BERNA dalibu pakalpojuma;

e informét par izmainam BERNA ikdiena vai veselibas stavokli, kas var ietekmét sociala
mentora programmas aktivitasu ievieSanu un istenosanu;

e informé&t par apstakliem, kas var ietekméet pakalpojuma Tstenosanu;

e sadarboties ar iesaistitajiem specialistiem un sniegt atgriezenisko saiti;

e noradit uz IpaSiem nosactjumiem par BERNA vajadzibam un drosibu;

e respektet sociala mentora profesionalas robezas, t.i. likumiskais parstavis negaida no
sociala mentora citu pakalpojumu izpildi ka vien tos, kas ieklauti sociala mentora
programma.

Tiesibas:

e sanemt informaciju par pakalpojuma MERKI, metodém, aktivitatém un to ietekmi uz
BERNU;

e iepazities ar socialo mentoru un vina pieredzi;

e piedalities sociala mentora programmas mérku izvirzisana un aktivitaSu izvertésana;

e sanemt informaciju par sociala mentora programmas aktivitateém, norises laiku un
vietu;

e sanemt informaciju par sociala mentora noveérojumiem un ieteikumiem;
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versties pie pakalpojuma sniedzgja jautajumu vai neskaidribu gadijuma;

iesniegt iesniegumu par pakalpojuma sniegSanas tslaiciga partraukuma nepiecieSamibu
vai pakalpojuma sniegSanas izbeigsanu BERNAM vai sociala mentora mainu,
pamatojot to.

6. BERNA pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

piedalities sociala mentora programma un apmekI&t taja planotas tikSanas, aktivitates;
sadarboties ar socialo mentoru, ieverojot planoto tikSanos regularitati un konsekvenci;
ieverot vienosanos par sadarbibu (piemeram, sazinu, tikSanas laikus);

saudzigi izturgties pret sociala mentora programmas resursiem un vidi;

1everot droSibas noteikumus aktivitasSu laika;

informet, ja aktivitate rada diskomfortu vai risku.

Tiesibas:

tikt uzklausitam un iesaistitam lémumu pienemsana atbilstoSi vecumam un attistibai;
piedalities sociala mentora programmas mérku izvirzisana un aktivitasu izvelg;
sanemt cienpilnu, atbalstosu un taisnigu attieksmi;

paust viedokli, ierosinajumus un emocijas, ka arT sanemt atgriezenisko saiti;
atteikties no aktivitatém, kas rada risku veselibai vai drosibai;

sanemt informaciju par sociala mentora programmu;

biit aizsargatam pret diskriminaciju, vardarbibu un pazemojosu atticksmi.

7. Planotais sadarbibas ilgums

sakuma datums: ;

pakalpojuma sniegSanas ilgums ne vairak ka 12 menesi vai 84 astronomiskas stundas;

vienoSanas tiek izbeigta $ados gadijumos:

- BERNA likumiskais parstavis rakstiski vai mutiski atteicies no sociala mentora
pakalpojuma;

- BERNS bez attaisnojosa iemesla ilgak par 2 méneSiem nav iesaistijies sociala
mentora pakalpojuma planotajas aktivitates;

- Pakalpojuma sniedzgjs secina, ka turpmaka atbalsta sniegSana nav nepiecieSama,
jo sasniegti izvirzitie merki, vai gluzi pret&ji notikusi problemu eskalacija, kas
prasa cita veida pakalpojumu piesaisti, un sociala mentora pakalpojums BERNAM
nav atbilstoss;

- BERNS izbrauc no Latvijas Republikas uz pastavigu dzivi arvalstis;

- BERNS atrodas bezvésts prombiitné ilgak par 2 ménesiem;

- BERNS sasniedzis 18 gadu vecumu.

vienoSanas var tikta izbeigta pirms darbibas termina beigam, péc jebkuras no pusém

mutiska vai rakstiska ierosinajuma;

vienoSanas darbojas ciktal ta ir brivpratiga Pusu gribas izpausme, tas nav pielietojams

ka uzvedibas socialas korekcijas vai audzinosa rakstura piespiedu Iidzeklis.

8. Datu apstrades pamatinformacija

Puses apstrada personas datus (tai skaita 1pasas kategorijas datus par veselibu, uzvedibu un
gimeni) saskana ar VDAR®. Datu parzinis: Pakalpojuma sniedz&js [nodibinajums “Sociala
atbalsta un izglitibas fonds”, Brivibas gatve 195-28, Riga, kontaktpersona: Guna Krégere

84 Vispariga datu aizsardzibas regula (https://gdpr-text.com/Iv/ )
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Medne]. Apstrades noliiks: Sociala mentora pakalpojuma nodrosinasana un mérku sasniegSana.
Tiesiskais pamats: VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts (normativo aktu izpilde) un 9.
panta 2. punkta b) apakSpunkts (socialas aizsardzibas vajadzibas). Datu sanéméji: Socialais
dienests, socialais mentors (ierobezota apjoma). UzglabaSanas termins: VienoSanas darbibas
laiks + 3 gadi (vai saskana ar normativajiem aktiem). Datu subjekta tiesibas: Piekluve, laboSana,
dzesana, ierobezoSana, iebildumi (VDAR 15.-22. pants). Stdziba: Datu valsts inspekcija
(www.dvi.gov.lv).

9. Konfidencialitate un datu aizsardziba

e Visa informacija par BERNU un gimeni ir personas dati (tai skaita Tpa$as kategorijas
dati).

e Socialais mentors drikst izpaust informaciju tikai: (1) ar likumiska parstavja rakstisku
piekridanu; (2) gadijumos, kad pastav tie$i draudi BERNA dzivibai, veselibai vai
tiesibam (Bernu tiesibu aizsardzibas likuma 51. pants, VDAR 9. panta 2. punkta c)
apakspunkts); (3) normativos aktos noteiktajam iestadém (piem., Barintiesa, policija).
IzpauSana jadokument€ un jazino datu parzinim 24 stundu laika.

e Informacijas apmaina notiek tikai nepiecieSamaja apjoma (VDAR 5. panta 1. punkta
c) apaksSpunkts). Puses izmanto drosus sazinas kanalus (Sifrets e-pasts vai portals).

e BERNAM atbilsto$i vecumam un briedumam ir tiesibas tikt informétam par datu
apstradi un paust viedokli (VDAR 8. pants).

10. Stridu risinasana

e Stridi risinami sarunu cela, t.sk. atbilstosi apraksta noteiktajam,;
e javienoSanas nav iesp&jama, stridi izskatami Latvijas Republikas tiesa.

11. Nobeiguma noteikumi
e VienoSanas grozijumi un papildinajumi ir noform&jami rakstveida;
e Vienosanas sagatavota tris eksemplaros — pa vienam eksemplaram katrai Pusei.

Papildu vienoSanas / piezimes

Paraksti:

Sociala mentora Socialais dienests Bérna likumiskais parstavis
pakalpojuma sniedzgjs

Datums Datums Datums

Esmu iepazinies un piekritu

Sadarbibas nosacijumiem Bérna vards, uzvards
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4.3.3.VienosSanas par sadarbibu ar sociala mentora pakalpojuma sniedzgju,
pasvaldibas socialo dienestu un mentoréjamo b&rnu, no 18 gadu vecuma

VIENOSANAS PAR SADARBIBU AR SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA
SNIEDZEJU, PASVALDIBAS SOCIALO DIENESTU UN PAKALPOJUMA
SANEMEJU

VienoSanas Nr.

[vietas nosaukums]

.gada

Puses:

1.
(Sociala mentora pakalpojuma sniedzgjs (juridiskas personas nosaukums, reg. Nr., juridiska
adrese, parstavis), turpmak — Pakalpojuma sniedzgjs,

2.
((Pasvaldibas socialais dienests (juridiskas personas nosaukums, reg. Nr., juridiska adrese,
parstavis), turpmak — Socialais dienests,

3.

(Mentorgjamais (vards, uzvards, personas kods, faktiskds dzivesvietas adrese)),
turpmak - PAKALPOJUMA SANEMEJS,

vienojas sadarboties sociala mentora pakalpojuma nodrosinasana PAKALPOJUMA
SANEMEJAM.

1. Sadarbibas meérkis

Turpinat PAKALPOJUMA SANEMEJAM regularu un dro$u sociala mentora pakalpojuma
nodros$inasanu, lai sniegtu emocionalu un praktisku atbalstu uzvedibas vai atkaribu problemu
risinasanai vai atkaribu un uzvedibas risku mazinasanai, jaunu uzvedibas modelu apguvei un
dzives kvalitates uzlaboSanai (turpmak teksta — pakalpojuma MERKIS).

2. Pakalpojuma sniedz€ja pienakumi un tiestbas
Pienakumi:

e nodrosinat sociala mentora pakalpojuma sniegSanu saskana ar sociala mentora
pakalpojuma MERKI, Sociala mentora pakalpojuma aprakstu bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku (turpmak - apraksts), izstradato sociala
mentora programmu PAKALPOJUMA SANEMEJU;

e vadit un administrét sociala mentora pakalpojumu PAKALPOJUMA SANEMEJAM;

e nodrosinat sociala mentora pakalpojumu PAKALPOJUMA SANEMEJAM atbilstosi
apraksta noteiktajam;

e sniegt PAKALPOJUMA SANEMEJAM informaciju par sociala mentora pakalpojuma
snieg8anas gaitu, progresu u.c.;

e nodrosinat pakalpojuma atbilstibu normativajiem aktiem;
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e uzraudzit pakalpojuma kvalitati;

e risinat iesp&jamos &tikas principu parkapumu gadijumus, kuri konstatéti pakalpojuma
sniegSanas laika;

e vajadzibas gadijuma nodroSinat sociala mentora mainu;

e nodrosinat &tikas principu ievéroSanu pakalpojuma nodrosinasana.

Tiesibas:

e pieprasit un sanemt informaciju no Sociala dienesta un citam institicijam par
PAKALPOJUMA SANEMEJU;

e pienemt Iémumus par sociala mentora piem&rotibu un resursu izmantosanu;

e pienemt lémumu par pakalpojumu partrauksanu vai izbeigSanu.

3.Pakalpojuma sniedz€ja — sociala mentora, pienakumi un tiesibas

Pienakumi:
e turpinat nodroSinat sociala mentora pakalpojumu lidz ménesiem, lidz
stundam;
e pilnveidot socidla mentora programmu PAKALPOJUMA SANEMEJAM, kura

noteiktas aktivitates, lai sasniegtu MERKI;

istenot sociala mentora programma planotas aktivitates, visu mentora pakalpojuma
sniegSanas laiku mentors sadarbojas ar pasvaldibas socialo dienestu;
nodro$inat sociala mentora programmas aktivitaSu TstenoSana &tikas principu
ievéroSanu un PAKALPOJUMA SANEMEIJA labakas intereses;

ieverot, ka sanemta informacija par PAKALPOJUMA SANEMEJU ir ierobeZotas
pieejamibas informacija un ta ir izpauzama tikai gadijumos, kad ir aizdomas par
iespgjamiem PAKALPOJUMA SANEMEIJA tiesibu parkapumiem;

e aizpildit PAKALPOJUMA SANEMEIJA dzivesprasmju anketu pakalpojuma beigas;

e nekavgjoties zinot par PAKALPOJUMA SANEMEJA tiesibu parkapumiem;

e planot un atskaitities par kabatas naudas izlietojumu;

e piedalities sociala mentora pakalpojuma nosléguma tikSanas reizg;

e sagatavot nosléguma parskatu par sociala mentora pakalpojuma sniegSanu.
Tiesibas:

e iepazities ar PAKALPOJUMA SANEMEJA situaciju;

e izteikt ierosinajumus par nepiecieSamajam izmainam sociala mentora programma;

e vErsties atbilstosas institiicijas konflikta gadijumos.

4. PAKALPOJUMA SANEMEJA pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

piedalities sociala mentora programma un apmekl&t planotas aktivitates;

sadarboties ar socialo mentoru, ieverojot planoto tikSanos regularitati un konsekvenci;
ieverot vienosanos par sadarbibu (pieméram, sazinu, tikSanas laiku);

saudzigi iztur&ties pret sociala mentora programmas resursiem un vidi;

ievérot dro§ibas noteikumus aktivita§u istenosanas laika;

informet, ja aktivitate rada diskomfortu vai risku;

informét par apstakliem, kas var ietekm@t pakalpojuma 1stenosanu;

ieverot konfidencialitati par citu dalibnieku privato informaciju, ja attiecinams.
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Tiesibas:

e tikt uzklausitam un iesaistitam [@émumu pienemsana;

e piedalities sociala mentora programmas mérku izvirzisana un aktivitasu izvelg;

e sanemt cienpilnu un taisnigu attieksmi un atbalstu;

e paust viedokli, ierosinajumus un emocijas, ka arT sanemt atgriezenisko saiti;

e atteikties no aktivitates, kas rada risku veselibai vai droSibai;

e sanemt informaciju par sociala mentora programmu,

e biit aizsargatam pret diskriminaciju, vardarbibu un pazemojosu attieksmi;

e iesniegt iesniegumu par pakalpojuma sniegSanas Tslaiciga partraukuma nepiecieSamibu
vai sociala mentora mainu, pamatojot to.

5. Sociala dienesta pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

e sniegt Pakalpojuma sniedz€jam sava riciba esoSo informaciju par PAKALPOJUMA
SANEMEJU, lai nodro$inatu sociald mentora programmas atbilstibu kopgjam
PAKALPOJUMA SANEMEJA atbalsta planam un gadijuma vadibai.

e sadarboties ar sociala mentora pakalpojuma iesaistito socialo mentoru
PAKALPOJUMA SANEMEJAM sniegta pakalpojuma Tsteno$ana un citu personalu
pakalpojuma metodiskas vadibas un administréSanas jautajumos;

e nodrosinat PAKALPOJUMA SANEMEIJA sociala gadijuma vadibu;

e informét pakalpojuma sniedz&u, ja maindass PAKALPOJUMA SANEMEJA
dzivesvieta, kontaktinformacija (talrunis, e-pasts), ja $ada informacija ir Sociala
dienesta riciba;

e sniegt Pakalpojuma sniedzgjam atgriezenisko saiti par PAKALPOJUMA SANEMEJA
sniegta sociala mentora pakalpojuma rezultatiem;

e piedalities sanaksmés ar Pakalpojuma sniedzgju, socialo mentoru un PAKALPOJUMA
SANEMEJU.

Tiesibas:

e Ierosinat Pakalpojuma sniedz€jam lemt par sociala mentora pakalpojuma partraukSanu
vai izbeigSanu, ja tiek sasniegti sociala dienesta noteiktie sociala darba merki vai
pakalpojuma MERKIS netiek sasniegts un ir nepiecieSams cits socialais pakalpojums
vai konstatéti biitiski sadarbibas vai &tikas principu parkapumi pakalpojuma sniegSanas
procesa;

e ierosinat izmainas BERNA socidla mentora programma, ja tas nepiecieSams, lai
saskanotu to ar Sociala dienesta atbalsta planu vai socialas korekcijas un socialas
rehabilitacijas programmu.

e sanemt no Pakalpojuma sniedzgja pilnigu, patiesu un saprotamu informaciju par sociala

mentora pakalpojuma norisi, dinamiku, rezultatiem, programmas izmainam,
partraukumiem un citu informaciju, kas nepiecieSama gadijuma vadibai.

6. Sadarbibas ilgums un izbeigSana

sakuma datums: ;

beigu datums: ;

vieno$anas tiek izbeigta $sados gadijumos:

- PAKALPOJUMA SANEMEJS bez attaisnojosa iemesla ilgak par 2 ménesiem nav
iesaistijies sociala mentora pakalpojuma planotajas aktivitates;

- sociala mentora pakalpojuma sniedzgjs secina, ka turpmaka atbalsta sniegSana nav
nepiecieSama, jo sasniegti izvirzitie merki, vai gluzi pret€ji notikusi problemu
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eskalacija, kas prasa cita veida pakalpojumu piesaisti, un sociala mentora
pakalpojums PAKALPOJUMA SANEMEJAM nav atbilstoss;
- PAKALPOJUMA SANEMEIJS izbrauc no Latvijas Republikas uz pastavigu dzivi
arvalstTs;
- PAKALPOJUMA SANEMEIS atrodas bezvésts prombiitné ilgak par 2 ménesiem.
e vienosanas var tikt izbeigta pirms darbibas termina beigam, péc jebkuras no pusém
mutiska vai rakstiska ierosinajuma;
e vienoSanas darbojas ciktal ta ir brivpratiga Pusu gribas izpausme, tas nav pielietojams
ka uzvedibas socialas korekcijas vai audzinosa rakstura piespiedu Iidzeklis.

7. Datu apstrades pamatinformacija

Puses apstrada personas datus (tai skaita 1pasas kategorijas datus par veselibu, uzvedibu un
gimeni) saskana ar VDAR®, Datu parzinis: Pakalpojuma sniedzgjs [nodibinajums “Sociala
atbalsta un izglitibas fonds”, Brivibas gatve 195-28, Riga, kontaktpersona: Guna Krégere
Medne]. Apstrades noliiks: Sociala mentora pakalpojuma nodroSinasana un mérku sasniegSana.
Tiesiskais pamats: VDAR 6. panta 1. punkta c) apak$punkts (normativo aktu izpilde) un 9.
panta 2. punkta b) apakSpunkts (socialas aizsardzibas vajadzibas). Datu saneémgji: Socialais
dienests, socialais mentors (ierobezota apjoma). UzglabaSanas termins: VienoSanas darbibas
laiks + 3 gadi (vai saskana ar normativajiem aktiem). Datu subjekta tiesibas: Piekluve, labosana,
dzesana, ierobezoSana, iebildumi (VDAR 15.-22. pants). Sudziba: Datu valsts inspekcija
(www.dvi.gov.Iv).

8. Konfidencialitate un datu aizsardziba

e Visa informacija par PAKALPOJUMA SANEMEJU ir ierobeZotas pieejamibas.

e Puse savstarpgji apmainas ar informaciju, kas nepiecieSama VienoSanas izpilde, taja
skaita fizisko personu datus tam nepiecieSamaja apjoma.

e Socialais mentors drikst izpaust informaciju par PAKALPOJUMA SANEMEJU tikai:
(1) ar PAKALPOJUMA SANEMEJA rakstisku piekrisanu; (2) vitali svarigos
gadijumos (VDAR 9. panta 2. punkta c) apakSpunkts); (3) socialajam darbiniekam —
tikai lietiSku informaciju par norisi (bez sensitiviem datiem, ja nav nepiecieSams).

e Fizisko personu datu apstrade §1S VienoSanas ietvaros tiek veikta saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak $1s sadalas ietvaros
— Regula) un citiem normativajiem aktiem, kas attiecas uz fiziskas personas datu
aizsardzibu un apstradi.

9. Stridu risinasana

e Stridi risinami sarunu cela, t.sk. atbilstosi apraksta noteiktajam;
e javienoSanas nav iesp&jama, stridi izskatami Latvijas Republikas tiesa.
10. Nobeiguma noteikumi

e VienoSanas grozijumi un papildinajumi ir noform&jami rakstveida.
e Vienosanas sagatavota tris eksemplaros — pa vienam Katrai Pusei.

Papildu vienoSanas / piezimes

8 Vispariga datu aizsardzibas regula (https://gdpr-text.com/Iv/).
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Paraksti:

Pakalpojuma sniedzgjs

Datums

Socialais dienests

Datums

Pakalpojuma sanémejs

Datums

81

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu




4.3.4. Mentor€jama pasnovertejuma anketa

(rekomendejam izveidot anketu elektroniska formata, lai mentoréjamais to var aizpildit tiessaiste, pieméram, telefona)

Ludzu aizpildi aptaujas anketu, katru apgalvojumu novert&jot skala no 1 Iidz 10 (kur 1 = zemakais vertejums un 10 = augstakais), apvelc tavuprat
atbilstoSo skaitli.

Sociala mentora pakalpojuma sakuma Sociala mentora pakalpojuma nosléguma

1.

Es jutos parliecinats par sevi 123456738910 123456738910
2.

Man ir viegli iepazities ar jauniem cilvékiem 123456738910 123456738910
3.

Es jutos drosi jaunas situacijas 123456738910 123456738910
4.  Man ir viegli pielagoties parmainam 123456738910 123456738910
5. | Es atpazistu savas emocijas 123456738910 123456738910
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10.

11.

12.

13.

Es tieku gala ar savam emocijam

Man patik iesaistities aktivitat€s

Esmu spgjigs pienemt l@émumus, kas nak man par

labu

Es maku pienemt palidzibu

Es labi tieku gala ar stresu

Man ir labas attiecibas ar citiem cilvekiem

Es protu risinat konfliktus

Es varu pateikt né

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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10

10
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10
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10
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14.

15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

Es spéju kritiski izvertet situacijas

Es varu saplanot savu dienu

Es varu saplanot savu nedélu

Es pieturos pie saviem planiem

Man ir pieredze, ka, izvirzot mérki, to var sasniegt

Man ir merkis

Man ir kads sapnis

Es domaju, ka varu ietekmé&t savu dzivi
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4.3.5.Sociala mentora programma
SOCIALA MENTORA PROGRAMMA
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA

Mentorg&jama vards, uzvards

Mentor&jama portfolio nr.

Sociala mentora vards, uzvards

Sadarbibas sakums ar mentor&jamo (vienoSanas
noslégsanas datums)

Programma sakta sastadita (datums)

Mentorgjama merka definéSana
Ka més zinasim, ka mérkis ir sasniegts?
- P&c ka tu jutisi, ka esi sasniedzis savu
meérki?
- Kadi biis tie mazie un lielie soli, kas
liecinas, ka tu esi uz pareiza cela?
- Ka citi pamanis, ka tu esi sasniedzis
merki?

Sociala mentora programmas mérkis

1.ménesis 00.00.00-00.00.00
Merkis
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Uzdevumi Aktivitates Piezimes (cik biezi, kada veida notiks
(meérkis sadalits solos) sadarbiba, tik§anas, aktivitates utml.)

1.

2.

2.ménesis 00.00.00-00.00.00

Merkis
Uzdevumi Aktivitates Piezimes (cik biezi, kada veida notiks
(merkis sadalits solos) sadarbiba, tikSanas, aktivitates utml.)

1.

2.

3.ménesis 00.00.00-00.00.00

Merkis
Uzdevumi Aktivitates Piezimes (cik biezi, kada veida notiks
(mérkis sadalits solos) sadarbiba, tik§anas, aktivitates utml.)

1.

2.
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4.3.6.Sociala mentora pakalpojuma atskaite

SOCIALA MENTORA ATSKAITE
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA

Socialais mentors 20 .gada
(vards, uzvards) (ménesis)
ir sniedzis sociala mentora pakalpojumu
(norada mentorg&jama portfolio numuru)
Datums Pakalpojuma sniegSanas veids Sociala mentora sniegta pakalpojuma iss Kabatas naudas Laiks
(HOmdaRveId): apraksts (apraksta aktivitates ar izlietojums (stundas)
o  tikSanas klatieng, mentorejamo, fikse tikSands ar SD GV u.c.,  |qam izlietota kabatas nauda

e attalinata sazina*,

e  darbs pakalpojuma
nodros§inasana (pieméram,
tikSanas ar SD, daliba STIS),

e metodiskas vadibas tikSanas,

sniedz tsu, lietiSku informdaciju) izlietojuma apjomu norada
pretim konkrétajai aktivitatei,
pasakumam u.c. )

atskaites, nosléguma parskata
sagatavoSana (ne vairak ka 2
st. ménesT).

\Pieméram, ieejas bilete,
transporta izdevumi, pret
katru aktivitati norada
visus izdevumus, kuri bijusi
aktivitates ietvaros.
Norada katra ceka summu,
datumu un numuru.
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KOPA STUNDAS MENESI

* Ja pakalpojums sniegts attalinati, nepiecieSams noradit iemeslu.

Socialais mentors:

(vards, uzvards, paraksts)
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4.3.7.Sociala mentora pakalpojuma nosléguma parskata forma

Pakalpojuma sniedz€ja veidlapa

(Vieta)
NOSLEGUMA PARSKATS PAR SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA
SNIEGSANU
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA
00.00.0000
Nr.

................................... pasSvaldibas socialajam dienestam
Adrese:

(mentor&jama vards, uzvards)

Sniegta sociala mentora pakalpojuma apjoms:

Kopgjais stundu skaits:
Pakalpojuma periods: no lidz
Sociala mentora vards, uzvards:

1. Sakotn€ja situacija (iss ieskats mentorgjama situacija, kad vin§ uzsaka sociala
mentora pakalpojumu):

2.Sociala mentora programmas mérkis:

3.Pakalpojuma laika sasniegtie rezultati (balstoties uz mentoréjama pasnovertgjuma
anketu un sociala mentora noveérojumiem)

Mentorgjamais regulari tikas ar socialo mentoru. Ja Ne
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Mentorgjama uzticéSanas socialajam mentoram ir pieaugusi.

Mentor&jamais sak atklatak paust savas domas un emocijas.

Samazinas (klast retakas, mazakas intensitates) mentorgjama
aizsargreakcijas (agresija, noslégtiba, izvairiSanas)

Mentorgjamais sak atpazit savas emocijas un/vai sociali
pienemamaka veida tas paust.

Mentorgjamajam uzlabojas stresa noturiba un spé&ja tikt gala ar
emocijam.

Mentorgjamajam uzlabojas paSapzina un sp&ja saprast citus
cilvekus.

Mentorgjamais ir iesaistijies aktivitat€s (pieméram, intereSu
izglitiba, pasakumos, brivpratigaja darba u.c.)

Mentorgjamais spej kritiskak izvertét savu situaciju, vidi, draugu
loku

Mentorgjamais vieglak spgj pielagoties parmainam (jauna vide,
jauni cilveki, dienas rezima izmainas)

Mentorg&jamais izprot savu situaciju un atzist vajadzibu sanemt
specialistu atbalstu

Mentor&jamais sanem citus pakalpojumus (piem&ram, atkaribu
profilakses specialists, narkologs, psihologs, atbalsta grupa u.c.).

4.Mentor&jama stipras puses un resursi
Stipras puses: mentoréjama talanti, prasmes un rakstura ipasibas, kas tika pamanitas un
attistitas mentoringa laika un ir parrunatas ar mentorgjamo.

Resursi: mentoréjama atbalsta avoti (gimene, draugi, skolotdji), kuri palidz&ja
mentoréjamajam sasniegt mérki, un ikdienas aktivitates (pieméram, hobiji, intereSu
pulcini), kuras palidzgja uzlabot situaciju un ir parrunatas ar mentoréjamo.
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5.8kersli un izaicinajumi:

Izaicinajumi (saistiti ar personas ieks€jo stavokli un attieksmi. Tas ir grutibas, kuras ir
iesp&jams parvaréet ar atbilstosu atbalstu un ricibu, pieméram, mentoréjama motivacija,
viegla ietekmgjamiba, neuztic€sanas, u.c.)

Skersli (argji un griti kontrolg€jami faktori, kas trauc€ja sasniegt merki, pieméram,
finansu trikums, gimenes neiesaistiSanas, u.c.)

6.Sociala mentora secinajumi un ieteikumi talakai situacijas uzlaboSanai.
Vai ir nepiecieSsams turpinat darbu ar mentor&jamo? (atzime atbilsto$o)

Ja Ne

leteikumi:
1.
2.
3.

Pakalpojuma  sniedzgja (paraksts)
vards, uzvards
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4.3.8. Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novertéSanas
anketa

SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
MENTOREJAMAJAM

Aptauja: Ka tev gaja ar mentoru?

Paldies, ka piedalijies sociala mentora programma! Liidzu, atbildi uz Siem jautajumiem.
Tavs godigais viedoklis palidzé€s mums labak atbalstit citus bérnus!

1. Ka tu noverté sadarbibu ar savu socialo mentoru?

e Cik loti tev palidzgja sarunas un darbs ar mentoru?(1-vispar nepalidzgja.....10-
loti palidzgja)
12345678910

e Cik drosi tu juties, run3jot un stradajot kopa ar mentoru? (l-vispar
nedrosi.....10-pilniba drosi)
12345678910

e Vai mentora atbalsts bija pietickams, lai tu grib&tu stradat pie saviem mérkiem?
(1-vispar ng.....10-loti ja)

123456738910
e Vai tev patika aktivitates, ko darfjat kopa ar socialo mentoru (piem&ram, spéles,
pasakumi, sarunas)? (1-vispar né...10-pilniba ja)

123456738910

2. Personiga izaugsme un prasmes

e Kadas jaunas, noderigas lietas tu iemacijies vai uzlaboji $aja programma?
(Piem@ram: labak tieku gala ar dusmam, vieglak komunicgju ar vecakiem, protu
planot laiku, atpazistu savas emocijas.)?

e Ka tu tagad vert€ savu sp&ju tikt gala ar problémam un risinat gratibas?? (1-loti
slikti....10-]oti labi)

123456738910

e Vai mentoru palidzgja Tev atrast jaunus veidus, ka risinat sarezgitas situacijas
dzive? ? (1-vispar né€...10-noteikti ja)

12345678910
3. Kopgja ietekme un ieteikumi

e Ka tu noverte savu kop€jo progresu §is programmas laika? (1 — ir sliktak, ka
bija ieprieks ... 10 — mana dzive ir mainijusies uz pozitivo pusi)
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123456738910

e Cik loti tu ieteiktu So programmu citiem jaunieSiem? Kapéc?(1-noteikti
neieteiktu. ...10-noteikti ieteiktu)
1234567829 10

e Kapéc tu ieteiktu (vai neieteiktu) $o programmu citiem? (Iss paskaidrojums)

Paldies par tavam atbildém! Tavs viedoklis ir loti svarigs, lai més varétu uzlabot pakalpojumu
un palidzgt arT citiem b&rniem!.
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SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
SOCIALAJAM MENTORAM

Paldies, ka sniedz sociala mentora pakalpojumu! Lai palidz&tu uzlabot pakalpojuma
kvalitati, liidzu, aizpildi So aptauju.

1.Atbalsts mentoréjama izaugsmei

e  Ka Tu verte savu sadarbibu ar mentorgjamo? (1-vispar nevargjam saprasties.....10-
sadarbiba bija izcila)

123456738910

e Cik atverts vai uzticigs sadarbibai bija mentorgjamais? (1-bija loti noslégts,
izvairigs.....10-bija loti atverts, motivéts)

12345678910
2.Atbalsts socialajam mentoram

e Vai Tu sanémis pietickamu atbalstitu no sociala mentora pakalpojuma metodiska
vaditaja? (1-n&, nesanému atbalstu vispar....10-ja, jutos pilniba atbalstits!)

1234567382910

e Cik parliecinats tu juties, nodroSinot mentorgjamajam atbalstu? (1 - jutos loti
nedrosi... 10 - jutos pilnigi parliecinats!)

123456738910

e Vai tu ka socialais mentors ieguvi jaunas zinaSanas vai prasmes, praksé sniedzot
atbalstu mentor&jamajam?(1-ng...... 10-ja, loti daudz!)

123456738910

e Vai tev darba ar mentorg&jamo bija noderiga un palidzosa sociala mentora programma?
(1-vispar nebija palidzo$aa ...10-bija loti palidzosa!)

12345678910
3.Redzamas izmainas un gandarijums
e Vai Tusaskati izmainas mentorgjama uzvediba, prasmeés? (1-ne...... 10-ja)

123456738910

e (Cik labi tev izdevas motivét mentorgjamo sasniegt sociala mentora programmas
mérkus? (1-gandriz nemaz...10-lieliski izdevas!)

123456738910

e (ik labi tev izdevas izveidot sadarbibu ar mentor&jama likumisko parstavi? (1-gandriz
nemaz...10-lieliski izdevas!)

123456738910

e Vai sociala mentora programmas 1stenoSana sniedza Tev ka socialajm mentoram
gandarfjumu? (1-pilniba n&...10-pilniba ja)

12345678910
4.Pakalpojuma efektivitate
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e C(Cik labi tev izdevas izveidot sadarbibu ar sociala dienesta gadijuma vaditaju? ( 1-
gandriz nemaz....10 - lieliski izdevas!)

12345678910

e Ka Tu noverté pakalpojuma efektivitati kopuma? (1-pilniba neefektivs.....10-loti
efektivs!)

123456738910

Paldies par atsauksmi! Tavs viedoklis mums ir loti svarigs!
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SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
MENTOREJAMA VECAKAM, LIKUMISKAJAM PARSTAVIM

Paldies, ka atbalstijat savu bérnu piedalities sociala mentora pakalpojuma! Lai palidzétu
uzlabot pakalpojuma kvalitati, lidzu, aizpildi So aptauju.

1.Sadarbiba un iesaiste

Ka Jus vertgjat sadarbibu starp savu bérnu un socidlo mentoru? (1-nebija
efektiva.....10-izcila)

123456738910

Vai Jis jutaties pietickami informeta(-s) par sociala mentora pakalpojuma gaitu? (1-
pilniba netiku iesaistita(-s)...10-pilniba tiku iesaistita(-s))

1234567382910

Vai Jus jutaties iesaistita(-s) sociala mentora programmas planosana? (1-pilniba netiku
iesaistita(-s)...10-pilniba tiku iesaistita(-s))

123456738910

Vai Jums bija iesp&ja sazinaties ar socialo mentoru, ja radas kadas bazas un vajadzibas?
(1- pilniba nebija iespgja...10-vienméer bija iesp&ja)

123456738910

2.1zmainas bérna uzvediba un jaunu prasmju apguve

Liudzu, novertgjiet izmainas Jisu bérna prasmés sekojosas jomas, kur 1-nav
izmainu, 10-biitiskas izmainas:

Spéja veidot un uzturét attiecibas ar vienaudziem/pieaugusajiem.
12345678910

Spéja tikt gala ar konfliktiem.

2345678910

Sp€ja uznemties atbildibu par savu ricibu.

12345678910

Ir parliecinats par saviem spekiem.

12345678910
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Spéja iesaistities un risinat problémas.
12345678910

e Kadas ir nozimigakas pozitivas izmainas, ko esat pamanijis(-usi) sava bérna
péc dalibas sociala mentora pakalpojuma?

3.Kopgjais vertejums un ietekme

e Vai sociala mentora pakalpojums Jiis ka vecaku motiv€ja:
jaunu zinaSanu apguvei, ka labak atbalstit savu b&rnu
Ja Ne
citu pakalpojumu sanemsanai
Ja Ne
e Vai Jiis jutaties sp&jigs(-a) atbalstit savu bérnu nakotng?

e JaN¢
Kapéc?

e Ka Jiis novertgjat sociala mentora profesionalitati un attieksmi? (1-loti zemu.....10-]oti
augstu)

123456738910

4. Vai es ieteiktu So pakalpojumu citiem vecakiem?
JaNe

Kapec?

Paldies par atsauksmi! Jusu viedoklis mums ir loti svarigs!
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SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
SOCIALA DIENESTA SOCIALAJAM DARBINIEKAM

Paldies, ka motiv€jat bérnui iesaistities sociala mentora pakalpojuma! Lai palidz&tu
uzlabot pakalpojuma kvalitati, liidzu, aizpildiet So aptauju.

1. Sadarbiba ar socialo mentoru

e Ka Jis vertgjat sadarbibu un komunikaciju ar socialo mentoru visa programmas
laika? Vai ta bija pietickama un efektiva? (1-nebija efektiva...10 loti laba sadarbiba)

123456789 10
e Vai sociala mentora ieguldijums atbilda Jusu sakotngjam gaidam,? (1-pilniba
neatbilda...10 pilniba atbilda)
123456738910
e Vai sociala mentora iesaistiSana palidzgja sasniegt bérna gadijuma plana izvirzitos
mérkus?
Ja
Ne
Griiti pateikt

e Ka Jus vertgjat sadarbibu starp socialo mentoru un vecakiem vai bérna
likumiskajiem parstavjiem? (1-nebija sadarbibas... 10-]oti laba sadarbiba)

12345678910

2. Noverotas izmainas bérna uzvediba un jaunu prasmju apguve.

e Lidzu, novertgjiet izmainas berna prasmes un uzvediba p&c sociala mentora
pakalpojuma noslégsanas: (1-nav izmainu, 10-bitiskas izmainas)

Speja veidot attiecibas ar vienaudzZiem/picaugusajiem:
12345678910

Spgja risinat konfliktus:

123445678910

Sp&ja uznemties atbildibu par savu ricibu:
12345678910

Spéja tikt gala ar sarezgitam situacijam:

12345678910
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Kadas ir nozimigakas pozitivas vai negativas izmainas bérna, kuras esat
noverojis?

Vai mentorg€jamais ir iemacijies jaunas prasmes, piemeéram, labak risinat konfliktus
vai izvirzit sev merkus?

e Ja

e N¢

e Cits
Komentari

3. Pakalpojuma efektivitate un ieteikumi

Ka jiis vertgjat sociala pakalpojuma pieejamibu un elastibu? (1-loti griti... 10-
loti viegli)

12345678910

Vai bija viegli sakt sadarbibu un veidot komunikaciju ar sociala mentora pakalpojuma
sniedzgju?

JaNe

Ka Jas vertgjat, vai socialais mentors ir labs resurss bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku, kuri ir Jisu redzesloka?

Ja Ne

Vai ir kadi ieteikumi pakalpojuma uzlabosanai, nemot véra Jisu pieredzi?

Vai Jis planojat ar turpmak piesaistit sociala mentora pakalpojumu bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku? Kap&c?

Ja Ne

Paldies par atsauksmi! Jiisu viedoklis mums ir Joti svarigs!
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