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Kompetences pilnveides programmas socialajiem
mentoriem vispareéjs raksturojums

1. PROGRAMMAS MERKIS

Kompetences pilnveides programmas socialajiem mentoriem darbam ar bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku (turpmak - programma) meérkis
ir sagatavot socialos mentorus, kuri spéj kvalitativi sniegt emocionalu un praktisku
atbalstu bérniem, veidojot un uzturot atbalstoSas attiecibas un attistot sistémisku
sadarbibu starp iesaistitajam pusém, lai mazinatu uzvedibas un/vai atkaribu problému
ietekmi, veicinatu jaunu uzvedibas mode|u apguvi un uzlabotu bérnu dzives kvalitati.

2. MERKAUDITORIJA

Pilngadigas personas, kuras atbilst Sociala mentora pakalpojuma apraksta darbam ar
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku minétajiem saocialo
mentoru atlases kritérijiem.

3. 1ZGLITIBAS UN PIEREDZES PRASIBAS LEKTORIEM

Vismaz pirma vai otra cikla augstaka izglitiba socialaja joma (socialais darbs,
karitativais socialais darbs, psihologija vai cita saistita joma, kas nodrosSina
nepiecieSamas zinasanas darbam ar bérniem un gimeném).

Zinasanas un izpratne par atkaribu problémam (t. sk. medicinas aspektiem) un
uzvedibas teorijam (piem., psihologijas, pedagogijas skatijuma).

Pieredze atbalsta pakalpojumu organizésSana un sniegSana socialaja joma.

Pieredze darba ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam vai to attistibas
risku.

Pieredze macibu un seminaru vadiSana pieauguso izglitiba, izmantojot musdienigas
un interaktivas macibu metodes.

4. PROGRAMMAS APJOMS UN NORISES FORMA

e Apjoms: 32 akademiskas stundas

e Norises forma: klatienes nodarbibas

¢ Formas un metodes: lekcijas, grupu darbi, diskusijas, situaciju analize, lomu
spéles, refleksija

5. PROGRAMMAS UZDEVUMI
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Sniegt izpratni par sociala mentora pakalpojuma meérki, uzdevumiem, mentoringa
batibu, lomu un robezam.

NodrosSinat izpratni par bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to attistibas
riskiem.

Attistit sociala mentora profesionalas saskarsmes, motivéSanas un bérna vajadzibam
atbilstoSu uzdevumu noteikSanas prasmes.

Veidot prasmes izvéléties un organizét mentoréjama vajadzibam atbilstosas aktivitates,
tai skaita rikoties ar kabatas naudu, planojot tas izlietojumu, un atskaitities par to.

Attistit prasmes sadarboties ar sociala mentora pakalpojuma iesaistitajiem
specialistiem, bérna likumisko parstavi vai citam bérnam tuvam personam, ka ari ar
citiem sadarbibas partneriem.

Nodrosinat zinasanas par ricibu krizes situacijas.

Sniegt priekSstatu par atbalsta pasakumiem profesionalas izdegSanas profilaksei un
emocionalas pasaprupes stratégijam.

Attistit prasmi reflektét par sociala mentora profesionalo identitati, attistibas
vajadzibam un resursiem ilgtermina.

6. PROGRAMMAS SASNIEDZAMIE REZULTATI (KOMPETENCES)

Dalibnieki péc programmas apguves:

e izprot sociala mentora pakalpojuma butibu, robezas un sadarbibas modeli ar
pakalpojuma sniegsana iesaistitajiem specialistiem;

e izprot bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problemam raksturigas izpausmes, célonus
un vajadzibas;

e prot izveidot uzticibas pilnas attiecibas ar bérnu un spéj motivét vinu pozitivam
uzvedibas parmainam;

e prot sadarboties ar béerna likumiskajiem parstavjiem un citiem sadarbibas
partneriem;

e prot atpazit un risinat krizes situacijas sociala mentora darba;

e izprot profesionalas robezas un zina emocionalas pasSaprupes un izdegsanas
profilakses panémienus;

e prot uzsakt, istenot un noslégt sociala mentora pakalpojumu, nodrosinot
mentoréjama lidziesaisti;

e prot noteikt bérna individualajam vajadzibam atbilstoSus uzdevumus un
izveléties piemeéerotas aktivitates to istenoSanai, ka ari nodroSinat bérna
vajadzibam atbilstoSu kabatas naudas izmantosSanu;

e spéj identificét skerslus sociala mentora pakalpojuma sniegSana un izstradat
stratégijas to parvarésanai.

7. PIEEJA UN METODOLOGIJA

Programmas izstradé izmantota pieauguso izglitibas pieeja, balstita uz pieredzes un
refleksijas macisanos, izmantojot interaktivas un praktiskas macibu metodes. Tiek
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veicinata lidzdaliba, savstarpéja pieredzes apmaina un pieredzé balstitu situaciju
risinasana.

8. HORIZONTALIE PRINCIPI

Programmas saturs veitots ta, lai:
e integrétu dzimumu hdztiesibas jautajumus;
e nodrosinatu personam ar invaliditati vienlidzigas iespéjas;
e nodrosinatu nediskriminéjosu attieksmi vecuma, etniskas piederibas vai citu
pazimju dél;
e ieverotu cilvektiesibu un pamattiesibu jautajumus.
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1. téma: SOCIALA MENTORA LOMA UN PAKALPOJUMA

BUTIBA (4 akadémiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinaSanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:

e izprot sociala mentora bérniem ar uzvedibas un atkaribu problémam vai to
attistibas risku lomu un wuzdevumus un spéj tos atSkirt no citu
mentoru/specialistu atbildibas jomam;

e izprot sociala mentora pakalpojuma struktaru un ciklu (piesaiste, sadarbiba,
izvertéjums, nosléegums) un spéj to skaidrot praktiska darba;

e apzinas sociala mentora profesionalas robezas un parzina etikas principus;
spej dokumentét sociala mentora pakalpojuma sniegSanas procesu, izmantojot
noteiktas uzskaites formas un ievéerojot kvalitates prasibas;

e spéjreflektét par savu darbu, izmantojot pasvértéjuma un novértésanas anketas.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

e Tafele vai balta tafele ar markieriem.

Projektors un ekrans (ja pieejams).

Lapas (A4/A5), flomasteri, krasaini markieri, [imlente.

Sociala mentora kompetencu pasvertéjuma anketa (Pielikums Nr. 1).
Situaciju analize “Enas zonas” (2 varianti) (Pielikums Nr. 2).

Sociala mentora atskaite (Pielikums Nr. 3).

Saciala mentora pakalpojuma novértésanas anketa (Pielikums Nr. 4).
KartiSu komplekts “Sociala mentora pakalpojuma cikls” - posmi, merki,
iesaistitie, dokumentacija, rezultati (Pielikums Nr. 5).

Pareiza kartisu salikuma versija lektoram (Pielikums Nr. 6).
Refleksijas lapa “3 lietas — 2 témas - 1 jautajums” (Pielikums Nr. 7).

Teoretiskie akcenti

Socialais mentors nav terapeits, psihologs, psihiatrs, audzinatajs, skolotajs vai
kontrolétajs, bet profesionala atbalsta persona.

Profesionala identitate - skaidriba par sociala mentora lomu un atbildibas robezam, ka
ari spéja reflektét un sadarbaties, ievérojot profesionalas robezas ka vertibu.

Robezas - laika un satura ierobezotas, strukturétas un meérktiecigas attiecibas, kas
nepielauj personigas vai finansialas atkaribas.

Etikas pamatprincipi (3 zelta principi”) - caurspidigums, paredzamiba un lidztiesiga
attieksme.

Dokumentésana un uzskaite - tikSanas uzskaites lapas, personigie pieraksti un
noverojumi, kabatas naudas uzskaite, izvértéjuma un nosléguma kopsavilkumi, ka ari
pasa mentora refleksija ka dala no profesionala darba kvalitates un atbildibas.
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Metodes

Mini lekcija

Diskusija

Grupu darbs

Paru darbs

Situaciju anahze
Pasvértéjums un refleksija

Témas saturs

1.
. Pasvéertéjums - “Sociala mentora kompetencu pasvértejums” (10 minates).
. Sociala mentora pakalpojuma modela apraksts — mérkis, mérkgrupa,

levads un mérki (10 mindtes).

uzdevumi, robezas un pakalpojuma cikls (35 minutes).

Grupu darbs - plakats “Kas ir socialais mentors?”; diskusija (25 minutes).
Partraukums (15 minates).

Situaciju analize “Enas zonas” - lomu un robezu parkapumi, 3 zelta principi
(40 minutes).

Sociala mentora pakalpojuma cikls un dokumentésana - ligums, individuala
programma, pieraksti, kabatas naudas uzskaite, izvértéjums un noslégums;
kartiSu uzdevums (40 minates).

Nosléguma aktivitate - aplis ar atzinam un refleksijas lapa (20 minates).

Temas saturs un norises plans
(4 akademiskas stundas = 180 minites)

0.00-0.10 (10 minates) - levads un mérku izklasts

Lektors saka: “57ir misu pirma tiksands. Mérkis ir skaidri saprast, kas ir sociala

mentora darbs.”

Dalibnieki iepazistas neliela apli: vards, pieredze darba ar bérniem un kas motive
klat par socialo mentoru bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to

attistibas risku.

0.10-0.20 (10 minates) - Pasvertejums “Sociala mentora kompetencu pasvertéjums”

Dalibnieki individuali aizpilda “Sociala mentora kompetencu pasvertéjumu”

(Pielikurms Nr. 7).

Lektors paskaidro: anketas paliek pie dalibniekiem; tas izmantos atkartoti

kompetences pilnveides programmas nosléguma progresa novéertésanai.

0.20-0.55 (35 minates) - Sociala mentora pakalpojuma struktiira un robezas

Lektors izmanto tafeli un vizuali attélo sociala mentora pakalpojuma modeli.

Sociala mentora pakalpojuma modela apraksts:

Sociala mentora pakalpojuma meérkis ir sniegt emocionalu un praktisku atbalstu
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku uzvedibas
problému vai atkaribu ietekmes mazinasanai, jaunu uzvedibas mode|u apguvei un

dzives kvalitates uzlabosanai.

Meérkgrupa:
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Bérni ar uzvedibas vai atkaribu problemam vai to attistibas risku.
Pakalpojuma cikls (attélojams ka loks ar posmiem un bultam):

¢ Piesaiste un vienoSanas - bérna pieteikSana, situacijas izvértesana,
bérna un sociala mentora saderibas noteiksana.

o Administrativais vaditajs: organizé liguma slégSanu, piesaista
mentoru.

o Metodiskais vaditajs: izverté bérna vajadzibas un, ievérojot
sociala dienesta sniegto informaciju, t.sk. meérkus, nosaka
sociala mentora pakalpojuma uzsakSanas meérkus.

e Sadarbiba - regularas tikSanas, aktivitates, kontakts ar bérnu un
gimeni, dokumentésana.

o Socialais mentors: veido uzticibas attiecibas ar bérnu, isteno
individualo sociala mentora programmu, fiksé novérojumus.

o Metodiskais vaditajs: sniedz atbalstu sarezgitas situacijas,
uzrauga programmas saturu, organizeé superviziju.

o Administrativais vaditajs: uzrauga uzskaiti un kabatas naudas
izlietojumu.

e lzvértéjums - bérna progresa analize, rezultatu fiksésana, ieteikumi
turpmakajai pahdzibai.

o Socialais mentors: sagatavo kopsavilkumu par darbu ar bérnu.

o Metodiskais vaditjs: vada izvértéSanas procesu, sniedz
ieteikumus.

o Administrativais vaditdjs: apkopo dokumentaciju un nodod
atbildigajai institacijai.

e Noslegums - formala sadarbibas izbeigSana un ieteikumu
sagatavosana.

o Socialais mentors: parruna nosléguma rezultatus ar bérnu.

o Metodiskais vaditajs: sagatavo nosléeguma izvertéjumu.

o Administrativais vaditajs: nodrosina dokumentu un finansu
atskaisu slegsanu.

Sociala mentora uzdevumi:

e uzturéet regularu kontaktu ar béernu, ari situacijas, kad béerns izvairas no
atbalsta vai sadarbibas;

e veidot uzticibas pilnas attiecibas, uzklausit un motivet bérnu
iesaistities aktivitatés, kas mazina uzvedibas vai atkaribu problémas vai
to raditas sekas;

e veicinat bérna iesaisti izglitiba, saturiga briva laika pavadisana un citos
vina attistibu veicinoSos resursos;

e pielagot atbalstu bérna individualajam vajadzibam un specifiskajam
probléemam;

7

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



Robezas:

sadarboties ar bérna gimeni, audzugimeni vai aizbildni, ka ari ar
iesaistitajiem specialistiem, nodroSinot koordinétu pieeju darbam ar
bérny;

dokumentét sociala mentora pakalpojuma sniegSanas procesu, veikt
personigos pierakstus un nodrosinat kabatas naudas lietojuma
uzskaiti.

Sacialais mentors nav terapeits, psihologs vai psihiatrs - vins neveic
diagnostiku, arstésanu vai terapiju.

Sacialais mentors nav audzinatajs vai skolotajs - vins neatbild par
bérna macibu procesa organizésanu vai sekmém.

Saocialais mentors nav kontrolétajs vai uzraugs - vins neveic policijas,
barintiesas vai citu instituciju funkcijas.

Sociala mentora attiecibas ar bernu ir laika ierobezotas un
meérktiecigas, noteiktas llguma un sociala mentora programma.
Sacialais mentors neparnem citu specialistu (socialo darbinieku,
psihologu, mediku u. c.) uzdevumus.

Sociala mentora un bérna sadarbiba ir uzticiba un ciena balstita, tacu
tai vienmeér ir saglabajams profesionals raksturs - nav personigu,
privatu vai arpus pakalpojuma ietvara esosu attiecibu.

Socialais mentors nedrikst iesaistities finansialas, materialas vai
personigas atkaribu veidojosas attiecibas ar bérnu vai vina gimeni
(pieméram, aizdot naudu, pienemt davanas, sniegt privatus
pakalpojumus).

Sazina un tiksanas ar bérnu notiek strukturéti un saskanoti, atbilstosi
individualajai sociala mentora programmai.

0.55-1.20 (25 minates) - Grupu darbs “Kas ir socialais mentors?”

e Uzdevums: lektors sadala dalibniekus 3 grupas (pieméram, péc sedvietam vai
nejausi, izdalot krasainas lapinas ar simboliem). Katras grupas uzdevums: izveidot
plakatu “Kas ir socialais mentors?” (pieméram, atbalsta persona, lidzgaitnieks,
uzticibas persona, maotivétajs u. c.).

e Prezentacija: katra grupa prezente savu plakatu, lektors apkopo uz tafeles divas
kolonnas “Sacialais mentors ir / Socialais mentors nav”.

e Diskusija

: parrunag, kas no dalibnieku idejam saskan ar pakalpojuma aprakstu, kur

ir parspiléjumi vai maldigi priekSstati. Tad lektors papildina ar informaciju par
sociala mentora darba robezam (pieméram, socialais mentors nav terapeits, nav
draugs, nav kontrolétajs).

Teorétiskais pamats lektoram:

e Saocialais mentors ir profesionala atbalsta persona, kas nodroSina bérnam
regularu un uzticamu kontaktu, palidz meklét risinajumus ikdienas grutibas,
veicina pozitivas izvéles un stiprina bérna pasefektivitati. Socialais mentors
neveic psihologisko terapiju un nav atbildigs par tiesu uzvedibas korekciju,
tacu, izmantojot attiecibu stabilitati un veiksmigu starppersonu attiecibu
un uzvedibas modeléSanu, palidz bérnam apgut jaunas zinasanas, prasmes
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un uzvedibas modelus, kas mazina uzvedibas vai atkaribu problémas vai to
riskus.

e Profesionala identitate nozimé, ka socialais mentors apzinas savu lomu
konteksta ar citiem specialistiem, neparnem vinu funkcijas, bet veido
atbalstosas, profesionali nehierarhiskas attiecibas ar bérnu. Tas prasa
refleksiju, robezu noteiksanu un komunikacijas skaidribu.

e Robezu neievéroSana var radit kaitéjumu bérnam (pieméram, emaocionalu
atkaribu) un pasam socialajam mentoram (profesionalo izdegSanu vai
grutibas sadarbiba ar citiem pakalpojuma komandas dalibniekiem un
iesaistitajiem specialistiem).

e Sociala mentora pakalpojuma étikas principu pamata ir caurspidigums,
paredzamiba, ciena un lidztiesiga attieksme. Socialais mentors rikojas
apzinati, izverté savu ietekmi uz bérnu un vina gimeni, sadarbojas ar citam
iesaistitajam personam un ievéro robezas ka profesionalu vértibu.

1.20-1.35 (15 minates) - Partraukums

1.35-2.15 (40 mindtes) - Situacijas analize “Enas zonas” (Pielikums Nr. 2)

Lektors izdala 2 situaciju aprakstus:

Situacija A. Socialais mentors biezi palidz bérnam ar naudu, jo uzskata, ka bérns
dzivo nabadziba un vinam nav, ko paéest. Viena no tikSanas reizém saocialais
mentors bez iepriekSéjas saskanosanas ar administrativo vaditaju iedod bérnam
20 eiro un ierosina satikties nakamaja diena pie veikala, lai nopirktu partiku.
Situacija B. Socialais mentors ir izveidojis cieSu kontaktu ar bérnu un sak satikties
ar vinu arpus ierasta grafika - vakaros un brivdienas. Neviens no citiem
specialistiem par Sim tikSanas reizém nav informeéts. Kada tiksanas notiek bérna
majas, kad vecaki nav klat, un socialais mentors to uztver ka iespéju iegut dzilaku
uzticibu.

Grupas analize: Vai 5ada riciba ir pielaujama? Kuri profesionalas étikas principi
tiek parkapti vai apdraudéti? Kada batu alternativa riciba? Ko un ka darit citadi?
Kopiga apspriesana. Lektors rezumé: 3 zelta principi profesionalo robezu
ievéroSanai:

o Caurspidigums - socialais mentors skaidri informé bérnu un citus
iesaistitos (pieméram, metodisko vaditaju, likumisko parstavi un
aizbildnus) par tiksanas merki, laiku, saturu un planotajam aktivitatém.
Nav slepenu tikSanos, ,,savstarpéju vienosanos”, par kuram citi netiek
informéti. Tas palidz novérst parpratumus, uzturét uzticéSanos un
pasarga gan socialo mentoru, gan bérnu.

o Paredzamiba - socialais mentors darbojas saskana ar ieprieks
izstradatu sociala mentora programmu, ievérojot norunato tiksanos
regularitati un robezas. Bérns zina, kad un ka socialais mentors bus
pieejams, kas no vina tiek sagaidits. Tas rada drosibas sajutu.

o Lidztiesiga attieksme - socialais mentors attiecas pret bérnu ar cienu,
neveido hierarhiskas attiecibas. Ta vieta tiek veicinata sadarbiba, kur
bérna viedoklis tiek uzklausits un socialais mentors sniedz strukturétu
atbalstu.
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2.15-2.55 (40 minates) - Sociala mentora pakalpojuma cikls un dokumentésana
e Lektors iepazistina ar sociala mentora pakalpojuma sniegSanas ciklu, balstoties
uz Sociala mentora pakalpojuma aprakstu. Tiek izskaidroti galvenie posmi,
dokumentésana un iesaistito lomas.

(o]

Piesaiste un vienoSanas. Mérkis — nodrosinat, ka bérnam tiek piemekléts
piemérots socialais mentors un tiek definéti sadarbibas meérki. Procesa
piedalas beérns, vina likumiskais parstavis - audzugimene, saocialais
mentors, administrativais un metodiskais vaditajs. Rezultats - noslégts
trispusu ligums un izstradata individuala sociala mentora programma
ar mérkiem un aktivitatem.

Sadarbiba. Mérkis - attiecibu veidoSana un bérna iesaiste izglitiba, briva
laika un rehabilitacijas pasakumos. Socialais mentors tiekas ar bérnu
regulari (parasti 1-2 reizes nedéla klatiené, papildus kontakti attalinati).
Katru ménesi notiek progresa parrunasana ar metodisko vaditaju, lai
socialais mentors sanemtu atbalstu un lai vertétu izmainas bérna uzvediba
(vai bérna). DokumentéSana - personigie pieraksti, novérojumi u.c.
Kabatas nauda. Mérkis — nodroSinat bérna praktisku iesaisti aktivitates.
Socialais mentors var to izmantot, pieméram, sabiedriskajam
transportam, kopigam aktivitatém vai edienam tikSanas laika. 1zlietojums
dokumentéts atbilstoSi Sociala mentora atskaitei (Pielikums Nr. 3) un
saskanots ar administrativo vaditaju.

Izvértéjums. Meérkis - regulari sekot hdzi bérna progresam, atzimet
sasniegumus un vajadzibas. lesaistitie: socialais mentors, bérns,
metodiskais vaditajs. Reizi ménesi notiek progresa parrunasana ar
metodisko vaditaju; nepiecieSamibas gadijuma piesaista arn likumisko
parstavi vai citu bernam tuvu personu vai citus specialistus.

Noslégums. Mérkis - izvertét sociala mentora programmas rezultatus un
sagatavot ieteikumus turpmakam atbalstam. lesaistitie: bérns, socialais
mentors, likumiskais parstavis - audzugimene /audzuvecaks, metodiskais
un administrativais vaditajs. Rezultats - nosleguma kopsavilkums par
sadarbibu, sasniegtajiem rezultatiem un turpmakajiem soliem.

e Lektors izdala “Sociala mentora pakalpojuma novértésanas anketu”
(Pielikums Nr. 4) ka piemeéru, ka socialais mentors pats dokumenté un izvérte
savu darbu (profesionala refleksija, kvalitates uzlabosana)

e Praktiskais uzdevums paros “Kartisu saliksana”

@]

Katrs paris sanem komplektu ar kartitém (visi elementi ir jaukta seciba)
(Pielikums Nr. 5):

» 4 posmu kartites (Piesaiste un vienoSanas, Sadarbiba, lzvértéjums,

Noslégums);

- mérku kartites;

= jesaistito kartites;

« dokumentacijas kartites;

« rezultatu kartites.
Paru uzdevums - salikt pareizo secibu un pievienot katram posmam
atbilstosas kartites.
Katrs paris isi prezenteé savu versiju.
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Atbilzu apspriesana. Lektors organizé diskusiju, lai dalibnieki sasaista savas
atbildes ar sociala mentora pakalpojuma ciklu (piesaiste un vienoSanas -
sadarbiba - izvértéjums - noslégums). Lektors saldzina ar pareizo versiju
(Pielikums Nr. 6), izmantojot pakalpojuma aprakstu, un akcenté butiskakas
nianses (pieméram, kas dokumentéjams, kadas ir lomas).

Tiek izcelts, ka katrs posms atbalsta bérna iesaisti un ka socialais mentors
dokumenté savu darbu.

2.55-3.15 (20 minates) - Nosleguma aktivitate

Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs isi pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
o vienu aspektu, kas likas 1pasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko batu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur drosa, atbalsto5a atmosféra, kur daliSanas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantajot platformu Slido.com vai citu):
o 3lietas, ko Sodien iemacijos;
o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepieciesama papildu informacija;
o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram botu nepieciesams
atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).
Lektora loma: péec refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimé témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.
Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “Uzvedibas
problémas un to attistibas risks bérniem”.

Papildu piezimes lektoram

Ja grupa ir dalibnieki ar pieredzi sociala mentora darba, mudinat vinus dalities
ar praktiskiem piemeériem.

Lektors uzsver bérna lidzdalibu Iemumu pienemsana un sadarbibas procesa.
Jaakcentg, ka socialais mentors nav citu specialistu aizvietotajs, bet komandas
papildinajums ar savu pieejamibu un uzticéSanos.

Jaizce| sociala mentora atbildiba un kompetence: darbs cieSa sadarbiba ar bérnu,
uzticiba balstitu attiecibu veidoSana un atbalsts dazadu aktivitasu istenosana.
Jauzsver profesionalas robezas un étikas principi (caurspidigums,
paredzamiba, lidztiesiga attieksme), lai novérstu robezu parkapumus.
Jaatgadina par profesionalo identitati - mentors apzinas savu lomu un
sadarbojas ar citiem specialistiem, neparnemaot vinu funkcijas.

Lektors aicina dalibniekus atgriezties pie pasvertéjuma un refleksijas ka
instrumenta sava darba kvalitates uzlaboSanai.
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2. tema: UZVEDIBAS PROBLEMAS UN TO ATTISTIBAS RISKS

BERNIEM (4 akadémiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinaSanas, prasmes, kompetence)
Dalibnieki:
e izprot bérnu uzvedibas problému un to attistibas risku pazimes, célonus un bérna
vajadzibu nozimi;
e protidentificet un analizét bérna uzvedibas izpausmes, to iespéjamos célonus un
neapmierinatas vajadzibas, ka ari nosaukt bérna stipras puses un resursus;
e prot izveléties un piemérot sociala mentora reakcijas un pieejas dazadas
situacijas, ievérojot profesionalas robezas un drosibas algoritmus;
e spéj sadarboties ar bérnu un citiem iesaistitajiem (gimeni, specialistiem),
nosakot, kur nepiecieSama citu atbalsta resursu iesaiste;
e prot sasaistit sociala mentora darbibu ar bérna attistibas, izglitibas un socialas
rehabilitacijas procesiem.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

e Papirs (A4/A3), pildspalvas, flomasteri.

e Tafele un markieri.

e Limlapinas (diskusiju un grupu darba apkoposanai).

e Projektors un ekrans (ja pieejams).

e Pielikums Nr. 9 - kopsavilkums “Uzvediba ka reakcija uz vajadzibam un vidi”.

e Pielikums Nr. 10 - papildu lasamwviela: “Bérnu un pusaudzu emaociju un uzvedibas
traucejumi bérnu psihiatrijas praksée”.

e Pielikums Nr. 11 - situaciju apraksti ar bérna raksturojumu (grupu darbam).

e Pielikums Nr. 12 - situaciju apraksti ar bérna raksturojumu (praktiskajam
uzdevumam paros).

e Pielikums Nr. 13 - Sociala mentora programma.

e Pielikums Nr. 7 - refleksijas lapa (ta pati forma ka 1. nodarbiba).

Teoretiskie akcenti

Uzvediba ka signals par bérna neapmierinatam vajadzibam, nevis ka “slikta
uzvediba”.

Biezak sastopamas uzvedibas problemu pazimes un riski: agresija, impulsivitate,
noteikumu ignorésana, noslégtiba, macibu kavéjumi, manipulacija, riska uzvediba u.c.
uzvedibas pazimes un riski atbilstosi pielikuma Nr.8.

Céloni un neapmierinatas vajadzibas: droSiba, emocionals atbalsts, piederiba,
pienemsana, nozimiguma sajata, pamata fiziskas vajadzibas.

Sociala mentora pieeja darba ar bérniem ar uzvedibas problemam:

o stabila un paredzama struktdra (rutina ka droSibas pamats);
o robezuievéroSana un caurspidiga sadarbiba;
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o attiecibu kvalitate un bérna lidzdalibas nodrosinasana.

Sociala mentora riciba sarezgitas situacijas (izvairisanas no tikSanas, agresija vai
provokacijas) - drosibas algoritma ievéroSana, profesionalo robezu saglabasana un
notikumu dokumentésana.

Metodes

e Mini lekcija.

e Diskusija.

e Darbs paros.

e Grupu darbs.

e Uzvedibas un vajadzibu kartésana.

e Situaciju analize (gadijumu apsprieSana).
e Pasrefleksija un atgriezeniska saite.

Témas saturs

1. levads. Kas ir uzvedibas problémas un to attistibas riski? (15 minutes).

2. Teorétiskais skaidrojums par biezak sastopamajam uzvedibas probléemu vai to
attistibas risku pazimém (30 minates).

3. Uzvedibas reakciju, célonu un vajadzibu analize grupas (40 minutes).

4. Partraukums (15 minudtes).

5. Sociala mentora pieeja darba ar bérniem ar uzvedibas problémam vai to attistibas
risku; sarezgitu situaciju risinasanas algoritmi (35 minates).

6. Praktiskais uzdevums paros. Uzvedibas situaciju kartésana (40 minutes).

7. Nosléeguma aktivitate; refleksijas lapa; ievads nakamajai temai “Atkaribu
problémas un to attistibas risks berniem” (20 minates).

Témas saturs un norises plans
(4 akademiskas stundas = 180 minutes)

0.00-0.15 (15 minates) - levads. Kas ir uzvedibas problémas un to attistibas riski?

e Lektors iepazistina ar dienas tému un meérki: uzvedibas problémas ka signals par
bérna neapmierinatam vajadzibam, nevis ka “slikta uzvediba”.

e lesildosais jautajums: “Kada bérna uzvediba jasu pieredzé ir bijusi
visizaicinosaka?”

e Grupas atbildes tiek pierakstitas uz tafeles, veidojot sakotnéjo “uzvedibas
problemu karti”.

e Uzsvars tiek likts uz uzvedibas reakcijam, kas traucé bérna saociali velamai
attistibai.

0.15-0.45 (30 mindtes) - Teorétiskais skaidrojums par biezak sastopamajam
uzvedibas problému vai to attistibas risku pazimém
e Lektors skaidro uzvedibas problému vai to attistibas risku pazimes (Pielikums
Nr. 8):
o agresiva, destruktiva vai vardarbiga uzvediba;
o impulsivitate, noteikumu ignorésana un gratibas ieverot robezas;
o regulara macibu kavésana vai atteik5anas sadarboties izglitibas procesa;
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o emocionala noslégtiba, izoléSanas no vienaudziem, gratibas veidot

socialos kontaktus;

manipuléjosa uzvediba, meloSana, atbildibas neparnemsana;

riskanta uzvediba (klainoSana, konfliktsituacijas, likumparkapumi);

citi signali, kas norada uz bérna vajadzibam un iespéjamu uzvedibas

problému attistibu.

¢ Uzvedibas probléemu célonu piemeéri (skatoties caur bérna vajadzibam):

o Gimenes riski — vardarbiba gimené, vecaku atkaribas, emocionala vai
fiziska neveériba.

— neapmierinatas vajadzibas: drosiba, emocionals atbalsts, piederiba
gimenei.

o Skolas riski - zema piederibas sajuta, ilgstosi konflikti ar pedagogiem.
— neapmierinatas vajadzibas: pienemsana, drosa macibu vide, pozitiva
atgriezeniska saite.

o Vienaudzu ietekme - iesaistiSanas riska grupas, spiediens piedalities
prettiesiskas aktivitates.

— neapmierinatas vajadzibas: piederiba, atzisana, nozimiguma sajuta.

o Socialekonomiskie faktori - nabadziba, ierobezota piek]uve atbalsta
resursiem.

— neapmierinatas vajadzibas: pamata fiziskas vajadzibas (édiens,
apgerbs), lidzvertigas iespéjas, resursu pieejamiba.

e lektors parada un izdala “Uzvediba ka reakcija uz vajadzibam un vidi”
(Pielikums Nr. 9). Materials kalpo ka vizuals kopsavilkums par lekcija izklastito un
bus izmantojams nakamaja grupu darba uzdevuma.

e Lektors izdala papildu lasamvielu patstavigai studéSanai “Bérnu un pusaudzu
emociju un uzvedibas traucéjumi bérnu psihiatrijas praksé” (izvilkums no
kliniskas literaturas par bérnu uzvedibas traucéjumu pazimju grupam) (Pielikums
Nr. 70) un rosina lasit ka papildu informaciju, neuztverot to ka diagnostikas
materialu.

O

@)

@)

0.45-1.25 (40 minates) - Uzvedibas reakciju, célonu un vajadzibu analize grupas
e Katrai grupai izsniedz pieredzé balstitu situacijas aprakstu ar beérna
raksturojumu (ieskaitot stipras puses), sagatavotu uz realiem gadijumu
aprakstiem un sociala mentora pakalpojuma dokumentacijas pamata (Pielikums
Nr. 11).
o Skolas neapmekléSana un agresija pret klasesbiedriem - saistita ar
ilgstoSu mobingu un vecaku skirSanos.
o Bieza meloSana un siki zadzibu gadijumi - saistiti ar vienaudzu grupas
spiedienu un vecaku iesaistes trakumu.
o lzolésanas un atteikSanas no kontaktéSanas - saistita ar vardarbibas
pieredzi majas.
e Grupas uzdevums (izmantojot Pielikurmu Nr. 9):
o identificet iespéjamos célonus, uzvedibas pazimes un bérna
neapmierinatas vajadzibas, kas slépjas aiz uzvedibas;
o papildinat bérna raksturojumu, nosaucot vismaz 2-3 vina stipras puses
vai resursus;
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o raksturot sociala mentora iespéjamo reakciju uz bérna uzvedibas
izpausmem un vajadzibam;

o nosaukt iespéjamos atbalsta resursus (piem., skola, socialais dienests,
psihologs, interesu izglitiba).

e Prezentacijas:
Lektors apkopo uz tafeles modeli: “Célonis - Uzvedibas pazimes - Bérna
vajadzibas - Stipras puses - 5ociala mentaora reakcija — Atbalsta resursi”.

1.25-1.40 (15 minites) - Partraukums

1.40-2.15 (35 mindates) - Sociala mentora pieeja darba ar bérniem ar uzvedibas
problemam vai to attistibas risku
e lLektors izskaidro 3 pamatelementus (balstoties uz sociala mentora
pakalpojuma aprakstu):
1. Stabila un paredzama struktira - rutina ka drosibas pamats

2.

Tiksanas grafiks tiek noteikts sociala mentora programmas ietvaros,
saskanojot ar bérnu un — ja nepiecieSams — ar vina likumisko
parstavi/audzuvecaku vai gadijuma vaditaju.

Situacijas, kad bérnam ir tiesibas pasam pienemt lemumus par atbalstu
(pieméram, no 15 gadu vecuma), nav nepieciesama likumiska parstavja
iesaiste katra darbiba.

Vienota tikSanas struktara (pieméram: sakuma - uzklausisana, vidu - kopiga
aktivitate, beigas - plans nakamajai reizei).

leprieks noteikta tikSanas vieta, kas ir drosa un pieejama.

Rutina ka droSibas pamats: paredzami rituali un konsekvence rada bérnam
stabilitati, kas ipasi svariga bérniem ar uzvedibas problémam.

Krizes situacijas socialais mentors darbojas péc noteikta algoritma: informe
metodisko vaditaju/likumisko parstavi, socialo dienestu (ja nepieciesams),
ievero droSibas protokolu (skat. pakalpojuma apraksta sadalu par drosSibu).

Robezu ievéroSana - sadarbibas nosacijumi ar bérnu un citiem

specialistiem

W

Tiksanas robezas: laiks, vieta, biezums un saturs tiek ievérots atbilstosi
vienoSanas un profesionalajai etikai.

Sacialais mentors atklati paskaidro bérnam, ka notiks sadarbiba ar citiem
specialistiem (pieméram, “es pastastisu socialajam darbiniekam, ka mums
iet, lai vins zinatu, ka tevi vél var atbalstit”). Tas rada caurspidigumu un
uzticibu.

Izvainsanas no situacijam, kas var radit parpratumus vai risku (pieméram,
privatas tiksanas izolétas vietas, davanu doSana bez saskanoSanas).

Fizisks kontakts - izvairities, ja tas rada risku bérnam vai pasam saocialajam
mentoram (piem., bérns klast agresivs; situacija, kur fizisks kontakts var tikt
parprasts).

Sadarbiba ar citiem specialistiem (socialie darbinieki, psihologi, pedagogi) tiek
veikta koordinéti, lai nodroSinatu vienotu pieeju.

. Attiecibu kvalitate - ciena, uzklausisana, bérna lidzdaliba
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e Uzklausisana bez partraukSanas un kritikas.

e Ciena pret berna viedokli, ari tad, ja tas atSkiras no sociala mentora skatijuma.

¢ Kopiga [emumu pienemsana, lai bérns justos iesaistits un atbildigs.

e Pozitiva modeléSana - socialais mentors demonstré veseligas komunikacijas
un konfliktu risinasanas prasmes.

e Lektors skaidro sociala mentora ricibu sarezgitas situacijas.
A. Riciba gadijuma3, ja bérns izvairas no tikSanas:
e Sazinaties ar bérnu (vai, ja nepieciesams, ar likumisko parstavi/gadijuma
vaditaju), lai noskaidrotu iemeslu.
e Piedavat alternativu tik5anas laiku vai vietu.
e leklaut aktivitates, kas bérnam ir pievilcigas un motivejosas.
e Saglabat interesi un rupes, izvairoties no parmetumiem.
B. Riciba gadijuma, ja bérns kliast agresivs:
e Saglabat mieru, ievérot drosibas algoritmu no sociala mentora pakalpojuma
apraksta:
1. izveértét apdraudéjumu sev un bérnam;
2. partraukt situaciju, ja ta klast bistama;
3. informét metodisko/administrativo vaditaju;
4. dokumentet notikuso.
e lzvairties no fiziska kontakta, ja tas rada risku drosibai.
e Kad situacija ir stabilizéta, kopa ar bérnu parrunat célonus un alternativas
reakcijas.
C. Riciba gadijuma, ja bérns provoce:
e Neiesaistities emaocionalas provokacijas.
e Novirzit sarunu vai darbibu uz konstruktivu tému.
e Izmantot neitralu reakciju vai humoru, ja tas palidz saglabat kontaktu un drosu
atmosferu.

e Diskusijas jautajums grupai: “K3 socialais mentors var soli pa solim domat un
rikoties (kadu secibu izmantot), lai atbalstitu béernu ar uzvedibas problémam vai
to attistibas riskiern?”

2.15-2.55 (40 minuates) - Praktiskais uzdevums paros. Uzvedibas situaciju
kartésana.

Katrs dalibnieks sanem pieredzé balstitu situacijas aprakstu ar bérna
raksturojumu (Pielikums Nr. 72), kura noraditi ari bérna riski un stipras puses.
Dalibniekiem tiek izsniegts paraugs no Sociala mentora individualas
programmas (Pielikums Nr. 13), lai socialajiem mentoriem botu iespéjams
iepazities ar tas saturu.
Darbs paros:
o Analizet situaciju un, izmantojot programmas paraugu, izvertet:
= kas ir galvenie mérki darbam ar bérnu ar uzvedibas problémam vai
to attistibas riksu;
« kadas aktivitates/soli socialais mentors pats istenos;
« kadus signalus un uzvedibas izmainas mentors pamanis un
dokumenteés;
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» kad un kados gadijumos nepiecie5ama citu specialistu iesaiste
(piemeéram, skolotaja, psihologa, sociala darbinieka).
e Prezentacijas:
o Katrs paris prezente savu planu, paradot, ka tas atspogulojas individualas
sociala mentora programmas struktara.
o Lektors un paréja grupa sniedz komentarus: vai plans ir realistisks, vai tas
atspogulo sociala mentora uzdevumus (nevis citu specialistu).

2.55-3.15 (20 minates) - Nosleguma aktivitate
e Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs isi pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
o vienu aspektu, kas likas 1pasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko batu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur drosa, atbalsto5a atmosféra, kur daliSanas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
e Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantajot platformu Slido.com vai citu):
o 3lietas, ko Sodien iemacijos;
o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepiecieSsama papildu informacija
o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram botu nepieciesams
atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).
Lektora loma: péec refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimé témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.
e Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “Atkaribu
problémas un to attistibas risks bérniem”.

Papildu piezimes lektoram

e Neizmantot sarezgitus mediciniskos vai psihologiskos terminus.

e Saglabat konsekventu terminologiju - “uzvedibas problémas vai to attistibas
riski” (nevis “uzvedibas traucéjumi” vai “slikta uzvediba”).

e Ja grupa ir specialisti ar pieredzi izglitiba vai socialaja darba, aicinat vinus dalities
pieredzé un salidzinat ar sociala mentora darba specifiku.

e Vienmeér akcentét robezu ievérosanu sociala mentora darba - kas ir vina
kompetencé un kur jaiesaista citi specialisti.

e Parrunajot situaciju piemérus, uzsvéert ne tikai problému, bet ar uzvedibas
reakcijas un to sasaisti ar bérna neapmierinatajam vajadzibam.

e Atgadinat, ka socialais mentors ne tikai atpazist gratibas, bet ari balsta darbu
bérna stiprajas pusés un vajadzibu apmierinasana.
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3. téma: ATKARIBU PROBLEMAS UN TO ATTISTIBAS RISKS

BERNIEM (4 akadémiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinasanas, prasmes, kompetences)

Dalibnieki:
e izprotvieluun procesu atkaribu batibu, pazimes un izpausmes bérnu un pusaudzu
vidg;

prot atpazit agrinos signalus, kas liecina par atkaribu problému attistibas risku;
spéj analizét riska un aizsardzibas faktorus un sasaistit tos ar sociala mentora
lomu;

e prot pielietot EUPC' (Eiropas Profilakses programmas) principus praktiskos
uzdevumos un sasaistit tos ar sociala mentora darbu;

e spéj praktiski analizét situacijas un planot sociala mentora atbildes reakcijas,
ieverojot robezas un sadarbibas iespéjas.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

e Papirs (A4/A3), pildspalvas, flomasteri.

e Tafele un markieri.

e Limlapinas (diskusiju un grupu darba apkoposanai).

e Projektors un ekrans (ja pieejams).

e Pielikums Nr. 14 - atkaribu problému pazimes un to attistibas riski.

e Pielikums Nr. 15 - vielu un procesu atkaribas, to veidi un izpausmes bérnu vida.
e Pielikums Nr. 16 - dopamina atalgojuma sistéma: ka rodas atkaribas sajuta?

e Pielikums Nr. 17 - atkaribas attistibas cikls bérnu vida.

e Pielikums Nr. 18 - riska un aizsargajosie faktori uzvedibas un atkaribu

probléemam.
Pielikums Nr. 19 = EUPC principi atkaribu profilaksé.
Pielikums Nr. 7 - refleksijas lapa.

Teoretiskie akcenti

Atkariba ka smadzenu maciSanas process: no ikdieniSkiem paradumiem lidz atkaribu
izraisoSam vielam un procesiem.

Vielu atkaribas: alkohols, nikotins, marihuana, narkotikas, medikamenti.
Procesu atkaribas: datorspéles, socialie tikli, azartspéles u. c.
Dopamina atalgojuma sistéma un tas loma atkaribu mehanismos.

Atkaribu attistibas cikls: eksperiments — epizodiska lietoSana — regulara lietoSana —
atkariba.

Riska un aizsargajosie faktori (individualie, gimenes, vienaudZzu, vides).

1 https://share.google/E8trvINsymgcQmaxP
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Sociala mentora loma atkaribu profilaksé: prasmju stiprinasana, drosas vides radisana,
jégpilnas aktivitates, gimenes iesaiste.

Atkaribu profilakse ka attiecibu kvalitate, nevis tikai aizliegumi vai bridinajumi.

Metodes

Mini lekcija.
Asociaciju karte.
Diskusija.

Darbs grupas
Darbs paros.
Situaciju anahze.
Refleksija un aplis.

Témas saturs

Ny s WN =

levads: Kapéc jaruna par atkaribam? (15 minates)

Vielu un procesu atkaribu problémas, to izpausmes un pazimes (45 minates)
Atkaribu attistibas cikls un riska un aizsardzibas faktori (30 minates)
Partraukums (15 minudtes)

Sociala mentora iespéjas atkaribu profilakse (30 minttes)

Grupu darbs: situaciju analize un reakciju planosana (40 minutes)
Nosléguma aktivitate (20 minutes)

Temas saturs un norises plans
(4 akademiskas stundas = 180 minites)

0.00-0.15 (15 minates) - levads: Kapéc jaruna par atkaribam?

Lektors iepazistina ar dienas méerkiem: izprast atkaribu problémas un saociala
mentora lomu atkaribu ietekmes riska mazinasana.

Asociaciju karte “Kas ir atkariba?” - dalibnieki sauc atslégvardus, lektors uz
tafeles pieraksta dalibnieku izteiktos atslegvardus - veido asociaciju lauku.

0.15-1.00 (45 mindtes) - Vielu un procesu atkaribu problémas, to izpausmes un
pazimes

Lektors iepazistina dalibniekus ar atkaribu un to attistibas risku paziméem
(Pielikums Nr. 14).

levads: Berniem atkaribas parasti nesakas ar smagam vielam, bet ar ikdieniSkiem
paradumiem, kas palidz mazinat stresu vai trauksmi. Atkariba rodas tapeéc, ka
smadzenes iemacas atkartoti meklét to pasu labsajutas avotu. Atkaribu
problemas rodas tad, kad vielas vai nodarbes sak regulét bérna emocijas un
traucé vina attiecibam, macibam, veselibai un ikdienai. Atkaribu problému
attistibas risks nozimé, ka bérna personiba vai vidé ir apstakli - pieméram,
vienaudzu spiediens, gimenes problémas vai gratibas tikt gala ar emocijam -, kas
palielina iespéju Ssadam problémam izveidoties.

Iss parskats par vielu un procesu atkaribam. Lektors uzsver, ka sociala mentora
merkis nav diagnosticét, bet pamanit, bat klat un nereagét parmeérigi vai
nosodosi. (Prelikums Nr. 15)
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o Vielu atkaribas:
= Alkohols, nikotins, marihuana un citas narkotikas, medikamenti.
= Signali: uzvedibas maina, izolésanas, garastavokla svarstibas,
agresivitate, apatija.
= Uzsvars, ka bérni biezi sak eksperimentét jau sakumskolas vecuma.
o Procesu atkaribas:
« Datorspeles, socialie tikli, azartspéles un citas nodarbes.
= Signali: miega traucéjumi, dusmas pie ierobezojumiem, sociala
atsvesinasanas, vaja interese par citam aktivitatem.
= Uzsvars, ka nodarbe ir méginajums regulét iekSéjo spriedzi vai atgat
kontrali.
e Iss parskats par dopamina atalgojuma sistému (Pielikums Nr. 16):

o levads: Cilveka smadzenes ir raditas ta, lai atkartotu to, kas sagada baudu.
Tapec esana, smiekli, kontakts ar citiem cilvekiem vai muzika - viss, kas
mums patik - izraisa kimiskas reakcijas, kas liek justies labi. Galvenais
“labsajutas” kimiskais veéstnesis ir dopamins.

o Lektors pastasta par atalgojuma sistemu:

» Kasmadzenes “iemacas” atkartot baudu.

» Dopamins ka motivacijas mehanisms, nevis pati bauda.

« Piemeri: Sokolade, datorspéles, marihuana - atskirigi avoti, bet
viena smadzenu darbibas kéde.

« Atkariba rodas, kad smadzenes baudu sak izmantot, lai regulétu
stresu, nevis, lai vienkarsi piedzivotu patikamu sajutu.

o Lektors nosleguma uzsver, ka cilveka smadzenes nemainisies. Tatu
socialais mentors varam palidzet bérnam iemacities citus “dopamina
celus”, kas nav kaitigi. Un tas sakas ar vienkarsu attiecibu kvalitati.”

e Dalibnieki grupas pa 3 diskuté: “Kuru no atkaribam esmu novérojis bérnu vidé? Ka
ta izpaudas?”

1.00-1.30 (30 minates) - Atkaribu attistibas cikls un riska un aizsardzibas faktori
e |Lektors iepazistina ar teoriju par atkaribu attistibas ciklu.

o levads BieZi vien atkaribas bérniem un pusaudziem nesakas uzreiz ar
smagam vielam vai uzvedibam. Tas attistas pakapeniski - no
eksperimentiem lidz regularai lietoSanai un atkaribai. Jo agrak tiek
pamaniti agrinie signali, jo lielakas iespéjas palidzéet. ”

o Lektors iepazistina ar katru cikla posmu 1. Eksperiments — 2. Epizodiska
lietoSana — 3. Regulara lietoSana — 4. Atkariba. (Pielikums Nr. 17)

o Atkaribas attistibas cikls rada, ka neviens bérns nenonak pie atkaribas
viena diena. Katrs posms sniedz iespéju iejaukties un atbalstit. Sociala
mentora spéks ir spéja pamanit agrinos signalus, veidot attiecibas un kjat
par aizsargfaktoru, kas bérnu notur pie veseligakam izvélém. ”

e Lektors iepazistina ar specifiskajiem riska un aizsardzibas faktoriem (individualie,
gimenes, vienaudzu, vides).

o Atkariba rodas, ja riski parsniedz aizsargfaktorus. Sociala mentora
uzdevums ir riskus pamanit un stiprinat aizsardzibu. Kopigie
aizsargfaktori: dross pieaugusais, robezas, panakumi, piederiba, emaociju
regulacija. Atkaribai specifiski - pozitivi nelietosanas pieméri, agrina
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izglitoSana un sabiedribas ierobezojumi. Socialais mentors pats ir viens no
aizsargfaktoriem.

o Lektors iepazistina ar riska un aizsardzibas faktoriem (Pielikums Nr. 18)

o Riska faktori pasi par sevi nenozimé, ka bérns noteikti klas atkarigs. Tacu,
ja riski krajas un nav pietiekami daudz aizsargfaktoru, atkaribas
iespéjamiba palielinas. Socialais mentors var nebat tas, kur$ izmaina
gimeni vai vidi, bet vins pats var k|t par aizsargfaktoru - ar uzticibu,
stabilitati un reqularu klatbutni bérna dzive.”

1.30-1.45 (15 minutes) - Partraukums

1.45-2.15 (30 mindtes) - Sociala mentora iespéjas atkaribu profilaksé
e levads: Profilakse nav tikai bridinajumi par vielu lietoSanas sekam. Pétijumi rada,
ka efektiva profilakse balstas uz prasmju stiprinasanu, drosas vides radisanu,
jégpilnam aktivitatém un gimenes iesaisti. Socialais mentors ir tas, kurs ar savu
klatbatni un attiecibam var Sos faktorus iedzivinat bérna ikdiena.
e Lektors iepazistina ar EUPC principiem atkaribu profilaksé (Pielikums Nr. 719):
o Profilakse ir pieradijumos balstita - ta fokuséjas uz bérna prasmju un spéju
stiprinasanu, nevis tikai informacijas sniegsanu.
o Svarigi ir attistit socialas un emocionalas prasmes (pasregulacija, spéja
risinat konfliktus, atteikSanas prasme).
o Butiska ir piederibas sajuta - bérnam jazina, ka vins ir vajadzigs un
pienemts.
o Profilakse notiek visos [imenos: gimeng, skola, kopiena.
e Praktiskais vingrinajums paros:
o Katrs paris strada ar visiem cetriem profilakses virzieniem:
= prasmju stiprinasana;
- droSa vide;
- jegpilnas aktivitates;
» gimenes iesaiste.
o Paris izdoma vismaz divas konkrétas idejas katram virzienam, ko
saocialais mentors varétu darit ar bérnu, lai 5o principu istenotu prakse.
o Paros idejas pieraksta uz lapas vai limlapinam.
o Péc tam katrs paris i1si prezenté (1-2 minates).
o Apkoposana uz tafeles: lektors sagrupé visas dalibnieku idejas cetros
profilakses virzienos.

Lektors uzsver, ka profilakse nav tikai informacijas dosana vai aizliegumi. Ta ir ikdienas
attiecibas un siki soli, kas stiprina bérna prasmes, drosibu, jégpilnu nodarbosanos un
gimenes iesaisti. Socialais mentors ar savu klatbuatni var k|Gt par spécigu aizsargfaktoru.

2.15-2.55 (40 minates) - Grupu darbs: situaciju analize un reakciju planosana
e Dalibnieki tiek sadaliti 3 grupas, katra analizé vienu situaciju:
1. Pusaudzis atzistas, ka sméké “zali”, lai aizmirstu gimenes konfliktus.
2. 11 gadus vecs zéns apsests ar YouTube/ spélem, atsakas tikties ar socialo
mentoru.
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3. 13 gadus veca meitene iesaistas sporta totalizatoru ¢atos, saka: “Ta ir
vieniga vieta, kur jutos svariga.”
e Grupas nosaka:
o redzamos riskus un aizsargfaktorus;
o ka socialais mentors var reagét (attiecibu, aktivitasu, sadarbibas limeni);
o ko mentors nedrikst darit;
o kadus resursus iesaistit.
e Prezentacijas.
e Lektors apkopo uz tafeles, izce|lot kopigas atzinas. Lektors iesaka patstavigi
iepazities ar LM “Metodiku socialajam darbam ar atkarigam un lidzatkarigam
personam”2.

2.55-3.15 (20 minates) - Nosleguma aktivitate
e Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs isi pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
o vienu aspektu, kas likas 1pasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko butu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur drosa, atbalstoSa atmosféra, kur dalisanas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
e Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantaojot platformu Slido.com vai citu):
o 3lietas, ko Sodien iemacijos;
o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepiecieSama papildu informacija
o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram botu nepiecieSams
atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).
Lektora loma: péec refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimée témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.
e Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “Emocionala
kontakta un uzticiba balstitu attiecibu veidoSana ar bérnu”.

Papildu piezimes lektoram

e Uzsvert, ka sociala mentora meérkis nav diagnosticét vai arstét, bet pamanit
signalus un reagét atbalstosi. Vienlaikus mentors strada ari ar bérniem, kuri jau
nosutiti arstéSanai vai rehabilitacijai - Sadas situacijas vina uzdevums ir stiprinat
bérna motivaciju turpinat iesakto darbu, nodrosinat drosu atbalstu ikdiena un
palidzét uzturét pozitivas parmainas.

e Skaidrojotvielu un procesu atkaribas, izmantot praktiskus piemérus (socialie tikli,
datorspéles, alkohols, smékesana), lai dalibniekiem batu vieglak sasaistit ar savu
pieredzi.

e |zskaidrojot dopamina atalgojuma sistému, uzsvert, ka socialais mentors var
palidzét bérnam atrast “veseligos dopamina celus” (sports, radoSas aktivitates,
attiecibas).

2 https://www.lm.gov.lv/Iv/metodiskie-materiali
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Runajot par riska un aizsardzibas faktoriem, izmantot rezga tehniku (kolonnas
riski/aizsargfaktori), lai dalibniekiem batu strukturéts skatijums.

Atgadinat, ka socialais mentors pats ir viens no aizsargfaktoriem bérnam - ar
savu klatbatni, uzticibu un konsekvenci.

Situaciju analizeé ipasi akcentéet, ko socialais mentors nedrikst darit (pieméram,
moralizét, sodit, sniegt mediciniskus padomus).

Uzsvert sadarbibu ar citiem resursiem (metodiskais vaditajs, supervizors,
socialais darbinieks).

Nosléeguma apli uzturét droSu un atbalstoSu atmosféru - dalisanas nav obligata,
bet |oti ieteicama.
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4. téma: EMOCIONALA KONTAKTA UN UZTICIBA BALSTITU

ATTIECIBU VEIDOSANA AR BERNU (4 akadémiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinasanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:

izprot emocionala kontakta nozimi sociala mentora darba;

parzina aktivas klausisanas un jutu atspogulosanas pamatprincipus;

apzinas verbalas un neverbalas komunikacijas ietekmi uz sadarbibu ar bérnu;
izprot droSu attiecibu un darba alianses pamatus (caurspidigums, paredzamiba,
lidztiesiga attieksme);

prot praktiski pielietot aktivas klausisanas un reflektésanas tehnikas;

spéj identificét un parveidot blokéjoSas frazes par saskarsmi veicinoSam;

spej formuléet frazes, kas bérnam rada drosibas un uzticibas sajutu;

spéj veidot emocionalo kontaktu un uzticiba balstitas attiecibas ar bérnu,
vienlaikus saglabajot profesionalas robezas.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

e Papirs (A4/A3), pildspalvas, flomasteri.

e Tafele un markieri.

e Limlapinas (diskusiju un grupu darba apkoposanai).

e Projektors un ekrans (ja pieejams).

e Pielikums Nr. 20 — mini lekcija “Uzklausisana un reflektéSana. Ka veidojas
emocionalais kontakts”.
Pielikums Nr. 21 - darba lapa paru uzdevumam “Jatu aplis”.
Pielikums Nr. 22 - mini lekcija “DroSas attiecibas un darba alianse ar bérnu”.
Pielikums Nr. 23 - saskarsmi un sadarbibu veicinoSo un blokéjosSo frazu
saraksts.

e Pielikums Nr. 24 - saskarsmi un sadarbibu veicinoSo un blokéjoso frazu
saraksts.

e Pielikums Nr. 7 - refleksijas lapa (ta pati forma ka iepriekséjas nodarbibas).

Teorétiskie akcenti
Saskarsme ka sociala mentora galvenais instruments.
Emocionala kontakta nozime bérna uzticibas un droSibas sajutas veidosana.

Aktiva klausisanas un reflektésana: klausisanas bez partrauksanas, padomiem un témas
mainas.

Jatu atspogulosana: bérna emociju nosauksana varda, izmantojot frazes (“Es dzirdu,
ka...”, “lzskatas, ka tu esi...”).

Jatu aplis ka praktisks instruments emaociju apzinasanai un nosauksanai.

Verbalas un neverbalas komunikacijas nozime: balss tonis, acu kontakts, kermena
valoda, klusuma pauze.
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DroSas attiecibas un darba alianse: caurspidigums, paredzamiba, lidztiesiga attieksme.

Saskarsmi veicinosas un blokéjosas frazes - ka tas ietekmé uzticibas un sadarbibas
veidosanos.

Metodes

Mini lekcija.

Diskusija apli.

Demonstracija.

Darbs paros.

Lomu spéles.

Grupu darbs.

Refleksija un nosléguma aplis.

Témas saturs

@)

o O O O O O

levads. Kapéc emaocionalais kontakts ir sociala mentora darba pamats (15
minutes)

Aktiva klausiSanas un jotu atspogulosana (55 mindtes)

Verbalas un neverbalas komunikacijas ietekme uz sadarbibu (30 minates)
Partraukums (15 mindtes)

DrosSas attiecibas un darba alianse ar bérnu (30 minates)

Saskarsmi un sadarbibu veicinoSas un blokéjosas frazes (30 minutes)
Nosleguma aktivitate un refleksija (20 minates)

Témas saturs un norises plans
(4 akadémiskas stundas = 180 min.)

0.00-0.15 (15 minates) - levads. Kapéc emocionalais kontakts ir sociala mentora
darba pamats.

Lektors iepazistina ar nodarbibas tému: “Attiecibas nav pasmérkis — tas ir
instruments. Sociala mentara spéks ir spéja radit drosu telpu, kur béerns jatas
sadzirdéets.”

Jautajums apli: “Kas Jasu pieredze palidz veidot uzticibu bérna?”

Uz tafeles tiek veidots makonis ar atslégvardiem (ciena, pacietiba, humors,
klatbutne, konsekvence, drosiba).

0.15-1.10 (55 minates) - Aktiva klausiSanas un jutu atspoguloSana

Mini lekcija “UzklausiSana un reflektéSana. Ka veidojas emocionalais
kontakts” (Pielikums Nr. 20):
o Aktiva klausisanas: nedot padomu, nepartraukt, nemainit temu.

o Jatu atspoguloSana: “Es dzirdu, ka...”, “lzskatas, ka tu esi dusmigs..."”.
o Verbala un neverbala saskanotiba (balss tonis, acu kontakts, kermena
valoda).

Demonstracija: lektors kopa ar dalibnieku parada “sliktu” un “labu” klausisanos.
o “Slikta klausisanas”: socialais mentors skatas telefona, partrauc ar
padomiem, maina tému (“Par to tagad nerunasim, ejam darit ko citu”).
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o “Laba klausisanas”: socialais mentors uztur acu kontaktu, lauj bérnam
runat lidz galam, atspogulo jatas (“lzskatas, ka tev bija |oti grati, kad tas
notika...”).

e Uzdevums paros (5+5 min.): viens stasta realu situaciju ar bérnu, otrs tikai klausas
un atspogulo jotas; péc tam lomu maina (Pielikurmns Nr. 217).

o Isa refleksija grupa: “Ka jutaties, kad Jasu jatas tika nosauktas varda?”
1.10-1.40 (30 minates) - Verbalas un neverbalas komunikacijas ietekme uz
sadarbibu

e Lektors isi izskaidro: bérns biezi uztver nevis vardus, bet toni, sejas izteiksmi,
zestus.
e Lomu spéle.
o Dalibnieki sadalas 3-4 cilvéku grupas. Katra grupa ir tris lomas:
= Beérns (spélé vienu no situacijam),
= Socialais mentors (censas uzsakt dialogu),
= Novérotajs (véro, pieraksta, kas palidzéja un kas blokéja kontaktu).
o Katrs dalibnieks pamiSus izspélé visas tris lomas. Situacijas (katru grupa
izspéle visas):
= Bérns saka: “Es negribu sodien neko darit.”
» Beérns saka: “Man viss pie vienas vietas.”
= Beérns klusé un izvairas no acu kontakta.
o Instrukcija:
= Katra saruna ilgst ~2 minates. Socialais mentors méegina uzsakt
dialogu, pievérsot uzmanibu gan frazém, gan neverbalajiem
signaliem. Novérotajs pieraksta:
e Kuras frazes veicinaja kontaktu?
e Kuras blokeja?
e Kadi neverbalie signali pahdzéja/traucéja?
* Grupas izverte: kadas frazes palidzéja, kadas blokéja kontaktu.

o Lektors apkopo uz tafeles:

» Blokéjosas frazes: “Tu parspilé!”, “Beidz gausties!”, “Es zinu, ka tu
jaties.”

= VeicinoSas frazes: “Tu vari man pateikt.”, “Es gribu saprast, kas
notiek.”, “Més varam kopa padomat.”

1.40-1.55 (15 minutes) - Partraukums

1.55-2.25 (30 minites) - Drosas attiecibas un darba alianse ar bérnu

e Mini lekcija “Drosas attiecibas un darba alianse ar bérnu” (Pielikums Nr. 22).

e Diskusija grupa: “Ka béerns var saprast, ka socialais mentors ir dross cilveks?”
Dalibnieki atbild, lektors pieraksta atslegvardus uz tafeles (pieméram, “socialais
mentors tur solijumus”, “nekritizé”, “paliek klat, kad ir gruti”, “nedalas ar citiem
bez atlaujas”).

e Praktiskais uzdevums paros. Katrs paris izdoma 3 konkrétas frazes, kas bérnam
dotu drosSibas izjutu.

Piemeéri:
o “Es busu Seit ari tad, ja tu klusési.”
o “Tuvari dusmoties, un es tevi tik un ta pienemsu.”
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o “Mes tikSanas beigas vienmér atvadisimies, lai tu zini, ka viss notiek
paredzami.”
e Dalibnieki pieraksta frazes uz limlapinam.
e Lektors Iimé visus piemeérus uz tafeles un sagrupé kategorijas (pieméram,
“klatbatne”, “pienemsana”, “stabilitate”).
e Diskusija: ka Sis frazes veido drosibas sajutu bérnam un stiprina darba aliansi.

2.25-2.55 (30 minates) - Saskarsmi un sadarbibu veicinoSas un blokéjoSas frazes

Lektors izdala frazu kartites (Pielikums Nr. 23):

Grupas sadala frazes divas kategaorijas.

Uzdevums: katra grupa parveido saskarsmi un sadarbibu blokéjosas frazes par
veicinosajam frazem.

Lektors apkopo rezultatus uz tafeles — veidojas “saskarsmi un sadarbibu veicinoSo
frazu saraksts” (Pielikums Nr. 24).

2.55-3.15 (20 minates) - Nosleguma aktivitate

Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs 1si pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
o vienu aspektu, kas likas 1pasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko butu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur drosa, atbalstoSa atmosféra, kur dalisanas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantajot platformu Slido.com vai citu):
o 3lietas, ko Sodien iemacijos;
o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepiecieSama papildu informacija;
o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram bdtu nepiecieSams
atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).
Lektora loma: péec refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimée témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.
Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “Sadarbibas
procesi”.

Papildus piezimes lektoram

Uzsvert, ka emocionalais kontakts neveidojas atri - tas rodas, kad socialais
mentors ir konsekvents un uzticams ilgaka laika.

Demonstréjot aktivo klausiSanas, ipasi paradit atskiribu starp “sliktu” un “labu”
klausisanos - tas palidz dalibniekiem ieraudzit nianses.

Atgadinat, ka reflektéSana nenozimeé piekrisanu bérna ricibai, bet empatisku
bérna jitu nosauksanu varda.

Lomu spélés mudinat novérotajus pievérst uzmanibu ne tikai frazém, bet ari
neverbalajiem signaliem (balss tonis, acu kontakts, kermena valoda).
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Diskusijas par drosam attiecibam akcentét 3 “zelta principus”: caurspidigums,
paredzamiba un lidztiesiga attieksme.

Frazu kartisu uzdevuma pievérst uzmanibu, ka pat laba fraze, pateikta ar
sarkastisku vai pavélosu toni, klust blokéjosa.

Nosléguma apli uzturet drosu, atbalstoSu atmosféru - dalisanas nav obligata,
bet |oti ieteicama.

Refleksijas lapas izmantosana |auj apkopot biezakas neskaidribas un sniedz
iespéju sagatavot tiltu uz nakamo nodarbibu.
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5. tema: SADARBIBAS PROCESI (4 akadémiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinaSanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:

e izprot sociala mentora sadarbibas posmus (piesaiste un vienosanas, sadarbiba,
izvertejums, noslégums);

e parzina gimenes un likumiska parstavja - audzugimenes, sociala dienesta,
administrativa un metodiska vaditaja, ka ari citu institucionalo partneru lomas
sadarbibas procesa;

e apzinas konfidencialitates, caurspidiguma un bérna vajadzibu centréSanas nozimi
sadarbiba;

e prot sagatavot faktos balstitu zinojumu socialajam dienestam, saglabajot béerna
uzticibu;
spéj noteikt situacijas, kuras javersas pie administrativa vai metodiska vaditaja;
spéj identificét sadarbibas “énas zonas” un formulét profesionalas “sarkanas
linijas”;

e spéj praktiski aprakstit, ka katra sadarbibas posma notiek sadarbiba ar
iesaistitajiem partneriem;

e spéj uzturét bérna uzticibu un drosibu, vienlaikus ieverojot profesionalas robezas
sadarbibas procesa.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

Papirs (A4/A3), pildspalvas, flomasteri.

Tafele un markieri.

Limlapinas (diskusiju un grupu darba apkoposanai).

Projektors un ekrans (ja pieejams).

Pielikums Nr. 25 - mini lekcija par sadarbibu ar gimeni un likumisko parstavi.
Pielikums Nr. 26 - mini lekcija par sadarbibu ar socialo dienestu.

Pielikums Nr. 27 — materials par sadarbibu ar citiem sadarbibas partneriem.
Pielikums Nr. 28 — materials par administrativa un metodiska vaditaja lomam.
Pielikums Nr. 29 - profesionala atbalsta karte.

Pielikums Nr. 30 - sociala mentora sadarbibas posmi.

Pielikums Nr. 31 - praktiskais vingrinajums “Sadarbibas sarkana linija”.
Pielikums Nr. 7 - refleksijas lapa.

Teoreéetiskie akcenti

e Sociala mentora darbs notiek bérna ekosistéema: gimene, skola, socialais
dienests, veselibas un tiesibsargajosas institacijas, NVO.

e Sadarbibas pamatprincipi - caurspidigums, konfidencialitate, bérna vajadzibu
centréSana, profesionalo robezu ievéroSana.

e Likumiska parstavja - audzugimenes loma - atbalsta un reizém pretestibas avots.
Saciala mentora uzdevums: uzturét sadarbibu, nezaudéjot bérna uzticibu.
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e Socialais dienests - centralais koordinators, socialais mentors nav ta aizvietotajs.
Zinosanas pienakums vardarbibas, paskaitéjuma un droSibas apdraudéjuma
gadijumos.

e Administrativais vaditajs - atbild par resursiem, normativo aktu ievérosanu,
dokumentaciju.

e Metodiskais vaditajs - nodrosina profesionalu atbalstu, vada gadijumu parrunas,
palidz robezsituacijas.

Citi partneri:

Skola un bérnudarzs - biezakais sadarbibas partneris ikdiena.

e Veselibas aprupe - gimenes arsts, psihologs, narkologs, specialisti.
e Barintiesa - lémumi par aizgadibu un audzugimeném.
e Policija un tiesibsargajosas institucijas — drosibas riski un krizes

situacijas.
e InteresSu izglitiba un NVO - bérna piederibas un aizsargfaktoru
stiprinasana.

Saociala mentora sadarbibas posmi (piesaiste un vienosanas, sadarbiba, izvértéjums,
noslégums) un iesaistitie partneri katra posma.

Sadarbibas “énas zonas” un “sarkanas linijas” - situacijas, kas apdraud profesionalas
robezas un bérna uzticibu.

Metodes

Mini lekcija
Diskusija

Darbs paros
Grupu darbs
Situaciju anahze
Refleksija

Témas saturs (isa versija)

wWoOoNOU AWM=

levads: sadarbibas nozime sociala mentora darba (15 min.)
Sadarbiba ar gimeni un likumisko parstavi (30 min.)
Sadarbiba ar socialo dienestu (30 min.)

Partraukums (15 min.)

Sadarbiba ar citiem institucionalajiem partneriem (30 min.)
Sadarbiba ar administrativo un metodisko vaditaju (20 min.)
Sociala mentora sadarbibas posmi (20 min.)

Praktiskais vingrinajums “Sarkana linija” (15 min.)
Nosléguma aktivitate un refleksija (20 min.)

Témas saturs un norises plans
(4 akademiskas stundas = 180 minutes)

0.00-0.15 (15 minates) - levads

Lektors iezimé tému:
“Sociala mentaora darbs vienmeér notiek bérna ekosistéma - gimené, skola,
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sacialaja dienesta, veselibas un tiesibsargajosajas institucijas. Més neesam
vieni, bet mdasu spéks ir spéja sadarboties, saglabajot berna uzticibu.”

e Atrais aplis: “Ar kuru no sadarbibas partneriem Jums bijusi vissareZgitaka
sadarbiba?”

e Uz tafeles veidojas atslegvardu makonis (robezas, uzticiba, kontrole, resursi).

0.15-0.45 (30 minutes) - Sadarbiba ar likumisko parstavi - audzugimeni
e Minilekcija (Pielikurms Nr. 25):
o Likumiska parstavja - audzugimenes loma - atbalsts vai pretestiba.
o Ka runat ar likumiskajiem parstavjiem - audzugimeném, par bérna
uzvedibu, nezaudejot bérna uzticibu.
e Darbs grupas.
o Katra grupa analizeé situaciju:

» Likumiskie parstavji - audzugimene pretojas sociala mentora
iesaistei.

« Likumiskie parstavji - audzugimene sagaida, ka socialais mentors
regulari “zinos” par bérna uzvedibu.

« Likumiskie parstavji - audzugimene pieprasa, lai socialais mentors
parnem citu specialistu funkcijas (pieméram, konsulté ka
psihologs).

o [Katra grupa atbild uz jautajumiem:

« Kadair sociala mentora atbildiba?

«  Kur sakas robezu parkapums?

« Ka runat ar likumiskajiem parstavjiem - audzugimeni, saglabajot
bérna uzticibu?

+ Prezentacijas un diskusija:

— Lektors apkopo atslegvardus uz tafeles (piem., “atbalsts”, “robezas”,
“caurspidigums”, “bérna vajadzibas”).
e Vingrinajums paros: izdomat 2 frazes, kas vienlaikus stiprina bérna uzticibu un
palidz sadarboties ar vecakiem.

0.45-1.15 (30 minates) - Sadarbiba ar socialo dienestu
e Minilekcija (Pielikums Nr. 26):
o Socialais dienests - centralais koordinators, socialais mentors nav ta
aizvietotajs.
o ZinoSanas pienakums: vardarbiba, paskaitéjums, drosibas apdraudéjums.
o Informacijas nodoSanas formula: fakti + bérna izjatas + riska faktori
(bez interpretacijam).
e Grupas vingrinajums: sagatavot 1su zinojumu socialajam dienestam, saglabajot
bérna uzticibu un izmantojot fakti + bérna izjatas + riska faktori formulu.
o Grupas sanem dazadus piemerus:
- Berns kave skolu un saka, ka vinam nav motivacijas macities.
= Berns atklaj, ka vecaki biezi stridas, vinam ir bail palikt majas.
« Beérns stasta, ka domajis par paskaitéjumu.
o Darba gaita: 5 minates - grupas formulé zinojumu, 5 minates -
prezentacijas, 5 minutes - kopiga diskusija:
« Vai saglabajam bérna uzticibu?
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« Vaiinformacija palika pie faktiem, izjatam, riska faktoriem (bez
interpretacijam)?
o Lektoraloma: pieraksta labo formuléjumu piemérus uz tafeles — veidojas
“DrosSas sadarbibas frazu saraksts”.

1.15-1.30 (15 minites) - Partraukums

1.30-2.00 (30 minutes) - Sadarbiba ar citiem sadarbibas partneriem

e Minilekcija (Pielikurms Nr. 27):

o Skola un bérnudarzs - biezakais partneris.

Veselibas aprape - gimenes arsts, psihologs, narkologs, citi specialisti.
Barintiesa - lemumi par aizgadibu, audzugimenem.
Policija un tiesibsargajosas institucijas - drosibas riski, krizes situacijas.
IntereSu izglitiba un NVO - bérna piederibas un aizsargfaktoru
stiprinasana u. c.

O O O O

2.00-2.20 (20 minates) - Sadarbiba ar administrativo un metodisko vaditaju
e Minilekcija (Pielikurms Nr. 28)
o Administrativais vaditajs - atbild par resursiem, normativo ievérosanu,
dokumentaciju.
o Metodiskais vaditajs - sniedz profesionalu atbalstu, vada gadijumu
parrunas, palidz robezsituacijas.
e Diskusija paros - Dalibniekiem tiek lugts sadalit konkrétas situacijas pa lomam:
“Pie kura vaditaja jus dotos?”

Situaciju piemeri:
o Jaapstiprina kabatas naudas izlietojums.
Jaapspriez bérna atklata informacija par paskaitéjuma risku.
Japrecizé, vai drikst piedalities bérna gimenes svinibas.
Jaizverté bérna progresa izmainas un turpmakas aktivitates.
o Jaatrisina probléma ar dokumentacijas aizpildisanu.
e Apkoposana uz tafeles. Lektors veido “Profesionala atbalsta karti” (Pie/ikums
Nr. 29) ar divam kolonnam:
o Administrativais vaditajs - resursi, organizacija, normativie jautajumi.
o Metodiskais vaditajs - profesionalais atbalsts, bérna gadijuma
izvértéjums, robezsituacijas.

o O O

2.20-2.40 (20 minates) - Sociala mentora sadarbibas posmi
e Mini lekcija “Sociala mentora sadarbibas posmi” (Pielikurms Nr. 30)
o Piesaiste un vienoSanas - piemeérots socialais mentors, ligums,
individuala programma.
= Partneri: bérns, gimene, administrativais un metodiskais vaditajs,
socialais dienests.
o Sadarbiba - regularas tikSanas, bérna iesaiste izglitiba, brivaja laika,
rehabilitacija.
= Partneri: gimene, skola, intereSu pulcini, NVO.
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o lzvéertéjums - regulara progresa uzraudziba, sasniegumu un vajadzibu
analize.
= Partneri: metodiskais vaditajs (ikmeénesa parrunas),
nepieciesamibas gadijuma likumiskais parstavis - audzugimene un
specialisti (psihologs, arsts).
o Noslegums - programmas rezultatu izvértésana, rekomendacijas
turpmakai palidzibai.
= Partneri: bérns, likumiskais parstavis - audzugimene, socialais
dienests, administrativais un metodiskais vaditajs, barintiesa (ja
iesaistita).
e Darbs grupas.

e Katra grupa sanem vienu posmu.

e Uzdevums: aprakstit, ka Saja posma notiek sadarbiba ar likumisko parstavi -
gimeni, socialo darbinieku, administrativo vaditaju un metodisko vaditaju un
citiem partneriem (skola, veselibas aprupe, policija, NVO).

e Prezentacijas un apkoposana — “Sadarbibas karte”.

2.40-2.55 (15 mindtes) - Praktiskais vingrinajums “Sarkana linija”
e Lektors iepazistina ar tipiskajam “énas zonam”:
o Socialais mentors pienem vecaku uzaicinajumu piedalities gimenes
svinibas.
o Socialais mentors bérna uzticéto informaciju par paskaitéjuma riskiem
neapspriez ar metodisko vaditaju un socialo dienestu.
o Socialais mentors skolas pieprasijuma norada bérna stastitos personigos
pardzivojumus, nevis faktus.
o Socialais mentors pats sak organizét bérnam socialos pakalpojumus,
neiesaistot socialo dienestu.
o Saocialais mentors atklaj bérna informaciju draugiem vai kolégiem, kas nav
iesaistiti pakalpojuma sniegsana.
o Socialais mentors klast pieejams bérnam 24/7 (dod personigo talruna
numuru, atbild naktis, svétdienas).
o Socialais mentors pienem naudu vai davanas no bérna likumiska parstavja
- audzugimenes.
e Vingrinajums: dalibnieki izvérté piemérus — Pje/aujams / Nepielaujams, lektors
komente (Pielikums Nr. 37).
e Rezultats: kopigi izveidotas “Sadarbibas sarkanas linijas”

2.55-3.15 (20 minidtes) - Nosleguma aktivitate
e Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs isi pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
o vienu aspektu, kas likas 1pasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko butu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur drosa, atbalstosa atmosféra, kur dalisanas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
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Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantaojot platformu Slido.com vai citu):

o 3lietas, ko Sodien iemacijos;

o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepiecieS5ama papildu informacija;

o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram butu nepiecieSams

atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).

Lektora loma: péec refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimé témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.
Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “Sociala
mentora darba pieejas un metodes”.

Papildus piezimes lektoram

Uzsvert, ka sadarbibas prasmju apguve prasa laiku - dalibnieki nevar sagaidit, ka
péc vienas nodarbibas parvaldis visas iespéjamas situacijas ar gimeném un
institdcijam.

Demonstréjot informacijas nodosanas formulu (fakti + izjatas + riska faktori),
paradit gan pareizu, gan nepareizu piemeéru - tas palidz dalibniekiem ieraudzit
atskiribu starp faktiem un interpretacijam.

Atgadinat, ka sadarbiba ar socialo dienestu nenozimé bérna “nodevibu”, bet
droSibas nodroSinasanu - Sis ir viens no biezakajiem parpratumiem.

Grupu darbos ar sadarbibas scenarijiem mudinat dalibniekus formulét konkrétas
frazes, nevis tikai aprakstit “ko daritu” - praktiska verbalizacija nostiprina
prasmes.

Diskusijas par profesionalajam robezam akcentét, ka robezas aizsarga gan bérnu,
gan socialo mentoru - tas nav “aukstums”, bet profesionalas etikas pamats.
Vingrinajuma “Sarkana linija” pielaut diskusiju un dazadus viedok]us pirms sniegt
skaidrojumu - tas attista kritisko domasanu, nevis mehanisku “pareizo atbilzu”
meklésanu.

Ja dalibnieki dalas ar piemériem par sadarbibas grutibam ar institacijam, atzit So
realitati, bet virzit uz konstruktiviem risinajumiem, kas ir mentora kontrolé.
KartiSu uzdevuma par sadarbibas posmiem Jaut dalibniekiem patstavigi salikt,
pirms paradit pareizo versiju - aktiva iesaiste nostiprinaizpratni labak neka pasiva
informacijas uznemsana.

Diskusijas par sadarbibu ar gimeni uzsvert, ka vecaku pretestiba biezi rodas no
bailém, nevis launpratibas - empatiska izpratne palidz veidot sadarbibu.
Refleksijas lapas izmantoSana lauj apkopot biezakas neskaidribas par sadarbibas
robezam un sniedz iespéju sagatavot tiltu uz nakamo nodarbibu par darba
metodéem.
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6. téma: SOCIALA MENTORA DARBA PIEEJAS UN METODES

(4 akademiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinaSanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:

e izprotiekSéjas un aréjas motivacijas atskiribu un sociala mentora lomu

motivacijas veidosana;

e parzina motivéjosas intervijas pamatprincipus (OARS) un spéj tos pielietot
saruna ar béernu;
parzina CRAFFT skrininga testa merki, saturu un interpretacijas principus;
spéj sensitiviizmantot CRAFFT jautajumus saruna ar bérnu;
izprot mentoréjama portfolio nozimi ka galveno darba instrumentuy;
parzina portfolio veidlapas un to lietoSanu prakse;
prot dokumentét progresu un sagatavot individualu sociala mentora
programmu;
apzinas, ka portfolio dati tiek izmantoti sadarbiba ar vaditajiem un partneriem;
spéj pielietot metodes holistiska pieeja, integréjot motivaciju, skriningu un
portfolio vadibu.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

Projektors un ekrans prezentacijam.

Flipcarts un markieri.

Pielikums Nr. 32 - “Arg&ja un ieks&ja motivacija”.

Pielikums Nr. 33 - “Mativejosas intervijas pamatprincipi (OARS modelis)”.
Pielikums Nr. 34 - “CRAFFT skrininga tests”.

Pielikums Nr. 35 - CRAFFT intervijas jautajumi.

Pielikumi Nr. 36-43 - Portfolio veidlapas (sakotngjais izvértéjums, individuala
programma, tikSanas uzskaite, progresa izvertéjums, nosléeguma izvértéjums,
360 gradu novértésanas anketas).

Pielikums Nr. 13 un Nr. 3 - Sociala mentora programma un pakalpojuma atskaite.
Rakstampiederumi visiem dalibniekiem.

Pielikums Nr. 7 - Refleksijas lapa.

Teorétiskie akcenti
lekSéja un aréja motivacija bérnu un pusaudzu uzvediba.
Motiveéjosas intervijas (MI) pamatprincipi - OARS modelis.

CRAFFT skrininga tests - starptautiski validéets instruments agrinai vielu lietoSanas
risku atpazisanai.

Mentoréjama portfolio ka centralais sociala mentora darba instruments.

Portfolio veidlapu sistéema: sakotnéjais izvértéjums, individualais plans, progresa
dokumentacija, nosléguma izvértéjums.
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Konfidencialitate un dokumentacijas nozime sadarbiba ar gimeni, socialo dienestu,
vaditajiem un citiem partneriem.

Integréta metozu lietoSana praksé — MI, resursu karte, CRAFFT, portfolio.

Metodes

Mini lekcijas

Diskusija

Refleksija

Praktiskie vingrinajumi paros/grupas
Lomu spéles

Darbs ar veidlapam

Témas saturs

levads (15 min.)

lekSeja un aréja motivacija: ka palidzét bernam pasam gribét (15 min.)
Motiveéjosas intervijas pamatprincipi (OARS modelis) (30 min.)
CRAFFT tests - agrina atkaribu risku atpazisana (20 min.)
Partraukums (15 min.)

Mentoréjama portfolio un ta veidlapas (80 min.)

Nosléguma aktivitate un refleksija (20 min.)

NouhWN =

Temas saturs un norises plans
(4 akademiskas stundas = 180 minutes)

0.00-0.15 (15 minates) - levads
e lLektors atgadina: “Visas sodienas metodes un instrumenti ir aprakstiti
pakalpojuma apraksta un lietajami prakse.”
e Jautajums aph: “Ar kadam metodém jas lidz Sim esat stradajusi un kas jums skiet
efektivi?”

0.15-0.30 (15 mindates) - lekSéja un aréja motivacija. Ka palidzét bernam pasam
gribet
e Mini lekcija “Ar&ja un iekséja motivacija” (Pielikums Nr. 32):
o Aréja motivacija - balvas, sodi, spiediens — istermina efekts, bérns dara citu
dél.
o lekséja motivacija - bérns rikojas pats savas intereses dél; vins jatas
kompetents, vinam ir izvéles sajuta un piederiba.
e Diskusija grupa “Kad jus esat pasi jutusies iekseji mativéti? Kas palidzeja?”
o Uz tafeles tiek pierakstiti dalibnieku atslégvardi (pieméram: izvéle,
atziniba, uzticiba, prieks).
e Lektors iepazistina ar sociala mentora lomu motivacijas veidoSana:
o Neparspiest - |aut bérnam pasam definét tempu.
o Dod izvéles iespéjas - “Ko tu Sodien vélies paméginat?”
o Atzimét progresu, ne tikai rezultatu - “Tu Sonedé] atnaci 3 reizes - tas ir
svarngi!”
e Mini uzdevums:
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o Katrs dalibnieks pieraksta vienu motivéjosu frazi, ko izmantotu ar bérnu,
lai stiprinatu vina iekSéjo motivaciju.

o Frazes tiek nolasitas un pierakstitas uz tafeles ka “MaotivéjoSo frazu
banka”.

0.30-1.00 (30 minates) - Motiveéjosas intervijas pamatprincipi (OARS modelis)
e Mini lekcija (Pielikums Nr. 33):
o 0O - Atvertie jautajumi: “Kas tev visvairak traucé skola?”, nevis “Vai tev
patik skola?”
o A - Apstiprinajumi: “Es redzu, ka tev bija drosme par to pastastit.”
o R -Reflektiva klausiSanas: “7ujuties dusmigs, jo liekas, ka tevi nesaprot.”
o S -Kopsavilkumi: “7atad no vienas puses tu gribi iet uz skolu, bet no otras
- juties noguris un bez motivacijas.”
e Lektora demonstracija:
o Scenarijs: pusaudzis saka: “Es negribu iet skala.”
o Saocialais mentors parada cetrus OARS panémienus:
= Atverts jautajums (“Kas tev visvairak nepatik skola?”)
» Apstiprinajums (“Tu esi bijis Joti pacietigs, ka turpini tomer iet.”)
» Refleksija (“Tu jaties parak noslogots un neredzi jégu.”)
= Kopsavilkums (“Tatad sobrid tev ir grati atrast motivaciju, bet taja
pasa laika tu saproti, ka skola ir svariga.”)
e Praktiskais uzdevums paros:
o Viens spélé “bérnu” arizlozetu izteikumu (pieméram, “Man viss pie vienas
vietas”, “Es vairs neticu sev”, “Es gribu pamest sporta treninus”).
o Otrsirsocialais mentors, kurs izmanto OARS pieeju.
o 5 minates saruna — lomu maina.
e Kopiga refleksija:
o Kajutas “bérns”?
o Ka jutas “socialais mentors”?
o Kur bija vieglak? Kur radas grutibas?
o Lektors pieraksta uz tafeles atzinas par to, kuras OARS tehnikas bija
visefektivakas.

1.00-1.20 (20 minttes) - CRAFFT tests
e Mini lekcija “CRAFFT tests” (Pielikurms Nr. 34):
e Praktiska aktivitate paros:

o Viens dalibnieks ir “socialais mentors”, otrs - “jaunietis” ar lomu karti
(piemeéram: reizém lieto alkoholu ballités; lieto marihuanu, lai aizmigtu;
draugi pamana izmainas uzvediba).

o Saocialais mentors izmanto CRAFFT jautajumus sarunas forma (Pielikums
Nr. 35)

o Péc5 mindtém - lomu maina.

e Refleksija grupa:

o Ka jutaties, uzdodot sensitivos jautajumus?

o Kareagét, ja atbildes signalizé par augstu risku?

o Ka saglabat bérna uzticibu, vienlaikus pildot zinoSanas pienakumu?

e Lektora uzsvari:
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o Tests javeic ar cienu un rapém, ne ka kontrole.

o Rezultati jaintegré portfolio un parrunas ar metodisko vaditaju.

o Ja risks augsts — kopigi ar socialo dienestu jaiesaista atbilstosi specialisti
(psihologs, narkologs u. c.).

1.20-1.35 (15 minites) - Partraukums

1.35-2.55 (80 minites) - Mentoréjama portfolio un ta veidlapas
e Lektors ievada: “Portfolio ir centralais darba instruments (sistematiska
dokumentacija, sadarbiba ar partneriemn, konfidencialitate). Izzinasim portfolio
pa safiem!”
e Dalibnieki lektora vadiba iepazistas ar portfolio:

1. Sociala mentora programma (Pielikurns Nr. 13)

2. Sociala mentora pakalpojuma atskaite (Pielikurms Nr. 3)

3. lzvertéjuma forma un pamatinformacija sociala mentora pakalpojuma
sanemsanai (Pielikums Nr. 36)

4. Ligums par sadarbibu ar sociala mentora pakalpojuma sniedzéju, socialo
mentoru un bérna likumisko parstavi (Pielikums Nr. 37)

5. Ligums par sadarbibu ar sociala mentora pakalpojuma sniedzéju, socialo
mentoru un pakalpojuma sanémeéju (bérnam no 18 gadiem) (Pielikums
Nr. 38)

6. Mentoréjama pasnovértéjuma anketa (Pielikums Nr. 39)

7. Sociala mentora pakalpojuma nosléeguma parskata forma (Pielikurms Nr.
40)

8. Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas
anketa. Saociala mentora pakalpojuma novértésanas anketa
mentoréjamajam (Pielikurms Nr. 47)

9. Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas
anketa. Saociala mentora pakalpojuma novértésanas anketa socialajam
mentoram (Pielikums Nr. 42)

10.Saociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas
anketa. Saociala mentora pakalpojuma novértésSanas anketa mentoréjama
vecakam, likumiskajam parstavim (Pielikurms Nr. 43)

11. Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas
anketa. Sociala mentora pakalpojuma novértésanas anketa sociala
dienesta socialajam darbiniekam (Pielikurms Nr. 44)

e Praktiskie uzdevumi pa blokiem:

e Grupas aizpilda sakotnéja izvertéjuma veidlapu fiktivam gadijumam.

e Paros izstrada provizorisku individualo planu.

e Kopigi analizé finanséjuma scenarijus (vai atbalstit, ka pamatot, ka
dokumenteét).

e Diskusija: ka izmantot portfolio supervizija un parrunas ar vaditajiem.

e Apkoposana uz tafeles: “Portfolio ka darba karte” - visi instrumenti viena skata.

2.55-3.15 (20 minates) - Nosleguma aktivitate
e Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs isi pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
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o vienu aspektu, kas likas ipasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko butu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur droSa, atbalsto5a atmosféra, kur daliS5anas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantaojot platformu Slido.com vai citu):
o 3lietas, ko Sodien iemacijos;
o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepiecieSama papildu informacija;
o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram bdtu nepiecieSams
atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).
Lektora loma: péec refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimé témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.
Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “Krizes”.

Papildus piezimes lektoram

Uzsvert, ka motivacijas veidoSana ir ilgstoSs process - socialais mentors nevar
sagaidit, ka bérns mainisies péc vienas sarunas vai vingrinajuma.

Demonstréjot OARS principus, paradit gan veiksmigu, gan neveiksmigu pieméru
- tas palidz dalibniekiem atskirt virspuseju “jautajumu uzdoSanu” no patiesas
iesaistes.

Atgadinat, ka CRAFFT tests nav kontroles instruments, bet sarunas atbalsts - to
izmanto ar cienu un tikai ar bérna piekrisanu.

Praktiskaja darba ar CRAFFT jautajumiem mudinat dalibniekus pierakstit bérnam
piemérotas ievada frazes - tas palidz saglabat uzticibu.

Portfolio veidlapu analizé uzsvert, ka tas nav birokratija, bet bérna drosibas un
profesionala atbalsta nodrosinasana.

Grupu uzdevumos ar portfolio |Jaut dalibniekiem patstavigi izvertét, kadas
veidlapas izmantot fiktiva gadijuma - tas stiprina izpratni par instrumenta
praktisku lietojumu.

Finansejuma piemeéros akcentét, ka tas ir atbalsta instruments, nevis balva vai
pabalsts - svarigs ir pamatojums un sasaistisana ar programmas mérkiem.
Refleksijas vingrinajumos aicinat dalibniekus konkréti formulét, kuru metodi vini
reali izmantos praksée - konkréts solis nostiprina macito.

Skaidrot, ka visas metodes (M, resursu karte, CRAFFT, portfalio) ir savstarpgji
papildinosas un lietojamas viena plusma, nevis izoléti.

Ja rodas pretestiba pret dokumentéSanu, atzit So sajotu, bet skaidrot, ka
sistematiska dokumentacija aizsarga gan bérnu, gan socialo mentoru.
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7. tema: Krizes, konflikti un Tpasie gadijumi sociala mentora

darba (4 akademiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinaSanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:

e izprot, kas ir krize bérna dzivé un ka ta atSkiras no “parastam gratibam”;

e atpazist akatas krizes pazimes (pasnavibas draudi, vardarbiba, bégSana/bezvésts
pazusana);

e prot nosaukt sociala mentaora ricibas principus krizes situacijas;

e izmanto pamatprincipus konfliktu risinasana ar bérnu vai vecaku;

e spéj atpazit paskaitéjuma un éSanas traucéjumu signalus un nosaukt ricibas
solus;

e prot veidot krizes ricibas planu grupu darbg;

e reflekté par savu lomu un robezam sociala mentora darba ar ipasi sarezgitiem
gadijumiem.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

Tafele, markieri.

Projektors (ja pieejams).

Pielikums Nr. 45 - Mini lekcija “Kas ir krize un ka ta izpauzas bérna dzive”.
Pielikums Nr. 46 - Mini lekcija “Konfliktu risinasanas pamatprincipi”.
Pielikums Nr. 47 - Mini lekcija “Paskaitéjums”.

Pielikums Nr. 48 - Gadijumu analizes kartites (A-D).

Pielikums Nr. 49 — Mini lekcija “Eanas traucéjumi”.

Pielikums Nr. 50 - Shéma “Krizes ricibas sali”.

Pielikums Nr. 7 - Refleksijas lapa (papira vai elektroniska versija).

Teoretiskie akcenti

Krize bérna dzive - situacija ar augstu risku, kas prasa tdlitéju ricibu, iesaistot
profesionalu palidzibu.

Krizes riski - pasnavibas draudi, vardarbiba, bezvésts pazusana, paskaitéjums, €5anas
traucejumi.

Sociala mentora loma - nodrosSinat bérna drosSibu, fiksét faktus, zinot atbildigajam
institacijam, saglabat empatiju un caurspidigumu; mentors nav “glabgjs”, bet tilts uz
palidzibu.

Ricibas principi krizes gadijumos - droSiba > uzticiba > caurspidigums; solit slepenibu
nedrikst; dokumenteét faktus, ne interpretacijas.

Konfliktu risinasanas pamatprincipi - deeskalacija, “es-véstijumi”, profesionalo robezu
ievérosana, izveles piedavajums.
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Paskaitéjums un éSanas traucéjumi - signali par dzilam griatibam; sociala mentora
uzdevums ir atpazit un piesaistit palidzibu, nevis arstét.

Refleksija un gadijumu analize - instruments profesionalas identitates un ricibspéjas
stiprinasanai, lai mentors varétu macities no pieredzes.

Metodes

Mini lekcijas

Diskusija

Lomu spéles paros ar atgriezenisko saiti
Grupu darbs

Refleksija

Témas saturs

1. levads. Kas ir krize bérna dzive? (15 min.)

2. Krizes riski un sociala mentora loma - mini lekcijas, diskusija, akttu situaciju
analize (30 min.)

3. Konfliktu risinasana prakseé - mini lekcija, lomu spéles, kopiga apkopoSana (30

min.)

Partraukums (15 min.)

Ipasie gadijumi I: paskaitéjums - mini lekcija, diskusija (25 min.)

Ipasie gadijumi ll: @€sanas traucéjumi - mini lekcija, diskusija (30 min.)

Gadijumu analize. Krizes ricibas plans - grupu darbs un prezentacijas (30 min.)

Nosleguma aktivitate un refleksija — aplis un refleksijas lapas (20 min.)

O NGO Y A

Temas saturs un norises plans
(4 akademiskas stundas = 180 minutes)

0.00-0.15 (15 minates) - levads. Kas ir krize bérna dzive?
e Jautajums apli: “Kas, jusuprat, atskir krizi no “parastas gratibas”?”
e Uztafeles: atslegvardi (augsts risks, talitéja riciba, drosiba, piesaiste palidzibai).
e Lektora kopsavilkums: krize = situacija ar paaugstinatu risku un neatliekamu
ricibu; Sodien fokuséjamies uz konfliktiem, paskaitéjumu, é5anas traucéjumiem,
vardarbibas/bezvésts riskiem.

0.15-0.45 (30 minates) - Krizes riski un sociala mentora loma
e Kas ir krize un ka ta izpauzas bérna dzive
o Lektora mini lekcija (Pielikums Nr. 45).
o Diskusija dalibnieku starpa
¢ Mini lekcija “Krizes riski un sociala mentora loma”
e Pasnavibas draudi
o Pazimes: bérns runa par navi vai bezjedzigumu (“Es labak batu miris”,
“Sadai dzivei nav jégas”), atstaj atvadu zimites, davina personiskas
lietas, izoléjas, paradas péksnas garastavokla svarstibas, riskanta
uzvediba (parmeériga vielu lietoSana, pargalviba).
o Sociala mentora riciba:
= uztvert katru izteikumu nopietni,
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- tiesi, bet iejutigi jautat (“Vai tu doma par pasnavibu?”),
- nekavéjoties piesaistit palidzibu: Netaliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD) (113), socialais dienests, policija
(ja akats apdraudéjums),
- palikt bérna tuvuma, nodrosSinot, ka vins nav viens,
« dokumentét notikuso faktu limeni.
e Vardarbiba
o Pazimes: redzami zilumi, bailes, krasas izmainas uzvediba, bérna
atziSanas par vardarbibu gimene vai vienaudzu vide.
o Sociala mentora riciba:
» nekavéjoties zinot socialajam dienestam/policijai,
« nefiksét “pieradijumus” pats, neveikt nopratinasanu,
» dokumentét faktus (ko redzéja/dzirdéja).
e BégsSana/bezvésts pazuSana
o Pazimes: bérns péksni nav drosa vidé, nav sazinams, kave vai
neparnak majas.
o Riciba: zinot policijai (110), informét gimeni un socialo dienestu.

¢ Ricibas principi socialajam mentoram:

Drosiba > uzticiba > caurspidigums.

Mentors nav “glabgjs”, bet tilts uz palidzibu.

Jafiksé tikai fakti, ne interpretacijas.

Pasnavibas domas vai vardarbibas signali nedrikst bat noslépums -

solit slepenibu nedrikst.

o Runat ar bérnu ar cienu un empatiju: “Es redzu, ka tev ir Joti grati. Man
svarigi, lai tu buatu drosiba. Més kopa meklésim palidzibu.”

o O O O

e Diskusija par akutajam krizes situacijam. Lektors iesaka pastavigai studésanai
SPKC materialu “Pasnavibas riska pazimes”?, LM “Metodiku socialajam darbam
ar vardarbiba cietusam un vardarbibu veikusam personam”# un “Dardedzes” e-
kursu “Ka izpauzas vardarbiba pret bérnu”>.

0.45-1.15 (30 minates) - Konfliktu risinasana praksé
e Mini lekcija. Lektors isi izce| konfliktu risinasanas pamatprincipus (Pielikurns Nr.
46):

o Deeskalacija: balss tonis mierigs, |Ieénaks ritms, telpas drosibas
uzturésana

o "Es-vestijumi”: “Es jutos satraukts, kad tu...”, “Man svarigi, lai mes viens
otru sadzirdam.” — nevis apsudzibas “Tu esi...” forma.

o Robezas: skaidri, bet cienpilni nospraust profesionalas robezas ( “Es
nevaru dalities ar visu, ko bérns stasta. Bet més varam apspriest, ka
vipam palidzét.”)

o lzveles piedavajums: dod bérnam/vecakam iespéju izvéléties, tadéjadi
mazinot pretestibu ( “Vas tu vélies par to runat tagad vai velak?”).

% https://share.google/XxRdTWDeWMsDhXVD3
4 https://www.lm.gov.lv/Iv/metodiskie-materiali
% https://drosaberniba.lv/emacibas/kursi/modulis-2
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e Lomu spéles paros (2x7 min + 6 min atgriezeniska saite):
Dalibnieki sadalas pa pariem un trené tipiskas konfliktu situacijas.
o Situacija A - konflikts ar bérnu:

Bérns kliedz: “Tu neko nesaprotil”

Saciala mentora uzdevums: reagét, nepace/ot balsi, izmantot
reflektivu klausisanos un izvéles piedavajumu.

Novérotajs (ja ir trijata) fikse, vai tika izmantoti “es-véstijumi” un
deeskalacijas panémieni.

o Situacija B - konflikts ar vecaku:

Vecaks pieprasa: “Kapéc jus man nestastat visu, ko mans bérns
Jjums saka?”

Sociala mentora uzdevums: saglabat konfidencialitates robezas,
bet piedavat caurspidigu sadarbibu (“Es nevaru nodot visu, ko
bérns uztic, jo tad vins man vairs neuzticésies. Bet més varam
runat par to, ka vinu atbalstit kopa.”).

Novérotajs (ja ir trijata) fikse, vai tika izmantoti “es-véstijumi” un
deeskalacijas panémieni.

e Apkoposana grupa. Grupas kopa izveido divus sarakstus uz tafeles:
o Veicinosas frazes:

“Es gribu saprast, kas tev Sobrid visvairak sap.”
“Ko més varam darit, lai tu justos drosak?”

“Es redzu, ka tas tevi |oti satrauc.”

“Vai vélies, lai es palieku klat vai dodu tev laiku?”
“Meés kopa varam padomat par risinajumu.”

o Blokéjosas frazes:

“Nomierinies!”

“Ta nav problema.”

“Tu parspile.”

“Es zinu, kas tev jadara.”

“Ja tu neklausisi, bls sekas.”

e Lektora uzsvari:
¢ No konflikta nav jaizvairas - tas ir signals, ka bérnam vai vecakam ir
neapmierinatas vajadzibas.
e Sociala mentora uzdevums: bat drosam pieaugusajam, kas nenoliedz, bet
nosauc varda emaocijas un palidz meklét konstruktivu risinajumu.
e Katrs konflikts ir iespéja stiprinat uzticeéSanos, ja reakcija ir mieriga un
caurspidiga.

1.15-1.30 (15 minates) - Partraukums

1.30-1.55 (25 minates) - Ipasie gadijumi I: paskaitéjums
e Mini lekcija “Paskaitéjums” (Pielikums Nr. 47)
o Kas ir paskaitéjums, kapéc to dara (spriedzes reguléSana, “kontrole”,
passodisana).
o Pazimes: rétas, slépsana, izolésanas.
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o Mentora riciba (solu saraksts): nenosodit, nosaukt jatas, informét
metodisko vaditaju un SD, piesaistit specialistus (psihologs/psihiatrs),
dokumentét faktus; neapsolit slepenibu.

o Mini dialoga paraugi: drosas frazes un kas nedrikst tikt teikts.

Dalibnieku diskusija, lektora atbildes uz jautajumiem.

1.55-2.25 (30 minates) - Ipasie gadijumi ll: @5anas traucéjumi

Mini lekcija “Esanas trauceéjumi” (Pielikurms Nr. 49)

o Veidi un pazimes (anoreksija, bulimija, kompulsiva €5ana u. c.).

o Mentora riciba.

o Ko nedrikst: komentét izskatu, uzspiest ésanu, solit nezinot.
Lektors iesaka “Paspalidzibas gramatu cilvékiem ar €5anas traucéjumiem”® un
SPKC bukletu “Kas ir €5anas traucejumi?”’ patstavigam studijam.
Lektora nosleguma akcents: “Paskaitéjums un ésanas traucéjumi ir signali par
dzilam gratibam. Josu loma nav tos arstet, bet atpazit, nenosodit, un
nekavejoties piesaistit palidzibu. Berns, kurs jat, ka jus vinu nepametisiet pat tad,
kad vins atkiaj sapigako, ir bérns, kurs var sakt dziedinaties.”

2.25-2.55 (30 minates) - Gadijumu analize. Krizes ricibas plans (Pielikums Nr. 48)

Cetras kartites (A-D): pasnavibas izteikumi, vardarbibas pazimes, paskaitéjums,
éSanas traucéjumu signali.

Uzdevums katrai grupai: pirma stunda / nakama diena / ko dokumenté / kam

zino.

Atras prezentacijas; lektors uz tafeles veido “Krizes ricibas solus” (Pielikums Nr.
50).

2.55-3.15 (20 minates) - Nosleguma aktivitate

Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs 1si pastasta par:
o vienu lietu, ko Sodien iemacijas;
o vienu aspektu, kas likas 1pasi nozimigs vai izaicinoss;
o vienu darbibu vai pieeju, ko butu gatavs izméginat praksé ka socialais
mentors.
So dalu var pielagot grupas noskanojumam - |aujot izvéléties, kurus no punktiem
izteikt. Lektoram jauztur drosa, atbalstoSa atmosféra, kur dalisanas nav obligata,
bet tiek ieteikta ka pieredzes apmaina.
Péc tam katrs dalibnieks aizpilda refleksijas lapu (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari
elektroniski, izmantajot platformu Slido.com vai citu):
o 3lietas, ko Sodien iemacijos;
o 2 jautajumi/témas, kuras man butu nepieciesama papildu informacija
o 1 jautajums, kura man ka socialajam mentoram buatu nepiecieSams
atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).
Lektora loma: péc refleksijas lapu aizpildisanas lektors apkopo biezak pieminétas
neskaidribas, sniedz atgriezenisko saiti un iezimé témas, kuras tiks turpinatas
nakamajas nodarbibas vai parrunatas ar metodisko vaditaju.

® https://butbrivai.wordpress.com/paspalidzibas-gramata-cilvekiem-ar-esanas-traucejumiem/
" https://share.google/nioQgPjZoYDn171vr
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Lektors apkopo galvenas atzinas, pateicas un ievada nakamo tému “lzdegSanas
profilakse un profesionala labklajiba”.

Papildus piezimes lektoram

Uzsvert, ka krize atskiras no ikdieniskam gratibam - ta ir situacija ar augstu risku,
kur nepiecie5Sama talitéja riciba.

Normalizét dalibnieku sajatas, atzistot, ka krizu un konfliktu temati var radit
emocionalu spriedzi.

Atgadinat, ka sociala mentora loma krizé ir nodrosinat droSibu un piesaistit
palidzibu, nevis méginat vienam “glabt” bernu.

Uzsvert, ka pasnavibas domas vai vardarbibas signali nedrikst tikt turéti slepeniba
- solit nosléepumu nedrikst.

Demonstreét, ka fikset faktus, nevis interpretacijas, rakstot dokumentaciju.
Lektora stastijuma izmantot piemerus par to, ka reaget ar empatiju un cienu,
nevis ar nosodijumu.

Konfliktu sadala paradit, ka praktiski lietot “Es-véstijumus” un deeskalacijas
tehnikas.

Lomu spélu atgriezeniskaja saité mudinat dalibniekus pamanit gan veiksmigas
frazes, gan blokéjosas frazes.

Ipasajos gadijumos (paskaitéjums, ésanas traucéjumi) uzsvért, ka sociala
mentora uzdevums ir atpazit un nodrosSinat palidzibas piesaisti, nevis arstét.
Gadijumu analizé vadit grupu uz soli pa solim domasanu: kas jadara pirmaja
stunda, nakamaja diena, ko dokumentét, kam zinot.

Nosléeguma aicinat dalibniekus reflektét par savu profesionalo identitati un
robezam krizes situacijas.
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8. téema: IZDEGSANAS PROFILAKSE

UN PROFESIONALA LABKLAJIBA (2 akadémiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinasanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:
e atpazistizdegSanas fazes un pazimes (fiziskas, emocionalas, uzvedibas un
kognitivas);

e izprotizdegSanas profilakses stratégijas (robezu ievéroSana, pasaprupe,
supervizijas izmantoSana, realistiskas gaidas);

e spéjizveidot individualu krizes ricibas planu un noteikt vienu konkrétu
pasaprupes soli nakamajai nedélai;

e apzinas supervizijas nozimi profesionalaja darba un spéj nosaukt situacijas,
kuras ta ir ipasi nepiecieSama;

e apzinas, ka pasaprupe ir profesionalas atbildibas un darba kvalitates sastavdala.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

Tafele, markieri.

Projektors (ja pieejams).

Pielikums Nr. 51 - Mini lekcija “lzdegSana: pazimes un profilakse”.
Pielikums Nr. 52 - Anketa “lzdegSanas signalu pasnovértéjums”.
Pielikums Nr. 53 - Darba lapa “Mans krizes ricibas plans”.

Pielikums Nr. 54 - Darba lapa “Mans pasaprupes solis nakamajai nedélai”.
Pielikums Nr. 55 - Mini lekcija “Kas ir supervizija un kapéc ta ir vajadziga?”.

Teoretiskie akcenti

IzdegSana ka profesionals risks - hroniska emocionala, fiziska un gariga izsikuma
stavoklis ilgstosSa stresa un parslodzes rezultata.

IzdegSanas tris komponenti - emocionals izsikums, depersonalizacija/cinisms,
samazinata personigo sasniegumu sajuta.

IzdegSanas fazes - idealisms un entuziasms — stagnacija — frustracija un dusmas —
apatija un izdegsana.

IzdegSanas pazimes:
e fiziskas - hronisks nogurums, miega traucéjumi, galvassapes, bieza slimosana;

e emocionalas - aizkaitinajums, pesimisms, emocionala nejutiba, depresivs
noskanojums;
e uzvedibas - izvainsanas no darba, kavésanas, izoléSanas, palielinata vielu
lietoSana;
e kognitivas - gratibas koncentréties, aizmarsiba, negativas domas, vélme pamest
darbu.
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Profilakses stratégijas — profesionalo robezu ieverosana, regulars atbalsts (supervizija,
kolégi, vaditaji), apzinata pasapripe (miegs, uzturs, hobiji, fiziskas aktivitates,
emocionala lidzsvara atjaunosana), realistisku gaidu izvirzisana.

Supervizija ka profesionalas higiénas sastavdala - droSa telpa refleksijai, atbalstam
un profesionalas kvalitates uzturésanai.

Metodes
e Mini lekcija
e Pasrefleksija
e Diskusija
e Darba lapu aizpildisana

Témas saturs

e levads un diskusija par resursiem (10 min.)

e lIzdegSana: pazimes un profilakse — mini lekcija, pasrefleksijas anketa, diskusija
apli (40 min.)

e Refleksija un personiskais ricibas plans - darba lapas, dalisanas apli (20 min.)

e Supervizija ka izdegsanas profilakses instruments — mini lekcija un diskusija (15
min.)

e Kopsavilkums un noslegums (5 min.)

Temas saturs un norises plans
(2 akademiskas stundas = 90 minates)

0.00-0.10 (10 minates) - levads un diskusija

e Lektoraievads: “Katrarm no mums darba ar bérniem ir svarigi resursi - lietas,
cilveki vai procesi, kas palidz turéties lidzsvara. Daja resursu ir personigi (miegs,
gimene, hobiji), bet daja profesionali (kolégi, vaditaji, supervizifa). Sodien més
rundajam par superviziju ka vienu no siem resursiem. T3 ir telpa, kur mentors
sanem atbalstu un stiprina savu profesionalo kvalitati.”

e Diskusijas sakums: “Padomajiet — kuri resursi jums sobrid palidz saglabat
lidzsvaru?”

0.10-0.50 (40 minates) - lzdegSana. Pazimes un profilakse
e Mini lekcija “IzdegSana - pazimes un profilakse” (Pielikurns Nr. 57).
e Pasrefleksijas uzdevums: anketa “lzdegSanas signalu pasnovéertéjums”
(atzimeé, kas attiecas uz dalibnieku) (Pielikums Nr. 52).
e Diskusija par rezultatiem apli. Lektors saka: “Més runajam nevis par jusu
atzimem, bet par sajatam un atzipam.”
o Jautajumi dalibniekiem:
« Kas bija parsteidzoss Saja anketa?
- Kura kategaorija (fiziska, emocionala, uzvedibas, kognitiva) jums
bija visvairak atzimju?
« Kas jums Sobrid palidz neizdegt?
« Kadu vienu mazu soli jus varétu ieviest nakamaja nedéla?
o Lektora loma diskusija:
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«  Normalizét (“/zdegsanas riski ir daja no si darba. Tas nenozime, ka
esat vaji’).

« Atgadinat par resursiem (supervizija, metodiskais vaditajs,
psihologs).

» Uzturét drosu atmosfeéru.

o Ja kads dalibnieks atklaj augstu risku:

« Nenorada vértéjumu, bet pasaka “paldies par dalisanos”.

» lesaka pec nodarbibas sazinaties ar lektoru vai metodisko vaditaju.

= Privati ieteikt psihologa konsultaciju vai superviziju.

0.50-1.10 (20 minuates) - Refleksija un personiskais ricibas plans
e Dalisanas apli: viena atzina, ko izmantosu darba; viena lieta, ko dansu, lai
mazinatu izdegSanas riskus.
e Darba lapu aizpildisana:
o “Mans krizes ricibas plans” (Pielikums Nr. 53),
o “Mans pasaprupes solis nakamajai nedeélai” (Pielikurns Nr. 54).

1.10-1.25 (15 minates) - Supervizija ka izdegSanas profilakses instruments
e Lektors ievada: “Supervizija nav luksuss vai privilégija — ta ir profesionalas
higiénas sastavdala, kas palidz socialajam mentoram saglabat lidzsvaru,
pasargat sevi no izdegsanas un stradat kvalitativi.”
Mini lekcija “Kas ir supervizija un kapéc ta ir vajadziga?” (P/e/ikums Nr. 55)
Diskusijas jautajums dalibniekiem:
“Kura situacija jums visvairak palidzéetu supervizija?”
o Dalibnieki min piemérus, un lektors pieraksta uz tafeles.
Tipiski pieméri:
= Sarezgitas robezsituacijas - kad socialais mentors nezina, vai
darit vairak vai atturéties.
= Emocionals spiediens - kad bérna stasts izraisa bezpalidzibas,
dusmu vai skumju sajutas.
= Konflikti ar institacijam - kad prasibas vai gaidas no sociala
dienesta, skolas vai gimenes Skiet pretrunigas.
= Personiska lidziba ar bérna pieredzi - kad bérna stasts sasaucas
ar pasa pieredzi un kst griti saglabat profesionalu distanci.

1.25-1.30 (5 minates) - Kopsavilkums un noslegums
e Lektors rezume:
o Supervizija irinstruments, kas palidz neizdegt un uzturéet darba kvalitati.
o Pasaprupe = profesionala higiéna (tapat ka rokas mazgasana medikim).
o Sociala mentora kvalitate ir tieSi atkariga no ta, cik labi vins pats par sevi
rapéjas.
e levads nakamaja téma “Praktiska darbiba un refleksija”.

Papildus piezimes lektoram

e Uzsvert, ka izdegSana nav vajums, bet ilgstoSa parslodze un darba vides ietekme.
e Normalizét dalibnieku pieredzi, atgadinot, ka izdegSanas riski ir dala no Si darba.
e Diskusija izvairities no vértéjosiem komentariem un uzturét drosu atmosféru.
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Ja kads dalibnieks atklaj augstu izdegSanas risku, pieiet péc nodarbibas
individuali un piedavat atbalsta iespéjas (supervizija, psihologs, arsts).

Dalities ar praktiskiem piemériem, ka pasam vai kolegiem palidzéjis uzturét
profesionalo lidzsvaru.

Atgadinat, ka pasapruipe ir profesionala atbildiba, nevis egoisms.

Uzsvert supervizijas nozimi ka regularu profesionalas kvalitates uzturésanas
instrumentu.

Refleksijas un ricibas plana uzdevumos mudinat dalibniekus formulét vienu
konkrétu soli, ko vini reali istenos prakse.

Ja dalibnieki pauz pretestibu pret superviziju vai pasaprupes témam, atzit So
sajutu, bet skaidrot, ka Sie procesi pasarga gan bérnu, gan socialo mentoru no
parslodzes un kjadam.
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9. téma: PRAKTISKA DARBIBA UN REFLEKSIJA

(2 akademiskas stundas)

Sasniedzamie rezultati (zinasanas, prasmes, kompetence)

Dalibnieki:

prot izmantot apgutas saskarsmes, motivacijas un profesionalo robezu
noteikSanas metodes praktiskas situacijas;

spéj analizét realus gadijumus un formulét sociala mentora iespéjamao ricibuy;
apzinas savu profesionalo identitati un robezas;

trené refleksijas prasmi ka ikdienas darba instrumentu;

spéj macities no kolégu pieredzes un sniegt konstruktivu atgriezenisko saiti.

NepiecieSamais aprikojums un izdales materiali

Situaciju kartites (reali vai izdomati gadijumi)
Lomu spélu apraksti

Tafele un markieri

Refleksijas lapas

Telpa, kur iespéjams veidot mazas grupas

Teoretiskie akcenti

Prakse ka macisanas galvenais avots: darot - macamies visvairak.
Refleksija ka instruments profesionalajai izaugsmei.

Saciala mentora identitate veidojas caur pieredzi, robezu apzinasanos un
sadarbibu ar citiem.

Konstruktiva atgriezeniska saite ka atbalsts, nevis kritika.

Metodes

Lomu spéles

Gadijumu analize grupas
Pieredzes apmainas aplis
Refleksijas uzdevumi

Témas saturs

1
2
3.
4

. levads (10 min.)

Lomu spéles. Sociala mentora saruna ar bérnu (30 min.)
Gadijumu analize grupas (30 min.)
Refleksija un noslegums (20 min.)

Témas saturs un norises plans
(2 akademiskas stundas = 90 minates)
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0.00-0.10 (10 minates) - levads
o Lektors pasaka mérki: “5odien més praktiski izmédindsim sociala mentora
prasmes un reflektésim par savu identitati.”
e Iss aplis: “Kadu prasmi es gribétu Sodien patrenét?”

0.10-0.40 (30 minates) - Lomu spéles. Sociala mentora saruna ar bérnu
e Dalibnieki paros spéle sociala mentora sarunu ar bérnu. Situaciju piemeri
(Pielikums Nr. 56)
o Beérns atsakas nakt uz skolu.
o Pusaudzis atzistas, ka lietojis alkoholu.
o Bérns negrib runat un kluse.
e Peéc katras spéles: isa refleksija - kas izdevas, kas bija gruti.

0.40-1.10 (30 minates) - Gadijumu analize grupas
e Grupa tiek sadalita 3 komandas, katrai gadijums no prakses.
e Uzdevums:
1. Definét problemu.
2. Noteikt sociala mentora ricibu un robezas.
3. Nosaukt riskus bérnam un socialajam mentoram.
e Isa prezentacija un komentari.

1.10-1.30 (20 minates) - Nosléguma aktivitate
e Lektors aicina dalibniekus dalities apli, kur katrs 1si pastasta par:

o vienu buatisku atzinu vai prasmi, ko ieguva visa kursa laika;

o vienu aspektu, kas skita ipasi nozimigs vai izaicinoss personigaja vai
profesionalaja attistiba;

o vienu konkréetu darbibu vai pieeju, ko plano ieviest sava prakseé ka
socialais mentors.

¢ Refleksijas lapa (Pielikums Nr. 7, iespéjams ari elektroniski, izmantojot
Slido.com vai citu platformu).
Dalibnieki aizpilda refleksijas anketu par visa kursa pieredzi:

o 3lietas, ko esmu apguvis/a kursa laika;

o 2 jautajumi vai témas, kuras man buatu nepieciesama papildu informacija
vai prakse;

o 1 konkréts jautajums vai téma, kur man ka socialajam mentoram batu
nepieciesams turpmaks atbalsts (pieméram, parrunat ar metodisko
vaditaju vai supervizoru).

¢ Nosleguma uzsvars. Lektors apkopo refleksijas, pateicas dalibniekiem par
iesaisti un atzimé kursa kopigo ieguldijumu - gan individualo izaugsmi, gan
profesionalas kopienas stiprinasanu. Lektors aicina domat par talako celu - ka
izmantot iegatas zinasanas praksé un ka turpinat profesionalo pilnveidi.

Papildus piezimes lektoram

e Uzsvert, ka vingrinajumi nav “izklaide”, bet profesionalas identitates trenésana.
e Mudinat dalibniekus refleksija sasaistit ar realo darbu.

e Gadijumu analizés atgadinat par robezu ieveroSanu un resursu piesaisti.

e Refleksijas apli mudinat katru formulét savu “sociala mentora atzinu”.
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izglitibas iestades, aprupes iestadés, barintiesas un pasvaldibu iestadés. Pieejams:
https://www.bac.gov.lv/lv/media/900/download

54

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



PIELIKUMI
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Pielikums Nr. 1
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora kompetencu pasvértéjuma anketa

Norade: Si anketa paredzéta pasrefleksijai. Atbildes netiek ievaktas vai uzglabatas.

Instrukcija: Ladzu, novertéjiet, cik prasmigs/-a jutaties katra no zemak minétajam
jomam darba ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu probléemam vai to attistibas risku.
Izmantojiet skalu:

1 - neesmu prasmigs

4 — méreni prasmigs

7 - |loti prasmigs

N/A - nav piemeérojams

Mentoringa prasmes

1.

nhwWwnN

@

Aktiva klausisanas

Konstruktivas atgriezeniskas saites sniegSana

Attiecibu veido5ana, balstoties uz uzticésanos

Dazadu komunikacijas stilu atpazisana un spéja tiem pielagoties

Dazadu stratégiju izmantoSana komunikacijas uzlabosanai ar bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to riskiem

Protu efektivi koordinét ar citiem (socialajiem) mentoriem, kas iesaistiti bérna
atbalsta

Skaidru sagaidamo rezultatu definéSana darba ar mentoréjamo

Savu gaidu saskanosana ar mentoréjamo gaidam

Personigo un profesionalo atskiribu (vecums, dzimums, kultara, gimenes
situacija u. c.) ietekmes apzinasanas uz gaidam

10.Darbs ar mentoréjamo pie konkrétu mérku izvirzisanas

11.Palidziba stratégiju izstradé, ka sasniegt mérkus

12.Mentoréjamo zinasanu limena preciza novértésana

13.Mentoréjamo spéju preciza novertésana uzdevumu izpildé
14.Stratégiju izmantoSana mentoréjamo zinasanu un prasmju uzlabosanai
15.Mentoréjamo motivesana

16.Mentoréjamo parliecibas veidoSana

17.Mentoréjamo rado5Suma stimulésana

18.Mentoréjamo ieguldijuma atziSana un novértésana

19.Cela uz neatkaribu definéSana un saskanosana ar mentoréjamo
20.Savu aizspriedumu apzinasanas un to ietekmes vadisana attiecibas ar

mentoréjamo

21.Efektiva sadarbiba ar mentoréjamajiem, kuru personigais fons atSkiras no mana

(vecums, dzimums, klase, kultara, religija, gimenes sastavs u. c.)

22.Mentoréjamo atbalstisana efektiva tiklu veidosana

23.Palidziba karjeras/macibu meérku noteiksana

24.Palidziba darba, macibu un privatas dzives lidzsvarosana

25.5avu ietekmi ka paraugam apzinasanas

26.Resursu nodroSinasana mentoréjamajam (piem., informacija par iespéjam,

atbalsta programmam, pakalpojumiem)
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Pielikurms Nr. 2
Darba lapa dalibniekiem

Situacijas analize “Enas zonas”

Situacija A. Socialais mentors biezi palidz bérnam ar naudu, jo uzskata, ka bérns dzivo
nabadziba un vinam nav, ko paést. Viena no tikSanas reizém socialais mentors bez
ieprieksejas saskanosanas ar administrativo vaditaju iedod bérnam 20 eiro un ierosina
satikties nakamaja diena pie veikala, lai nopirktu partiku.

Situacija B. Socialais mentors irizveidojis cieSu kontaktu ar bérnu un sak satikties ar vinu
arpus ierasta grafika - vakaros un brivdienas. Neviens no citiem specialistiem par Sim
tikSanas reizém nav informeéts. Kada tikSanas notiek bérna majas, kad vecaki nav klat,
un socialais mentors to uztver ka iespéju iegat dzilaku uzticibu.



Socialais mentors

ir sniedzis sociala mentora pakalpojumu

(norada mentorg&jama portfolio numuru)

Sociala mentora pakalpojuma atskaite

SOCIALA MENTORA ATSKAITE
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA

(vards, uzvards)

Pielikums Nr. 3

Darba lapa dalibniekiem

Datums

Pakalpojuma
veids (norada veidu):

sniegSanas

tiksanas klatiené,
attalinata sazina*,

darbs pakalpojuma
nodrosinasana (pieméram,
tiksanas ar SD, daliba
STIS),

metodiskas vadibas
tiksanas,

atskaites, nosléeguma
parskata sagatavosana (ne
vairak ka 2 st. ménesi).

Sociala mentora sniegta pakalpojuma iss
apraksts (apraksta aktivitates ar
mentoréjamao, fiksé tiksanas ar SD GV
u.c., sniedz isu, lietisku informaciju)

Kabatas naudas
izlietojums

(kam izlietota kabatas
nauda, izlietojuma
apjomu norada pretim
konkrétajai  aktivitatei,
pasakumam u.c.)

Laiks
(stundas)

Pieméram, ieejas
bilete, transporta




izdevumni, pret katru
aktivitati norada visus
izdevurnus, kuri bijusi
aktivitates ietvaros.
Norada katra ceka
summu, datumu un
numuru.

Atskaites sagatavosSana, personisko
pierakstu veikSana (/idz 2 stundas)

KOPA STUNDAS MENESI

* Ja pakalpojums sniegts attalinati, nepieciesams noradit iemeslu.

Socialais mentors:

(vards, uzvards, paraksts)




Pielikums Nr. 4
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora pakalpojuma novértésanas anketa socialajam mentoram
SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
SOCIALAJAM MENTORAM

Paldies, ka sniedz sociala mentora pakalpojumu! Lai palidzétu uzlabot pakalpojuma
kvalitati, lGdzu, aizpildi So aptauju.

1.Atbalsts mentoréjama izaugsmei

e Ka Tu vérté savu sadarbibu ar mentoréjamo? (1-vispar nevaréjam saprasties.....10-
sadarbiba bija izcila)

172345678910

e C(ik atverts vai uzticigs sadarbibai bija mentoréjamais? (1-bija loti noslégts,
izvairigs..... 10-bija |oti atvérts, motivets)

1723456789 10
2.Atbalsts socialajam mentoram

e Vai Tu sanéemis pietiekamu atbalstitu no sociala mentora pakalpojuma metodiska
vaditaja? (1-ng, nesanému atbalstu vispar....10-ja, jutos pilniba atbalstits!)

172345678910

e (ik parliecinats tu juties, nodroSinot mentoréjamajam atbalstu? (1 - jutos |oti
nedrosi... 10 - jutos pilnigi parliecinats!)

172345678910

e Vaitu ka saocialais mentors ieguvi jaunas zinasanas vai prasmes, praksé sniedzot atbalstu
mentoréjamajam?(1-né......10-ja, loti daudz!)

172345678910

e Vai tev darba ar mentoréjamo bija noderiga un palidzosa sociala mentora programma?
(1-vispar nebija palidzosaa ...10-bija |oti palidzosa!)

12345678910
3.Redzamas izmainas un gandarijums
e Vai Tusaskati izmainas mentoréjama uzvediba, prasmés? (1-né......10-ja)
172345678910

e C(ik labi tev izdevas maotivet mentoréjamo sasniegt sociala mentora programmas
meérkus? (1-gandriz nemaz...10-lieliski izdevas!)

172345678910

e Cik labi tev izdevas izveidot sadarbibu ar mentoréjama likumisko parstavi? (1-gandriz
nemaz...10-lieliski izdevas!)

172345678910

e Vai sociala mentora programmas istenoSana sniedza Tev ka socialajm mentoram
gandarijumu? (1-pilniba né...10-pilniba ja)

172345678910
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4.Pakalpojuma efektivitate

e C(ik labi tev izdevas izveidot sadarbibu ar sociala dienesta gadijuma vaditaju? ( 1- gandriz
nemaz....10 - lieliski izdevas!)

12345678910

e Ka Tu noverté pakalpojuma efektivitati kopuma? (1-pilniba neefektivs.....10-|oti
efektivs!)

172345678910

Paldies par atsauksmi! Tavs viedoklis mums ir Joti svarigs!



Pielikums Nr. 5

Darba lapa dalibniekiem

KartiSu komplekts

Posmi (4 kartites)

Piesaiste un vienosanas

Sadarbiba

Izvértéjums

Noslégums

Merki (4 kartites)

Piemeklét piemérotu socialo mentoru un definét sadarbibas mérkus.

Veidot attiecibas un iesaistit bérnu izglitiba, briva laika un rehabilitacijas
aktivitates.

Regulari sekot Iidzi bérna progresam, atzimet sasniegumus un vajadzibas.

Novertet programmas rezultatus un sagatavot rekomendacijas turpmakajai
palidzibai.

lesaistitie (4 kartites)

Béerns, gimene/aizbildnis, socialais mentors, administrativais un metodiskais
vaditajs.

Sacialais mentors, bérns, metodiskais vaditajs; nepiecieSamibas gadijuma -
gimene vai citi specialisti.

Bérns, socialais mentors, gimene/aizbildnis, metodiskais un administrativais
vaditajs.

Socialais mentors, bérns, metodiskais vaditajs.

Dokumentacija (4 kartites)

Noslégts sadarbibas ligums un individuala sociala mentora programma ar
meérkiem un aktivitatem.




TikSanas uzskaites lapas, personigie pieraksti, novérojumi; ménesa progresa
parrunas ar metodisko vaditaju.

Nosléguma kopsavilkums par sadarbibu, sasniegtajiem rezultatiem un
turpmakajiem soliem.

MénesSa progresa atskaites un izvértéjuma pieraksti.

Rezultati (4 kartites)

Sadarbiba uzsakta ar skaidri definétiem mérkiem.

Bérns iesaistas aktivitates, attiecibas ar socialo mentoru klist stabilas.

Tiek fiksétas bérna izmainas un noteikti nakamie uzdevumi.

Izveidots nosléguma zinojums ar rekomendacijam turpmakai palidzibai.




Pielikums Nr. 6

Materials lektoram

Pareiza kartisu salikuma versija

“Sociala mentora pakalpojuma cikls”

1. Piesaiste un vienoSanas

Merkis: piemeklét piemérotu socialo mentoru un definét sadarbibas mérkus.

lesaistitie: bérns, gimene/aizbildnis, socialais mentors, administrativais un
metodiskais vaditajs.

Dokumentacija: noslegts sadarbibas ligums, individuala sociala mentora
programma ar mérkiem un aktivitatém.

Rezultats: sadarbiba uzsakta ar skaidri definétiem mérkiem.

2. Individualas Programmas lzstrade un Saskanosana

e Meérkis: izstradat konkrétu, mérktiecigu programmu (planu) ar laika grafiku,
aktivitatem un sasniedzamajiem rezultatiem, kas balstits uz izvértejumu.

e lesaistitie: Socialais mentors, Metodiskais vaditajs (sniedzot atbalstu un
saskanojumu), bérns, gimene/aizbildnis.

e Dokumentacija: Apstiprinata un parakstita Individuala sociala mentora
programma ar preciziem meérkiem un uzdevumiem.

e Rezultats: Sadarbibas meérki ir skaidri definéti un saskanoti ar visam pusém.

3. Sadarbiba

Merkis: veidot attiecibas un iesaistit bernu izglitiba, briva laika un rehabilitacijas
aktivitates.

lesaistitie: socialais mentors, bérns, metodiskais vaditajs.

Dokumentacija: tikSanas uzskaites lapas, personigie pieraksti, novéerojumi;
menesSa progresa parrunas ar metodisko vaditaju.

Rezultats: bérns iesaistas aktivitatés, attiecibas ar socialo mentoru klast
stabilas.

4. lzvértéjums

Merkis: regulari sekot lidzi bérna progresam, atzimét sasniegumus un vajadzibas.
lesaistitie: socialais mentors, bérns, metodiskais vaditajs; nepiecieSamibas
gadijuma gimene vai citi specialisti.

Dokumentacija: ménesa progresa atskaites un izvértéjuma pieraksti.

Rezultats: tiek fiksétas bérna izmainas un noteikti nakamie uzdevumi.



5. Noslegums

Merkis: izvertét programmas rezultatus un sagatavot rekomendacijas turpmakai
palidzibai.

lesaistitie: bérns, socialais mentors, gimene/aizbildnis, metodiskais un
administrativais vaditajs.

Dokumentacija: nosléeguma kopsavilkums par sadarbibu, sasniegtajiem
rezultatiem un turpmakajiem soliem.

Rezultats: izveidots nosléeguma zinojums ar rekomendacijam turpmakai
palidzibai.



Pielikums Nr. 7

Darba lapa dalibniekiem

Refleksijas lapa 3-2-1

3 lietas, ko Sodien iemacijos

2 jautajumi/témas, kuras man batu nepieciesama papildu informacija

1 jautajumes, kura man ka socialajam mentoram bitu nepiecieSams atbalsts (pieméram,
parrunat ar metodisko vaditaju vai supervizoru).




Pielikums Nr. 8

Darba lapa dalibniekiem

Uzvedibas probléemu un to attistibas risku pazimes

Uzvedibas problemas

Pazimes

1.Bérns klaino, ubago vai veic citas darbibas,
kas varétu izraisit prettiesisku ricibu

2.Bérns patvaligi aizgajis no gimenes vai
arpusgimenes aprapes iestades

3.Bérns neattaisnoti neapmeklé obligatas
izglitibas iestadi

4.Bérns izdarijis administrativu parkapumu,
izdarijis parkapumu atkartoti

5.Bérns izdarijis noziedzigu nodarjumu,
izdarijis parkapumu atkartoti

6.Bérns ir fiziski un verbali agresivs
saskarsme ar  vienaudziem un/vai
pieaugusajiem (t.sk. izmantojot

viedierici/socialos tiklus u.c.)*

7.Bérns apmeklé izglitibas iestadi, bet

nepiedalas macibu procesa*

8.Bérns ir parméru domingjoss, pastavigi
dusmigs vai viegli aizkaitinams*

9.Bérns boja vai iznicina sev un/vai citiem
piederosas mantas*

10.Bérns ir méginajis sevi ievainot vai izdarit
pasnavibu

11.Bérnam ir agresija pret cilvekiem vai
dzivniekiem, pieméram, citu cilveku
iebiedésana, draudésana, kautinu
izraisisana, tadu ierocu izmantoSana, kas var
radit nopietnus fiziskus bojajumus citiem
(pieméram, kiegelis, sasista pudele, nazis
vai ieracis), fiziska cietsirdiba pret cilvékiem,
fiziska nezéliba pret dzivniekiem, agresivi
zagSanas veidi (pieméram, laupisana,
zagsana, izspiesana vai  piespiesana
seksualai darbibai)

Informacijas avoti

Nepilngadigo personu atbalsta informacijas
sistéma (NPAIS)

Valsts izglitibas informacijas sistéma (VIIS)

lekslietu ministrijas Administrativo
parkapumu procesa atbalsta sistéma

Integréta iekslietu informacijas sistéma

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéets SD saociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
arsta izzina u.c.

Konstatéets SD saociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.



12.Bérns ilgstoSi nespéj nomierinaties,
parslégties uz citu emaocionalo stavokli,
parak jatigi reagé uz aizradijumiem *
13.Bérns neprot veidot un uzturét attiecibas
ar vienaudziem un pieaugusajiem*

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Uzvedibas problemu attistibas riski

Pazime

1.Bérns cietis no prettiesiskam darbibam -
un ir sanémis valsts finansétu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu no vardarbibas
cietuSiem bérniem

2.Gimene atrodas sociala dienesta
redzesloka, jo bérna gimené ir riski
nepietiekamai bérna apripei, bet vecakiem
nav partrauktas aizgadibas tiesibas

3.Bérna gimené tiek lietotas atkaribu
izraisosas vielas, tai skaita gratniecibas
perioda

4.Bérna vecaku veselibas gratibas, vecaka
GRT, psihiskas saslimsanas, kuru rezultata ir
gratibas ar bérnu apripi, audzinasanu

5.Bérna vecakiem ir partrauktas vai

atnemtas aizgadibas tiesibas

6.Bérns dzivo gimené, kura bérna gimenes
loceklis(-li) ir izdarijis(-usi) bérnu tiesibu
parkapumu

7.Bérna gimene ir konfliktéjosas attiecibas*

8.Bérnam pasliktinajusas rapes par sevi,
neievéro higiénu*

9.Bérns vairs neapmeklé un nenodarbojas ar
aktivitatéem un hobijiem, kuri ieprieks
sagadaja prieku*

10.Bérns izvairas no attiectbam ar citiem,
censas pavadit laiku vienatné*

11.Bérns daudz laika pavada kopa ar
vienaudziem, kuriem ir uzvedibas un/vai
atkaribu problémas*

12.Bérnam novérotas péksnas uzvedibas
izmainas, é5anas traucéjumi, bezmiegs vai
biezas galvassapes u.c. fiziski simptomi

Informacijas avoti

Nodibinajuma “Latvijas Bérnu fonds”
informacijas sistéma “Personu registracijas

sistema”. Socialo pakalpojumu
administrésanas lietojumprogramma
(SOPA).

Socialo  pakalpojumu  administrésanas

lietojumprogramma (SOPA).

Konstatéets SD sociala darbinieka
izveértésanas procesa, arsta izraksti, policijas
sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, arsta izraksti u.c.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes datu

baze, Nepilngadigo personu atbalsta
informacijas sistéma (NPAIS)

lekSlietu ministrijas Integréta iekslietu
informacijas sistéma

Konstatéets SD saociala darbinieka

izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéets SD saociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD saociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD
izvértéSanas procesa, ir

sociala darbinieka
informacija no



(biezi stdzas par galvassapém, védera izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
sapéem vai sliktu passajatu) arsta izraksti u.c.

13.Bérni ar UDHS, AST traucéjumiem Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes).

14.Bérni ar macisanas traucéjumiem Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes.), izglitibas iestades
sniegta informacija, Pedagogiski
mediciniskas komisijas sniegta informacija.

* |zvértéjot pazimes, janem veéra to raksturlielums®:

e smagums - cik |oti 51 pazime atSkiras no ta pasa vecuma un dzimuma bérnu
uzvedibas normam, piemeéram, viegla (epizodiska aizmarsiba vai nepaklausiba,
vienu reizi ir méginajis lietot atkaribu izraisosas vielas) un smaga, kas apdraud
bérna vai citu cilvéku drosibu un pamattiesibas;

e plasums - cik daudzas un dazadas situacijas pazime izpauzas, piemeéram,
situativas (saistitas ar konkrétiem apstakliem, pieméram, tikai majas) vai
visparéjas (izpauzas gandriz visas dzives vidés, pieméram, majas, skola un
sabiedriskas vietas);

e biezums (intensitate)- salidzina pazimi ar ta pasa vecuma un dzimuma bérnu
uzvedibu hdzigas situacijas, ja ta izpauzas biezak neka parasti, tas liecina par
atbilstibu problematikai;

e izpausmju ilgums - cik ilgi pazime tiek novérota, lai noteiktu uzvedibas
traucéjumu diagnozi, medicina parasti nepieciesams, lai uzvedibas problémas
izpaustos vismaz pusgadu vai gadu, tomer ir svarigi uzsakt atbalsta sniegSanu
péc iespéjas agrak, lai novérstu uzvedibas nostiprinasanos bérna apzina;

e ietekme uz bérna attistibu un ieklauSanos sabiedriba - ka pazime ietekmeé
bérna fizisko, psihisko, garigo un socialo attistibu, pieméram, vieglas un
situativas problémas mazak apgritina bérna attistibu un socializaciju, savukart
smagas un visparéjas problémas rada nopietnas gratibas macibas un attiecibas
ar citiem cilvékiem;

e noturiba - cik viegli vai grati ir mainit pazimi, pieméram, ja, mainot pieeju un
disciplineSanas metodes, uzvediba nemainas vai pat pasliktinas, tas liecina par
problému noturibu.

Uzvedibas problémas un atkaribas nereti ir savstarpéji saistitas problémas. Bérns var
saskarties ar abam probléemam vienlaikus vai viena no problémam var bat riska faktors
otras problémas attistibai nakotné®. Pieméram,

- gan uzvedibas, gan atkaribu problémam biezZi ir kopigi riska faktori. Tie var ietvert
nelabveligu vidi, pieméram, gimenes konfliktus, vardarbibas pieredzi gimené un
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arpus tas, agrinas traumas, zemas pasregulacijas prasmes, impulsivitati, gratibas
ar emaciju parvaldibu un socialo prasmju trokumu;

bérni un pusaudzi, kuriem ir uzvedibas problémas, bieZi izjut emocionalu
diskomfortu, trauksmi, depresiju vai nespéju tikt gala ar stresu. Vini var izvéléties
atkaribu izraisosas vielas (pieméram, smekésana, alkohols, narkotikas) vai
destruktivu uzvedibu (pieméram, azartspeéles, parmérigas videospéles), ka vienu
no veidiem, ka “pasarstéties”, tada veida mazinot nepatikamas sajutas vai
izvairoties no tam;

uzvedibas problémas var attistities par atkaribu. Pieméram, parmeériga un
nekontroléjama dusmu izpauSana, azartspéles, interneta atkariba vai riskanta
seksuala uzvediba var klat par kompulsiviem ieradumiem, kas rada negativas
sekas, no kuriem ir grati atteikties;

abas problémas var veidot apburto loku. Uzvedibas problémas var novest pie
socialas atstumtibas, neveiksmém skola vai gimene, kas, savukart, palielina
atkaribu attistibas risku. Savukart, atkaribas var saasinat esoSas uzvedibas
problémas, padarot bérnu vel impulsivaku, agresivaku vai apatiskaku.



Pielikums Nr. 9

Materials lektoram

Uzvediba ka reakcija uz vajadzibam un vidi

1. Riska faktori bérna vidé

Gimene. Vardarbiba gimenég, vecaku atkaribas, emaocionala vai fiziska nevériba,
vecaku skirsanas.

Skola. Mobings, zema piederibas sajuta, ilgstosi konflikti ar pedagogiem.
Vienaudzi. Negativa ietekme, spiediens piedalities prettiesiskas aktivitates,
iesaistisanas riska grupas.

Socialekonomiskie apstakli. Nabadziba, stigmatizacija, ierobezota piekluve
resursiem.

2. Bérna uzvedibas pazimes un riski

Agresiva, destruktiva vai vardarbiga uzvediba.

Impulsivitate un noteikumu ignorésana.

Macibu kavésana, atteikSanas sadarboties.

Emocionala noslégtiba, izoléSanas no vienaudziem.
Manipuléjosa uzvediba, meloSana, atbildibas neparnemsana.
Riska uzvediba (klainoSana, nelikumigas darbibas).

3. Neapmierinatas vajadzibas

DroSiba un aizsardziba.

Pienemsana un piederiba grupai.

Emocionala piesaiste un uzticésanas pieaugusajam.

Atziniba un sasnieguma pieredze (vajadziba just, ka vina centieni tiek pamaniti un
noverteti).

Autonomija un lidzdaliba Iemumu pienemsana.

4. Sociala mentora uzdevumi

Uzturét regularu kontaktu ar bérnu, ari situacijas, kad bérns izvairas no
palidzibas.

Veicinat bérna iesaisti izglitiba, briva laika aktivitatés un citos attistibu
Veicinosos resursos.

Atbalstit, motivét un uzklausit bernu.

Pielagot atbalstu bérna individualajam vajadzibam un specifiskajam problémam.
Sadarboties ar bérna gimeni, audzugimeni vai aizbildni, ka ari ar iesaistitajiem
specialistiem.

Dokumentét pakalpojuma sniegSanas procesu (tiksanas, novérojumi, kabatas
naudas lietojums).

5. Profesionalas robezas

Sacialais mentors nav terapeits, psihologs vai psihiatrs.
Socialais mentors nav skolotajs vai audzinatajs.
Sacialais mentors nav kontrolétajs vai uzraugs.



e Attiecibas ar bérnu ir laika ierobezotas un mérktiecigas.
e Socialais mentors neparnem citu specialistu uzdevumus.
e Attiecibas vienmeér ir profesionalas - nav personigu vai materialu saistibu.

6. Atbalsta resursi
e Skola un atbalsta personals.
e Socialais dienests.
e Psihologs, medikis.
e IntereSu izglitiba un jauniesu centri.
e Bérna gimene, audzugimene vai aizbildnis.



Pielikums Nr. 10

Patstaviga darba lapa dalibniekiem

Papildu materials patstavigam studijam.

5is teksts atspogujo klinisko pieeju uzvedibas traucéjumiem. Socidla mentora macibu
programma meés to izmantagjam tikai ka fona informadaciju, bet praksé runajam par
uzvedibas problémam un riskiem.

Ladzu, neizmantot so tekstu bérnu diagnosticésanai.

Bérnu un pusaudZu emociju un uzvedibas traucéjumi bérnu psihiatrijas praksé'

Uzvedibas traucéjumi pédéjo gadu laika klust arvien biezaki. Traucéjumi biezak vérojami
bérniem un pusaudziem, kuri dzivo urbanizéta vidé. To izplatiba populacija ir lidz pat 10
%. Biezak tie tiek novéroti zeéniem.

Céloni ir vairaki, tie darbojas vienlaicigi ilgaka laika posma.

Uzvedibas traucéjumu veidosanos var veicinat vecaku atraidijums vai nevériba.
Bérna temperaments.

Nepastavigi bérna apripésanas paradumi ar, pieméram, nezéligu disciplinu.
Fiziska vai seksuala vardarbiba.

Uzraudzibas trakums.

Agrina ievieto5ana bérnu audzinasanas iestades.

Bieza aprupétaju maina.

Vienaudzu atraidijums.

Dazas psihopatologijas gimeneé (pieméram, antisociali personibas traucéjumi) u. c.

Uzvedibas traucéjumi ir bérna un gimenes, sabiedribas, socialo un kultaras faktoru
mijiedarbibas rezultats.

Uzvedibas traucéjumu galvena izpausme ir atkartota un pastaviga uzvediba, kura tiek
parkaptas citu cilveku pamattiesibas un/vai lielaka dala vecumam atbilstosu uzvedibas
normu.

Uzvedibas traucéjumu pazimju grupas ir:

1. Agresija pret cilvékiem un/vai dzivniekiem:

Bieza huliganiska uzvediba, draud un iebiedésana.

Uzsak kautinus.

Ir izmantojis/-jusi ieroCus, ar kuriem iespéjams nodarit batisku kaitéjumu.
Ir cietsirdiba pret cilvekiem.

Ir cietsirdiba pret dzivniekiem.

Apzog upurus, izspiez naudu, aplaupa.

Piespiez veikt netiklas darbibas.

2. Ipasuma bojasana vai iznicinasana:

10 sagatavoja bérnu un pieauguso psihiatrs Dr. Gunars Trimda



Tisa dedzinasana ar merki nodarit batisku kaitéjumu.
Ti5a svesa Ipasuma iznicinasana.

3. Krapsana vai zagsana:

leklGSana citas personas dzivokli (maja) vai auto.

Biezi melo, lai iegutu mantas, labvélibu vai lai izvairitos no noteiktu pienakumu
pildisanas.

Nenodarot fizisku kaitéjumu piesavinas vértigas mantas, nodarbojas ar viltojumu
izgatavosanu.

4. Noteikumu parkapsana:

Neskatoties uz vecaku aizliegumiem nenaksno majas.

Biezi neapmeklé skolu.

piespiez otru uz seksualu darbibu.

Biezi fiziski un emocionaliiedarbojas uz citiem (pieméram, tisa fiziska vardarbiba,
pazemojumi, pastavigas iebiedésanas, cieSanas vai uzmaksanas).

lek]ast citu cilveku majas vai automasinas.

Lai apstiprinatu uzvedibas traucéjumu diagnozi, nepieciesams, lai butu 3 patologiskas
uzvedibas pazimes gada laika un vismaz viena pazime iepriek5€jo 6 méenesu laika.

Izdala divus uzvedibas traucéjumu apakstipus:

A.

B.

uzvedibas traucejumi, kas sakusSies bérniba;
uzvedibas traucejumi, kas sakusSies pusaudza gados.

Apakstipiem ir atskirigs sakuma vecums un pastavoso uzvedibas problému raksturs,
attistibas gaita un prognoze.

A. Uzvedibas traucéjumi, kas sakusSies pusaudza vecuma, ir ar labaku prognozi. Zénu
parsvars par meitenem nav tik liels, ka uzveSanas traucéjumiem, kas sakusSies bérniba.

Péc SSK-10 izskir:

Uzvedibas traucéjumi gimenes ietvaros (asociala vai agresiva uzvediba, kas
saistas ar majsaimniecibu un gimenes locekliem vai tieSiem majiniekiem).
Nesocializeti uzvedibas traucéjumi (asociala vai agresiva uzvediba individualas
attiecibas ar citiem bérniem).

Saocializéti uzvedibas traucéjumi (asociala vai agresiva uzvediba individiem, kuri
labi ieklavusies sava vienaudzu grupa)

Opozicionari izaicinoSi traucéjumi (negativi noskanotas, naidigas un
opozicionaras uzvedibas modelis, kurs tiek istenots vismaz 6 ménesus, kura
izpauzas vismaz 4 no minétajam paziméem:

nespégj sevi kontrolét,

zaudeé savaldibu,

biezi stridas ar pieaugusajiem,

atsakas paklauties citu pieauguso noteikumiem vai prasibam vai aktivi tos
noliedz,

e tiSi traucé (kaitina) citus,



ir dusmigs un aizvainots,

vaino citus par savam kludam vai slikto uzvedibu,
jatigs, viegli aizkaitinams un aizvainojams,

launs un atriebigs.

B. Emocionali traucéjumi ar bérnibai specifisku sakumu.

Saja grupa ietilpstosie traucéjumi parasti sakas bérniba lidz piecu gadu vecumam. Tie
biezak ir normalu attistibas tendencu parspiléjumi neka kvalitativi patologiski fenomeni
pasi par sevi.

Péc SSK 10 ietilpst:

Skirsanas trauksme bérniba,

fobiska trauksme bérniba,

sociala trauksme bérniba,

bralu (masu) sancensiba,

citi emocionali traucéjumi berniba un neprecizéti emocionali traucéjumi bérniba.

Skirsanas trauksme no vecakiem un citiem galvenajiem aprapétajiem parasti notiek
aptuveni seSu ménesu vecuma, paliek izteikta pirmsskolas vecuma gados un péc tam
samazinas, kad bérns iegust spéju paturét piekersanas figuras “prata” un drosibu, ko
vini sniedz, pat ja tie nav fiziski klat. Trauksme, ko izraisa skirSanas, tiek diagnosticéeta,
ja noskirsanas deé] radusas trauksmes intensitate neatbilst attistibai un rada ievérojamu
socialo nespéju, pieméram, atteikSanos doties uz skolu.

SSK-10 kriteriji ietver agrinu sakumu (pirms 6 gadu vecuma).
e Traucéjumu sakums raksturigs agrinam vecumam, ar piki 7-9 gadu vecuma.
Izplatiba ir 3-5% bérniem un pusaudziem, samazinas pieaugot vecumam.

e Nav konstatétas atskiribas starp vecumiem.
e Skirsanas trauksmei ir neviendabiga kliniska aina.
e Svarigs simptoms ir izteikts vai bérna attistibai neatbilstoSs distress, vai

intensivas bailes un trauksme, kas saistita ar noskirsanu no personas, kurai bérns
ir piekéries(parasti vecaki) vai majam.

Skirsanas trauksmei ir tris galvenas iezimes:
e Intensivas un pastavigas bailes vai trauksme pirms un Skirsanas laika.
e Uzvedibas un somatiskie simptomi pirms SkirSanas, Skirsanas laika un péc
skirsanas
e Nepartraukti megina izvairities no Skirsanas situacijam.

Bérns baidas, ka kaut kas var notikt ar vinu vecakiem (pieméram, ka vini pazudis,
pazaudés vai aizmirsis vinu), vai ka vins pats pazudis, tiks nolaupits vai nogalinats, ja vins
nav tuvu saviem vecakiem.

Uzvedibas simptomi ir raudasana, protests pret separaciju un vecaku meklésana péc
vinu aizieSanas.



Fiziskie simptomi ir lidzigi tiem, kas rodas panikas vai somatizacijas traucéjumu
gadijuma, proti - galvassapes, sapes védera, gibonis, reibonis, murgi, miega problémas,
slikta diusa, vemsana, diskomforts, muskulu sapes, sirds klauves, sapes kriitis. 5i fiziski
simptomi biezi vien klust par iemeslu bérnu darza vai skolas neapmekléSanai un
atkartotiem gimenes arsta vai pediatra apmekléjumiem medicinisko problému
izslegsana.

Simptomi parasti rodas skolas apmekléSanas dienas un parasti izzad atri, tiklidz vecaki
nolemj, ka bérns paliek majas.

Fobiska trauksme. Fobisko trauksmi ierosina vienigi vai galvenokart skaidri noteiktas
situacijas, kas taja pasa laika nav bistamas. Rezultata pacients parasti no 5im situacijam
izvairas vai pardzivo tas ar bailem. Pacienta bazas var koncentréties uz atseviskiem
simptomiem (sirds klauvém vai tuvojoSos gibona sajutu), sekundari tas biezi saistas ar
bailem nomirt, zaudét kontroli par sevi vai sajukt prata. ledomasanas vien par
nonaksanu fobijas situacija parasti jau ieprieks izraisa trauksmi. Dazi biezi sastopami
bérniem faobijas ir dzivnieki, pieméram, suni vai putni, kukaini vai zirnekli, tumsums,
skalas skanas un 1pasi pérkona negaiss, klauni, maskas vai cilvéki ar neparastu izskatu,
asinis, slimiba vai injekcija.

Agorafobija ir skaidri nosakama fobiju grupa, kam raksturigas bailes atstat maju,
iegriezties veikalos, bailes no drizmas un sabiedriskam vietam, bailes vienam
parvietaties vilcienos, autobusos un lidmasinas.

Panika ir bieza pazime gan iepriekSéjas situacijas, gan pasreiz. Parastakie papildu
simptomi ir depresijas, uzmacibu simptomi un socialas fobijas. Biezi dominé izvairisanas
no fobiju ierosinosas situacijas.

Dazi agorafobijas pacienti pardzivo tikai nelielu trauksmi, jo spéj izvairities no Sim fobijas
situacijam. Lai gan vieglas bailes biezi ir parejosas, patiesas fobijas, ipasi smagas, biezak
ir noturigas un var turpinaties ari pieauguso vecuma.

Smagas specifiskas fobijas skar aptuveni 1 % bérnu un pusaudzu. Visas vecuma grupas
meitenem biezak neka zéniem. Socialas fobijas lidzigi agorafobijai var bat saistitas ar
paniku un to veicinat.

Vairak neka pusei gadijumu novéro komorbiditati ar citiem psihiskiem traucéjumiem.
Izvairis5anas no daudzam socialam aktivitatém vai situacijam, tostarp uzstasanas ar
runu, tiksanas ar nepazistamiem bérniem, runajot ar cienijamiem cilvékiem, pieméram,
skolotajiem, jebkadam iespéjam verst uzmanibu, un pusaudziem bailes veidot cieSas
personiskas attiecibas. Ir bazas par citu personu negativiem novertéjumiem, tostarp
bérna parliecibu, ka citi domas, ka vins ir nepievilcigs, stulbs, nepatikams, augstpratigs
vai divains. Ir ierobezots draugu skaits un problémas ar jaunu draugu iegusanu.

Vairak izplatitas socialas fobijas parasti saistas ar zemu pasnovértéjumu un bailém no
kritikas.

Tas var izpausties ka nosarksana, roku trici, Skebinasana vai steidzama vajadziba urinét.
Dazreiz pacients ir parliecinats, ka kada no Sim sekundarajam trauksmes izpausmém ir
primara probléma. Simptomi var pastiprinaties, lidz rodas panikas lekme.



Bralu (masu) sancensiba ir zinami emaocionali traucéjumi rodas vairumam bérnu péc
nakosa jaunaka brala (masas) piedzimsSanas. Bralu (masu) sancensiba diagnosticéjama
tikai tad, ja traucéjumu pakape un ilgums ir statistiski neparasti specigs vai ari saistits
ar savstarpéjo socialo kontaktu traucéjumiem.

Bralu (masu) sacensiba, bralu un masu greizsirdiba var izpausties ar ievérojamu
konkurenci starp bérniem, lai sanemtu vecaku uzmanibu vai milestibu.

Smagos gadijumaos tas var bat saistits ar atklatu nezélibu vai fizisku kaitéjumu braliem.
Mazaka smaguma gadijuma tas var izpausties ka spéciga nevélésanas dalities, pozitivas
uzmanibas, un draudzigas mijiedarbibas trakums.

Emocionalie traucéjumi var izpausties dazados veidos, biezi vien ietverot zinamu
regresiju ar ieprieks iegutam prasmém (pieméram, zarnu un urinpus|a funkcijas kontrali)
un tendenci uz zidainu uzvedibu. Biezi vien bérns vélas atkartot bérnu ar1 tada darbiba,
kas nodrosina vecaku uzmanibu. Parasti palielinas konfrontacijas vai opozicijas uzvediba
ar vecakiem, dusmas un disforijas uzliesmojumi, kas izpauzas ka trauksme, nelaime vai
sociala atstumtiba. Var bat traucéts miegs, un spiediens uz vecakiem biezi palielinas, lai
sasniegtu vinu uzmanibu, 1pasi nakti.

Depresija bérnu un pusaudzu vecumposma.
Pasaules Veselibas organizacija ir prognozéjusi, ka 2030. gada CIV/AIDS un depresija bas
galvenie darba nespéjas céloni populacija. Depresija ir epizodisks, rekurents traucéjums,
kam raksturigas:

e pastavigas un dzilas skumjas,

e intereses zudums par ikdienas aktivitatém,

e aizkaitinamiba un ar to saistitie simptomi, piem., negativa domasana, spéka

zudums, nespéja koncentréties, ka ar traucéts miegs un apetite.

So traucéjumu izpausmes var bit atskirigas atkariba no vecuma, dzimuma, izglitibas un
kultaras. Balstoties uz simptomu nopietnibu, to smagumu, funkcionaliem traucéjumiem
vai manijas epizozu esamibu vai neesamibu, ka ari psihotiskam izpausmem, izSkir
dazadus depresijas apakstipus.

Depresija ir saslimsana, kas ietekmé emaocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena
reakcijas. lkviens kada dzives bridi var justies noskumis vai nelaimigs, tacu tas ne
vienmer nozimé, ka sakusies depresija. Depresija traucé pilnvertigi veikt ikdienas
aktivitates, var pat paradities domas, ka dzivot nav verts.

Muisdienas depresija ir arstéjama slimiba, svarigi laikus vérsties pie specialista, lai
noteiktu depresijas veidu un sanemtu atbilstoSu palidzibu. Vél pirms 20-25 gadiem
bérnu un pusaudzu depresijas novéeroja |oti reti. Pédéjos 10-15 gados saslimstiba ar
dazadas etiopatogenézes depresijam ir ievérojami pieaugusi.

Péc Zviedrijas statistikas datiem, depresivos traucéjumus novéro 2 % pirmsskolas un
jaunaka skolas vecuma bérniem, bet pusaudzu populacija Sis raditajs sasniedz 5 %.
Prepubertates vecuma nav starpibas starp zéniem un meiteném, bet lidz ar pubertates
sakumu meitenem divas reizes biezak neka zéniem. 40 % gadijumu depresijas epizodes



atkartojas 2 gadu laika, 60-70 % gadijumu garastavokla trauceéjumi turpinas ari
pieauguso vecuma.

Depresijas etiologija ir multifaktoriala, izSkir biologiskus, ar gimeni saistitus,
psihologiskus un socialus riska faktorus.

Depresija gimenes anamnéze.

Komorbidi psihiskie traucéjumi.

Vielu atkariba vecakiem.

Bipolari traucéjumi gimenes anamneéze.
Dzimums.

Pubertate.

Hroniska somatiska saslimsana.

Depresija anamneéze trauksmes spektrs.
Neirotisks vai ipasi jutigs personibas tips.
Negativs kognitivs stils, zems pasvertéjums.
Trauma.

Zaudéjums.

Atstasana noverta, vardarbiba,

Negativs audzinasanas stils: Noraidijums, aprupes trukums.
Vecaku psihiskas slimibas.

Paaudzu konflikts.

Nirgasanas.

Institucionalizéti bérni, bérni audzu gimenes.
Bezpajumtnieki, begli un patvéruma meklétaji.

Bérnu depresija visbiezak saistas ar nomaktibas, bezspécibas un izmisuma izjotam, tacu
ir ari atskiriba - bérnu depresiju var maskéet ar nepamatoti dusmu un agresijas izvirdumi.
Bérnu un pusaudzu depresijas raksturigakie simptomi:

Depresivais noskanojums nav primarais, vairak raksturiga nervozitate,
aizkaitinamiba, emocionalitate.

IntereSu un aktivitates zudums, apatija.

Mainiga/svarstiga apetite.

Miega traucéjumi - bezmiegs vai parlieku liela miegainiba.

Trauksme (motora jeb kustibu), nemiers, kas mainas ar kustibu gausumu.
Sudzibas par nogurumu, spéka un energijas zudumu.

Mazveértibas idejas, nedrosiba, noslegsanas sevi.

levérojami samazinatas koncentrésanas spéjas, uzmanibas noturésanas spéjas,
atmina, domasana ir gausa un neproduktiva.

Laiku pa laikam - bérniem neraksturigas domas par navi.

Simptomiem jabdt noturigiem, vérojamiem katru dienu, vismaz 2 nedélas, un tie var
izraisit funkcionalus traucéjumus vai subjektivu distresu. No aptuveni 8 g. v. bérniem sak
paradities depresiva simptomatika, kas ir fenomenologiski lidziga pieauguso depresijai.
Dala depresivo bérnu ir gausi, sagurusi, mazkustigi, biezi raud, ir pasliktinata estgriba un
miegs. Tik nenoteiktas polimorfas sddzibas rada iespaidu par kadu somatisku
saslimSanu, un bérns ir rapigi janovéro un jaizmeklé. Dalai bérnu ar depresiju mainas



uzvediba - vini klast nervozi, kaitinami, neiecietigi, pat agresivi. Var sakt bégujot no
stundam, klaino vienatné, paklaujot sevi fiziskas vai seksualas vardarbibas riskam.

Biezak neka pieauguso praksé bérnu un pusaudzu vecuma novéro adaptacijas
traucéjumus, parasti uz subdepresijas vai depresijas fona. Smaga psihiska trauma,
vecaku zaudéjums, bérna ievietoSana bernunama vai internatskola, nerunajot nemaz par
béglu gaitam, karadarbibu vai stihiskam nelaimém, izraisa apjukumu, nomaktibu,
trauksmi un bezpalidzibu.

Depresija biezi saistita ar augstu pasnavibas meéginajuma vai pasSnavibas risku.
Pasnavibas risks virieSu kartas parstavjiem ir augstaks neka sievietem. Vairak neka 50%
depresivu pacientu ir konstatéjamas pasnavibas domas, pasnavibas méginajumu dzives
laika izdara ap 4-8% depresijas pacientu.

Pasnavibas riska faktori pazimes ir:
e Dzimums (viriesi).
e Pasnavibas meéginajums anamneéze.
e Psihopatologija (depresija, psihoze) vai nopietna somatiska saslimsana (piem.,
diabéts vai STS pasam vai tuviniekam).
Alkohola un narkotiku lietoSana (pasam pusaudzim vai gimene).
Impulsivitate.
Vientulibas sajuta.
Metozu pieejamiba.
ledzimtiba.
Vaja atbalsta sistéema.
Nesens zaudéjums.
Cits satraucoss dzives notikums (pieméram, problémas skola vai attiecibas,
konflikts ar draugiem vai tuviniekiem).
Saociala izstumsana.
Fiziska, emaocionala vai seksuala vardarbiba, ieskaitot nirgasanos (bullingu) skola
vai interneta un vardarbibu gimené.
Neskaidriba par savu seksualo orientaciju, dzimuma identitati.
Masu meédiju efekts.

Runajot par bérnu un pusaudzu emociju un uzvedibas traucéjumiem, pieméram, vecaki
var lietot ari vardu probléma, gratiba. Gratiba vecakam ir vieglak pienemams vards neka
traucéjums, probléma, vai diagnoze.



Pielikums Nr. 11

Darba lapa dalibniekiem

Situaciju apraksti ar bérna raksturojumu (grupu darbam)

Pirma situacija. Skolas neapmeklésana un agresija pret klasesbiedriem

Uzvediba:

Bérns regulari kavé stundas, dazkart pilniba neapmeklé skolu. Skola biezi iesaistas
konfliktos ar vienaudziem - lamajas, médz pagrust klasesbiedrus, reizém lieto draudus.
Pedagogi raksturo vinu ka “gruti kontroléjamu”.

lespéjamie céloni:
¢ llgstoSs mobings skolas vidé (parmetumi par gimenes situaciju, apsmiesana par
apgerbu).
e Vecaku skirsanas un nepartraukts strids starp vecakiem, bérns jatas vainigs par
konfliktiem.
e Trukst emaocionala atbalsta un stabilitates gimené.

Bérna raksturojums:

13 gadi, zéns. Intelektuali spéjigs - atri uztver jaunu informaciju, intereséjas par
datoriem un video spélem. Reizém ironisks, bet aiz 51 slépjas vélme neparadit
ievainojamibu. Jatigi reagé uz kritiku un netaisnibu.

Stipras puses:
e Lotilabi orientéjas tehnolaogijas, var bat lideris, ja téma vinu interese.
e Spéciga taisniguma izjuta - nostajas par vajakiem, ja jutas dross.
e Fiziski aktivs, patik sportot (ipasi futbols).
e Jajutuzticibu, ir atklats un spéjigs sadarboties.



Otra situacija. Bieza melosSana un siki zadzibu gadijumi

Uzvediba:

Bérns biezi stasta dazadus izdomajumus - par savu gimeni, mantam, sasniegumiem. Ir
bijusi vairaki siku zadzibu gadijumi - pieméram, panem naudu no klasesbiedra somas vai
saldumus no veikala. Skolotaji un vienaudzi biezi netic vinas teiktajam.

lespéjamie céloni:
e Vienaudzu grupas spiediens - vélme “ieklauties” un but interesantai citiem.
e Vecaku iesaistes trukums, bérns jutas atstats novarta.
e Zems pasvertéjums, vajadziba péc uzmanibas un atzinibas.

Bérna raksturojums:

15 gadi, meitene. Loti sabiedriska, viegli iepazistas, bet biezi uznemas “parak daudz”
un nevar noturét doto solijumu. RadoSa - patik zimét un gatavot rokdarbus. Viegli
ietekmejama, paklaujas spiedienam, ja nespéj nostaties par sevi.

Stipras puses:
e Talantiga zimésana un vizualaja maksla.
e Prot atri iejusties jauna vidé un nodibinat kontaktus.
e Jairiespéja bat atbildigai par jaunakiem bérniem, parada rapes un pacietibu.
e Veélas, lai vinu pamana un noverté - pozitivas atgriezeniskas saites gadijuma
maina uzvedibu.



Tresa situacija. 1zolésanas un atteikSanas no kontaktésanas

Uzvediba:

Bérns izvairas no kontaktiem ar vienaudziem un pieaugusSajiem. Skola séz viens,
nepiedalas kopigas aktivitatés, atbild tikai uz konkrétiem jautajumiem. Pédéja laika
sacis izvairties no draugiem, ar kuriem ieprieks saticies. Gimeneé bieZi redzamas bailes
un sasprindzinajums.

lespéjamie céloni:
e Vardarbibas pieredze majas - bérns biezi bijis liecinieks pieauguso konfliktiem un
pats piedzivojis emaocionalu vai fizisku vardarbibu.
e Uzticibas zudums pieauguSajiem - baidas atvérties, jo iepriekSéja pieredze
saistita ar sapem.
e Spéciga nedrosibas un bailu sajuta.

Bérna raksturojums:

12 gadi, zéns. Loti kluss un verojoss, labi macas, bet piedalas tikai individualos
uzdevumos. Pacietigs, bet viegli satraucams, ja mainas ierasta kartiba. Mil dzivniekus,
pavada daudz laika ar majdzivnieku.

Stipras puses:
e 5Spéjigs ilgi koncentréties, 1pasi uz individualiem darbiem.
e Lotirapigs un pacietigs - izpilda uzdevumus lidz galam.
e Loti gadigs pret dzivniekiem, izveido stipru saikni ar tiem.
e Labi pamana detalas, novérojot apkart notiekoso.



Pielikums Nr. 12
Darba lapa dalibniekiem

Situaciju apraksti ar bérna raksturojumu (praktiskajam uzdevumam paros)

Situacija 1 - Konflikti skola
Bérns: 14 gadus vecs skoléns.

Situacija: regulari iesaistas kautinos ar vienaudziem skola (2-3 reizes méenesi).
Konflikti biezi rodas starpbrizos, kad bérns reagé agresivi uz izaicinajumiem vai asiem
komentariem no klasesbiedriem. Skola ir nosatijusi zinojumu socialajam dienestam, jo
pieaug bazas par citu bérnu drosibu un bérna pasa spéju macities.

Gimenes situacija:
e Mate strada mainu darbu, biezi nav majas vakara, noguruma deé| sarunas ar
bérnu irisas.
e Teévs gimené nepiedalas, ar bérnu nesazinas.
e Mate atzist, ka pati ir satraukta un nespéj atrast efektivus veidus, ka ar délu
runat par vina dusmam.

Bérna teiktais:
“Visi skola mani kaitina, vini speciali mani uzvelk. Man neviens neko nevar izdarit.”

Skolas informacija:
e Konflikti parasti notiek ar daziem konkrétiem vienaudziem, kas bérnu kircina.
e Macibas vins spéj labi sekot lidzi, kad strada individuali, bet grupu darbos atri
klast aizkaitinams.
e Dazi skolotaji atzimé, ka vins ir talantigs sporta, bet dusmu dé| biezi tiek izslegts
no sporta stundam.

Stipras puses / intereses:
e Patik sports (1pasi futbols), loti atrs un energisks.
e Labi padodas praktiski darbi (piem., velosipédu skruvesana).
e Dazos gadijumos spej paradit lidera prasmes, ja jotas novertets.
e leklausas pieaugusaja, ja vins pret bérnu izturas ar cienu un bez parmetumiem.

lespéjamie riska faktori:
e Gimenes emacionala atbalsta trakums.
e Zema piederibas sajuta skola, mobinga pazimes.
e Vienaudzu spiediens un provokacijas.



Situacija 2 - Macibu kavéjumi
Bérns: 16 gadus veca meitene.

Situacija: pédéja meénesi izlaidusi vairak neka pusi macibu dienu. Skola informé, ka
meitene biezi nav klasés, bet ari nav zinams, kur pavada laiku. Dazreiz redzéta skola
koridora, bet nenak uz stundam. Pédéjo kontroldarbu nav rakstijusi, sekmes strauji
pazeminajusas.
Gimenes situacija:

e Dzivo kopa ar vecmaminu, kas ir galvena aprupétaja.

e Vecakiilgstosi strada arzemes, ar meiteni sazinas reti.

e Vecmamina saka, ka “es vinu vairs nepiespiezu, jo citadi tikai stridamies”, tacu ir

satraukta par meitenes nakotni.

Bérna teiktais:
Biezi kluse vai atbild isi. Ja sarunajas, saka, ka skola “nav jégas iet, tur viss ir stulbi” vai
“es tapat neko nesaprotu.”

Skolas informacija:
e Skolotaji raksturo ka meiteni ar potencialu, kura ieprieks macijas vidéji labi.
e Pédeéjos ménesos kluvusi noslégta, ar vienaudziem gandriz nekomunicé.
e Ir bijusi konflikti ar vienu skolotaju, kas méedz vinu kritizét prieksa visai klasei.

Stipras puses / intereses:
e Patik zimét (gan kladeés, gan digitali), raksta dienasgramatu.
e Klausas daudz muazikas, intereséjas par konkrétam grupam.
e Uztur labas attiecibas ar vecmaminu, kas ir vienigais nozimigais atbalsta cilvéks
ikdiena.
e leprieks aktivi iesaistijusies intereSu izglitiba (apmekléjusi makslas pulcinu), bet
peédeja laika partraukusi.
lespéjamie riska faktori:
e Gimenes riski — emocionala atbalsta trtkums vecaku prombatnes dé).
e Skolas riski - konflikti ar skolotajiem, zema piederibas sajtta klasei.
e Socialekonomiskie faktori - resursu trikums (vecmamina nevar nodrosinat
papildu iespéjas).



Situacija 3 - Agresija pret gimenes locekliem
Bérns: 13 gadus vecs zéns.

Situacija: majas biezi kliedz uz jaunako masu un met priekSmetus, ja vinam kaut ko
aizliedz (pieméram, partraukt spélét datoru, iet gulét, palidzét majas darbos). Reizém
dusmu uzliesmojumi pariet ari uz mati.

Gimenes situacija:
e Mate audzina viena, strada pilnu darba laiku.
e Atzist, ka reizém “sit pa muguru, lai nomierinatu”, jo jotas bezpalidziga.
e Attiecibas majas ir saspringtas, sarunas biezi partop stridos.
e Zéenam nav regulara kontakta ar tévu.

Bérna teiktais:
“Vini mani kaitina, es nevaru savaldities.”

Skolas informacija:
e Skolotaji norada, ka klasé vins klast klusaks, neveido cieSas draudzibas ar
vienaudziem.
e Atziméta samazinata motivacija piedalities macibas.
e Dazreiz klasesbiedri vinu kircina, uz ko vins reagé ar dusmam.

Stipras puses / intereses:
e Patik datorspéles un tehnologijas, intereséjas par to, ka tas darbojas.
e Radoss fantazija (izdoma spélu scenarijus, stastus).
e Patik dzivnieki - ipasi suns kaiminaos, ar kuru vins labprat spéléjas.
e Var but draudzigs un uzmanigs, ja jutas saprasts un netiek kritizéts.

lespéjamie riska faktori:
e Gimenes riski - viena vecaka gimene, emocionala atbalsta un konsekvences
trakums, fiziskas sodisanas pielietosana.
e Skolas riski — zema piederibas sajuta, vienaudzu provokacijas.
e Socialie riski — ierobezots atbalsta tikls, maz resursu arpus gimenes un skolas.



Situacija 4 - Aizdomas par vielu lietoSanu
Bérns: 15 gadus vecs jaunietis.

Situacija: pédejos ménesos kluvis noslégts, partraucis dalities ar gimeni par savam
aktivitatem. Ir mainijis draugu loku - tagad pavada laiku ar jaunieSiem, kas ir vecaki un
pazistami ka “grupéjums ar problémam skola”. Biezi majas atnak ar sarkanam acim un
spécigu smarzu apgerba. Policijai anonimi zinots, ka vins redzets smékéjam “zaliti”.

Gimenes situacija:
e Dzivo ar mati un patévu. Mate ir satraukta, bet saka, ka “labak nerunat, lai
nesastridétos”.
e Patévs jaunieti audzina tikai pédéjos 2 gadus, attiecibas ir saspringtas.
e Gimenei nav daudz laika kopa, brivdienas biezi pavada atseviski.

Bérna teiktais:
“Jus neko nesaprotat, man ta ir vieglak. Neviens cits man nepateiks, ko darit.”

Skolas informacija:
e Sekmes pasliktinajusas, ipasi koncentrésanas stundas.
e Biezak kavé stundas, dazreiz atnak ar nesakoptu izskatu.
e Skolotaji saka, ka vins ir talantigs muzika un reizém spélé gitaru pasakumos, bet
peédeja laika to dara reti.

Stipras puses / intereses:
e Labispéle gitaru, patik mazika, reizém pats komponé.
e RadosSs - spéj izteikt emocijas caur muziku un tekstiem.
e leprieks bijis aktivs futbola pulcina, atrs un fiziski spécigs.
e Jutigs pret netaisnibu - aizstavéjis draugus, ja pret viniem izturéjusies slikti.

lespéjamie riska faktori:
e Gimenes riski — sarezgitas attiecibas ar patévu, nepietiekama vecaku iesaiste.
e Vienaudzu ietekme - jaunie draugi ar riskantu uzvedibu.
e Skolas riski — macibu kavéjumi, maotivacijas kritums.
e Socialekonomiskie faktori - gimenei ierobezoti resursi briva laika aktivitatem.



Situacija 5 - Sociala izolacija
Bérns: 12 gadus veca meitene.

Situacija: skola klusa, reti iesaistas macibas vai sarunas ar vienaudziem. Majas lielako
dienas dalu pavada telefona vai datora. Vecaki uzskata, ka “vinai ta patik” un
neuzskata to par problemu. Skolotaji satraukti par vinas emaocionalo labsajatu un
nakotnes attistibu.

Gimenes situacija:
e Dzivo kopa ar abiem vecakiem.
e Vecaki biezi aiznemti darba, sarunas ar bérnu aprobezojas ar praktiskam lietam.
e Gimené nav izplatits paradums runat par emocijam.

Bérna teiktais:
“Skola neviens mani nesaprot. Man labak ir vienai.”

Skolas informacija:
e Pedagogi uzsver, ka meitene ir gudra, labi lasa un raksta, bet izvairas no grupu
darbiem.
e Vienaudzi vinu maz iesaista, sauc par “klusu” vai “noslégtu”.
e Iriespéjas piedalities interesu izgltiba, bet vina konsekventi atsakas.

Stipras puses / intereses:
e Patik zimeét digitalas ilustracijas, lasa fantazijas gramatas.
e Lotirapiga un preciza, ja pati uznemas uzdevumu.
e Spécigas valodu prasmes (ipasi anglu valoda).
e Jatiga un gadiga pret dzivniekiem, rapéjas par majas kaki.

lespéjamie riska faktori:
e Gimenes riski - emocionalas piesaistes un iesaistes trokums.
e Skolas riski - vaja piederibas sajuta klasei, izoléSanas.
e Vienaudzu riski — draugu trakums.
e Socialekonomiskie - resursu neizmantoSana (nav iesaistes intereSu izglitiba).



Situacija 6 - BegSana no majam
Bérns: 14 gadus vecs zéns.

Situacija: divas reizes vienas nedélas laika aizbédzis no majam un atgriezies tikai
nakamaja diena. Vecaki satraukti, bet saka, ka nezina, kur vins bijis. Paolicija fikséjusi
pazusanas faktu.

Gimenes situacija:
e Dzivo ar abiem vecakiem, bet attiecibas biezi saspringtas.
e Teévs médz sodit ar aizliegumiem (piem., atnemt telefonu), kas izraisa stridus.
e Mate uztraucas, bet atzist, ka jotas “bezspéciga” un neprot runat ar delu.

Bérna teiktais:
“Te ir garlaicigi, ara ir interesantak.”

Skolas informacija:
e Regulari kave stundas, sekmes viduvéjas.
e Irdraudzigs ar daziem vienaudziem, bet bieZi konflikté ar skolotajiem.
e Skola baidas, ka bégSana var turpinaties.

Stipras puses / intereses:
e Patik basketboaols, ir atrs un energisks.
e Labprat pavada laiku ar draugiem, atri iepazistas ar jauniem cilvékiem.
e Speéj buat hderis, ja vinam uzticas.
e Jatigs pret taisnigumu - iebilst, ja redz netaisnibu.

lespéjamie riska faktori:
e Gimenes riski — biezi konflikti ar vecakiem, sodisanas ka audzinasanas metode.
e Skolas riski — motivacijas trakums, konflikti ar skolotajiem.
e Vienaudzu riski — iespéja uzturéties riska grupas arpus majas.
e Socialekonomiskie - ierobezots atbalsta tikls briva laika saturigai pavadisanai.



Pielikurms Nr. 13
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora programma
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA

Mentoréjama vards, uzvards

Mentoréjama portfolio nr.

Sociala mentora vards, uzvards

Sadarbibas sakums ar mentoréjamo (liguma
noslégsanas datums)

Programma sakta sastadita (datums)

Mentoréjama mérka definésana
Ka meés zinasim, ka mérkis ir sasniegts?
- Pécka tujutisi, ka esi sasniedzis savu
merki?
- Kadi bas tie mazie un lielie soli, kas
liecinas, ka tu esi uz pareiza cela?
- Ka citi pamanis, ka tu esi sasniedzis
merki?

Sociala mentora programmas mérkis

1.ménesis 00.00.00-00.00.00




Merkis

Uzdevumi Aktivitates Piezimes (cik biezi, kada veida notiks
(meérkis sadalits solos) sadarbiba, tikSanas, aktivitates utml.)

1.

2.

2.ménesis 00.00.00-00.00.00

Merkis _________________
Uzdevumi Aktivitates Piezimes (cik biezi, kada veida notiks

(meérkis sadalits solos)

sadarbiba, tikSanas, aktivitates utml.)




Pielikums Nr. 14
Darba lapa dalibniekiem

Atkaribu problemu pazimes un to attistibas riski

Atkaribu problemas

Pazime

1.Bérnam radusSies psihiski vai uzvedibas
traucéjumi alkoholisko dzérienu, narkotisko,
psihotropo, toksisko vai citu apreibinosu
vielu lietosanas dé|

2.Bérnam  izveidojusies  atkariba no
apreibinosam vielam vai atkaribu
izraisoSiem procesiem un vins ir sanémis 50
probléemu risinasanai paredzétu valsts
finansétu socialas rehabilitacijas
pakalpojumu

3.Bérnam konstatéta vairakkartéja atkaribu
izraisosu vielu lietoSana

4.Bérns smeké, kosla vai Snauc tabaku

5.Bérns klast aizkaitinats, dusmigs vai
agresivs, ja vinam liegta piekjuve viediericém
vai atkaribu izraisoSam vielam

Informacijas avoti

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes).

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai

izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes).
Socialas integracijas valsts agentiras

Socialas rehabilitacijas informacijas sistéma
un pakalpojuma sniedzéja SIA “Bérnu un
pusaudzu resursu centrs” datu baze

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes), vecaka novérojumi,
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, pasvaldibas policijas,
bérns pats stasta u.c.

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes), vecaka novérojumi,
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no

izglitibas iestades, pasvaldibas policijas,
bérna sniegta informacija u.c.
Konstatéets SD sociala darbinieka

izvértésanas procesa, vecaku noveérojumi,
bérna sniegta informacija, izglitibas iestades
sniegta informacija u.c.

Atkaribu problemu attistibas riski

Pazime

1.Bérns cietis no prettiesiskam darbibam -
un ir sanémis valsts finansétu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu no vardarbibas
cietuSiem bérniem

2.Gimene atrodas sociala dienesta
redzesloka, jo bérna gimené ir riski
nepietiekamai bérna aprupei, bet vecakiem
nav partrauktas aizgadibas tiesibas

Informacijas avoti

Nodibinajuma “Latvijas Bérnu fonds”
informacijas sistéema “Personu registracijas

sistéma”. Sacialo pakalpojumu
administrésanas lietojumprogramma
(SOPA).

Socialo  pakalpojumu  administréSanas

lietojumprogramma (SOPA).



3.Bérna gimené tiek lietotas atkaribu
izraisosas vielas, tai skaita gratniecibas
perioda

4.Bérna vecaku veselibas gratibas, vecaka
GRT, psihiskas saslimsanas, kuru rezultata ir
gratibas ar bérnu apripi, audzinasanu

5.Bérna vecakiem ir partrauktas vai

atnemtas aizgadibas tiesibas

6.Bérns dzivo gimené, kura bérna gimenes
loceklis(-li) ir izdarijis(-usi) bérnu tiesibu
parkapumu

7.Bérna gimené ir konfliktéjosas attiecibas*

8.Bérnam pasliktinajusas rapes par sevi,
neievéero higiénu*

9.Bérns vairs neapmeklé un nenodarbojas ar
aktivitatem wun hobijiem, kuri ieprieks
sagadaja prieku*

10.Bérns izvairas no attiecibam ar citiem,
censas pavadit laiku vienatné*

laika pavada kopa ar
ir uzvedibas un/vai

11.Bérns daudz
vienaudziem, kuriem
atkaribu problémas*

12.Bérnam novérotas péksnas uzvedibas
izmainas, é5anas traucé&jumi, bezmiegs vai
biezas galvassapes u.c. fiziski simptomi
(biezi sidzas par galvassapém, védera
sapém vai sliktu passajutu)

13.Bérni ar UDHS, AST traucé&jumiem

14.Bérni ar macisanas traucéjumiem

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, arsta izraksti, policijas
sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, arsta izraksti u.c.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes datu

baze, Nepilngadigo personu atbalsta
informacijas sistéma (NPAIS)

lekslietu ministrijas Integréta iekslietu
informacijas sistéma

Konstatets SD sociala darbinieka

izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna u.c.

Konstatéets SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéets SD saociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
arsta izraksti u.c.

Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes).

Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai

izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes.), izglitibas iestades
sniegta informacija, Pedagogiski

mediciniskas komisijas sniegta informacija.

* |zvértejot pazimes, janem véra to raksturlielums™':

e smagums - cik Joti 5i pazime atSkiras no ta pasa vecuma un dzimuma bérnu
uzvedibas normam, pieméram, viegla (epizodiska aizmarsiba vai nepaklausiba,

11 Bérnu aizsardzibas centra Metodologija bérnu ar uzvedibas traucéjumiem un saskarsmes griatibam
agresijas un vardarbibas mazinasanai un socialas ieklausanas veicinasanai, Riga, 2024, 13.,14. Ipp.



vienu reizi ir méginajis lietot atkaribu izraisoSas vielas) un smaga, kas apdraud
bérna vai citu cilvéku drosibu un pamattiesibas;

e plasums - cik daudzas un dazadas situacijas pazime izpauzas, piemeéram,
situativas (saistitas ar konkrétiem apstakliem, pieméram, tikai majas) vai
visparéjas (izpauzas gandriz visas dzives vidés, pieméram, majas, skola un
sabiedriskas vietas);

e biezums (intensitate)- salidzina pazimi ar ta pasa vecuma un dzimuma bérnu
uzvedibu lidzigas situacijas, ja ta izpauzas biezak neka parasti, tas liecina par
atbilstibu problematikai;

e izpausmju ilgums - cik ilgi pazime tiek novérota, lai noteiktu uzvedibas
traucéjumu diagnozi, medicina parasti nepieciesams, lai uzvedibas problémas
izpaustos vismaz pusgadu vai gadu, tomer ir svarigi uzsakt atbalsta sniegSanu
pec iespéjas agrak, lai novérstu uzvedibas nostiprinasanos bérna apzina;

e jetekme uz bérna attistibu un ieklausanos sabiedriba - ka pazime ietekme
bérna fizisko, psihisko, garigo un socialo attistibu, pieméram, vieglas un
situativas problémas mazak apgritina bérna attistibu un socializaciju, savukart
smagas un visparéjas problémas rada nopietnas grutibas macibas un attiecibas
ar citiem cilvekiem;

e noturiba - cik viegli vai grati ir mainit pazimi, pieméram, ja, mainot pieeju un
disciplinésanas metodes, uzvediba nemainas vai pat pasliktinas, tas liecina par
problému noturibu.

Uzvedibas probléemas un atkaribas nereti ir savstarpéji saistitas probléemas. Bérns var
saskarties ar abam problémam vienlaikus vai viena no problémam var bat riska faktors
otras problémas attistibai nakotné’. Pieméram,

- gan uzvedibas, gan atkaribu problémam bieZi ir kopigi riska faktori. Tie var ietvert
nelabvéligu vidi, pieméram, gimenes konfliktus, vardarbibas pieredzi gimené un
arpus tas, agrinas traumas, zemas pasregulacijas prasmes, impulsivitati, gratibas
ar emaociju parvaldibu un socialo prasmju trokumu;

- bérni un pusaudzi, kuriem ir uzvedibas problémas, biezi izjut emocionalu
diskomfortu, trauksmi, depresiju vai nespéju tikt gala ar stresu. Vini var izvéléties
atkaribu izraisoSas vielas (pieméram, smeékesana, alkohols, narkotikas) vai
destruktivu uzvedibu (pieméram, azartspeéles, parmérigas videospéles), ka vienu
no veidiem, ka “pasarstéties”, tada veida mazinot nepatikamas sajutas vai
izvairoties no tam;

- uzvedibas probléemas var attistities par atkaribu. Pieméram, parmeériga un
nekontroléjama dusmu izpauSana, azartspéles, interneta atkariba vai riskanta
seksuala uzvediba var klat par kompulsiviem ieradumiem, kas rada negativas
sekas, no kuriem ir grati atteikties;

- abas problémas var veidot apburto loku. Uzvedibas problémas var novest pie
socialas atstumtibas, neveiksmém skola vai gimene, kas, savukart, palielina
atkaribu attistibas risku. Savukart, atkaribas var saasinat esoSas uzvedibas
problemas, padarot bérnu vel impulsivaku, agresivaku vai apatiskaku.

12 Krohn, M. D., Larroulet, P., Thornberry, T. P., & Loughran, T. A. (2018). The Effect of Childhood Conduct
Problems on Early Onset Substance Use: An Examination of the Mediating and Moderating Roles of
Parenting Styles. Journal of Drug Issues, 49(1), 139-162. https://doi.org/10.1177/0022042618811784
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Pielikums Nr. 15
Materials lektoram

Vielu un procesu atkaribas, to veidi un izpausmes bérnu vida

Lektora uzdevums: sniegt strukturétu ieskatu atkaribu daudzveidiba, 1pasi uzsverot to
izpausmes bérnu un pusaudzu vidé, to saistibu ar emociju un uzvedibas regulacijas
grutibam, ka ar signalus, kurus iespéjams pamanit bérnu uzvediba.

Vielu atkaribas
Tas ietver atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu, kas ietekmé smadzenu kimiju un uzvedibu.
Visbiezak sastopamas vielu atkaribas bérnu un pusaudzu vidu:

e Alkohols - paradas jau sakumskolas vecuma ka eksperimentésana gimenes vai
vienaudzu ietekmeé. Signali: slépSanas, elpas smaka, garastavokla svarstibas,
bégSana no majam, agresivitate.

¢ Nikotins (cigaretés, e-cigaretés, veipos) - tiek lietots trauksmes mazinasanai,
socializacijai. Signali: elpas smaka, bieza ara ieSana, nemiers, trauksmainiba
starpbrizos.

e Marihuana - biezi lietota spriedzes mazinasanai un “atslégsanai”; var ietekmet
motivaciju un macibas. Signali: dezorganizeétiba, motivacijas trukums, miega
traucéjumi, estgribas izmainas, samazinata reaktivitate.

¢ Medikamenti (benzodiazepini, pretsapju Iidzekli) - biezi lietoti bez receptes, lai
nomaktu trauksmi, sapes, miega grutibas. Signali: apatija, reakciju paléninajums,
slépsana.

e Amfetamini un stimulanti (piem., ekstazi, “speed”, metilfenidats) - lietoti, lai
palielinatu energiju vai “izturétu balliti”. Signali: hiperaktivitate, runigums,
péksnas energijas un krituma fazes, bezmiegs, zobu griesana.

e Kokains - parasti pusaudziem vélaka vecuma, saistits ar ballitém un “statusa”
mekléjumiem. Signali: iesnas bez slimibas pazimem, paplasinatas zilites, peksni
garastavokla kapumi, agresivitate vai eiforija.

e Heroins un opiati (retak, bet iespéjami riska vidés) - lietoti, lai mazinatu iekséju
spriedzi vai fiziskas sapes. Signali: miegainiba, apatija, bala ada, injekciju pédas,
straujs intereses zudums par ikdienas aktivitatem.

Nevis apsudzét vai “atmaskot”, bet saglabat attiecibu kvalitati, atzimét savus
noverojumus par iespéjamiem signaliem, regulari parrunat tos supervizija un informét
programmas atbildigo par riska pazimém. Ja bérns jau pieteikts ar noradi par vielu
lietoSanu, socialais mentors fokuséjas nevis uz pieradisanu, bet uz atbalstu, vajadzibu
apmierinasanu un drosu sadarbibu.

Procesu (uzvedibas) atkaribas
Sis atkaribas neietver vielas, bet uzvedibu, kas kalpo ka emaocionalas regulacijas
mehanismes. BieZi tiek noverotas Sadas procesu atkaribas:

o Digitalas atkaribas (spéles, socialie tikli) - parspiléta iesaiste, dusmas, ja tiek
partraukts ekrana laiks, samazinata interese par citam aktivitatém, miega
traucejumi.

e Azartspéles un sporta likmes (nereti caur vecakiem vai tieSsaisté) - viegli
pieejamas, saistitas ar kontroles ilaziju un eiforijas meklgjumiem.



Saciala mentora reakcija: neuztvert uzvedibu personiski. Novertét, vai bérns ir drosiba,
kurs profesionalis jau ir iesaistits, ka attistit emocionalo noturibu un veidot struktaru:
nodroSinat regularas un paredzamas tiksanas (kad, kur, ka); palidzét sabalanset
aktivitates (ne tikai ekrana laiks, bet ari sports, intereSu nodarbibas, briva laika
alternativas); atbalstit bérnu rutinas atjaunosana (miegs, macibas, socialie kontakti);
parrunat robezas un vienoties par konkrétiem ieradumiem; sadarboties ar citiem
iesaistitajiem (vecakiem, skolotajiem, socialo darbinieku), lai berna ikdiena klatu
paredzamaka un drosaka.

Vecuma ipatnibas
e Beérni (10-12 g.) - biezi vél tikai imité pieauguso vai vienaudzu ricibu, mazak
izpratnes par sekam.
e Pusaudzi (13-17 g.) - notiek identitates mekléjumi, paaugstinats risks, ja
trokst piesaistes, robezu, pienemsanas. Liela nozime vienaudzu ietekmei.



Pielikums Nr. 16
Materials lektoram

Dopamina atalgojuma sistéma: ka rodas atkaribas sajata?

Kas ir dopamins?

Dopamins ir neirotransmiters - kimisks vielnesgjs, kas palidz nervu Sinam
sazinaties.

Tas neizraisa pasu baudu (pieméram, garsas vai emaocijas), bet rada motivaciju
atkartot darbibu, kas 5o baudu izraisijusi.

Dopamins ir galvenais mehanisms, kas atbild par ieradumu veidoSanos un
uzvedibas pastiprinasanu.

Ka darbojas dopamina sistéma: soli pa solim

1.
2.
3.

Bérns aped Sokoladi — izdalas dopamins — rodas patikama sajata.

Smadzenes registré: “Si darbiba = prieks”.

Nakamreiz, kad berns izjat stresu, smadzenes piedava: “Atceries, kas palidzéja?
Sokolade.”

Laika gaita berns vairs need Sokoladi garsas del, bet lai remdétu iekSéju spriedzi.
Saja bridi darbiba parvéréas par emociju regulésanas mehanismu - un tas ir
pirmais solis atkaribas cela.

Atalgojuma sistéemas centri

Amygdala - apstrada emacijas (bailes, dusmas, prieku) un atzimé pieredzi ka
emocionali nozimigu.

Nucleus accumbens - smadzenu “atalgojuma centrs”, kas aktivizéjas, kad rodas
“dopamina spradziens”.

Kombinacija Sie centri padara dazadus stimulus (cukurs, datorspéles, azartspéles,
nikotins) vienlidz bistamus, jo tie maksligi un intensivi parstimulé sistému,
apejot dabiskos regulacijas mehanismus.

Kapéc tas ir svarigi socialajam mentoram?

Bérns neatgriezas pie uzvedibas tapéc, ka ta ir laba vai veseliga, bet tapec, ka
smadzenes ir iemacijusas: “Sis palidzéja aizmirst/nomierinaties/remdét
spriedzi”.

Ja bérnam netiek piedavati citi reguléSanas veidi (saruna, kustibas, radoSa
nodarbe, drosa attieciba), vins automatiski izvélas atrako dopamina avotu
(spéles, vielas, sacialie tikli).

Sociala mentora loma nav “atnemt” So ieradumu, bet gan palidzét atrast un
nostiprinat veseligus alternativus avotus (sports, maksla, mazika, fiziskas
aktivitates, atbalsta attiecibas).

Tas nozimé, ka mentors klust par aizsargfaktoru - palidz bérnam izjust, ka ari
saruna, pienemsana un droSas attiecibas var sniegt “dopamina pieredzi”
(labsajutu, motivaciju, drosibas sajutu).



Piemeri, ko lektors var izmantot:

Dopamina aktivators

Ko tas dod bérnam

Veseliga alternativa

Cukurs Atra bauda/stimulacija Fiziska kustiba,  veseligas
uzkodas

Spéles Kontrole, panakuma sajuta  |Galda spéles, sporta izaicinajumi

Socialie tikli Atziniba, piederiba TieSa saskarsme ar vienaudziem

Marihuana AtbrivoSanas no stresa Saruna, elpoSana, mazika




Pielikums Nr. 17
Materials lektoram

Atkaribas attistibas cikls bérnu vida

Atkariba neparadas uzreiz. Ta attistas pakapeniski - soli pa solim. Jo agrak més spéjam
pamanit signalus, jo lielaka iespéja palidzét un novérst nopietnas sekas. Svarigi saprast,
kas notiek katra posma, kadas pazimes varam redzéet un ko socialais mentors var darit.

1. posms: Eksperiments
¢ Raksturojums:
o Pirma pieredze ar vielu vai procesu - “paméginasana”.
o Parasti notiek vienaudzu ietekme vai zinkaribas deél.
o Beérnsveél nejat spécigas sekas un nejut risku.
e Motivi:
o Zinkare: “ka tas ir?”
o Vienaudzu spiediens: “visi mégina, es ari.”
o Veéelme iederéties, izskatities pieaugusakam.
e lespéjamas pazimes:
o Epizodiski stasti par “jautribu”, smiekligi atgadijumi.
o Siki meli, lai sleptu “pirmo reizi".
o Vajavai gandriz nemanama uzvedibas maina.
e Sociala mentora loma:
o Stiprinat pasvertibu un spéju teikt “née”.
o Piedavat alternativas zinkares un adrenalina apmierinasanai (sports,
aktivitates).
o Uzturet sarunas ar bérnu, nevis moralizét.

2. posms: Epizodiska lietoSana
¢ Raksturojums:
o Vielas vai procesi tiek lietoti atkartoti, bet reti - noteiktas situacijas.
o Parasti saistits ar ballitém, brivlaikiem, noteiktu draugu kompaniju.
e Motivi:
o Mekle izklaidi, vélas “atslabinaties”.
o Censas tikt gala ar garlaicibu vai stresu.
o Sajuta, ka tas palidz justies labak.
¢ lespéjamas pazimes:
o Neregulari kavejumi skola.
o Pamanamas garastavokla mainas.
o Nelielas izmainas sekmeés vai miega.
o Sak slépties no pieaugusajiem, retak komunicé ar gimeni.
e Sociala mentora loma:
o Palidz bérnam atpazit, ka uzvediba atkartojas.
o lerosina sarunu: “Ko tas Tev dod?”, “Ka juties péc tam?”
o Mudina domat par alternativam, kas sniedz labsajutu bez vielam vai
procesiem.
o Saglaba uzticibu, nerada kauna sajutu.



3. posms: Regulara lietosana
¢ Raksturojums:
o Vielu vai procesu lietoSana klust par ieradumu, kas atkartojas nedéla
vairakas reizes vai gandriz katru dienu.
o Tas klust par galveno problému risinasanas veidu.
e Motivi:
o Vielavai process tiek izmantots, lai requlétu emocijas - mazinatu dusmas,
skumjas, trauksmi.
o Beérnsjat, ka “nevar iztikt bez".
e lespéjamas pazimes:
o Regulari kavéjumi skaola, sekmiju kritums.
Draudziba tikai ar lidzigiem bérniem.
Strauja noslégsanas no gimenes.
Biezaki konflikti ar pieaugusajiem.
o Fiziskas veselibas problémas (nogurums, galvassapes, biezas slimibas).
e Sociala mentora loma:
o But klatesoSam, saglabat kontaktu pat tad, ja bérns atsakas runat.
o Atbalstit bérna motivaciju mainit ieradumus, bet neuzspiest.
o Skaidri noteikt robezas: mentors neatlauj lietoSanu kopigas aktivitates.
o Savlaicigi piesaistit citus specialistus (psihologu, socialo darbinieku,
mediki).

@)

O

@)

4. posms: Atkariba
e Raksturojums:
o Lietosana klust hroniska, viela vai process dominé bérna dzive.
o Bezvielas bérns nevar normali funkcionét.
e Motivi:
o Nav vairs jautribas vai eksperimenti, ir tikai nepiecieSamiba.
o LietoSana uztur normalu passajutu vai novers abstinences simptomus.
e lespéjamas pazimes:

o Pilniga kontroles zaudésana - viss griezas ap vielu vai procesu.
Draudzibas un intereSu sasaurinasanas tikai lidz atkaribas kontekstam.
Macibu partraukSana vai |oti slikti rezultati.

Veselibas pasliktinasanas (depresija, trauksme, fiziski simptomi).
Augsts konflikts ar pieaugusajiem, iespéjama vardarbiga vai |oti pasiva
uzvediba.
e Sociala mentora loma:
o Saglabat attiecibas, nepazaudét bérnu no redzesloka.
o ledot drosSibas sajutu: “Es tevi neatstasu.”
o Skaidri pateikt: mentors nearste atkaribu, bet palidz nonakt pie
specialistiem.
o lesaistit arejos resursus (arstnieciba, atkaribu specialisti, socialais
dienests).
o Atbalstit bérnu, kad vins ir gatavs mainities, bet ari tad, kad vél nav.

@]
O
O
@]

Nosleguma akcenti



Katrs posms sniedz iespéju iejaukties un palidzét.

Sociala mentora spéks ir pamantt agrinus signalus un kjat par aizsargfaktoru.
Jo agrak iesaistam bérnu jéegpilnas attiecibas un aktivitatés, jo lielaka iespéja, ka
celS lidz atkaribai netiks noiets lidz galam.



Pielikums Nr. 18

Materials lektoram

Riska un aizsargajosie faktori uzvedibas un atkaribu problémam

Atkariba neveidojas nejausi. Parasti ta rodas, ja bérna dzive satiekas vairaki riska faktori
un nav pietiekami daudz aizsargfaktoru, kas lidzsvarotu 5o ietekmi. Sociala mentora
uzdevums ir Sos riskus pamanit un vienlaikus meklét, ka stiprinat aizsargajosos
mehanismus. Svarigi saprast, ka riska un aizsargfaktori nav divas dazadas pasaules
uzvedibas un atkaribu problémam. Tie liela meéra ir vieni un tie pasi — pieméram, drosa
pieauguso klatbutne, skaidras robezas, iespéjas gut panakumus skola vai intereSu
grupas, piederibas sajuta un prasme regulét emaocijas. Tie, kas pasarga bérnu no
uzvedibas problémam, pasarga ari no atkaribam. Atkaribu gadijuma Siem visparéjiem
aizsargfaktoriem pievienojas vél dazi specifiski: pozitivi pieauguso piemeéri vielu
nelietoSana, agrina un nemoralizéjosa izglitoSana par vielu un procesu riskiem, prasmes
parvaldit stresu un trauksmi, ka ari sabiedribas limena mehanismi - piemeéram,
ierobeZota vielu un azartspélu pieejamiba. Socialais mentors Saja procesa pats klast par
vienu no aizsargfaktoriem - ar savu regularo klatbatni, uzticéSanos un atbalstu bérna
ikdiena.

1. Kas ir riska un aizsargajosie faktori?
e Riska faktori - ipasibas, apstakli vai notikumi, kas palielina iespéju, ka bérnam
attistisies uzvedibas vai atkaribu problémas.
e Aizsargajosie faktori - ipasibas, apstakli vai notikumi, kas mazina risku, palidz
bérnam tikt gala ar gratibam un noturéties pret kaitigu uzvedibu.

Svarigi: viens un tas pats faktors var darboties gan ka risks, gan ka aizsardziba - atkariba
no ta, kads ir konteksts.

Piemers: stingri noteikumi gimené - ja tie ir konsekventi un skaidri, tas ir aizsargfaktors;
Ja tie ir pretrunigi vai vardarbigi, tas kjdast par riska faktoru.

2. Kopigie riska un aizsargajosie faktori
Tie attiecas gan uz uzvedibas problémam, gan uz atkaribu problemam.
Riska faktori (kopigie):
e impulsivitate, vaja pasregulacija;
e zems pasvertéjumes, grutibas risinat problémas;
e gimenes konflikti, vecaku emocionala nepieejamiba, vardarbiba;
¢ nekonsekventa audzinasana, vaju robezu noteiksana;
e skolas neveiksmes, zema piederibas sajuta kolektivam;
e vienaudzu spiediens, piederiba riska grupam;
e briva laika trukums vai nelabveliga vide.
Aizsargajosie faktori (kopigie):
e spéjaregulét emacijas, prasme risinat problémas;
e pasciena un pozitivs “es” téls;
e droSa piesaiste gimeng, atbalstoss pieaugusais (ari socialais mentors);



e skaidras robezas, noteikumi un konsekvence;

e skolas vai intereSu vides piederiba, iespéjas gut panakumus;

e pieejami atbalsta resursi (mentors, skolotajs, socialais darbinieks);

e jegpilnas aktivitates un briva laika izmantoSana.

Sociala mentora riciba:

e atpazit risku kombinacijas un stiprinat aizsargfaktorus (emociju regulacija,
pasvertiba, piederiba pozitivam grupam);

e piedavat drosas un jégpilnas alternativas;

e botdross pieaugusais, kas sniedz konsekventu atbalstu.

3. Specifiskie riska un aizsargajosie faktori atkaribam
Atkaribu problémas papildus ietver biologiskus, psihologiskus un socialos aspektus,
kas nav tik izteikti tikai uzvedibas problémas.
Papildu riska faktori atkaribam:
e (genetiska nosliece (alkoholisms, atkaribas gimene);
e agrinavielu lietoSanas pieredze gimené vai vienaudzu vidg;
e vielu un procesu (spéles, internets, azartspéles) pieejamiba;
e smadzenu attistibas ipatnibas (dopamina sistémas jutigums pusaudzu vecuma);
e traumatiska pieredze, ko bérns mégina mazinat ar vielam vai uzvedibu;
e sociala stigma vai izolacija.
Papildu aizsargajosie faktori atkaribam:
e pozitivi vecaku un pieauguso piemeéri vielu nelietosana;
e agrinaizglitoSana par vielu lietoSanas sekam (bez moralizéSanas);
e atbalsts stresa parvaréSana (emociju regulacijas prasmes, sports, radosas
aktivitates);
e socialais mentors ka droSs pieaugusais, kas palidz runat par vielu/ procesu
lietoSanu un laicigi iesaista citus specialistus;
e sabiedribas un skolas politika, kas ierobezo vielu un azartspélu pieejamibu.
Sociala mentora riciba:
e bdt béernam uzticams pieaugusais, ar kuru var runat par vielu vai procesu
lietoSanu;
e iedrosinat, bet nemoralizét;
e savlaicigi piesaistit specialistus (psihologu, narkologu, socialo darbinieku);
e nostiprinat bérna stresa parvarésanas prasmes un pozitivu pieredzi.

4. Kopsavilkums lektoram

e Uzvedibas problémam un atkaribam ir kopigi pamata riski un aizsargfaktori
(emocionala regulacija, gimene, vienaudzi, skola, vide).

e Atkaribam papildus paradas biologiskie un vielu pieejamibas faktori, ka ari
specifiski aizsargmehanismi.

e Sociala mentora loma - stiprinat aizsargfaktorus (attiecibas, prasmes,
piederibu), pamanit riskus un savlaicigi piesaistit citus atbalsta resursus.

e Socialais mentors nevar izmainit visu bérna vidi, bet pats var klat par nozimigu
aizsargfaktoru - ar uzticibu, stabilitati un regularu klatbatni bérna dzivé.



Pielikums Nr. 19
Materials lektoram

EUPC principi atkaribu profilaksé™

EUPC (European Prevention Curriculum) ir Eiropas Savienibas limena programma, kas
balstas zinatniskos pétijumos un pieradijumos. Ta uzsver, ka efektiva profilakse nav
tikai aizliegumi vai biedésana, bet gan bérna spéju un prasmju stiprinasana. Sociala
mentora loma - So principu parvérst konkrétas, ikdiena istenojamas darbibas.

1. Profilakse ir pieradijumos balstita

Ko tas nozimé?

Profilakse nedrikst balstities tikai uz bailem (“ja lietosi narkotikas — mirsi”) vai
moraliem bridinajumiem. Ta ir javeido, izmantojot zinatniski pamatotas
metodes, kas pieradijusas savu efektivitati.

Praktiskais piemérs:
Ne tikai informét bérnu par alkohola kaitigumu, bet kopa ar vinu izspélét
situaciju, ka atteikties no drauga piedavajuma dzert.

Sociala mentora akcents:
Vienmer izvéléties uzvedibas mainas pieejas, kas balstas uz prasmju apgusanu,
nevis moralizéSanu.

2. Attistit socialas un emocionalas prasmes

Ko tas nozimé?
Daudzi bérni lieto vielas vai iesaistas riskantas nodarbes, lai tiktu gala ar
trauksmi, dusmam vai vientulibu. Ja bérnam iemaca pasregulacijas prasmes,
vins iemacas citus risinajumus.
Prasmes, kas jastiprina:

o Pasregulacija - spéja atpazit un kontrolét emaocijas.

o Konfliktu risinasana - spéja stridu parvérst par sarunu.

o AtteikSanas prasme - spéja pateikt “né” vienaudzu spiediena situacijas.

Praktiskais piemeérs:
Lomu spéle: viens piedava cigareti, otrs maca dazadus veidus, ka atteikties - ar
humoru, ar parliecibu, mainot temu.

Sociala mentora akcents:
Ne tikai analizet problémas, bet trenét prasmes praksé.

13 https://share.google/E8trvINsymqcQmaxP



3. Nodrosinat piederibas sajitu

Ko tas nozimé?

Piederibas sajata ir viens no spécigakajiem aizsargfaktoriem pret atkaribam. Ja
bérns jiutas nepienemts majas vai skola, vins meklé So sajutu vienaudzu grupas,
kuras biezi notiek riskanta uzvediba.

Ka socialais mentors var rikoties:
o Regularas tiksanas, kuras bérns jut, ka vinu gaida.
o Atbalsts, lai bérns iesaistitos interesu izglitiba, sporta vai maksla.
o Pozitivas attiecibas ar vienaudziem, kas nepiedava riskantu uzvedibu.

Praktiskais piemeérs:
Sacialais mentors pavada bérnu uz futbola treninu, palidzot parvaréet bailes bat
komanda.

Sociala mentora akcents:
Atceréties, ka “viens pieaugusais, kas tic bérnam” var bat pietiekams
aizsargfaktors.

4. Profilakse notiek visos limenos

Ko tas nozimé?
Bérns neattistas vakuuma - vinu ietekmé gimene, skola un plasaka kopiena.
Profilakse ir efektiva tikai tad, ja notiek sadarbiba visos Sajos limenos.

Gimené: skaidri noteikumi, atbalsts, pozitivi piemeéri (vecaki pasi nelieto vielas).
Skola: drosa, paredzama vide, kur bérns jutas pienemts un spéj gut panakumus.

Kopiena: veseliga briva laika piedavajums, atbalstosa sociala politika (piem.,
alkohola un azartspélu ierobezojumi).

Praktiskais piemérs:

Sacialais mentors pamana, ka bérnam skola ir macibu gratibas, un vienojas ar
pedagogu par atbalsta stratégiju, vienlaikus mudinot bérnu turpinat art makslas
pulcinu.

Sociala mentora akcents:
Socialais mentors pats ir dala no Si atbalsta tikla un var koordinét resursus.



Pielikums Nr. 20

Materials lektoram

Mini lekcija “UzklausiSsana un reflektésana. Ka veidojas emocionalais kontakts”

Emocionals kontakts nav iespéjams bez autentiskas klatbutnes un spéjas uzklausit.
Bérni ar uzvedibas vai atkaribu riskiem biezi dzivo vidé, kur vini netiek sadzirdéti — vai
tiek kontroleti, verteti un noraiditi.

TieSi tapéec sociala mentora spéja klausities bez vértéjuma ir butisks resurss bérna
dziedinasana un motivacijas atjaunosana.
Aktiva klausiSanas
Aktiva klausisanas ir apzinata pieversanas sarunas partnerim ar meérki saprast, nevis
novertet.
Galvenie principi:
e Nedot padomu (vismaz ne uzreiz). Padoms, kas tiek sniegts parak agri, var
bloket berna motivaciju domat pasam.
Labak neteikt: “Tu vienkarsi pasaki skolotgjai, ka tev nepatik.”
Ta vieta izvéleties sacit: “/zskatas, ka tas tev sagada gratibas. Ko tu pats esi
megingjis ?”
¢ Nepartraukt. Pat ja Skiet, ka bérns saka kaut ko “nepareizu” vai mulsinosu,
svarigakais ir Jaut vinam izteikties lidz galam.
¢ Nemainit tému. Ja bérns stasta kaut ko jotigu vai negaiditu, svarigi neizvairities
ar parak pozitivu vai distancéjosu reakciju.

Reflektésana ka spogulis attiecibas
Reflektésana ir veids, ka socialais mentors parada béernam, ka ir sadzirdéjis, sapratis un
nenosoda.
Reflektésanas formuléjumi:

e “Esdzirdu, ka tu esi dusmigs, jo tev likas, ka neviens tevi neuzklausa.”

e “Tu saki, ka viss ir “vienalga”, bet izklausas, ka tev iekséji tomeér rap.”

o “Skiet, i situdcija tev sagada daudz spriedzes.”
ReflektéSana nenozimé piekrisanu, bet - iedzilinasanos un bérna iekséja stavokl|a
nosauksanu vardos, kas veicina pasregulaciju.

Jatu atspogulosana
Jotu atspoguloSana palidz bérnam apzinaties savas emacijas un uztvert, ka mentors
vinu saprot.
Tipiskas frazes:
o “Esdzirdu, ka tu esi satraukts...”
e “Izskatas, ka tu esi dusmigs...”
e “Tevlaikam sobrid ir grati noticet sev...”
Merkis ir nevis “uzminét precizu jutu”, bet dot bérnam iespéju precizéet: “Ng, es neesmu
dusmigs, esmu vilies.” Tas rada drosSibas sajutu un mazina pretestibu.
Jatu aplis



e Vizuals instruments, kas palidz bérnam (un ar pieaugusajam) nosaukt emocijas.

e Izmanto apli ar dazadam emaocijam (piem., prieks, bailes, dusmas, skumjas,
izbrins).

e Socialais mentors saruna var teikt: “Paskaties apli — kura sajata ir tuvaka tam, ka
tu juties?”

e Tas palidz bérnam nosaukt jutas, ko vins pats vel nespéj verbalizéet.

Verbala un neverbala saskanotiba
Bérni uztver ne tikai vardus, bet ar to, ka més tos pasakam.
Svarigi neverbalas saskarsmes elementi:

e Acu kontakts - Acu kontaktam nav jabat nepartrauktam vai intensivam, bet
svarigi, lai bérns justu, ka mentors tiesam ir klatesoSs un vérs savu uzmanibu uz
vinu, nevis skatas garam vai izvairas.

e Balss tonis — mierigs, ieintereséts, bez sarkasma vai spiediena.

e Sejas izteiksme - atverta, empatiska.

e Kermena pozicija - vérsta pret bérnu, bez sakrustotam rokam vai skatiSanas
telefona.

e Klusuma pauze - ari klusums ir saskarsmes elements. Tas dod telpu domam un
signalizé, ka mentors nebaidas bat klatesoss.

Sociala mentora ieksSéja attieksme ir svarigaka par tehniku

Pat vislabakas tehnikas nedarbojas, ja socialais mentors emocionali nav klatesoss.
Svarigi sev atgadinat:

“Es neesmu seit, lai glabtu. Es esmu seit, lai batu blakus, kamér bérns pats atrod savu
celu.”



Pielikums Nr. 21
Darba lapa dalibniekiem

Darba lapa paru uzdevumam “Jatu aplis”
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Pielikums Nr. 22
Materials lektoram

Mini lekcija “Drosas attiecibas un darba alianse ar bérnu”

Emocionala kontakta nozime
e Emocionalais kontakts rodas tikai tad, kad bérns jatas dross.
e DroSibu bérns izjut caur to, ka socialais mentors ir konsekvents, paredzams,
pienemoss un attiecibas ir kvalitativas.
e Uzticiba neveidojas viena tikSanas reizé - ta prasa laiku un atkartotu pieredzi,
ka socialais mentors ir blakus, ari grutibas.

3 “zelta principi” droSam attiecibam
1. Caurspidigums
o Socialais mentors nepiedava slepenas vienosanas.
o Viss, kas tiek darits, ir bérnam saprotams.
o Piemeérs: “Meés tiksimies reizi nedéla. Ja kadreiz nevarésu, pateiksu
ieprieks.”
2. Paredzamiba
o Beérns zina, kad un ka notiks tiksanas.
o Paredzamiba mazina trauksmi un rada droSibas sajutu.
o Piemers: “Més parasti runajam sakuma, tad daram ko praktisku, un beigas
atskatamies, kas noticis.”
3. Lidztiesiga attieksme
o Socialais mentors nav “augstak stavoss” vai viszinoss, bet sadarbojas ar
bérnu.
o Pienemsana nozimeé atzit bérna pieredzi par nozimigu.
o Piemers: “Man ir savi priekslikumi, bet gribu dzirdet ari tavu ideju, ka mées
varétu darit.”

e PienemsSana
o Vinu nekritizeé par jotam vai uzvedibu.
o Socialais mentors Skir bérnu no vina uzvedibas: “Es piepemu tevi, bet
redzu, ka tev ir grati ar so situaciju.”
e Drosiba
o Socialais mentors uztur robezas un konfidencialitati.
o Skaidri pasaka, ko drikst solit un ko né: “Es paturésu mdusu sarunas
noslépuma, ja vien tas nav bistami tavam drosumarm.”
e Stabilitate
o Socialais mentors ir klatesoss ari tad, kad bérnam ir gruti.
o Neatstaj vienatné, kad bérns dusmojas vai ir noslédzies.
o Piemeérs: “Es esmu seit ari tad, ja tu klusesi. Es paliksu ar tevi.”

Lektora akcenti nodarbiba
e DroSas attiecibas veidojas ilgtermina — bérnam atkartoti japiedzivo, ka sacialais
mentors ir uzticams.



Svarigaka par tehniku ir sociala mentora attieksme un klatbatne.

Pat mazi Zesti (laiciga ierasanas, solijjumu turéSana, mierigs tonis) ir nozimigi
uzticibas veidoSana.

Sacialais mentors pats klust par aizsargfaktoru bérna dzive, kad spéj piedavat
droSibu, konsekvenci un pienemsanu.



Pielikums Nr. 23

Darba lapa dalibniekiem

Saskarsmi un sadarbibu veicinoSo un blokéjoSo frazu saraksts

“Es nesaprotu, kas tev kais.”

“Kas tev palidzetu justies drosak?”

“Kas tev visvairak traucé sobrid?”

“Kapéc tu ta izdariji?”

“Ko tu gribétu izméginat nakamaja reize ?”
“Pastasti vairak.”

“Tev vajadzetu sanemties.”

“Tu parspile!”



Pielikums Nr. 24

Materials lektoram

Saskarsmi un sadarbibu veicinoSo un blokéjoSo frazu saraksts

Frazu saraksts
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“Es nesaprotu, kas tev kais.”

“Kas tev palidzetu justies drosak?”

“Kas tev visvairak traucé sobrid?”

“Kapéc tu ta izdariji?”

“Ko tu gribétu izméginat nakamayja reizé ?”
“Pastasti vairak.”

“Tev vajadzetu sanemties.”

“Tu parspile!”

s — Parveidotas veicinosas frazes

“Kapec tu ta izdariji?”

“Kas notika pirms tam?”vai “Kas tev lika ta rikoties?”
“Es nesaprotu, kas tev kais.”

“Palidzi man saprast, ka tu jaties.”

“Tu parspile!”

“lzskatas, ka tas tev ir Joti svarigi.”

“Tev vajadzetu sanemties.”
“Kas tev varétu palidzet justies stiprakam saja situacija?”



Pielikums Nr. 25
Materials lektoram

Mini lekcija par sadarbibu ar gimeni un likumisko parstavi

1. Gimenes loma - atbalsts vai pretestiba

Gimene ir bérna primarais resurss un drosibas avots, bet vienlaikus var k|at par
Skérsli, ja pretojas mentora iesaistei.

Pretestiba parastirodas, ja vecaki nejutas lidzvértigi, baidas no kontroles vai soda.
Sociala mentora uzdevums ir skaidrot, ka sadarbiba ar gimeni ir atbalstosa, nevis
kontroléjosa.

2. Ka runat ar vecakiem par bérna uzvedibu, nezaudéjot bérna uzticibu

Saocialais mentors nedrikst tieSi nodot visu bérna stastito.
Sarunas ar vecakiem jabalstas uz novéerojumiem un faktiem, nevis bérna
konfidencialajam atklasmeém.
Piemers:
X “Jasu bérns man teica, ka jitas nevertigs klase.”
“Es esmu pamanijis, ka béernam ir grati iesaistities klasé. Ka jus redzat
5o situaciju majas? Vai varam kopa padomat par risinajumiem?”
Komunikacija jauzsver kopigais meérkis - bérna vajadzibu apmierinasana un
attistibas iespéjas.

3. Ka skaidrot sociala mentora lomu (ne kontrole, bet atbalsts)

Jau pirmaja tiksanas reizé vecakiem un bérnam skaidri jaizstasta:
o Mentors nav socialais darbinieks, skolotajs vai psihologs.
o Mentors nepilda kontroles funkcijas (nezino par kavéjumiem, neuzrauga
sekmes ka skolotajs).
o Mentora loma: bat pieaugusajam, kurs ir klatesoss, pienem bérnu un
atbalsta vina resursu stiprinasanu.
Frazes, ko mentors var izmantot saruna ar gimeni:
o “Mans uzdevums nav parbaudit vai kontrolet, bet palidzéet jusu bérnam
stiprinat prasmes un atrast resursus.”
o “Es neesmu seit, lai aizstatu skolotaju vai sacialo darbinieku, bet lai batu
blakus jasu bérnam.”
o “Mdsu sadarbiba ir par to, ka kopigi palidzet jasu bérnam.”



Pielikums Nr. 26

Materials lektoram

Mini lekcija par sadarbibu ar socialo dienestu

1. Socialais dienests - centralais koordinators
e Socialais dienests ir galvenais bérna atbalsta procesa koordinators.
e Tas ir atbildigs par:
o bérna situacijas izvértésanu,
o socialo pakalpojumu pieskirsanu,
o specialistu piesaisti (psihologs, mediators, rehabilitacijas pakalpojumi),

o lémumu pienemSanu sadarbiba ar citam institucijam (pieméram,
barintiesu).

e Socialais mentors nav sociala darbinieka aizvietotajs.

o Mentors strada attiecibu Iimeni: uzticiba, atbalsts, bérna resursu
stiprinasana.

o Socialais darbinieks strada sistémiska limeni: |émumi, pakalpojumu
nodrosinasana, tiesiskas proceduras.

Lektora akcents: sociala mentora sadarbiba ar socialo dienestu vienmeér notiek caur
uzticibas saglabasanu bérna acis.

2. ZinoSanas pienakums

Socialajam mentoram ir skaidri noteikts pienakums zinot par gadijumiem, kad
apdraudéta bérna drosSiba vai dziviba.

Zinosanas gadijumi:
o Vardarbiba (fiziska, emocionala, seksuala, novarta atstasana).
e Paskaitéjums vai pasnavibas riski.

e Drosibas apdraudéjums (piem., pamestiba, nopietna atkariba, nelikumigas
darbibas).

Ka to darit:

e Bérnam jau sakuma jaskaidro, ka pastav noteikti gadijumi, kad informacija bas
janodod talak.

e ZinoSanavienmer javeic caurspidigi - bérns zina, ko mentors daris un kapeéc.
e lespéjurobezas informaciju nodod kopa ar bérnu:

o “Tu man teici kaut ko loti svarigu. Tas ir nopietni, un mums par to
japastasta socialajam dienestam. Es to nedarisu bez tevis.”



Lektora piezime: ja mentors slépj zinoSanas pienakumu vai rikojas aiz bérna muguras,
uzticiba tiek neatgriezeniski zaudéta.

3. Informacijas nodoSanas formula
Lai saglabatu profesionalas robezas, mentors izmanto tris elementus:
1. Fakti
o Ko pats mentors redzejis, dzirdéjis vai novérojis.
o Piemers: “Bérns pédejo divu nedélu laika nav apmekléjis skolu.”
2. Bérnaizjuatas
o Ka bérns pats apraksta situaciju.
o Piemers: “Bérns stasta, ka jutas atstumts klasé.”
3. Riska faktori
o Kasvar apdraudét béerna drosibu vai attistibu.

o Piemers: “Bérns atklaj, ka majas regulari notiek vecaku stridi, kas liek vinam
Justies nedrosi.”

© Kas netiek nodots:
e Mentora interpretacijas ( “Vipam noteikti ir depresija”).
e Mentora pienémumi ( “Es domaju, ka vinam vajag psihologu”).
o Vertejumi (“Vecaki ir slikti audzinataji”).

Tikai fakti + bérna izjutas + riska faktori = profesionala, drosa komunikacija.

4. Piemeri

¢ X Nepareizs formuléjums:
“Viparm majas ir problémas, es domadaju, ka vajag psihologu.”

o Probléma: nav faktu, mentors parsniedz kompetences robezas.

° Pareizs formuléjums:
“Bérns stasta, ka majas regulari notiek stridi, vins jatas nedrosi. Butu svarigi
izvertet gimenes situaciju un nodrosinat atbalstu.”

o Risinajums: bérna izjatas + fakts + riska faktors.

¢ X Nepareizi:
“Vins noteikti melo par skolotaju.”

° Pareizi:
“Berns stasta, ka skolotajs biezi kliedz, un vinam ir bail iet uz stundu. Es pats so
situaciju neesmu redzefis.”

5. Praktiskie akcenti lektoram



Atgadinat: socialais mentors vienmeér sadarbojas ar socialo dienestu, bet saglaba
savu lomu ka bérna atbalsta persona.

Uzsvert: uzticiba tiek saglabata tikai tad, ja bérns saprot, kapéc un kada
informacija tiek nodota.

Diskusijas jautajums dalibniekiem:

o “Ka jos nodotu informaciju socialajam dienestam, nezaudéjot bérna
uzticibu?”

Vingrinajums: dot 2-3 nepilnigus vai nepareizi formulétus teikumus, lai dalibnieki
tos parveidotu péc formulas (fakti + izjatas + riska faktori).



Pielikums Nr. 27
Materials lektoram

Materials par sadarbibu ar citiem sadarbibas partneriem

1. Skola un bérnudarzs - biezakais partneris

Kapeéc svarigi: berns lielako dienas dalu pavada izglitibas iestadé. Skola ir
galvenais signalu devéjs par uzvedibas, macibu vai emocionalajam grutibam.

lespéjamie izaicinajumi:
o Pedagogivélas, lai mentors regulari “zino” par bérna sekmém, kavéjumiem

vai uzvedibu — tas nav sociala mentora pienakums.

o Skolas parstavji var redzet socialo mentoru ka “kontroles instrumentu”,
nevis ka bérna atbalsta resursu.

Sociala mentora loma:

o Saglabat bérna uzticibu, runajot ar pedagogu par faktiem, nevis bérna
personigajiem stastiem.

o Veidot sadarbibu, kas balstas uz kopigu merki — bérna labklajibu.
Frazu piemeéri:
“Es esmu pamanijis, ka béernam pédeja laika ir gratibas ar motivaciju.
Ka jas redzat situaciju klase?”

© “Bérns man teica, ka vinam skolotajs nepatik un vins negrib iet uz
skolu.”

2. Veselibas aprupe - gimenes arsts, psihologs, narkologs, citi specialisti

Kapéc svarigi: bérna veseliba (fiziska un psihiska) ir ciesi saistita ar uzvedibas un
atkaribu problémam.

lespéjamie izaicinajumi:
o Gimene var negribét sadarboties ar arstiem (stigma, bailes no diagnozes).
o Beérnam var bat trauksme par arstu viziti.

Sociala mentora loma:

o Ne diagnosticet un nearstét, bet iedrosinat un praktiski palidzét
(pieméram, pavadit pie arsta, palidzét sagatavoties sarunai).

o Dokumentét tikai faktus par bérna stavokli, ko novéro pats mentors
(piemeéram, bérns bieZi noguris, neregulari éd, biezi slimo).

Frazu piemeéri:
“Tu teici, ka baidies no arsta. Es varu badt blakus vizité, lai tev batu
vieglak.”



© “Es domaiju, ka tev noteikti ir depresija.”

3. Barintiesa - lemumi par aizgadibu un audzugimeném
o Kapéc svarigi: barintiesa pienem juridiskus |emumus par bérna apruapi, aizgadibu,
aizbildnibu, ievietoSanu audzugimeneé vai institucija.
e lespéjamie izaicinajumi:
o Socialo mentoru var lagt sniegt “atzinumu” par bérna piemérotibu
audzugimenei — tas nav mentora kompetence.

e Sociala mentora loma:

o Sniedz faktus par bérna ikdienu, paradumiem un emaocijam, nevis
juridiskus vai psihologiskus véertéjumus.

o Saglaba bérna uzticibu - bérns zina, kada informacija tiks nodota talak.
e Frazu piemeri:
“Béerns regulari nak uz tiksanas reizém, vinam patik sporta aktivitates,
vins biezi runa par grutibam majas.”

© “Es uzskatu, ka bérns batu piemeérots audzugimenei.”

4. Policija un tiesibsargajosas institucijas - drosibas riski, krizes situacijas

o Kapéc svarigi: policija tiek iesaistita situacijas, kad ir apdraudéta bérna drosiba
vai kad bérns pats izdarijis parkapumu.

¢ lespéjamie izaicinajumi:

o Bérns var uztvert mentoru ka “informatoru” policijai.

o Policija var sagaidit, ka socialais mentors sniegs detalizétus zinojumus.
e Sociala mentora loma:

o Nav palicijas paligs vai kontroles instruments.

o Atbalsta bernu policijas iesaistes gadijuma (piem., pavadona loma, palidz
skaidrot notiekoso).

o Zino tikai tad, ja tas ir nepiecieSams bérna drosibai, un vienmer kopa ar
socialo dienestu.

e Frazu piemeri:
“Policija pahdz situacijas, kad ir bistami. Ja notiek kas nopietns, meés
viniem zinosim kopa.”

© *“Es visu pastastisu policijai, ja tu man neteiksi.”

5. Interesu izglitiba un NVO - piederibas un aizsargfaktoru stiprinasana



e Kapéc svarigi: bérniem ar riskiem biezi nav droSu un jégpilnu aktivitasu, kas
veidotu piederibas sajatu.

e Sociala mentora loma:
o ledroSinat bérnu iesaistities interesSu izglitiba (sports, mazika, maksla).
o Savienot bérnu ar NVO un brivpratiga darba iespéjam.
o Pavada bérnu uz pirmajam reizém, ja tas palidz mazinat trauksmi.

e Piezime: intereSu izglitiba un NVO ir aizsargfaktori - tie samazina atkaribu un
antisocialas uzvedibas risku.

6. Nodarbinatibas un rehabilitacijas institicijas

e [Kapéc svarigi: 1pasi nozimigas pusaudziem (15+), kuri sak domat par nakotni un
darba iespéjam.

¢ Institacijas: NVA (Nodarbinatibas valsts agentara), profesionalas izglitibas
iestades, rehabilitacijas centri, socialas korekcijas iestades.

e Sociala mentora loma:
o Informét jaunieti par iespéjam (macibas, prakse, darbs).
o Atbalstit pieteikSanas procesa (palidz aizpildit dokumentus, dodas lidzi).
o Motivet bérnu noturéties ilgtermina procesa, bet ne piespiest.

e Piemeérs: socialais mentors palidz jaunietim sagatavot CV un dodas kopa uz NVA.

7. Tiesa un probacijas dienests

e Kapeéc svarigi: attiecas uz bérniem un jaunieSiem, kuri nonakusi konflikta ar
likumu.

¢ lespéjamie izaicinajumi:
o Socialo mentoru var uztvert ka “kontroles personu”.
o Probacijas dienests var sagaidit detalizétu informaciju.
e Mentoraloma:
o Nav juridisks parstavis vai eksperts, bet atbalsta persona bérnam.

o Sniedz tikai faktus (piem., “bérns regulari apmeklé tikSanas, iesaistas
sporta aktivitates”).

o Palidz bernam saprast tiesvedibas procesu, uztur drosibas sajotu.

¢ Piemeérs: socialais mentors pavada jaunieti uz probacijas tiksanos, péc tam palidz
parrunat, ko tas nozimé praktiski.

Kopsavilkuma akcents lektoram:

e Socialais mentors darbojas ekosistéma, bet vina spéks ir attiecibas ar bérnu.



Sadarbiba ar partneriem notiek tikai tik talu, cik tas stiprina bérna drosibu un
labklajibu, nevis apdraud uzticibu.

Profesionalas robezas: socialais mentors nepilda pedagoga, sociala darbinieka,
psihologa, jurista vai policista funkcijas.



Pielikums Nr. 28
Materials lektoram

Materials par administrativa un metodiska vaditaja lomam

Administrativais vaditajs

Organize pakalpojuma praktisko nodroSinajumu (darba ligumi, atalgojums,
kabatas nauda, telpas, transporta izmaksas).

Parbauda un apstiprina sociala mentora atskaites, uzskaites lapas, finansu
dokumentaciju.

Atbild par to, lai pakalpojuma sniegSana atbilstu normativajiem aktiem un
liguma prasibam ar pasvaldibu.

Kontrolg, vai tiek ievérotas drosSibas prasibas darba ar bérniem.

Ir persona, pie kuras vérsties jautajumos par resursiem, dokumentiem, darba
organizaciju.

Metodiskais vaditajs

Atbild par pakalpojuma profesionalo kvalitati un metodisko vadibu.

NodrosSina regularas individualas un grupu parrunas ar socialajiem mentoriem,
lai izvértétu bérnu progresu.

Palidz socialajam mentoram sarezgitas robezsituacijas (piem., konfidencialitates
ievérosana, informacijas nodosana socialajam dienestam vai barintiesai).
Piedava profesionalu atbalstu emocionali smagas situacijas, palidz noverst
izdegsanu.

Kopa ar socialo mentoru veido individualas programmas izvértéjumu un
nosléeguma kopsavilkumu par bérna progresu.

Ir tieSais kontakts jautajumos, kas saistiti ar bérna vajadzibu izvertéjumu,
metodiku, sadarbibu ar citiem specialistiem.



Pielikums Nr. 29
Materials lektoram

Profesionala atbalsta karte
Diskusija paros - atbildes

. Jaapstiprina kabatas naudas izlietojums.
Administrativais vaditajs (atbild par resursiem, finansu dokumentaciju,
uzskaiti).

. Jaapspriez bérna atklata informacija par paskaitéjuma risku.
Metodiskais vaditajs (palidz robezsituacijas, atbalsta lémumos par
konfidencialitati un zinoSanu socialajam dienestam).

. Japrecize, vai drikst piedalities bérna gimenes svinibas.
Metodiskais vaditajs (palidz noteikt profesionalas robezas, lai neveidotos
draudziba vai izdegSanas risks).

. Jaizverte bérna progresa izmainas un turpmakas aktivitates.
Metodiskais vaditajs (vada progresa parrunas, analizé béerna attistibu, palidz
noteikt nakamaos solus).

. Jaatrisina probléema ar dokumentacijas aizpildisanu.
Administrativais vaditajs (atbild par dokumentaciju, normativo prasibu
ievérosanu).



Pielikums Nr. 30
Materials lektoram

Sociala mentora sadarbibas posmi

1. Piesaiste un vienoSanas

Socialais dienests - nodrosina, ka bérnam tiek piemekléts piemérots socialais
mentors, organizé pirmo tiksanos, piedalas vienoSanas procesa.
Administrativais vaditajs - parbauda ligumus un dokumentaciju, apstiprina
kabatas naudas planosanu, nodrosina, lai pakalpojuma sakums batu juridiski un
organizatoriski korekts.

Metodiskais vaditajs - palidz formulét sadarbibas meérkus, sniedz metodisko
atbalstu socialajam mentoram individualas programmas izstrade.

Gimene / likumiskais parstavis - piedalas vienoSanas procesa, definéjot bérna
vajadzibas un sadarbibas nosacijumus.

Rezultats - noslégts sadarbibas ligums un izstradata individuala sociala mentora
programma ar meérkiem un aktivitatéem.

2. Sadarbiba

Socialais dienests - regulari sanem atgriezenisko saiti no sociala mentora,
nepiecieSamibas gadijuma piesaista papildu pakalpojumus vai specialistus.
Administrativais vaditajs - nodroSina resursus, apstiprina sociala mentora
atskaites un uzskaites lapas, uzrauga normativo prasibu ievéroSanu, seko
drosSibas aspektiem.

Metodiskais vaditajs - reizi ménesi vada progresa parrunas, palidz socialajam
mentoram sarezgitas situacijas, sniedz metodisku atbalstu ikdienas darba.
Gimene / likumiskais parstavis - tiek iesaistiti bérna aktivitatés un atbalsta vina
ikdienas iesaisti (izglitiba, brivaja laika, rehabilitacija).

Citi partneri - skola, intereSu izglitiba, NVO, veselibas aprupes specialisti (piem.,
gimenes arsts, psihologs), ja tas nepiecieS5ams bérna attistibai.

3. Izvértéjums

Metodiskais vaditajs - reizi ménesi parruna bérna progresu ar socialo mentoruy,
analize izmainas, sniedz ieteikumus turpmakajam darbibam.

Administrativais vaditajs - nodrosina, ka izvertéjums tiek noformets atbilstosi
normativajam prasibam un iekSéjai dokumentacijas kartibai.

Socialais dienests - tiek informéts par batiskiem sasniegumiem un riskiem,
izmantojot noteikto informacijas nodosanas formulu: fakti + bérna izjatas +
riska faktori (bez interpretacijam).

Gimene / likumiskais parstavis - nepiecieSamibas gadijuma tiek iesaistiti
izvértéSana, lai sniegtu savu skatijumu un nodroSinatu atbalstu bérna ikdiena.
Citi partneri - psihologi, arsti, specialisti, ja nepiecieSams padzilinats atbalsts vai
izvértejums.

4. Noslégums

Socialais dienests - piedalas gala izvértéjuma, sanem kopsavilkumu par
sadarbibu, rekomendacijas turpmakajiem soliem (piem., pakalpojuma



turpinasana vai citu atbalsta formu piesaiste).

Administrativais vaditajs - apstiprina gala dokumentaciju, nodrosina, ka visi
resursi izmantoti korekti, sledz pakalpojuma ligumu.

Metodiskais vaditajs - palidz socialajam mentoram sagatavot nosléguma
kopsavilkumu un refleksiju par darbu, piedalas nosleguma parrunas.

Gimene / likumiskais parstavis - tiek informéti par bérna sasniegumiem un
nakamajiem soliem, sniedz atgriezenisko saiti par sadarbibu.

Barintiesa un citi partneri - ja bijusi iesaistiti, viniem sniedz tikai nepiecieSamo
faktologisko informaciju par bérna progresu un sadarbibas rezultatiem.
Rezultats - nosléeguma kopsavilkums par sadarbibu, sasniegtajiem rezultatiem
un turpmakajiem soliem.



Pielikums Nr. 31

Materials lektoram

Sadarbibas sarkanas linijas

1. Socialais mentors pienem vecaku uzaicinajumu piedalities gimenes svinibas.

e Skaidrojums: gimenes svinibas rada risku, ka zud profesionala distance un
socialais mentors klust par “gimenes draugu”. Tas var apdraudét objektivitati un
bérna uzticibu.

e Veélama riciba: socialais mentors pieklajigi atsakas, skaidrojot, ka vina loma ir
profesionala atbalsta sniegSana, nevis privatu attiecibu veidosana.

2. Socialais mentors bérna uzticéto informaciju par paskaitéjuma riskiem
neapspriez ar metodisko vaditaju un socialo dienestu.

e Skaidrojums: tas ir nepielaujami, jo apdraud bérna droSibu. Paskaitéjuma vai
vardarbibas gadijumos socialajam mentoram ir zinoSanas pienakums.

e Vélama riciba: socialais mentors parruna situaciju ar metodisko vaditaju un
informeé socialo dienestu, saglabajot caurspidigumu un informeéjot bérnu par 5o
soli.

3. Socialais mentors skolas pieprasijuma norada bérna stastitos personigos
pardzivojumus, nevis faktus.

e Skaidrojums: sadi tiek parkapta konfidencialitate un uzticiba. Skolai nododama
tikai informacija, kas saistita ar bérna funkcionésanu (fakti, nevis emaocionali
pardzivojumi).

e Vélama riciba: socialais mentors formulé zinojumu péc formulas fakti + bérna
izjatas + riska faktori (bez interpretacijam).

4. Socialais mentors pats sak organizét bérnam socialos pakalpojumus, apejot
socialo dienestu.

e Skaidrojums: socialais mentors nav sociala darbinieka aizvietotajs, vins nevar
patstavigi organizét pakalpojumus. Apejot dienestu, tiek parkaptas kompetences
un apdraudeéts bérna atbalsta process.

e Vélama riciba: socialais mentors parruna bérna vajadzibas ar metodisko vaditaju
un informe socialo dienestu, saglabajot uzticibu bérna acis.

5. Socialais mentors atklaj bérna informaciju draugiem vai kolégiem, kas nav
iesaistiti pakalpojuma.



e Skaidrojums: ta ir konfidencialitates parkapsana. Informaciju drikst nodot tikai
iesaistitajiem specialistiem, ievérojot likuma un pakalpojuma prasibas.

e Veéelama riciba: socialais mentors informaciju glaba drosi, parruna tikai ar
metodisko vaditaju un socialo dienestu, ja tas ir nepieciesams bérna drosibai.

6. Socialais mentors klast pieejams bérnam 24/7 (dod personigo talruna numuru,
atbild naktis, svétdienas).

e Skaidrojums: tas rada risku izdegSanai un robezu izplasanai, ka art bérnam veido
nerealas gaidas.

e Vélama riciba: socialais mentors nosaka skaidrus pieejamibas laikus, skaidro
bérnam robezas un vienojas par arkartas palidzibas resursiem (piem., bérnu
uzticibas talrunis).

7. Socialais mentors pienem naudu vai davanas no bérna gimenes.

e Skaidrojums: tas rada interesu konfliktu un ietekmé attiecibu profesionalo
raksturu.

e Vélama riciba: socialais mentors davanas nepienem, izskaidrojot gimenei, ka
pakalpojums tiek apmaksats un davanas nav pielaujamas.



Pielikums Nr. 32
Materials lektoram

Aréja un iekséja motivacija

1. Aréja motivacija
Aréja motivacija rodas tad, kad bérns vai pusaudzis dara kaut ko aréja stimula dé) - lai
iegtu atlidzibu vai izvairitos no soda. Sads motivacijas veids ir |oti bieZi sastopams
ikdiena, ipasi skola un gimene.
Raksturigakas formas:
e Balvas: bérns dara kaut ko, jo par to sanems konfekti, kabatas naudu vai citu
priekSmetisku labumu.
e Sodi: bérns izvairas no negativam sekam - pieméram, negrib palikt bez telefona,
buat sodits vai sanemt kritiku.
e Spiediens no malas: bérns paklaujas pieaugusa, skolas vai vienaudzu prasibam,
lai “nebuatu problemu”.
Istermina efekts:
Aréja motivacija var bat efektiva isa laika, bet tai ir vairaki trakumi:
e Beérns dara lietas nevis tapéc, ka tas ir vértigas, bet tapeéc, ka grib izvairities no
nepatikamam sekam vai sanemt atlidzibu.
e Sads modelis var mazinat bérna pascienu (“es daru tikai tapéc, ka man lika”).
e Ja pazud balva vai sods, bérna maotivacija darboties izzad.
Piemeérs:
Skolotajs saka: “Ja tu uzvedisies labi, tu sanemsi uzlimi.” Bérns censas, bet tikai tik ilgi,
kameér ir runa par uzlimi. Ja balvas nav, motivacija pazud.

2. lekSéja motivacija
lekSeja motivacija nozimé, ka bérns vai pusaudzis dara kaut ko pasa iek5éjas intereses
vai vertibu dél. Vins rikojas tapéc, ka tas vinam ir svarigi, vins jutas kompetents un
Sspeéjigs, un vinam ir sajuta, ka vins pats kontrolé savu izveli.
Raksturigakas pazimes:
e Bérns jutas aizravies ar procesu, ne tikai ar rezultatu.
e Vins piedzivo pasefektivitates sajitu - apzinu, ka pats var kaut ko ietekmét un
paveikt.
e Vinam ir izvéles sajita - vins pats lemij, ka iesaistities, un jut, ka vina viedoklis ir
nozimigs.
llgtermina efekts:
lekseja motivacija ir daudz noturigaka, jo:
e Ta attista berna pasdisciplinu un pasparliecibu.
e Palidz bernam apzinaties savas intereses, talantus un vértibas.
e Rada dzilaku iesaisti, jo bérns dara lietas nevis “prieks citiem”, bet pats sev.
Piemérs:
Bérns trenéjas futbola nevis tapeéc, ka treneris sola medalu, bet tapéc, ka vinam patik
spéle, vins jatas labi komandas vida un izjut gandarijumu par progresu.



3. Sociala mentora loma motivacijas veicinasana
Sacialais mentors nevar “iedot” bérnam motivaciju, bet vins var radit apstaklus, kuros
motivacija rodas un nostiprinas.
Galvenie soli:
1. Neizdarit spiedienu: izvairities no spiediena vai piespieSanas, kas var radit
pretestibu.
2. Sniegtizvéles iespéjas: |aut bernam izveléties starp diviem variantiem (“Vai
vélies Sodien doties pastaiga vai kopa sagatavot majasdarbus?”).
3. Apstiprinat progresu, nevis tikai rezultatu: slavet bérna centienus un
neatlaidibu, ne tikai gala sasniegumu.
o “Tu sonedé/ atnaci 3 reizes - tas parada, ka tev rap.”
4. Atzit emocijas: bérns jutas motivétaks, ja vina emocijas tiek nemtas vera.
o “Esredzu, ka tev sodien nav daudz spéka. Ko meés varéetu izdarit, lai tev
batu vieglak?”
5. Saikne ar bérna interesem: sasaistit piedavatas aktivitates ar to, kas bérnam
pasam patik.

Salidzinajums isuma (sociala mentora materials uz tafeles):

Aréja motivacija lekséja motivacija
Balvas, sodi, spiediens Interese, vértibas, pasa sajuta
Istermina efekts llgtermina efekts

Atkariga no beérna izvélém un iekSéjas

Atkariga no aréjiem apstakliem
pasaules

“Es daru, jo man lika/saolija” “Es daru, jo tas man ir svangi”

Pazuld, ja balvas vairs nav Nostiprinas ar praksi un pieredzi




Pielikums Nr. 33
Materials lektoram un darba lapa dalibniekiem

Motivéjosas intervijas pamatprincipi (OARS modelis)

Maotivejosa intervija (MI) ir sarunu pieeja, kas palidz bérnam pasam atrast motivaciju
parmainam, nevis to uzspiest. Sociala mentora uzdevums - ar jautajumiem un atbalstu
veidot droSu telpu, kur bérns var pats nosaukt savas vajadzibas un meéerkus.

OARS - cetri galvenie instrumenti
O - Atvértie jautajumi
e Nevis “ja/ne” jautajumi, bet tadi, kas aicina stastit, domat un atklaties.
e Piemeri:
o “Kas tev Sobrid skola ir visgratak?”
o “Ko tu pats gribétu, lai mainas nakamajas nedélas?”
o “Ka tu joties, kad esi ar draugiem, kas lieto/nelieto vielas?”
Padoms: izvairities no “Kapéc...?” (tas var skanét ka parmetums), labak: “Kas
palhdz/Ko tu doma/Ko tu vélies...?”

A - Apstiprinajumi
e Apzinata pozitivo ipasibu, centienu vai progresu izcelsana.
e Piemeéri:
o “Esredzu, ka tev bija drosme atnakt sodien, pat ja nebija viegli.”
o “Tu esijau izdomadjis divus veidus, ka rikoties — tas ir daudz!”
o “Man patik, ka tu runa atklati par to, kas tev patik un nepatik.”
Padoms: apstiprinajumam jabut patiesam un konkrétam, nevis visparigam
glaimam.

R - Reflektiva klausisanas
e Socialais mentors atkarto vai parfraze bérna teikto, paradot, ka ir dzirdéjis un
sapratis.
e Piemeri:
o Beérns: “Man apnicis, ka visi tikai blauj uz mani.”
o Sacialais mentors: “Tu juties noguris no parmetumiem un gribi, lai tevi
sadzird.”
o Beérns: “Es negribu iet pie sociala darbinieka.”
o Socialais mentors: “/zskatas, ka tev ir grati uzticeties vipam.”
Padoms: reflektéSana nav “papagailosana”, bet bérna sacita jegas
atspogulosana.

S - Kopsavilkumi
e Socialais mentors apvieno vairakus bérna izteikumus viena strukturéta teikuma.
e Piemeéri:
o “Tatad, novienas puses tu gribi, lai tevi atstaj miera, bet no otras puses
tu saproti, ka vajadzéetu pabeigt skolu.”
o “Tu teici, ka draugi tevi biezi velk nepareiza virziena, bet tu pats juties
labak, kad esi sparta. Vai tas ta ir?”
Padoms: kopsavilkums palidz bérnam dzirdét savu stastu un pienemt Iémumus.



Pielikums Nr. 34
Materials lektoram

CRAFFT skrininga tests

1. Kas ir CRAFFT?

Starptautiski validéts skrininga instruments pusaudziem un jaunieSiem.

Mérkis — agrina vielu lietoSanas risku atpazisana.

Testa rezultati nav diagnoze, bet sarunas instruments, kas palidz saprast, vai
jaiesaista citi specialisti.

Oficiali adaptéts un tulkots ari latvieSu valoda (Bostonas Bérnu slimnicas atlauja).

2. Testa struktira

A dala - dienu skaits pédéjo 12 ménesSu laika (alkohols, marihuana, citas vielas,
e-cigaretes/tabaka).

B dala - 6 jautajumi par riska uzvedibu (atslabinasanas, vientuliba, aizmirstiba,
problémas, draugu/gimenes bridinajumi, brauksana auto).

C dala - papildjautajumi par nikotina atkaribas pazimém (piem., grutibas
attureties, kairinamiba, kare).

3. CRAFFT akronims

C - Car (Auto): brauksana vai atrasanas auto ar Soferi ietekmé.

R - Relax (Atslabinasanas): vielu lietoSana, lai atslabinatos.

A - Alone (Viens): lietoSana vienatne.

F - Forget (Aizmirsti): aizmirsti, ko dariji vielu ietekme.

F - Friends/Family (Draugi/Gimene): apkartéjie iesaka mazak lietot.
T - Trouble (NepatikSanas): problémas vielu lietoSanas dél.

4. Rezultatu interpretacija

0 punkti - zems risks.

1 punkts - vidgjs risks — jaseko lidzi.

2+ punkti - augsts risks — vajadziga padzilinata izvértésana, iesaiste citiem
specialistiem.

Ja 2+ pozitivas atbildes B vai C dala — javérté nopietni, jaiesaista profesionali.

5. Kad un ka izmantot testu?

Ja sarunas paradas aizdomas par vielu lietosanu.

Ka papildinajumu resursu kartei vai sakotnéjam izvértéjumam.

Tikai ar bérna piekrisanu, respektéjot tiesibas.

Jauzsver: “Sie jautajumi palidz man saprast, vai un kads atbalsts tev bitu
noderigs.”

6. Péc testa - 1sa motivéjoSa saruna (5 soli)

1.

ol

Parskatit skrininga rezultatus: “Vai vari man pastastit vairak par 5o atbildi?”
leteikt nelietot vielas, izskaidrot ietekmi uz smadzeném, macibam, drosibu.
Runat par droSu braukSanu/transportu.

Izvilinat jaunieSa mativaciju: “Kadas prieksrocibas batu, ja nelietotu?”



5. Stiprinat ticibu jaunietim: “Es ticu, ka tu spési sasniegt savus merkus bez vielam.”



CRAFT intervijas jautajumi

CRAFFT 2.1+N intervija

Mutiska intervija klinicista vadiba

Pielikums Nr. 35

Darba lapa
dalibniekiem

Sakums: “Es tev uzdosu daZus jautajumus, ko uzdodu visiem saviem pacientiem. Ladzu,

atbildiet godigi. Tavas atbildes bus konfidencialas.”

A dala
Cik dienas PEDEJO 12 MENESU laiki tu:

1. ledzéri vairak par daziem malkiem alus, vina vai cita dzériena,
kas satur alkoholu? Ja nevienu dienu, atbildé noradi “0”.

2. Lietoji marihuanu (kanepes, zali, hasi3u, marihuanas ellu vai vasku, to
smékéjot, veipojot, iztvaicgjot vai pievienojot édienam) vai “sintétisko
marihuanu’ (pieméram, “K2”, “Spice”)? Ja nevienu dienu, atbildé noradi
“0".

3. Lietoji jebkadas citas vielas, lai apdullinatos (pieméram, citas nelegalas
narkotikas, tabletes, recepsu vai bezrecepsu medikamentus, vai vielas,
ko paredzéts Snaukt, ieelpot, veipot vai injicét)? Ja nevienu dienu, atbildé
noradi “0”.

4. Lietoji nikotina Skidrumu un/vai aromatizétajus saturosas elektroniskas
smékésanas ierfces* vai lietoji jebkadus tabakas izstraddjumus’? Ja nevienu
dienu, atbildé noradi “0”.
*Pieméram, e-cigaretes, pielagojamas elektroniskas smékésanas ierices ar akumulatoru (mod), tadas
uzladéjamas un uzpildamas (pod) sistémas ka JUUL, tadas vienreiziietojamas e-cigaretes ka Puff Bar, veipi

vai elektroniskas ddenspipes. TCigaretes, cigari, cigarellas, ddenspipes, kodJajama tabaka, Snaucama tabaka,
snuss, bezdimu tabakas izstradajumi vai nikotina spilventip.

dienu sk.

dienu sk.

dienu sk.

dienu sk.



Ja pacienta atbilde bija...

“0” uz visiem jautdjumiem A dala

“1” vai vairak uz 1.. 2. vai 3. jaut. “1” vai vairak uz 4. jaut.
Uzdodiet tikai 1. jautdjumu Uzdodiet visus Uzdodiet visus 10 jaut.
B dal3, tad APSTAJIETIES 6 jautajumus B dala C dala ndkamaja lapa
B dala Apvelc vienu
C vaitu jebkad esi braucis AUTOMASINA, ko vada persona (tostarp tu), kas ir Né Ja

“apdullingjusies” vai lietojusi alkoholu vai narkotikas?

R Vai tu jebkad lieto alkoholu vai narkotikas, lai ATSLABINATOS, uzlabotu pasapzinu vai iederétos kompanija? Ne Ja

A Vai tu jebkad lieto alkoholu vai narkotikas VIENATNE? Ne Ja

F Vai tu kadreiz AIZMIRSTI, ko dariji, kamér lietoji alkoholu vai narkotikas? Ne Ja

F Vai GIMENES LOCEKLI un DRAUGI tev jebkad ir teikusi, ka tev vajadz&tu Ne Ja
atteikties no alkohola vai narkotikam?

T Vai jebkad esi nokluvis NEPATIKSANAS, lietojot alkoholu vai narkotikas? Ne Ja

Ja uz diviem vai vairak B dalas jautdjumiem ir atbildéts ar JA, tas liecina par nopietnu problému, kas
janoveérté padzilinati. Turpmaki noradijumi sniegti 3. Ipp.

. KLINIKAS DARBINIEKU IEVERIBAI PAR MEDICINISKAJIEM IERAKSTIEM:
Saja lapa sniegta informacija ir aizsargata saskana ar Tpasiem federalajiem konfidencialitates noteikumiem (42 CFR 2. dala), kas aizliedz izpaust S0
informaciju, ja vien nav sniegta attieciga rakstiska piekrizana.



C dala

“Talak tiks uzdoti jautajumi par nikotina Skidrumu un/vai aromatizétajus saturosu
elektronisko smékésanas iericu vai tabakas izstradajumu* lietosanu.”

Apvelc vienu

1. Vai jebkad esi m&ginajis ATMEST, bet tas nav izdevies? Ja Ne
2. Vai SOBRID lieto e-cigaretes vai tabakas izstradajumus, jo atmest ir |oti grati? Ja Ne
3. Vai jebkad esi juties ATKARIGS no veipo$anas vai tabakas izstradajumiem? Ja Ne
4. Vai jebkad izjuti spécigu KARI péc veipo3anas vai tabakas izstradajumiem? Ja Ne
5. Vai jebkad esi jutis, ka tev loti VAJAG veipot vai lietot tabakas izstradajumus? Ja Ne

6. Vai tev ir grati atturéties no veiposanas vai tabakas izstradajumu lietosanas VIETAS, J3 Né
kur tas nav paredzéts, pieméram, skola?

7. Kad kadu laiku NELIETO veipu vai tabakas izstradajumus (vai kad mégini atmest)...

a. tev ir griti KONCENTRETIES, jo nevari veipot vai lietot tabakas izstradajumus? Ja Né

b. juties ATRI AIZKAITINAMS, jo nevari veipot vai lietot tabakas izstradajumus? Ja Ne

¢. izjati spécigu VAJADZIBU vai vélmi veipot vai lietot tabakas izstradajumus? Ja Ne
d. juties NERVOZS, nemierigs vai satraukts, jo nevari veipot vai lietot tabakas Ja Né
izstradajumus?

Ja uz diviem vai vairdk C dalas jautijumiem ir atbildéts ar JA, tas liecina par
nopietnu ar nikotinu saistitu problému, kas janovérté padzilinati. —

*Atsauces:
Wheeler, K. C_, Fletcher, K. E., Wellman, R. J_, & DiFranza, J. R. (2004). Screening adolescents for nicotine dependence: the Hooked
On Nicotine Checklist. J Adolesc Health, 35(3), 225-230;

McKelvey, K., Baiocchi, M., & Halpem-Felsher, B. (2018). Adolescents’ and Young Adults’ Use and Perceptions of Pod-Based Electronic
Cigarettes. JAMA Network Open, 1(6), €183535.

} KLINIKAS DARBINIEKU IEVERIBAI PAR MEDICINISKAJIEM IERAKSTIEM:
Saja lapa sniegtd informacia ir aizsargata saskana ar Tpasiem federalajiem konfidencialitates noteikumiem (42 CFR 2. dala), kas aizliedz izpaust
o informaciju, ja vien nav sniegta attieciga rakstiska piekridana.



CRAFFT rezultata interpretacija

Ar vielu lietosanu saistitu DSM-5 personibas traucéjumu varbitiba atbilstoSi CRAFFT
rezultatam*

92% 100% 100%

100%

80% 9%
0 64%
60%
40% 32%
0% | , ,
1 2 3 4 5 6

CRAFFT rezultats =———-

"Datu avots: Mitchell SG, Kelly SM, Gryczynski J, Myers CP, O’'Grady KE, Kirk AS, & Schwartz RP. (2014). The CRAFFT cut-points
and DSM-5 criteria for alcohol and other drugs: a reevaluation and reexamination. Substance Abuse, 35(4), 376-80.

Izmantojiet Sos 5 tematus isai motivéjosai sarunai

1. PARSKATIET skrininga rezultatus
Pie katra punkta, kur atbildéts ar “ja”: “Vai vari man sikak
paskaidrot So atbildi?”

2. IESAKIET partraukt lietoSanu
"Ka tavs arsts (medmasa/veselibas aprupes pakalpojumu sniedzgjs)
es tev iesaku nelietot alkoholu, nikotinu, marihuanu un citas
narkotikas, jo tas var: 1) Kaitét tavu smadzenu attistibai; 2) Traucet
macisanas un atminu veidoSanas procesiem un 3) Nostadit tevi
apkaunojosas un bistamas situacijas.”

5 o

3. leteikumi BRAUKSANAI/AUTOMASINAS VADISANAI
"Autoavarijas ir galvenais jaunieSu naves célonis. Es visiem saviem
pacientiem laddzu parakstit vienosanos, ka vini nekad nesédisies
automasina, kuras soferis ir lietojis alkoholu vai narkotikas
(Contract for Life). Ladzu, panem to lidzi uz majam un ar
vecakiem/aizbildniem parruna, ka nodrosinat dro5u noklasanu
majas.”

4. lzviliniet pasmotivéjosu ATBILDI
Atturibnieki: “Ja kads tev vaicatu, kadél tu nelieto alkoholu, e-
cigaretes, tabakas izstradajumus un narkotikas, ko tu teiktu?”
Lietotaji: “Kadas prieksrocibas butu tam, ja tu nelietotu
apreibinosas vielas?”

5. PASTIPRINIET ticibu saviem spékiem
“Es ticu, ka tu nelausi apreibinosam vielam kavét sevi no mérku
sasniegsanas.”



ledodiet pacientam vienosanos (Contract for Life).
Pieejama vietné www.crafft.org/contract

© John R. Knight, MD, Boston Children’s Hospital, 2020.
Reproducets ar Bostonas Bérnu slimnicas PusaudZu uzvedibas pétijumu centra (CABHRe) atlauju.

crafft@childrens.harvard.edu www crafft.org

Plasaku informaciju un versijas citas valodas atradisiet vietné www crafft.org.



Pielikums Nr. 36

Darba lapa dalibniekiem

Izvértéjuma forma un pamatinformacija sociala mentora pakalpojuma sanemsanai

Informacija par bérnu:

Bérna vards uzvards

DzimsSanas dati

Dzivesvietas adrese

Bérna talruna numurs, e-pasts
sazinai

Bérna likumiska parstavja vards,
uzvards, talrupna numuri, e-pasts
sazinai

Sadarbibas partneru kontaktinformacija:

Sociala dienesta sociala darbinieka
(gadijuma vaditaja) vards, uzvards un
kontaktinformacija

Izglitibas iestade, klase/ qgrupa,
kontaktinformacija

cita batiska kontaktinformadacija

Bérna uzvedibas problemas

Pazimes Informacijas avoti Atbilstiba
1.Bérns klaino, ubago vai veic Nepilngadigo personu atbalsta
citas darbibas, kas varétu informacijassistéma (NPAIS)
izraisit prettiesisku ricibu
2.Bérns patvaligi aizgajis no
gimenes vai arpusgimenes
aprupes iestades
3.Bérns neattaisnoti neapmeklé Valsts izglitibas informacijas sistéma
obligatas izglitibas iestadi (VIS)
4.Bérns izdarijis administrativu lekSlietu  ministrijas  Administrativo
parkapumu, izdarijis parkapumu parkapumu procesa atbalsta sistéma
atkartoti
5.Bérns izdarijis noziedzigu Integréta iekslietu informacijas sistéma
nodarijumu, izdarijis parkapumu

atkartoti
6.Bérns ir fiziski un verbali Konstatéts SD sociala darbinieka
agresivs saskarsmeé ar izvértésanas procesa, ir informacija no

vienaudziem un/vai



pieaugusajiem (t.sk. izmantojot
viedierici/socialos tiklus u.c.)*
7.Bérns apmeklé izglitibas
iestadi, bet nepiedalas macibu
procesa*

8.Bérns ir parméru dominéjoss,
pastavigi dusmigs vai viegli
aizkaitinams*

9.Bérns boja vai iznicina sev

un/vai citiem piederosas
mantas*
10.Bérns ir meéginajis sevi

ievainot vai izdarit pasnavibu

11.Bérnam ir agresija pret
cilvekiem vai dzivniekiem,
pieméram, citu cilvéeku
iebiedésana, draudésana,

kautinu izraisiS8ana, tadu ierocu
izmantosana, kas var radit
nopietnus fiziskus bojajumus
citiem (pieméram, kiegelis,
sasista pudele, nazis vai
ierocis), fiziska cietsirdiba pret
cilvekiem, fiziska nezéeliba pret
dzivniekiem, agresivi zagSanas
veidi (pieméram, laupisana,
zagSana, izspieSana vai
piespieSana seksualai darbibai)
12.Bérns ilgstosi nespeéj
nomierinaties, parslégties uz
citu emocionalo stavokli, parak
jatigi reagé uz aizradijumiem*

13.Bérns neprot veidot un
uzturét attiecibas ar
vienaudziem un pieaugusajiem*

Pazime
1.Bérnam radusies psihiski vai
uzvedibas traucéjumi
alkoholisko dzérienu,

narkotisko, psihotropo, toksisko
vai citu apreibinoSu vielu
lietoSanas dél

2.Bérnam izveidojusies atkariba
no apreibinoSam vielam vai
atkaribu izraisoSiem procesiem
un vins ir sanémis 5o problému
risinasanai paredzétu valsts
finansétu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu

izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
arsta izzina u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Atkaribu problemas

Informacijas avoti
Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes).

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora  pacienta
mediciniskas kartes).

Socialas integracijas valsts agenturas
Socialas rehabilitacijas  informacijas
sistema un pakalpojuma sniedzéja SIA

Atbilstiba



3.Bérnam konstatéta
vairakkartéja atkaribu izraisosu
vielu lietoSana

4_Béerns smeéka, kosla vai Snauc
tabaku

5.Bérns klast aizkaitinats,
dusmigs vai agresivs, ja vinam
liegta piekluve viediericém vai
atkaribu izraisoSam vielam

“Bérnu un pusaudzu resursu centrs” datu
baze.

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora pacienta
mediciniskas kartes), vecaka novérojumi,
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, pasvaldibas policijas,
bérns pats stasta u.c.

Arsta izraksts (izraksts no stacionara vai
izraksts no ambulatora  pacienta
mediciniskas kartes), vecaka novérojumi,
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, pasvaldibas paolicijas,
bérna sniegta informacija u.c.
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, vecaku noverojumi,
bérna sniegta informacija, izglitibas
iestades sniegta informacija u.c.

Bérna uzvedibas vai atkaribu problemu attistibas riski

Pazime
1.Bérns cietis no prettiesiskam
darbibam - un ir sanémis valsts
finansétu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu no
vardarbibas cietusiem bérniem
2.Gimene atrodas sociala
dienesta redzesloka, jo bérna
gimené ir riski nepietiekamai
bérna apripei, bet vecakiem nav
partrauktas aizgadibas tiesibas
3.Bérna gimené tiek lietotas
atkaribu izraisosas vielas, tai
skaita gratniecibas perioda
4_Bérna vecaku veselibas
gratibas, vecaka GRT, psihiskas
saslimsanas, kuru rezultata ir
gratibas ar bérnu aprapi,
audzinasanu
5.Bérna vecakiem ir partrauktas
vai atnemtas aizgadibas
tiesibas, un bérns ir nodots
arpusgimenes apruapé
6.Bérns dzivo ¢gimeneé, kura
bérna gimenes loceklis(-li) ir
izdarijis(-usi) bérnu tiesibu
parkapumu
7.Bérna gimené ir konfliktéjosas
attiecibas*

8.Bérnam pasliktinajusas rapes
par sevi, neievéro higiénu*

Informacijas avoti
Nodibinajuma “Latvijas Bérnu fonds”

informacijas sistéma “Personu
registracijas sistéma”, Socialo
pakalpojumu administrésanas

lietojumprogramma (SOPA).
Socialo pakalpojumu administrésanas
lietojumprogramma (SOPA).

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, arsta izraksti,
policijas sniegta informacija u.c.
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, arsta izraksti u.c.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
datu baze, Nepilngadigo personu
atbalsta informacijas sistéma (NPAIS)

lekSlietu ministrijas Integréta ieksSlietu
informacijas sistéma

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Atbilstiba



9.Bérns vairs neapmeklé un
nedara aktivitates un hobijus,
kas ieprieks sagadaja prieku*

10.Bérns izvairas no attiecibam
ar citiem, censas pavadit laiku
vienatne*

11.Bérns daudz laika pavada
kopa ar vienaudziem, kuriem ir
uzvedibas un/vai atkaribu
probléemas*

12Bérnam novérotas péksnas
uzvedibas izmainas, @&Ssanas
traucéjumi, bezmiegs vai biezas

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértéSanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna
u.c.

Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,
policijas sniegta informacija u.c.
Konstatéts SD sociala darbinieka
izvértésanas procesa, ir informacija no
izglitibas iestades, vecakiem, pasa bérna,

galvassapes u.c. fiziski arstaizraksti u.c.
simptomi (biezi sudzas par
galvassapem, védera sapém vai

sliktu passajiatu)

13.Bérni ar UDHS, AST Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai

traucéjumiem izraksts no ambulatora  pacienta
mediciniskas kartes).

14.Bérni ar macidanas Arstu izraksti (izraksts no stacionara vai

izraksts no ambulatora pacienta

mediciniskas kartes), izglitibas iestades

sniegta informacija, Pedagogiski

mediciniskas komisijas sniegta

informacija.

* Ja informacija nav atrodama informacijas avotos, tad specialistiem izvértéjot pazimes, janem
véra to raksturlielums™

traucéjumiem

Komentari

Kritériji, kuri norada, ka bérnam ir atbilstoss sociala mentora pakalpojums

Atbilstibas kriteériji Atzimeé atbilstoso (-s)

a. Bérnam trokst atbalsta personas'™: bérnam ir
vajadzigs pieaugusais, kas nodrosinatu emaocionaly,
praktisku, socializacijas, motivéjosu, vajadzibas
gadijuma lidzgaitniecibas u.c. atbalstu.

b. Bérnavajadzibam ir atbilstoss individuals atbalsts.

c. Beérns ir piekritis sociala mentora pakalpojumam.

14 Bérnu aizsardzibas centra Metodologija bérnu ar uzvedibas traucdjumiem un saskarsmes griitibam agresijas un
vardarbibas mazinasanai un socialas ieklauSanas veicinasanai, Riga, 2024, 13.,14. Ipp.

15 tiek vérteta gimenes, neformala atbalsta sistémas un citu publiski finansétu pakalpojumu resursi — ja bérnam ir
pieejams mentors Valsts probacijas dienesta programma, publiski finansétu projektu vai citu socialo pakalpojumu
ietvaros, sociala mentora pakalpojuma pieskirSanai jabut pamatotai, jaizprot katra mentora, sociala mentora loma, lai
noverstu dubulta finans&juma risku.



Komentari

Informacija par bérnu:

Bérna situacijas iss apraksts

(gimenes un sociadlie riski,
sapemtie  un  planotie

pakalpojurmi, sniegtais
atbalsts, cita batiska
informacija)

Saociala mentora
pakalpojuma piesaistisanas
merkis un iespéjamie
uzdevumi

(ietverat informaciju, ar ko
sociala mentora
pakalpojums batu noderigs
bérna situacijai, iespéjamaos
uzdevumus, atbalsta
virzienus sacialajam
mentoram u.tml.)

Izvértéjumu sagatavoja

Vards uzvards (paraksts)



Pielikums Nr. 37

Darba lapa dalibniekiem

LIGUMS PAR SADARBIBU AR SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA SNIEDZEJU, SOCIALO
MENTORU UN BERNA LIKUMISKO PARSTAVI

Ligums Nr.___
_________________ [vietas nosaukums]
20____gada ____.______________
Puses

1.

(Sociala mentora pakalpojuma sniedzéjs (juridiskas personas nosaukums, req. Nr., juridiska

adrese, parstavis),
turpmak - Pakalpojuma sniedzégjs,

2
(Sociélé_ mentora vards, uzvards, personas kods),
turpmak - Socialais mentors,

R
(Likumi;ké parstavja vards, uzvards, personas kods, adrese),

turpmak - Likumiskais parstavis, kas parstav nepilngadigo bérnu:
vards, uzvards, personas kods (turpmak - BERNS), bérna faktiskas dzivesvietas adrese,

vienojas sadarboties sociala mentora pakalpojuma nodrosinasana BERNAM.

1. Sadarbibas mérkis

Nodrosinat BERNAM, regularu un drosu sociala mentora pakalpojumu (turpmak - pakalpojums),
lai sniegtu emaocionalu un praktisku atbalstu uzvedibas vai atkaribu problému risinasanai vai
atkaribu un uzvedibas risku mazinasanai, jaunu uzvedibas mode|u apguvei un dzives kvalitates
uzlabosanai (turpmak teksta - pakalpojuma MERKIS).

2. Pakalpojuma sniedzéja pienakumi un tiesibas
Pienakumi:

e nodrosinat sociala mentora pakalpojuma sniegSanu saskana ar sociala mentora
pakalpojuma MERKI, aprakstu, izstradato sociala mentora programmu BERNAM;

e vadit un administrét sociala mentora pakalpojumu BERNAM;

e sniegt BERNAM un vina likumiskajam parstavim informaciju par sociala mentora
pakalpojuma sniegSanas gaitu, progresu u.c.;

e nodrosinat atbilstibu normativajiem aktiem;
uzraudzit pakalpojuma kvalitati;
risinat iespéjamos étikas principu parkapumu gadijumus, kuri konstatéti pakalpojuma
sniegSanas laika;

e vajadzibas gadijuma nodrosinat sociala mentora mainu;

e nodrosinat étikas principu ievérosanu pakalpojuma nodrosinasana.



Tiesibas:

pieprasit un sanemt informaciju no likumiska parstavja un citam institacijam par bérnu;
pienemt [emumus par sociala mentora piemérotibu un resursu izmantosanu;
pienemt Iemumu par pakalpojumu partrauksanu vai izbeigsanu.

3. Sociala mentora pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

nodrosinat sadarbibu ar BERNU;

izstradat sociala mentora programmu BERNAM, kura izvélétas aktivitates, lai sasniegtu
pakalpojuma MERK]I;

o istenot sociala mentora programma planotas aktivitates;

o pakalpojuma sniegSanas laika socialais mentors sadarbojas ar pasvaldibas
socialo dienestu;

nodrosinat sociala mentora programmas aktivitasu istenoSana étikas principu
ievéroSanu un BERNA labakas intereses;

ieverot, ka sanemta informacija par BERNU ir ierobeZotas pieejamibas informacija un ta
irizpauzama tikai gadijumos, kad ir pamatotas aizdomas par iespéjamiem BERNA tiesibu
parkapumiem;

piedalities pirmaja saruna ar BERNU;

sadarboties ar BERNA likumisko parstavi, vajadzibas gadijuma ar iesaistitajam
institdcijam un specialistiem, ieprieks saskanojot ar BERNU un likumisko parstavi;
sniegt informaciju par sociala mentora programmas ietvaros planoto aktivitasu norises
vietam/ laiku;

nekaveéjoties zinot par BERNA tiesibu parkapumiem;

piedalities nosléguma tiksanas reizé;

sagatavot nosléguma parskatu par sociala mentora pakalpojuma sniegSanu.

Tiesibas:

iepazities ar informaciju par BERNA situaciju;
izteikt ierosinajumus un jautajumus par sociala mentora programmu.

4. Likumiska parstavja pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

e sadarboties ar socialo mentoru un sniegt nepieciesamo informaciju;

e sniegt norades, ja nepiecieSams, par sociala mentora programmas ietvaros planoto
aktivitaSu norises vietam/ laiku (pieméram: vai ir pielaujamas aktivitates arpus telpam,
vai ir pielaujamas aktivitates cita pasvaldibas teritorifa, kads ir vélamais aktivitasu
naorises laika fetvars — no plkst. lidz plkst.);

e nodrosinat un atbalstit BERNA dalibu pakalpojuma;

e informét par izmainam BERNA ikdiena vai veselibas stavokli, kas var ietekmét sociala
mentora programmas aktivitasu ievieSanu un istenosanu;

e informeét par apstakliem, kas var ietekmét pakalpojuma istenoSanu;

e sadarboties ar iesaistitajiem specialistiem un sniegt atgriezenisko saiti;

e noradit uz ipasiem nosacijumiem par BERNA vajadzibam un drosibu;

e respektét sociala mentora profesionalas robezas, t.i. likumiskais parstavis negaida no

sociala mentora citu pakalpojumu izpildi ka vien tos, kas ieklauti sociala mentora
programma.

Tiestbas:



sanemt informaciju par pakalpojuma MERKI, metodém, aktivitatém un to ietekmi uz
BERNU;

iepazities ar socialo mentoru un vina pieredzi;

piedalities sociala mentora programmas meérku izvirziSana un aktivitasu izvértésana;
sanemt informaciju par sociala mentora programmas aktivitatém, norises laiku un vietuy;
sanemt informaciju par sociala mentora novérojumiem un ieteikumiem;

vérsties pie pakalpojuma sniedzéja jautajumu vai neskaidribu gadijuma;

iesniegt iesniegumu par pakalpojuma sniegSanas islaiciga partraukuma nepiecieSamibu
vai pakalpojuma sniegsanas izbeigsanu BERNAM vai sociala mentora mainu, pamatojot
to.

5. BERNA pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

piedalities sociala mentora programma un apmeklét taja planotas tiksanas, aktivitates;
sadarboties ar socialo mentoru, ievérojot planoto tiksanos regularitati un konsekvenci;
ieveérot vienosanos par sadarbibu (pieméram, sazinu, tiksanas laikus);

saudzigi izturéties pret sociala mentora programmas resursiem un vidi;

ieveérot drosibas noteikumus aktivitasu laika;

informét, ja aktivitate rada diskomfortu vai risku.

Tiesibas:

tikt uzklausitam un iesaistitam IEmumu pienemsana atbilstosi vecumam un attistibai;
piedalities sociala mentora programmas mérku izvirzisana un aktivitasu izvélg;
sanemt cienpilnu, atbalstosu un taisnigu attieksmi;

paust viedokli, ierosinajumus un emacijas, ka ari sanemt atgriezenisko saiti;

atteikties no aktivitatém, kas rada risku veselibai vai drosibai;

sanemt informaciju par sociala mentora programmu;

bit aizsargatam pret diskriminaciju, vardarbibu un pazemojosu attieksmi.

6. Planotais sadarbibas ilgums

sakuma datums: _____ ;

beigudatums: ________________ ;

ligums tiek izbeigts 5ados gadijumos:

- mentoréjama likumiskais parstavis rakstiski vai mutiski atteicies no sociala mentora
pakalpojuma;

- mentoréjamais bez attaisnojoSa iemesla ilgak par 2 méneSiem nav iesaistijies sociala
mentora pakalpojuma planotajas aktivitates;

- sociala mentora pakalpojuma sniedzéjs secina, ka turpmaka atbalsta sniegSana nav
nepiecieSama, jo sasniegti izvirzitie mérki, vai gluzi pretéji notikusi problému
eskalacija, kas prasa cita veida pakalpojumu piesaisti, un sociala mentora
pakalpojums mentoréjamajam nav atbilstoSs;

- mentoréjamais izbrauc no Latvijas Republikas uz pastavigu dzivi arvalstis;

- mentoréjamais atrodas bezvésts prombaotné ilgak par 2 méneSiem.

ligums var tikt izbeigts pirms darbibas termina beigam, péc jebkuras no pusém mutiska

vai rakstiska ierosinajuma;

ligums darbojas ciktal ta ir brivpratiga PuSu gribas izpausme, tas nav pielietojams ka

uzvedibas socialas korekcijas vai audzinosa rakstura piespiedu lidzeklis.

7. Konfidencialitate un datu aizsardziba

Visa informacija par BERNU un gimeni ir ierobezotas pieejamibas.

Datu aizsardziba tiek nodrosinata saskana ar normativo aktu prasibam.

Informaciju par BERNU drikst izpaust tikai Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajos
gadijumos.



8. Stridu risinasana

e Stridi risinami sarunu cel3;
e javienoSanas nav iespéjama, stridi izskatami Latvijas Republikas tiesa.

9. Nobeiguma noteikumi
e Liguma grozijumi iespéjami tikai rakstveida ar visu Pusu piekrisanu.
e Ligums sagatavots tris eksemplaros - pa vienam eksemplaram katrai Pusei.

Papildu vienoSanas / piezimes

Paraksti:

Sociala mentora Saocialais mentors Likumiskais parstavis
pakalpojuma sniedzéjs

Esmu iepazinies un piekritu

sadarbibas nosacijumiem



Pielikums Nr. 38

Darba lapa dalibniekiem

LIGUMS PAR SADARBIBU AR SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA SNIEDZEJU, SOCIALO
MENTORU UN PAKALPOJUMA SANEMEJU

Ligums Nr.___

(Sociala mentora pakalpojuma sniedzéjs (juridiskas personas nosaukums, red. Nr., juridiska

adrese, parstavis)),
turpmak - Pakalpojuma sniedzéjs,
TR
(Sociéla_is mentors (vards, uzvards, personas kods)),
turpmak - Socialais mentors,
4.

(Mentor_éjamais (vards, wuzvards, personas kods, faktiskas dzivesvietas adrese)),
turpmak - PAKALPOJUMA SANEMEJS,

vienojas sadarboties sociala mentora pakalpojuma nodrosinasana PAKALPOJUMA SANEMEJAM.
1. Sadarbibas mérkis

Turpinat PAKALPOJUMA SANEMEJAM regularu un drosu sociala mentora pakalpojuma
nodrosinasanu, lai sniegtu emocionalu un praktisku atbalstu uzvedibas vai atkaribu problému
risinasanai vai atkaribu un uzvedibas risku mazinasanai, jaunu uzvedibas mode|u apguvei un
dzives kvalitates uzlabosanai (turpmak teksta - pakalpojuma MERKIS).

2. Pakalpojuma sniedzéja pienakumi un tiesibas

e nodrosinat sociala mentora pakalpojuma sniegSanu saskana ar sociala mentora
pakalpojuma MERKI, aprakstu, izstradato sociala mentora programmu;

e vadit un administrét sociala mentora pakalpojumu;

e nodrosinat sniegta pakalpojuma uzskaiti un novértésanu;

e nodrosinat socialajam mentoram metodisko vadibu un atbalstu;

nodrosinat atbilstibu normativajiem aktiem;
nodrosinat pakalpojuma kvalitates uzraudziby;
e risinat etikas principu parkapumu gadijumus..

Tiesibas

e pieprasit un sanemt informaciju no Sociala mentora par pakalpojuma norisi;
e jerosinat pakalpojuma uzlabojumus;



pienemt Iemumus par mentora piemérotibu un resursu izmantosanu.

3. Sociala mentora pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

turpinat nodrosinat sociala mentora pakalpojumu lidz
stundam;

pilnveidot sociala mentora programmu PAKALPOJUMA SANEMEJAM, kura noteiktas
aktivitates, lai sasniegtu MERKI;

istenot sociala mentora programma planotas aktivitates, visu mentora pakalpojuma
sniegSanas laiku mentors sadarbojasar _____________ pasvaldibas socialo dienesty;

nodrosinat sociala mentora programmas aktivitasu istenoSana étikas principu
ievérosanu un PAKALPOJUMA SANEMEJA labakas intereses;

ievérot, ka sapemta informacija par PAKALPOJUMA SANEMEJU ir ierobezotas
pieejamibas informacija un ta ir izpauzama tikai gadijumos, kad ir aizdomas par
iespéjamiem PAKALPOJUMA SANEMEJA tiesibu parkapumiem;

aizpildit PAKALPOJUMA SANEMEJA dzivesprasmju anketu pakalpojuma beigas;
nekavéjoties zinot par PAKALPOJUMA SANEMEJA tiesibu parkapumiem;

planot un atskaitities par kabatas naudas izlietojumu;

piedalities sociala mentora pakalpojuma nosléguma tiksanas reizg;

sagatavot nosléguma parskatu par sociala mentora pakalpojuma sniegsanu.

Tiesibas:

iepazities ar PAKALPOJUMA SANEMEJA situaciju;
izteikt ierosinajumus par nepiecieSamajam izmainam sociala mentora programma;
versties atbilstosas institicijas konflikta gadijumos.

5. PAKALPOJUMA SANEMEJA pienakumi un tiesibas

Pienakumi:

piedalities sociala mentora programma un apmeklét planotas aktivitates;

sadarboties ar socialo mentoru, ievérojot planoto tikSanos regularitati un konsekvenci;
ievérot vienoSanos par sadarbibu (pieméram, sazinu, tiksanas laiku);

saudzigi izturéties pret sociala mentora programmas resursiem un vidi;

ievérot droSibas noteikumus aktivitasu istenoSanas laika;

informét, ja aktivitate rada diskomfortu vai risku;

ievérot konfidencialitati par citu dalibnieku privato informaciju, ja attiecinams.

Tiesibas:

tikt uzklausitam un iesaistitam [Emumu pienemsana;

piedalities sociala mentora programmas meérku izvirziSana un aktivitasu izvelg;

sanemt cienpilnu un taisnigu attieksmi un atbalstu;

paust viedokli, ierosinajumus un emaocijas, ka ari sanemt atgriezenisko saiti;

atteikties no aktivitates, kas rada risku veselibai vai drosibai;

sanemt informaciju par sociala mentora programmu;

bt aizsargatam pret diskriminaciju, vardarbibu un pazemojosu attieksmi;

iesniegt iesniegumu par pakalpojuma sniegSanas islaiciga partraukuma nepiecieSamibu
vai sociala mentora mainu, pamatojot to.

6. Sadarbibas ilgums un izbeigSana

sakuma datums: ;



e beigudatums: ________________ ;
e ligums tiek izbeigts 5ados gadijumas:

- PAKALPOJUMA SANEMEJS bez attaisnojosa iemesla ilgak par 2 ménesiem nav
iesaistijies sociala mentora pakalpojuma planotajas aktivitatés;

- sociala mentora pakalpojuma sniedzéjs secina, ka turpmaka atbalsta sniegSana nav
nepieciesama, jo sasniegti izvirzitie mérki, vai gluzi pretéji notikusi problému
eskalacija, kas prasa cita veida pakalpojumu piesaisti, un sociala mentora
pakalpojums PAKALPOJUMA SANEMEJAM nav atbilstoss;

- PAKALPOJUMA SANEMEJS izbrauc no Latvijas Republikas uz pastavigu dzivi arvalstis;

- PAKALPOJUMA SANEMEIJS atrodas bezvésts prombatné ilgak par 2 ménesiem.

e ligums var tikt izbeigts pirms darbibas termina beigam, péc jebkuras no pusém mutiska
vai rakstiska ierosinajuma;

e Ligums darbojas ciktal ta ir brivpratiga Pusu gribas izpausme, tas nav pielietojams ka
uzvedibas socialas korekcijas vai audzinosa rakstura piespiedu lidzeklis.

7. Konfidencialitate un datu aizsardziba

e Visa informacija par PAKALPOJUMA SANEMEJU ir ierobezotas pieejamibas.
e Datu aizsardziba tiek nodrosinata saskana ar normativajiem aktiem.
e Informaciju drikst izpaust tikai normativajos aktos noteiktajos gadijumas.

8. Stridu risinasana

e Stridi risinami sarunu cela;
e javienoSanas nav iespéjama, stridi izskatami Latvijas Republikas tiesa.

9. Nobeiguma noteikumi

e Grozijumiiespé&jami tikai rakstveida ar visu Pusu parakstiem.
e Ligums sagatavots tris eksemplaros - pa vienam katrai Pusei.

Papildu vienoSanas / piezimes

Paraksti:

Pakalpojuma sniedzéjs Socialais mentors Pakalpojuma sanémejs




Pielikums Nr. 39
Darba lapa dalibniekiem
Mentoréjama pasnovértéjuma anketa
(rekomendéjam izveidot anketu elektroniska formata, lai mentoréjamais to var aizpildit tiessaiste, piemeéram, telefona)

Ludzu aizpildi aptaujas anketu, katru apgalvojumu novéertéjot skala no 1 lidz 10 (kur 1 = zemakais vértéjums un 10 = augstakais),
apvelc tavuprat atbilstoso skaitli.

Sociala mentora pakalpojuma sakuma Sociala mentora pakalpojuma
nosléguma

1.
Es jatos parliecinats par sevi 1723456789 10 1723456789 10

2.
Man ir viegli iepazities ar jauniem cilvékiem 1723456788910 1723456788910

3.
Es jatos drosi jaunas situacijas 1723456788910 1723456788910
4. Man ir viegli pielagoties parmainam 1723456789 10 17234567889 10

5. Es atpazistu savas emocijas 1234567889 10 1234567889 10



10.

11.

12.

13.

Es tieku gala ar savam emaocijam

Man patik iesaistities aktivitatés

Esmu spéjigs pienemt lIémumus, kas nak

man par labu

Es maku pienemt palidzibu

Es labi tieku gala ar stresu

Man ir labas attiecibas ar citiem cilvekiem

Es protu risinat konfliktus

Es varu pateikt né

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



14.

15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

Es spéju kritiski izvertéet situacijas

Es varu saplanot savu dienu

Es varu saplanot savu nedéju

Es pieturos pie saviem planiem

Man ir pieredze, ka, izvirzot mérki, to var

sasniegt

Man ir mérkis

Man ir kads sapnis

Es domaiju, ka varu ietekmét savu dzivi

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



Pielikums Nr. 40
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora pakalpojuma nosléguma parskata forma

Pakalpojuma sniedzeja veidlapa
(Vieta)
NOSLEGUMA PARSKATS PAR SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA SNIEGSANU
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIJA

00.00.0000
Nr.___

(mentoréjama vards, uzvards)

Sniegta sociala mentora pakalpojuma apjoms:

Kopéjais stundu skaits:

Pakalpojuma periods: no hdz

Saciala mentora vards, uzvards:

1. Sakotnéja situacija (iss ieskats mentoréjama situacija, kad vins uzsaka sociala
mentora pakalpojumu):

2.Sociala mentora programmas merkis:

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



3.Pakalpojuma laika sasniegtie rezultati (balstoties uz mentoréjama pasnovértéjuma
anketu un sociala mentora novérojumiem)

Ja Né
Mentoréjamais regulari tikas ar socialo mentoru.

Mentoréjama uzticéSanas socialajam mentoram ir
pieaugusi.

Mentoréjamais sak atklatak paust savas domas un
emaocijas.

Samazinas (klast retakas, mazakas intensitates)
mentoréjama aizsargreakcijas (agresija, noslégtiba,
izvairisanas)

Mentoréjamais sak atpazit savas emacijas un/vai sociali
pienemamaka veida tas paust.

Mentoréjamajam uzlabojas stresa noturiba un spéja tikt
gala ar emocijam.

Mentoréjamajam uzlabojas paSapzina un spéja saprast
citus cilvékus.

Mentoréjamais ir iesaistijies aktivitatés (pieméram,
intereSu izgltiba, pasakumos, brivpratigaja darba u.c.)

Mentoréjamais spéj kritiskak izvértét savu situaciju, vidi,
draugu loku




Mentoréjamais vieglak spéj pielagoties parmainam (jauna
vide, jauni cilvéki, dienas rezima izmainas)

Mentoréjamais izprot savu situaciju un atzist vajadzibu
sanemt specialistu atbalstu

Mentoréjamais sanem citus pakalpojumus (pieméram,
atkaribu profilakses specialists, narkologs, psihologs,
atbalsta grupa u.c.).

4.Mentoréjama stipras puses un resursi

Stipras puses: mentoréjama talanti, prasmes un rakstura ipasibas, kas tika pamanitas un
attistitas mentoringa laika un ir parrunatas ar mentoréjamo.

Resursi: mentoréjama atbalsta avoti (gimene, draugi, skolotdji), kuri palidzéja
mentoréjamajam sasniegt mérki, un ikdienas aktivitates (pieméram, hobiji, interesu pulcini),
kuras palidzéja uzlabot situaciju un ir parrunatas ar mentoréjamo.

U

5.Skérsli un izaicinajumi:

Izaicinajumi (saistiti ar personas iekséjo stavokli un attieksmi. Tas ir grutibas, kuras ir
iespéjams parvarét ar atbilstosu atbalstu un ricibu, pieméram, mentoréjama motivacija,
viegla ietekmeéjamiba, neuzticésanas, u.c.)



Skérsli (aréji un grati kontroléjami faktori, kas traucéja sasniegt mérki, pieméram,
finansu trikums, gimenes neiesaistisanas, u.c.)

6.Sociala mentora secinajumi un ieteikumi talakai situacijas uzlabosSanai.

Vai ir nepiecie5sams turpinat darbu ar mentoréjamo? (atzime atbilstoso)

Ja Née

leteikumi:

1.

3.

Pakalpojuma sniedzéja (paraksts)
vards, uzvards



Pielikums Nr. 417
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértéSanas anketa
Sociala mentora pakalpojuma novertésanas anketa mentoréjamajam

Aptauja: Ka tev gaja ar mentoru?

Paldies, ka piedalijies sociala mentora programmal! Ladzu, atbildi uz Siem jautajumiem.
Tavs godigais viedoklis palidzés mums labak atbalstit citus bérnus!

1. Ka tu novérté sadarbibu ar savu socialo mentoru?

e Cik ]oti tev palidzéja sarunas un darbs ar mentoru?(1-vispar nepalidzéja.....10-|oti
palidzéja)
172345678910

e Cik drosi tu juties, runajot un stradajot kopa ar mentoru? (1-vispar nedrosi.....10-
pilniba drosi)
17234567889 10

e Vai mentora atbalsts bija pietiekams, lai tu gribétu stradat pie saviem mérkiem?
(1-vispar né.....10-|oti ja)

1723456789 10
e Vai tev patika aktivitates, ko darjat kopa ar socialo mentoru (pieméram, spéles,
pasakumi, sarunas)? (1-vispar né...10-pilniba ja)

1723456788910

2. Personiga izaugsme un prasmes

e Kadas jaunas, noderigas lietas tu iemacijies vai uzlaboji Saja programma?
(Piemeram: labak tieku gala ar dusmam, vieglak komunicéju ar vecakiem, protu
planot laiku, atpazistu savas emaocijas.)?

e Ka tu tagad veérte savu speju tikt gala ar problémam un risinat gruatibas?? (1-|oti
slikti....10-|oti labi)

1723456789 10

e Vai mentoru palidzéja Tev atrast jaunus veidus, ka risinat sarezgitas situacijas
dzive? ? (1-vispar né...10-noteikti ja)

1723456789 10
3. Kopéja ietekme un ieteikumi

e Ka tu noverte savu kopéjo progresu Sis programmas laika? (1 — ir sliktak, ka bija
ieprieks ... 10 — mana dzive ir mainijusies uz pozitivo pusi)
1234567889 10



e (ik |oti tu ieteiktu So programmu citiem jaunieSiem? Kapéc?(1-noteikti
neieteiktu....10-noteikti ieteiktu)
1723456789 10

e Kapéc tu ieteiktu (vai neieteiktu) 50 programmu citiem? (Iss paskaidrojums)

Paldies par tavam atbildem! Tavs viedoklis ir |oti svarigs, lai més varétu uzlabot pakalpojumu un
palidzét ari citiem bérniem!



Pielikums Nr. 42
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas anketa

SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
SOCIALAJAM MENTORAM

Paldies, ka sniedz sociala mentora pakalpojumu! Lai palidzétu uzlabot pakalpojuma
kvalitati, lGdzu, aizpildi So aptauju.

1.Atbalsts mentoréjama izaugsmei

e Ka Tu vérté savu sadarbibu ar mentoréjamo? (1-vispar nevaréjam saprasties.....10-
sadarbiba bija izcila)

172345678910

e C(ik atverts vai uzticigs sadarbibai bija mentoréjamais? (1-bija loti noslégts,
izvairigs..... 10-bija oti atvérts, motivets)

1723456789 10
2.Atbalsts socialajam mentoram

e Vai Tu sanémis pietiekamu atbalstitu no sociala mentora pakalpojuma metodiska
vaditaja? (1-né, nesanému atbalstu vispar....10-ja, jutos pilniba atbalstits!)

172345678910

e (ik parliecinats tu juties, nodroSinot mentoréjamajam atbalstu? (1 - jutos |oti
nedrosi... 10 - jutos pilnigi parliecinats!)

1723456788910

e Vaitu ka socialais mentors ieguvi jaunas zinasanas vai prasmes, prakseé sniedzot atbalstu
mentoréjamajam?(1-né......10-ja, loti daudz!)

1723456788910

e Vai tev darba ar mentoréjamo bija noderiga un palidzoSa sociala mentora programma?
(1-vispar nebija palidzoSaa ...10-bija |oti palidzosa!)

12345678910
3.Redzamas izmainas un gandarijums
e Vai Tusaskatiizmainas mentoréjama uzvediba, prasmés? (1-né......10-ja)
172345678910

e C(ik labi tev izdevas motivét mentoréjamo sasniegt sociala mentora programmas
merkus? (1-gandriz nemaz...10-lieliski izdevas!)

1723456788910

e (Cik labi tev izdevas izveidot sadarbibu ar mentoréjama likumisko parstavi? (1-gandriz
nemaz...10-lieliski izdevas!)

1723456788910

e Vai sociala mentora programmas istenosSana sniedza Tev ka socialajm mentoram
gandarijumu? (1-pilniba né...10-pilniba ja)



172345678910
4.Pakalpojuma efektivitate

e Cik labi tev izdevas izveidot sadarbibu ar sociala dienesta gadijuma vaditaju? ( 1- gandriz
nemaz....10 - lieliski izdevas!)

12345678910

e Ka Tu noverté pakalpojuma efektivitati kopuma? (1-pilniba neefektivs.....10-|oti
efektivs!)

1723456788910

Paldies par atsauksmi! Tavs viedoklis mums ir Joti svarigs!



Pielikums Nr. 43
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas anketa

SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
MENTOREJAMA VECAKAM, LIKUMISKAJAM PARSTAVIM

Paldies, ka atbalstijat savu bérnu piedalities sociala mentora pakalpojumal! Lai palidzétu
uzlabot pakalpojuma kvalitati, I0dzu, aizpildi So aptauju.

1.Sadarbiba un iesaiste

e Ka Jas vértgjat sadarbibu starp savu bérnu un socialo mentoru? (1-nebija
efektiva.....10-izcila)

1723456788910

e Vai Jis jutaties pietiekami informéta(-s) par sociala mentora pakalpojuma gaitu? (1-
pilniba netiku iesaistita(-s)...10-pilniba tiku iesaistita(-s))

1723456788910

e Vai Jis jutaties iesaistita(-s) sociala mentora programmas planosana? (1-pilniba netiku
iesaistita(-s)...10-pilniba tiku iesaistita(-s))

1723456788910

e VaiJums bija iespéja sazinaties ar socialo mentoru, ja radas kadas bazas un vajadzibas?
(1- pilniba nebija iespgja...10-vienmeér bija iespéja)

1723456788910

2.1zmainas bérna uzvediba un jaunu prasmju apguveé

e Ludzu, novertéjiet izmainas Jusu bérna prasmeés sekojosas jomas, kur 1-nav
izmainu, 10-batiskas izmainas:

Spéja veidot un uzturét attiecibas ar vienaudziem/pieaugusSajiem.
12345678910

Speéja tikt gala ar konfliktiem.

2345678910

Spéja uznemties atbildibu par savu ricibu.

12345678910

Ir parliecinats par saviem spékiem.



12345678910
Spéja iesaistities un risinat problémas.
12345678910

Kadas ir nozimigakas pozitivas izmainas, ko esat pamanijis(-usi) sava bérna péc
dalibas sociala mentora pakalpojuma?

3.Kopéjais vértéjums un ietekme

4.Vaie

Vai saociala mentora pakalpojums Jus ka vecaku motivéja:
jaunu zinasanu apguvei, ka labak atbalstit savu bérnu

Ja Né

citu pakalpojumu sanemsanai

Ja Né

Vai Jis jutaties spéjigs(-a) atbalstit savu bérnu nakotné?

Ka Jas novértéjat sociala mentora profesionalitati un attieksmi? (1-Joti zemu.....10-oti
augstu)

1723456788910

s ieteiktu So pakalpojumu citiem vecakiem?

JaNe

Paldies

par atsauksmi! Jasu viedoklis mums ir Joti svarigs!



Pielikums Nr. 44
Darba lapa dalibniekiem

Sociala mentora pakalpojuma nosléguma 360 gradu novértésanas anketa

SOCIALA MENTORA PAKALPOJUMA NOVERTESANAS ANKETA
SOCIALA DIENESTA SOCIALAJAM DARBINIEKAM

Paldies, ka motivéjat bernui iesaistities sociala mentora pakalpojuma! Lai palidzétu
uzlabot pakalpojuma kvalitati, l0dzu, aizpildiet So aptauju.

1. Sadarbiba ar socialo mentoru

Ka Jas vértéjat sadarbibu un komunikaciju ar socialo mentoru visa programmas laika?
Vai ta bija pietiekama un efektiva? (1-nebija efektiva...10 Joti laba sadarbiba)

172345678910

Vai saciala mentora ieqguldijums atbilda Jisu sakotnéjam gaidam,? (1-pilniba
neatbilda...10 pilniba atbilda)

172345678910

Vai saciala mentora iesaistiS5ana palidzéja sasniegt bérna gadijuma plana izvirzitos
meérkus?

Ja

Neée

Gruti pateikt_______

Ka Jus vertéjat sadarbibu starp socialo mentoru un vecakiem vai bérna
likumiskajiem parstavjiem? (1-nebija sadarbibas... 10-|oti laba sadarbiba)

12345678910

2. Novérotas izmainas bérna uzvediba un jaunu prasmju apguve.

Lddzu, novertégjiet izmainas bérna prasmés un uzvediba péc sociala mentora
pakalpojuma noslégSanas: (1-nav izmainu, 10-batiskas izmainas)

Spéja veidot attiecibas ar vienaudziem/pieaugusajiem:
12345678910

Spéja risinat konfliktus:

123445678910

Spéja uznemties atbildibu par savu ricibu:
12345678910

Spéja tikt gala ar sarezgitam situacijam:

12345678910



e Kadas ir nozimigakas pozitivas vai negativas izmainas bérna, kuras esat
noverojis?

e Vai mentoréjamais ir iemacijies jaunas prasmes, pieméram, labak risinat konfliktus vai
izvirzit sev méerkus?

e Ja

e Ne

o Cits_____ .. ....o.e.- ...
Komentari

3. Pakalpojuma efektivitate un ieteikumi
e Kajus vertéjat sociala pakalpojuma pieejamibu un elastibu? (1-|oti gruti... 10-
loti viegli)
12345678910

e Vai bija viegli sakt sadarbibu un veidot kamunikaciju ar sociala mentora pakalpojuma
sniedzéju?

JaNe

e Ka Jis vertéjat, vai socialais mentors ir labs resurss bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku, kuri ir JGsu redzesloka?

JaNe

e Vaiir kadi ieteikumi pakalpojuma uzlabosanai, nemot véra Jasu pieredzi?

e Vai Jus planojat ari turpmak piesaistit sociala mentora pakalpojumu bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku? Kapéec?

Paldies par atsauksmi! Jasu viedoklis mums ir |oti svarigs!



Pielikums Nr. 45
Materials lektoram

Mini lekcija “Kas ir krize un ka ta izpauzas bérna dzive”

1. Kas ir krize?

e Krize ir situacija, kad bérna parastas problému risinasanas prasmes vairs
nedarbojas, un vins nonak psihologiska, emocionala vai fiziska
apdraudéjuma.

e Krize var but akata (notiek Sobrid, talitéja reakcija vajadziga) vai hroniska
(atkartotas, ilgstosas situacijas, kas bérnu novajina).

e Krizi ne vienmeér nosaka notikuma “lielums”, bet gan tas, ka bérns to piedzivo.
Tas, kas vienam bérnam ir sikums, citam var but sabrukuma punkts.

2. Krizes pazimes bérniem un pusaudziem
e Emocionalas: panika, trauksme, dusmas, histérija, pilniga noslegsanas.
e Fiziskas: elpas trukums, trice, agresivas reakcijas, nespéja mierigi sédeét.
¢ Uzvedibas: bérns draud ar pasnavibu, bég no majam, iesaistas vardarbiba vai
pilniba atsakas no sazinas.
e Saocialas: attiecibu sabrukums ar gimeni, draugiem, skolotajiem; pilniga izolacija
vai tiesi pretéji - riskanta kompanija.

3. Sociala mentora loma krizes laika
e Socialais mentors nav arsts vai krizes psihologs, bet vina nozime ir bat klat un
reageét.
e Socialais mentors var:
o Atpazit risku (sadzirdét draudus, redzet signalus).
o Noturét bérnu drosiba (palikt blakus, neprovocét).
o lesaistit specialistus (zinot socialajam dienestam, policijai, NMPD).
o Dokumenteét notikuso, lai nakamie specialisti varétu precizi rikoties.
e Socialais mentors nevar:
o Aizstat arstu, psihiatru vai policiju.
o “Risinat krizi” vienatne.
o Apsolit bérnam, ka nezinos talak (tas parkapj drosibas principu).

4. Praktisks piemérs

Lektors stasta stastu:

“Bérns péc strida ar vecakiem pazino socialajam mentaram: “Es vairs negribu dzivot.”
5aja bridi socidlais mentors necensas parliecindt, ka viss bds labi, bet mierigi pasaka: “Es
dzirdu, ka tu jaties Joti slikti. Tas ir tik nopietni, ka més noteikti meklésim palidzibu
kopa.” Socialais mentors paliek berna tuvuma, zvana palidzibai, un vienlaikus rada ar
savu mierigo klatbdatni, ka bérns nav viens.”

5. Atslegas véstijums dalibniekiem
e Krizé nepaliec viens ar bérnu un problemu - paliec blakus, bet piesaisti
palidzibu.
e Beérna drosiba ir prioritate - ari tad, ja tas nozimée, ka bérns var islaicigi zaudét
uzticibas sajutu.



e Krize ir ari iespéja - bérns, kurs sanem pareizu atbalstu, iemacas, ka gratibas var
izturét un parvareét ar citu palidzibu.



Pielikums Nr. 46
Materials lektoram

Mini lekcija “Konfliktu risinaSanas pamatprincipi”

Konflikti sociala mentora darba ir neizbégami un bieZi vien veseligi - tie rada, ka
attiecibas ir dzilas un bérns jutas pietiekami dross, lai izraditu savas istas emaocijas.
Mentora uzdevums nav izvairities no konfliktiem, bet tos parvaldit profesionali,
saglabajot attiecibas un robezas.

1. Konflikti ar bérnu
Konflikta veidi:
A. Bérns dusmojas un atsakas sadarboties
e “Esnegribu ar tevi runat!”
e “Tuman nepalidzi, tu tikai mufkibas runa!”
e Beérns klusg, ignoreg, skatas telefona
B. Bérns provoceé vai testé robezas
o “Tu tapat pateiksi visiemn, ko es tev stastu!”
e  “Man vienalga, ko tu doma.”
e Apzinati kave, atsakas ievérot vienosanos
C. Bérns parmet vai vaino
e “Tu esitads pats ka visi pieaugusie!”
e “Tevirviegli runat, tu nedzivo mana gimene!”

Kapeéc tas notiek:
e Beérns testé, vai socialais mentors paliks blakus ari tad, kad ir grati (teste
attiecibu stabilitati)
e Beérns projicé dusmas no citiem avotiem (vecaki, skolotaji) uz socialo mentoru
e Bérns baidas no tuvibas un ar konfliktu “atgriz”socialo mentoru, pirms pats tiek
atstumts

e Beérns censas atgut kontroli situacija, kur jotas bezspécigs

Sociala mentora riciba:
1. Saglabat mieru un nereagét uz provokaciju
e Neatbildét ar dusmam vai aizvainojumu
e Atceréties: “tas nav par mani, tas ir par bérna sapem.”
2. Reflektét emaocijas
e “Esredzu, ka tu esi Joti dusmigs.”
o ‘“Izskatas, ka tev sobrid ir grati man uzticéties.”
e “Tujuties vilies un gribétu, lai es tevi labak saprastu.”
3. Neparversat to par cinu par varu
e Neprasit atvainosanos uzreiz
e Nepersonalizét (“tu vienmeér ta dari!”)
¢ Nedot ultimatus (“ja tu nerunasi, es aizej!"”)
4. Piedavat izvéli un telpu
e “Meés varam parunat tagad vai pec 10 mindatem, kad bdsi gatavs.
e “Vai tu vélies bat viens uz bridi, vai palikt kopa klusuma?”

”



e “Janegribas runat, varam vienkarsi pastaigat.”

5. Atgriezties pie attiecibam vélak
e Nakamaja tikSanas reizé: “Es domaju par to, kas notika. Ka tu jaties tagad?”
e Neizlikties, ka nekas nav bijis.

Ko nedrikst darit:

X teikt: “Kapéc tu t3 izturi pret mani? Es tev tacu censos palidzét!” (personalizé)
X pamest bérnu vidu konflikta: “/a tu ta turpinasi, es vairs nendksu!” (draud ar
pamesanu)

X moralizéet: “Tev nevajadzétu ta runat ar pieaugusajiern.” (bloké emocijas)

X atgriezties ar parmetumiem: “Atceries, ka tu man vakar uzkliedzi?” (atriebiba)

2. Konflikti ar gimeni
Konflikta veidi:
A. Vecaki neapmierinati ar sociala mentora darbu
e “Kapéc vins vél joprajam neiet uz skolu? Ko jus tur dargt?”
e “Jdsvipam parak daudz at/aujat, vinam vajag stingraku roku!”
B. Vecaki parkapj robezas
e Zvana arpus darba laika
e Prasa detalizétu informaciju par sarunam ar bérnu
e Meégina iesaistit socialo mentoru gimenes konfliktos
C. Vecaki jatas apdraudeéti
e “Mans bérns jums uzticas vairak neka man!”
e “Jus méginat mani aizstat!”

Kapéc tas notiek:
e Vecaki jutas vainigi un aizsargajas
e Vecaki baidas zaudét kontroli vai tikt vertéti
e Vecakiirizmisuma un gaida “brinumu risinajumu”
e Vecaki neprot atsSkirt sociala mentora un citu specialistu lomas

Sociala mentora riciba:
1. Caurspidigi un mierigi skaidrot savu lomu
e “Es saprotu, ka jas gribat redzet izmainas. Mans uzdevums ir bat atbalsts jusu
bérnam, nevis aizvietot jus vai skolotajus.”
e “Progress prasa laiku. Es stradaju pie uzticibas veidosanas, un tas ir pirmais salis.”
2. Atgriezties pie vienoSanas un robezam
e “Més vienojamies, ka es bisu pieejams darba laika. Arkartas situacijas, lidzu,
zvaniet socialajam dienestam.”
e “Es nevaru dalities ar visu, ko jasu bérns man stasta, bet varu pateikt, ka meés
stradajam pie [konkréts mérkis].”
3. Nepariet uz aizstaveSanos
e Neteikt: “Jus neesat tiesigi man parmest!”
e Tavieta: “Es dzirdu, ka jus esat satraukti. Vai varam kopa padomat, ka es varu
labak atbalstit?”
4. lesaistit metodisko vaditaju, ja nepiecieSams



e “Ja jums ir bazas par manu darbu, es aicinosu ari manu vaditaju piedalities
saruna.”

Ko nedrikst darit:

X vainot vecakus: “idsu bérnam ir problémas tiesi jusu déf!”

X parkapt bérna uzticibu: “dsu déls man teica, ka...” (atklaj konfidencialu informaciju)
X apsolit, ko nevar izpildit: “es panaksu, ka vins ies skola!” (solijums arpus kontroles)
X ignorét vecakus: nezvana atpakal, neinformé par izmainam

3. Konflikti starp institacijam
Konflikta veidi:
A. Pretrunigas prasibas
e Skolavélas, lai mentors kontrolé kavéjumus
e Socialais dienests velas biezakus zinojumus
e Gimene vélas, lai mentors “pieskata” bérnu
B. Institucionala spriedze
e Socialais dienests nav nodrosingjis apsolitos resursus
e Skolavaino mentoru par bérna uzvedibu
e Barintiesa pieprasa atzinumu, kas nav mentora kompetencé

Kapéc tas notiek:

¢ Institdcijas neparzina mentora lomu

e Katra institucija vélas atvieglot savu darbu
Sistémiskas problémas tiek parliktas uz socialo mentoru
Resursu triikums rada spriedzi

Sociala mentora riciba:
1. Atgriezties pie pakalpojuma apraksta
e “Saskana ar manu darba aprakstu, es nevaru veikt kontroles funkciju. Mans
uzdevums ir atbalstit bernu.”
e “Es varu sniegt faktisko informaciju, bet ne juridisko vai diagnosticéjoso
atzinumu.”
2. Saglabat bérna intereses centra
e Jautatsev: “Vai sis lugums palidz bérnam vai tikai atvieglo institdacijas darbu?”
e Jaotrais - skaidri atteikties
3. Dokumentét un informeét vaditajus
e Fikset pretrunigos pieprasijumus
e Lugt metodiska vaditaja atbalstu sarezgitas situacijas
4. Nepariet uz personisku limeni
e Neteikt: “Jas neko nedarat!”
e Tavieta: “Es saprotu gratibas, bet man jasaglaba sava loma un robeZas.”

Konfliktu deeskalacijas frazes
Empatiskas frazes:
e “Esdzirdu, ka jus esat satraukti.”
e “Essaprotu, ka situacija ir sarezgita.”
“Man ir svarigi, lai més varam sadarboties.”



Robezu frazes:

e  “Mana loma ir [x], nevis [y].”

e “Esvaru palidzét ar [x], bet [y] ir [cita specidlista] kompetencé.”

e “MEés vienagjamies par [x], un es vélos pie ta turéties.”
Tilta frazes:

e “Vaimeés varam kopa padomat par risinajumu?”

e “Ko esvaru darit, lai jus justos atbalstiti?”

e “lesaistisim [metodisko vaditaju / socialo dienestu], lai més visi batu viena ritma."”
Galvenie principi konfliktu risinasana

1. Konflikts nav katastrofa - tas ir signals, ka kaut kas svarigs notiek
Saglabat mieru - jusu reakcija ietekmé situacijas iznakumu
Neatriebties - profesionals socialais mentors nepersonalize
Atgriezties pie attiecibam - péc konflikta ir vél svarigaks laiks
Lagt atbalstu - supervizija un metodiskais vaditajs ir resursi

vk wh



Pielikums Nr. 47
Materials lektoram

Mini lekcija “Paskaitéjums”

Paskaitéjums ir apzinata sevis ievainosana bez suicidala nodoma. Tas ir signals par
dzilam emocionalam gratibam, nevis “uzmanibas meklésana”, ka biezi tiek uzskatits.

Paskaitéjuma veidi:
e Griezumi (visbiezak uz rokam, kajam, védera)
e Dedzinasana (cigaretes, sveces)
e SiSana (galva pret sienu, pasam sevi)
e Nobrazumi, skrapéjumi
e Bracu nepielausana dzit

Kapéc bérni to dara:
1. Spriedzes reguléSana
o Emacionalas sapes parvers fiziskajas (ko var kontrolét)
o “Kad sap fiziski, es parstaju just emaocionali.”
2. “Kontroles” sajata
o Dzive Skiet haotiska, bet paSsavainosana ir “mana izvéle”
“50 es varu kontrolét, kad viss paréjais ir arpus manas varas.”
3. Passodisana
o Bérns jutas vainigs, kaunpilns, “slikts”
o “Estoesmu pelnijis.”
4. Sajutu “atdzivinasana”
o Jabérns jotas “tukss” vai “atsveSinats”
o Fiziskas sapes atgadina, ka “es esmu dzivs”
5. Komunikacijas veids
o Nespéjvardiem pateikt, cik gruti
o Reétasir “redzama sape”

Svarigi: paskaitéjums nav pasnavibas meginajums, bet tas palielina pasnavibas risku
ilgtermina.

Vizualas pazimes:
e Paraléelas rétas uz rokam (ipasi plaukstas iekSpusé, apaksdelmaos)
e DedzinasSanas pédas
e Zilumi negaiditas vietas
e Briices dazados dziSanas posmas
Uzvedibas pazimes:
e Apgeérbs: garas piedurknes pat vasara, cimdi telpas
e lzolésanas: slépjas tualeté, izvairas no pargérbsanas sporta stundas
e PriekSmetu nésasana: nazi, asmeni, Skiltavas bez skaidra iemesla
¢ Nosléegtiba: neatklaj, ka ievainojas, vai stasta neticamus stastus
Emocionalas pazimes:
e Strauja garastavokla maina



e Runa par bezpalidzibu, bezjedzibu
e Péc paskaitésanas bridi izskatas “atvieglots”

Sociala mentora riciba - solu saraksts
1. Solis: saglabat mieru un nenosodit

e Neparadit Soku vai riebumu

e Nereadet ar “ka tu varéji?!”vai “tas ir sausmigi!”
2. Solis: nosaukt jatas empatiski

e Drosas frazes:

o “Esredzu, ka tev ir Joti grati.”

o “Man rap tas, kas ar tevi notiek.”

o “Paldies, ka uzticéjies man to paradit/pastastit.”

3. Solis: noskaidrot talitéjo drosibu
e “Vaitu esidrosiba sobrid?”
e “Vaibrdces ir apstradatas?” (bet neprasit tas redzet!)
e Jair akuts risks — nekavéjoties NMPD (113)
4. Solis: skaidri pateikt par zinoSanas pienakumu
¢ Neapsolit slepenibu:

o “Es nevaru paturéet to tikai pie sevis, jo man rap tava drosiba. Man ir
Jjapastasta [metodiskajam vaditajam/socialajam dienestam], lai més
kopa varam tev palidzet.”

5. Solis: nekavéjoties informét
e Metodisko vaditaju (vélams klatiené vai talitéjs zvans)
e Socialo dienestu (taja pasa diena)
e Dokumentét: datums, laiks, ko bérns teica, ko mentors redzéja (bet ne
fotograféet!)
6. Solis: piesaistit specialistus
e Psihologs/psihiatrs (caur socialo dienestu)
e Gimenes arsts (ja vajag medicinisku palidzibu)
e Mentors turpina bat atbalsts, bet ne terapeits
7. Solis: dokumentét faktus
e Ko bérns teica
e Kadas retas/briices redzejat
e Kad un kur tas atklajas
e Kada bija jusu reakcija
e Kam informacija nodota

Drosas frazes:

“Paldies, ka man pastastiji. Zinu, ka tas nebija viegli.”

“Es redzu, ka tev ir Joti grati, un tu médini tikt gala k3 vari.”
“Man rdp tu, un es gribu, lai tu sapnem palidzibu.”

“Més kopa atradisim veidus, ka tikt gala ar sim sajatam citadi.”
“Tu neesi viens. Es paliksu blakus.”

Kas nedrikst tikt teikts:



XXXXXXX

“Kapéec tu to dari? Tas tacu nepalidz!” (nosodijums)

“Vai tu apzinies, cik sapigi tas ir taviem vecakierm?” (vainosana)
“Paradi man, kur tu sevi ievaingji.” (parkapj robezas)

“Es tev apsolisu, ka nevienam nepateiksu.” (slepeniba, kas apdraud)
“Tu meéegini pieverst uzmanibu.” (minimalizéSana)

“Citi ari cies, bet negriezgs.” (salidzina)

“Vai tu gribi nomirt?” (panika, neadekvats jautajums)



Pielikums nr. 49
Materials lektoram
Mini lekcija “ESanas traucéjumi”

Esanas traucéjumi ir nopietnas psihiskas veselibas problémas, kas saistitas ar
kontroles zaudéSanu un kermena uztveri. Tie var bat dzivibai bistami.

Galvenie veidi:
1. Anoreksija (anorexia nervosa)

Parmeriga svara zaudésana

Intensivas bailes no svara pieauguma

Izkroplota kermena uztvere (“es esmu resna”, lai gan ir nepietiekama kermena
masa)

Atteiksanas no ediena, kaloriju skaitisana

Pazimes:

Straujs svara kritums

Aukstuma sudzibas, matu izkrisana

Ediena izvairisanas (“jau esmu édis”, “man nav izsalkums”)
Parmeérigas fiziskas aktivitates

Apgérba maina (plasakas drébes, slanaini)

2. Bulimija (bulimia nervosa)

Parésanas epizodes ar sekojosu vemsSanu
Pastaviga svara kontroles nepiecieSamiba
Kauna sajuata par é5anas paradumiem

Pazimes:

Ediens pazid (slepena ésana)

Tualetes apmekléjums talit péc é5anas

Zobu emaljas bojajumi

Pietukums seja (siekalu dziedzeru iekaisums)

3. Kompulsiva parésanas (binge eating disorder)

Ediens ka emocionalas regulacijas veids
Kauns, vainas sajuta péc esanas
Ediens sléptuvés

Pazimes:

Straujs svara pieaugums
Noslépumainiba ap é5anu
Ediena pazusana/slépsana
Depresija, sociala izolacija

4. Izvairisanas no eédiena (arfid - avoidant/restrictive food intake disorder)

Bérns izvairas no noteiktam partikas grupam
Nav saistits ar svara bazam (atskiriba no anoreksijas)
Biezi bérniem ar sensoram jutibam

Visparéjas pazimes:

Uzvediba: rituali ap édienu, édiena dalisana sikas dalas, Iena ésana

Runas témas: pastavigi runa par kalorijam, svaru, dietam, “taukainibu”
Sociala: izvairas no é5anas kopa ar citiem, atsakas no pasakumiem, kur bis
ediens



e Fiziska: gibona sajuta, koncentrésanas grutibas, nogurums

Sociala mentora riciba
Solu saraksts:
1. Nefokuséjas uz svaru, skaitliem, izskatu
e Nekad neteikt: “Cik tu sver?”, “Tu esi notievéjis”, “Tev jaéd vairak”
2. Runa par passajitu un drosibu
e Drosas frazes:
o “Ka tujuties?”
o “Es pamaniju, ka tu daudz runa par svaru. Vai ar tevi viss ir kartiba?”
o “Man skiet, ka tev ir grati. Vai vari pastastit, kas notiek?”
3. Neuzspiest éSanu
e Nekad neteikt: “Ed tagad!”, “Tu obligati édisi!”
e Drosak: “Vai més varam parunat par to, kas tevi traucé ést?”
4. Informé metodisko vaditaju un socialo darbinieku
¢ Nekavéjoties, taja pasa diena
e Arskaidri aprakstitam pazimém (nevis interpretacijam)
5. Piesaista specialistus
e Gimenes arsts (fiziska veselibas novertéjums - tas ir dzivibai svarigi!)
e Esanas traucéjumu specialists (psihologs/psihiatrs ar specializaciju é5anas
traucejumaos)
e Uztura specialists (ja nepiecieSams)
6. Dokumenté
¢ Konkréetas pazimes (ne “vina ir notievéjusi”, bet “atteicas est 3 tikSanas reizés"”)
e Beérna teiktais par édienu/kermeni
e Kadas bazas izteiktas un kam nodota informacija
7. Turpina atbalstu, bet ne arsté
e Mentora loma: but droSam pieauguSajam, kas nenosoda
e Mentors neveido “&5anas planus” vai neuzrauga katru reizi edienu

Ko nedrikst teikt un darit
X komentét izskatu
e “Tuesi parak tievs/resns”
e “Tavs kermenis izskatas...”
X komentét édiena daudzumu
e “Vaitasirviss, ko tu edisi?”
e “Tu tikai to edi?”
X solit nezinot
e “Es nevienam nepateiksu.” — tas ir dzivibai bistami!
X runat tikai par édienu
e Nepadarit ésanu par centralo tému katra tiksanas reize
X salidzinat ar citiem
e “Citi ariir tievi, bet tiem nav problemu.”
X uzspiest ésanu kopa
¢ Nekad nelikt bérnam ést tiksanas laika, ja tas rada trauksmi



Pielikums Nr. 48
Darba lapa dalibniekiem

Gadijumu analizes kartites (A-D)

KARTITE A: PASNAVIBAS IZTEIKUMI

Situacija:
15-gadigs Janis socialajam mentoram tikSanas laika saka: “Man vairs nav jégas dzivot.
Es esmu tikai nasta visiem.” Vins izskatas noguris, runa klusi, skatiens versts zeme.

leprieks vins mingjis, ka ir bijusas domas par pasnavibu, bet “tas bija tikai doma”. Sodien
vins Skiet nopietnaks.

Uzdevums grupai - aizpildit tabulu:

PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO

Ko darat TULIT? Ko darat péc 24h?  |Kas japieraksta? Kuras institacijas?

Jautajumi, kas palidz domat:
e Vaibérns ir drosiba SOBRID?
e Vaivinsirviens, ja aiziet?
e Vaivajag NMPD talit?

e Ka saglabat vina drosibu lidz palidzibas ierasanas bridim?



KARTITE B: VARDARBIBAS PAZIMES

Situacija:

13-gadiga Liga atnak uz tiksanos ar zilumiem uz rokam. Kad socialais mentors jauta, kas
noticis, vina sakuma klusé un izvairas no acu kontakta. Péc ilgaka klusuma vina atzistas:

“Tetis dazreiz parmeérigi dusmajas. Vins mani grada, kad es nedariju, ko vips lika.” Vina
lodz nevienam nestastit, jo “bus vel sliktak”.

Uzdevums grupai - aizpildit tabulu:

PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO

Ko darat TULIT? Ko darat péc 24h?  |Kas japieraksta? Kuras institacijas?

Jautajumi, kas palidz domat:
e Vaiberns ies majas Sodien?
e Vaivina ir drosiba, ja atgriezas majas?
e Ka jus paskaidrosiet bérnam zinoSanas nepieciesSamibu?
e Ka dokumentét zilumu esamibu bez fotografijam?

e Vaijus sazinasieties ar vecakiem vai vispirms ar socialo dienestu?



KARTITE C: PASKAITEJUMS

Situacija:

14-gadigais Rihards socialajam mentoram parada rétas uz apaksdelma un saka: “Es ta
atbrivajos no stresa. Kad viss ir parak daudz, es vienkarsi... Zinu, ka to apturét.” Retas ir

dazados dziSanas posmos - dazas jaunas, dazas vecakas. Vins pievieno: “Lddzu, nestasti
mammai. Vina nesapratis un izdaris visu vél sliktak.”

Uzdevums grupai - aizpildit tabulu:

PIRMA STUNDA| NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO

Ko darat TULIT? [Ko darat péc 24h? Kas japieraksta? Kuras institacijas?

Jautajumi, kas palidz domat:
e Vai brices irinficeétas? Vai vajag medicinisku palidzibu TAGAD?
e Vaiberns ir drosiba Sobrid (vai plano turpinat Sodien)?
e Ka jus paskaidrosiet, kapéc nevar apsolit slepenibu?
e Kadas frazes lietosiet, lai vins nejitos nodevies?

e Kam jazina vispirms - vecakiem, metodiskajam vaditajam, socialajam dienestam?



KARTITE D: ESANAS TRAUCEJUMU SIGNALI

Situacija:

16-gadiga Anna pédeéjo tris menesu laika ir ieverojami notievéjusi. Vina pastavigi runa
par kalorijam un to, ka ir “par resnu”. Socialas mentora tikSanas laika vina konsekventi
atsakas no jebkada édiena, pat ja ir pusdienas laiks. Sodien vina atzistas: “Es édu tikai

vienu reizi diena. Péc tam jutos tik vainiga, ka gribas sevi sodit.”Vina izskatas novajinata,
vinai pastavigi salst (lai gan ir silts laiks), un gruti koncentréties.

Uzdevums grupai - aizpildit tabulu:

PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO

Ko darat TULIT? Ko darat péc 24h?  |Kas japieraksta? Kuras institacijas?

Jautajumi, kas palidz domat:
e Vaivinas fiziska veseliba ir talitéja riska? (gibonis, vajums?)
e Vaivajag medicinisku izvértéjumu TAGAD?
e Vaivecaki zina par svara zudumu?
e Ka runat par 5o tému, nepievéersoties izskatam?

e Kadi specialisti jaiesaista (gimenes arsts, é5anas traucéjumu specialists)?



Materials lektoram

Shéma “Krizes ricibas soli”.
SITUACIJA A: PASNAVIBAS IZTEIKUMI

Pielikums Nr. 50

zvanit metodiskajam
vaditajam/socialajam
darbiniekam TULIT

(psihologs/psihiatrs)

4. Saglabat kontaktu ar
bérnu (i1ss zvans/SMS)

darbibas

e Kam informacija

PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO
1. Novértét talitéjo[1. Parliecinaties, ka bérnsle Datums, laiks,|1. TULIT:
risku (vai plano, Kkalirdrosiba (kurair, pie ka) |vieta Metodiskais
plano, kad) 2. Sazinaties ar metodiskole PRECIZI l:uérnaVadltaJS (zvans)
2. Nekad neatstatjvaditaju - planot nakamosjvardi (citet) 2. TAJA PASA
vienu solus e B&rna uzvedibaSTUNDA:
3. Ja augsts risks —|(3. Parliecinaties, ka SD ir|(balss, I,<ermenaZOC;JEfla,JE'IZn
NMPD 113 aktivizéjis atbilstosus|valoda) arbiniekam -

o . specialistus ) (zvans + rakstisks

4. Ja vidéjs risks— P ¢ Mentora veiktaszinojums)

3. Ja augsts risks:
NMPD 113

nodota un kad

. - - 4. Nakamaja
Eapal'kt kopa atrbt?liitmf e Berna reakcija uzldiena:
ez o arolidige zinosanu parliecinaties, ka
ierasanas bridim o
SD ir nkojies
6. Mierigi paskaidrot:
"Man jamekle
palidziba, jo tu man
rapi"
SITUACLJA B: VARDARBIBAS PAZIMES
PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA | KO DOKUMENTE KAM ZINO
1. Novertét bérna drosibul1. Sazinaties arle Datums, laiks 1. TULIT:
[(jvalwv;r,]a ies majas? Vai II’SDCIla|l.Jd dlfnes’lcu_d.. Zilumu apraksts Metodiskais VadItEiJS
rosi?) noskaidrot, <l vieta, izmers,|2. TAJA PASA

2.
paradit/nofotogra
zilumus

3. Empatiski paskaidrot
zinoSanas pienakumu:
"Man rup tava drosiba"

4. Nekavejoties zvanit
metodiskajam vaditajam

5. Zvanit
dienestam

Neprasit
fet

socialajam
(vai sociala

pasakumi veikti

2. Sazinaties
bérnu

parliecinaties,
vina ir drosiba

ar

ka

[ ]
3. Planot nakamo

tiksanos - saglabat
atbalsta kontaktu

4. Supervizija
(stradat ar savu

krasa - vardiem, NE
foto!)

PRECIZI
vardi

bérna

Bérna uzvediba
(bailes, raudasana)

Kam un kad
informacija nodota

STUNDA: socialajam
dienestam (zvans +
rakstisks zinojums)

3. Socialais dienests
lemj, vai iesaistit
policiju/barintiesu

4. NE visas situacijas
uzreiz zinot
vecakiem




PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA | KO DOKUMENTE KAM ZINO
dienesta socialajamlemocionalo e Bérna reakcija uz
darbiniekam) reakciju) zinoSanu
6. NEZVANIT vecakiem
SITUACIJA C: PASKAITEJUMS
PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO
1. Neparadit $oku,|1. Parliecinaties, kale Datums, laiks 1. TOLIT:
nenosodit (Spe'(r:lla:IStS/ hiotre) | . Bérna VérdiMetodlskals vaditajs
2. Empatija: "Paldies,|\P>'"° fc’_?cs PSIIAtrs) 1N citati) 2. TAJA PASA
ka uzticéjies" presalstits . Retu apraksts DIENA: socialajam
3. Noskaidrot: vai2' S’Iafj”jft'es ar l’chrTut_(SkaitS' vecums,d'enEStam
brices apstradatas, iagta I?[ atbalstdyieta - vardiem, NE|3. Socialais dienests
vai vajag medicinu ontaktu foto!) piesaista
pahdzibu 3. Planot regularas|, B&rna psihologu/psihiatru
4. Skaidri pateikt: "EsE'tksan?S . (bet neskaidrojums, kapéc|4. Ja akuts risks vai
nevaru paturéet erapiju”) to dara infekcija:  gimenes
:;ige;rlgéa{bjs"man rap|4. Supervizija . Kam informécijaarStS/NMpD
nodota

- o Zvanit e Vai vajadzéja
metodiskajam mediciniska
vaditajam TULIT palidziba
6. Informéet SD
SITUACIJA D: ESANAS TRAUCEJUMI

PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO
1. Novértét fizisko 1. Parliecinaties, ka |e Datums, laiks 1. TOLIT:
S’gE.lVOkh (glt'JDn.IS, glmene_s arsts ir « Novérojumi (svara MEFOEj.ISkaIS
vajums - vai vajag informéts un sudums. aukstums vaditajs
NMPD?) ”Ovelfaej's fizisko |y ogurums - BEZ svaral2. TAJA PASA
2. NERUNAT par Veselibd skaitliem!) DIENA: socialajam
svaru/kalarijam ?:Parlletcmatl_els, ka |, B&rna komentari dienestam
3. Fokuss uz passajutu: esan.a_sl. iaucewmu par édienu/kermeni |3. OBLIGATI:
"Ka tu joties?" =Pecialists (citati) Gimenes arsts

piesaistits

4. Skaidri: "Man
jameklé palidziba"

5. Zvanit metodiskajam
vaditajam

6. Informéet SD

3. Saglabat atbalsta
kontaktu (bet ne
"@sanas
uzraudzibu")

4. Supervizija

e Cik biezi atteikusies
est

e Kam informacija
nodota

(fiziska veseliba)

4. Socialais
dienests piesaista
ésanas traucéjumu
specialistu




PIRMA STUNDA NAKAMA DIENA KO DOKUMENTE KAM ZINO

(psihologs ar
specializaciju)

NOSLEGUMA VESTIJUMS NO LEKTORA:

“Krizes situdcijas jusu uzdevums nav “glabt" vienatné. Jusu uzdevums ir ATPAZIT risku,
PALIKT KLAT bérnam, un NEKAVEJOTIES PIESAISTIT palidzibu. Bérns, kurs jiat, ka jis
neesat nobijies no vina sapem un nepametisiet vinu pat krizé, ir bérns, kurs var sakt
uzticeties, ka pasaulé ir drosi pieaugusie.”



Pielikums Nr. 51
Materials lektoram

Mini lekcija “lzdegSana: pazimes un profilakse”.

1. lzdegSanas fazes
Lektors iepazistina ar tipisku izdegSanas dinamiku:
1. ldealisms - sakuma socialais mentors ir Joti motivéts, pienem parak daudz
uzdevumu, tic, ka spés “glabt” katru bérnu.
o Raksturigi: parmeéeriga degsme, robezu ignorésana, parslodze.
2. Frustracija - realitate nesakrit ar gaidam, paradas nogurums, vilsanas,
aizkaitinajums.
o Raksturigi: dusmas uz bérniem, institucijam, sevi; sajata, ka pales netiek
novertetas.
3. Apatija - intereses zudums, izsikums, darbs k|tst mehanisks.
o Raksturigi: “neko vairs negribu”, attalinasanas no bérniem, sajuta, ka
darbs nav jégpilns.

2. lzdegSanas pazimes
e Fiziskas: hronisks nogurums, bezmiegs, galvassapes, imunitates pavajinasanas.
¢ Emocionalas: cinisms, dusmas, emaocionals nejutigums, sajuta, ka darbs neko
nemaina.
¢ Uzvedibas: izvairiSanas no bérniem, kaveésanas, darbs “uz autopilota”, biezas
slimibas lapas.
¢ Domasanas: pesimisms, pasparmetumi, gratibas pienemt lémumus.

3. Profilakses stratégijas

¢ Regulars atbalsts komanda - kolégu tikSanas, pieredzes apmaina, kopigas
diskusijas.

e Robezuievérosana - darba laiks, tiksanas biezums, personiskas dzives
aizsardziba.

e Apzinata pasapripe - atputa, miegs, veseligs uzturs, fiziskas aktivitates, hobiji.

e Supervizija un kolégu konsultacijas - profesionala telpa, kur dalities gratibas,
sanemt atbalstu un atgat skaidribu.

e Realistiskas gaidas - pienemt, ka socialais mentors nevar atrisinat visu; vina
loma ir atbalstit, nevis “glabt”.



Pielikums Nr. 52

Darba lapa dalibniekiem

Anketa “lzdegSanas signalu pasnovértéjums”
Atzimeé V tos apgalvojumus, kas attiecas uz tevi PEDEJA MENESA laika

FIZISKAS PAZIMES

[1Jatos hroniski noguris, pat péc atpatas

L1 Man ir gratibas aizmigt vai biezi mostos nakti
[1 Man ir biezas galvassapes vai muskulu sapes
L1 Esmu slimojis biezak neka parasti

[ Man ir izmainijusies éstgriba (vairak/mazak)

L1 Jatu sasprindzinajumu kermen1t

EMOCIONALAS PAZIMES

L1 BieZi jutos aizkaitinats vai dusmigs

L1 Jatos bezspécigs mainit situaciju

L1 Esmu kluvis ciniskaks par savu darbu

L1 Man ir grati just prieku par lietam, kas agrak priecéja
L1 Jatos trauksmaini vai nemierigi

L1 BieZi jutos nomakts vai skumjs

LM

[1Jatos emocionali "tukss" vai nejatigs

UZVEDIBAS PAZIMES

[1 Izvairijos no tikSanas ar cilvekiem (mentoréjamajiem, ja man jau tadi ir)
[1 Kavéjos ar darbu vai dokumentaciju

[ Esmu izol&jies no kolégiem

[1 Pavadu vairak laika pie ekraniem (TV, telefons, socialie tikli)

[1 Esmu palielinajis alkohola vai citu vielu lietoSanu

0 Pamostos ar domu "es nevaru iet uz darbu”

KOGNITIVAS (DOMASANAS) PAZIMES
L1 Man ir grati koncentréties

L1 Esmu kluvis aizmarsigs

L1 Man ir grati pienemt IEmumus

[ Pastavigi domaju negativi par darbu
[1Jatu, ka "es neko nedaru pareizi"

[1 Domaju par darba pamesSanu

ATTIECIBAS AR DARBU

[1 Jatos vienaldzigs pret mentoréjama situaciju
[1 Daru darbu "autopilota"

[ JGtu, ka mans darbs neko nemaina



L1 Esmu kluvis mazak pacietigs ar cilvékiem (mentoréjamiem, ja man jau tadi ir)
] Izvairijos no emocionali gratam sarunam

REZULTATU INTERPRETACIJA (TIKAI SEV)

0-5 atzimes: Zems risks. Turpini rapéties par sevi.

6-10 atzimes: Vidéjs risks. Laiks stiprinat robezas un pasaprupi.

11-15 atzimes: Augsts risks. NepiecieSams atbalsts - supervizija, arsts, psihologs.
16+ atzimes: Kritiski augsts risks. NepiecieSama tulitéja profesionala palidziba.



Pielikums Nr. 53
Darba lapa dalibniekiem

Darba lapa “Mans krizes ricibas plans”

1. Mani pirmie signali, ka tuvojas izdegSana:

2. Ko darisu uzreiz, kad Sos signalus pamanisu:

3. Pie ka versiSos péc atbalsta:
e Supervizors / metodiskais vaditajs:

e Koléegis, kuram uzticos:

e Gimenes loceklis / draugs:

e Profesionals atbalsts (psihologs, arsts):

4. Praktiskie soli krizes gadijuma:

[1 Panemu pauzi (brivdienu, atpatu)

[1 Samazinu slodzi, delegéju uzdevumus

[1 Atrodu laiku miega, uztura un fizisko aktivitasu atjaunosanai
[1 lerobeZoju papildu pienakumus arpus darba

O Cits:




Pielikums Nr. 54
Darba lapa dalibniekiem

Darba lapa “Mans pasaprupes solis nakamajai nedélai”

1. Pasapripes joma, kura vélos pievérsties (atzimeé vienu vai vairakas):
e Atputa un miegs
e Fiziskas aktivitates
e Hobiji un prieka avoti
e Socialais atbalsts (draugi, kolégi)
e Emocionala veseliba (meditacija, dienasgramata)

2. Mans konkreétais solis nakamajai nedélai:

(uzraksti konkréti, izmantojot “es + darbiba + laiks”)



Pielikums Nr. 55

Materials lektoram

Mini lekcija “Kas ir supervizija un kapéc ta ir vajadziga?”

1. Kas ir supervizija?

e Supervizija ir profesionalas darbibas atbalsta metode, kur socialais mentors
regularas tiksanas reizés ar supervizoru (pieredzéjusu specialistu) analizé savu
darbu, izjotas un sarezgitas situacijas.

e Tair strukturéta, drosa un konfidenciala vide, kur socialais mentors var
“atslogot” pieredzeto un vienlaikus macities.

e Supervizija tiek stradats ar trim limeniem:

o Profesionalais limenis - ka socialais mentors pilda savus uzdevumus,
kadas metodes izmanto.

o Attiecibu Iimenis - ka socialais mentors veido kontaktu ar bérnu, gimeni,
institacijam.

o Personiskais ITmenis - ka socialais mentors pats jatas, kas vinu ietekme,
ka vins saglaba lidzsvaru.

2. Kapéc supervizija ir nepieciesama?

e Lai nepielautu izdegSanu. Sociala mentora darbs ar bérniem ar uzvedibas un
atkaribu problemam ir emocionali intensivs. Supervizija palidz atgut lidzsvaru.

e Lai stiprinatu profesionalo identitati. Socialais mentors labak saprot savu
lomu un robezas, neparnemot citu specialistu funkcijas.

¢ Lai macitos no pieredzes. Supervizija |lauj analizét sarezgitas situacijas un
atrast jaunus risinajumus.

e Lai justos atbalstitam. Socialais mentors biezi strada viens pret vienu ar bérnu,

un supervizija ir telpa, kur vins pats sanem uzmanibu un atbalstu.

3. Supervizija nav...
e Ta nav kritika vai “darba kontrole”.
e Ta nav terapija (lai gan var pieskarties personiskiem pardzivojumiem).
e Ta nav tikai formals pienakums - ta ir profesionalas kvalitates sastavdala.

4. Praktisks piemérs supervizijas situacijai

Sacialais mentors stasta supervizoram: “Man grati ar vienu pusaudzi, kurs biezi lamdajas
un demonstrativi ignoré mani. Jutos ka neveiksminieks.”

Supervizors palidz atpazit: Si sajuta nav par bérnu, bet par sociala mentora iekséjo
vajadzibu but pienemtam. Péc supervizijas socialais mentors gast skaidribu: vina
uzdevums nav bt “milétam”, bet saglabat stabilu kontaktu, pat ja bérns izrada
pretestibu.



5. Atslegas véstijums dalibniekiem
e Supervizija ir sociala mentora profesionalas higiénas dala - tapat ka medikim
vajadzigs atpusties péec dezuras.
e Tasirdross resurss, lai socialais mentors spéetu ilgtermina bat pieejams
bérniem.
e Jovairak socialais mentors izmanto superviziju, jo stabilaks, reflektivaks un
drosaks k|ast vina darbs ar bérniem.



Pielikums Nr. 56

Darba lapa dalibniekiem
Situaciju piemeéri

Situacija A: Bérns atsakas iet uz skolu
e Apraksts: 10 gadus vecs bérns pédéjas nedélas laika biezi atsakas iet uz skolu,
sudzas par galvassapém vai védersapém. Vins apgalvo, ka skolotaji vinu nemil
un klasé vins jutas lieks. Mate saka, ka katru ritu ir stridi un raudasana.
e Beérna tipiskas frazes loma:
o “Man sap galva, es nevaru iet.”
o “Skolotaja vienmeér uz mani kliedz.”
o “Neviens ar mani nedraudzejas.”
¢ Sociala mentora uzdevums: atvert sarunu, noskaidrot, kadas ir bérna emacijas
un vajadzibas, un nepariet pie moralizéSanas ( “uz skolu ir jaiet”).
¢ lespéjamie sarezgijumi: bérns izvairas no konkrétam atbildém, maina tému,
klust aizkaitinats, ja socialais mentors turpina jautat.

Situacija B: Pusaudzis atzistas alkohola lietoSana
e Apraksts: 14 gadus vecs pusaudzis, ar kuru socialais mentors regulari tiekas,
viena no sarunam klusam atzistas, ka balliteé kopa ar draugiem lietojis alkoholu.
Vins izskatas satraukts un vairakkart saka, ka nevélas, lai vecaki uzzina, jo “bas
traki”.
¢ Pusaudza tipiskas frazes loma:
o “Es tikai vienu reizi pameéginaju.”
o “Jamamma uzzinas, vina mani nositis.”
o “Visi to darija, tikai es laikam izskatisos slikti.”
e Sociala mentora uzdevums: saglabat mieru, nekritizét, bet veicinat atklatu
sarunu, palidzét pusaudzim saprast riskus un vienlaikus saglabat uzticeésanos.
¢ lespéjamie sarezgijumi: pusaudzis k|ast aizvainots, ja socialais mentors jauta
parak tiesi (“Cik tu izdzeri?”, “Vai tu biezi to dari?"”), vai art mégina tému
parslégt.

Situacija C: Bérns klusé un atbild tikai ar “ja/né”

e Apraksts: 11 gadus vecs bérns nak uz sociala mentora tikSanos, bet saruna
gandriz nepiedalas. Vins izvairas no acu kontakta, séz ar sakrustotam rokam un
atbild tikai vienzilbigi. lepriekséja tiksanas reizé vins bija aktivaks.

e Beérna tipiskas frazes loma:

o (llgs klusums)

o “a.”

o “Né.”

o (Plecu paraustisana)

e Mentora uzdevums: izmantot neverbalo komunikaciju, reflektivo klausisanaos,
atvertus un uzvedinoSus jautajumus, radit droSibas sajutu, nevis “izspiest”
atbildes.

¢ lespéjamie sarezgijumi: socialais mentors kltst nervozs klusuma dé| un sak
runat parak daudz vai dot padomus, kas bloké kontaktu.



