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1. ATBALSTA GRUPAS ARPUSGIMENES APRUPES ATBALSTA
CENTRA

Atbilstosi arpusgimenes apriipes atbalsta centra (turpmak - atbalsta centrs)
noteikumiem, atbalsta centram ir janodroSina psihosocialais atbalsts audZugimeném un
specializétajam audzugimeném, tai skaitad gimené ievietotajam b&rnam, ka ari psihologa
konsultacijas un atbalsta grupas adoptétajiem, aizbildniem, viesgimeném un p&c barintiesas
pieprasijuma jasniedz atzinums.' Sis vadlinijas ir veidotas ar mérki sniegt rekomendacijas
atbalsta centram par atbalsta grupu organizéSanu un vadisanu.

Atbalsta grupa ir viens no sociala darba ar grupu veidiem, kura galvenais meérkis ir
psihoemocionala atbalsta snieg$ana un informacijas apmaina®. Atbalsta grupa tiek mérktiecigi
vadita un balstita uz paspalidzibu, tas darbiba tiek merktiecigi orient€ta uz atbalsta grupas
dalibnieku (audzugimenu, specializéto audzugimenu, aizbildnu, adoptétaju un viesgimenu)
attistibu un izaugsmi, lidz ar to atbalsta centram nepiecieSams organizét un piedavat gimeném
dazada veida atbalsta grupas. Atbalsta grupas iedalamas p&c noteiktiem krit€rijiem, piem&ram,
atbilstosi mérkim grupas var bt izglitojosSas, atbalsta, socializacijas, terapeitiskas; var noskirt
uz attiecibam verstas (terapeitiskas, atbalsta, saskarsmes) vai uzdevumcentrétas grupas
(izglitojosas, socialo prasmju apmacibas); var nodalit slégtas un atveértas grupas; grupu
iedalfjuma kritériji var parklaties.?

Organizgjot atbalsta grupas, sakotngji nepiecieSams izprast gimenu vajadzibas un
aktualas temas, péc tam iesp&jams planot norises procesu: grupas veids (katrai mérkgrupai
atseviska vai jaukta atbalsta grupa), norises formats (klatieng vai attalinati), norises bieZzums,
dalibnieku atlase un citi biitiski jautajumi.

Atbalsta grupas norises process kopuma tiek orientéts uz gimenu dzives kvalitates
uzlabosanos, psihologiskas labsajiitas nodros$inasanu un socialas kompetences paaugstinasanu,
11dz ar to ikviens grupas dalibnieks tiek iedroSinats dalities gan sava pozitivaja, gan negativaja

pieredzg, ieverojot konfidencialitates principu.

! Ministru kabineta 2018. gada 26. jiinija noteikumu Nr. 355 "Arpusgimenes apriipes atbalsta centra noteikumi"
12.8.un 12.13. apakspunkts.

2 Bela B. u.c. Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023., 39. Ipp.

3 Turpat, 144. Ipp.
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2. ATBALSTA GRUPAS VADITAJS

Atbalsta grupu vada persona, kas ir tiesiga vadit atbalsta grupu (psihologs, socialais
darbinieks vai cits specialists ar zina$anam un pieredzi atbalsta grupu vadisana).* Atbalsta
grupas vaditdja pamatuzdevums ir vadit atbalsta grupu, tacu atbalsta grupas planosana un
organizéS$ana ir procesa neatnemama sastavdala, un Sie uzdevumi ir bitiski sekmigai atbalsta
grupu norisei. Ja iesp€jams, atbalsta grupu planoSanu un organiz€Sanu var uztic€t Ipasam
koordinatoram, kurs tad arT ir atbildigs par gimenu atlasi, apzinasanu un dalibas nodro§inasanu.
Ja $ada koordinatora nav, atbalsta grupu planosana un organizesana ir atbalsta grupas vaditaja
un atbalsta centra vaditaja kopiga atbildiba un sadarbiba realiz€jams pienakums.

Atbalsta grupas vaditajam ir biitiska loma gan ka zinaSanu un pieredzes avotam, gan ka
atbalsta personai. Lai veiksmigi vaditu atbalsta grupas darbu, raditu atvertu, uzticamu vidi,
vaditajam nepiecieSamas atbilstoSas profesionalas un personiskas kompetences. Atbalsta
grupas vaditaja profesionalas kompetences var iedalit ¢etras galvenajas kategorijas:

1. pamatvértibas darba ar atbalsta grupu — ciepa pret gimeném un vinu autonomiju,
vienlidzibas princips u.c.;

2. zinaSanas darba ar atbalsta grupu — dazadas teoretiskas zinaSanas par grupas procesiem,
zinasanas par cilvéka psihologisko un socialo funkcion&sanu u.c.;

3. prasmes darba ar atbalsta grupu — grupas planoSanas, vadiSanas, novértéSanas u.c.
prasmes;

4. vaditaja personiskas iezimes — vaditaja emociju reguléSanas sp€jas, prasme pamanit un
atpazit emocijas gan sevi, gan citos, tikSana gala ar nenoteiktibu situacijas, sp&ja atri
parslégties no vienas t€mas uz otru u.c.

Lai nodroSinatu, ka visi dalibnieki jiitas droSi, cieniti un sanem nepiecieSamo atbalstu,
atbalsta grupas vadiSana saistas ar vairakiem biitiskiem €tiskajiem aspektiem:

* konfidencialitate: konfidencialitate ir biitisks elements atbalsta grupa, kas nozimé, ka
atbalsta grupas vaditajam janodroSina, ka viss, kas tiek apspriests grupa, paliek grupas
ietvaros, jo tas palidz radit uzticibas pilnu vidi, kura dalibnieki jitas erti, daloties sava
pieredz€ un izaicinajumos;

* ciena un empatija: grupas vaditdjam jabiit cienpilnam un empatiskam pret visiem

dalibniekiem; tas ietver atzinigu attieksmi pret dazadam pieredz€m un skatijumiem;

4 Labklajibas ministrija, Metodiskais materials arpusgimenes apriipes atbalsta centriem par darbibas uzsaksanu
un pakalpojumu sniegSanu, 18. lpp. [skatits: 24.11.2024.]
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» drosa vide: drosas vides nodroSinasana ir butiska, lai visi dalibnieki justos €rti un drosi;
tas nozimé ar1 iejauksanos, ja tiek noverota jebkada veida diskriminacija, agresija vai
cita nevélama uzvediba;

* nepartrauktiba un konsekvence: grupas vaditajam janodroSina regulara un konsekventa
tikSanas organizeSana, lai dalibnieki varétu palauties uz atbalstu un grupas darbibu;

» objektivitate: vaditajam jabiit objektivam un jaizvairas no personisko uzskatu un
parliecibas uzspiesanas dalibniekiem, vinam javeicina briva un atklata diskusija;

* kompetence un zinasanas: vaditajam jabiit kompetentam un zinoSam par jautajumiem,
kas tiek apspriesti grupa; tas ietver arl regularu profesionalas attistibas un izglitibas
pilnveidosanu;

* resursu pieejamiba: vaditajam janodroSina, ka dalibniekiem ir pieejami dazadi resursi,
pieméram, informacija par papildu atbalsta iesp&jam, profesionaliem un citiem atbalsta
avotiem.

Nemot v&ra min&tos aspektus, var nodrosinat, ka atbalsta grupa ir noderiga, efektiva un veicina

pozitivu ietekmi uz visiem atbalsta grupas dalibniekiem.



3. ATBALSTA GRUPU PLANOSANA

Lai atbalsta grupas vaditajs sp€tu sasniegt norises mérki un ieguvejs biitu dalibnieks
(gimene), nenoliedzami svarigs ir planoSanas process. Atbalsta grupu piedavajumam ir jabit
saistoSam un mérkauditorijai atbilstoSam, savlaicigi javeic atbalsta grupu planosana un
mérkauditorijai atbilstoSu atbalsta grupu izveide. NepiecieSams veérst véribu uz lidzsvarotu
atbalsta grupu sadali starp atbalsta grupam, kas vairak vérstas uz dalibnieku psihologiska
komforta nodroSinaSanu un iesp&amu problému risinasanu, un atbalsta grupam, kas pamata
paredzetas dalibnieku zinasanu paplasinasanai un kompetencu attistibai. Veiksmigai atbalsta
grupu planoSanai un norisei veicama iepriek§€ja izp€te par dalibnieku vajadzibam un
nepiecie$amajam zinaSanam un apsveramas pilnvertigas grupas izveidoSanas iespéjas.

Planojot atbalsta grupas, ir butiski noskaidrot sekojosu informaciju:

1. Dalibnieku (gimenu) vajadzibas un izglitoSanas témas: kapéc dalibniekiem
nepiecieSama atbalsta grupa; kadas t€mas, problémas, jautajumus nepiecieSams apskatit
atbalsta grupu laika; par ko dalibnieki vélas diskutét un dalities sava pieredze; kadas
papildu zinasanas dalibnieki vélas apgit. Mingta informacija palidzes atlasit t€mas un
komplektet dalibnieku sastavu.

2. Norises mérkis un ieguvumi: kads ir konkrétas atbalsta grupas meérkis; kads biis
ieguvums dalibniekiem, piedaloties atbalsta grupa. Gadijumos, kad atseviskiem
dalibniekiem ir loti Sauras vai specifiskas vajadzibas, pieméram, audzugimenei
nepiecieSams atbalsts bérna ar ipasam vajadzibam pilnvertigai apriipei, iesp&jams
neveidot atbalsta grupu, bet gan apvienoties nelielam dalibnieku skaitam un sniegt viens
otram atbalstu grupa, tada veida izreaggjot spriedzi un sanemto psihologisku atbalstu
griitibu parvaréSanai un emocionala komforta vairoSanai.

3. Atbalsta grupas sastavs: kads ir potencialais atbalsta grupas dalibnieku daudzums un
daudzveidiba; vai ta biis jaukta grupa vai konkrétas mérkauditorijas grupa. Sie jautajumi
vertejami, balstoties uz atbalsta grupas dalibnieku potencialo sastavu, ko iesp&ams
paredzet, izvert§jot iepriekS veikto izpeti par potencialo dalibnieku kopigajam un
atSkirigajam 1pasibam, problémam un vajadzibam.

4. Struktira: kads ir atbalsta grupas formats (klatieng vai attalinati); vai ta biis slégta vai
atveérta atbalsta grupa; kads biitu értakais laiks atbalsta grupas norisei. Pieméram,
izglitojosas atbalsta grupas var biit gan slégtas, gan arl atveértas, jauktas vai vienas
mérkauditorijas grupas un ir piemerotas attalinatai norisei, savukart Sauri specifiskam
savstarp€jas psihologiskas palidzibas atbalsta grupam labak bt slégtam un norisinaties

klatieng.



5. Saturs: kads ir atbalsta grupas norises provizoriskais plans; kadus mérkus planots
sasniegt konkrétaja atbalsta grupa; kadas metodes tiks izmantotas, lai sasniegtu atbalsta
grupas mérkus. Planojot atbalsta grupas, ir svarigi apzinaties, kam un ar kadu mérki tas
bus paredzetas, lai izveidotu funkcion&josu atbalsta grupu, nodrosSinatu dalibnieku
pilnvertigu iesaisti un panaktu iesp&jami labako rezultatu.

6. Dalibnieku informe&sana: ka potencialos atbalsta grupas dalibniekus informét par
atbalsta grupu, tas t€mu; ka notiks informacijas apmaina ar atbalsta grupas
dalibniekiem. Ir svarigi izstradat uz uzturét aktualu dalibnieku informé&Sanas sist€ému par
jaunumiem un aktualitatém, tostarp par pieejamam atbalsta grupam un to iesp&jamiem
tematiem, $ada veida atvieglojot atbalsta centra uzdevuma — izveidot pilnvértigas un
funkciongjosas atbalsta grupas, par kuru apmeklésanu dalibnieki izrada interesi un vélas

tajas piedalities — izpildi.

3.1. Atbalsta grupas dalibnieki

Atbalsta grupas var biit dazadas — ar lielaku vai mazaku dalibnieku skaitu atkariba no
specifiski planotajiem sasniedzamajiem mérkiem. No valsts budzeta lidzekliem tiek finansetas
atbalsta centra realizetas (organizetas un notikusas) ikmeénesSa atbalsta grupas septiniem Iidz 15
dalibniekiem®. Ja atbalsta centrs konstaté, ka nelielai audzugimenu (t.sk. specializ&to
audzugimenu) grupai nepiecieSams psihosocials atbalsts konkrétu griitibu parvarésana, atbalsta
centrs organize $adu tikSanos ka savstarp€ju atbalstu grupa, nevis ka atbalsta grupu. Ja atbalsta
centrs sanem informaciju, ka gimeném, kas noslégusas vienoSanos ar $o atbalsta centru,
nepiecieSama palidziba vai atbalsts grutibu parvaréSana, atbalsta centrs piedava sava riciba
eso$o palidzibu un atbalstu.

Atbalsta centra rikoto atbalsta grupu mérkauditorija ir visi atbalsta centra pakalpojumu
sanémgéji, proti, audZugimenes, specializétas audZugimenes, aizbildni, adoptétaji un
viesgimenes, tomér prioritari dalibu atbalsta grupas atbalsta centrs piedava audzugimeném
(t.sk. specializétajam audzugimeném), kuru atbalsta plana ir noradits, ka nepiecieSams tas
apmekl&t konkrétu jautdjumu risinasana.® Atbalsta grupas var veidot gan primari savstarpgja
psihologiska atbalsta snieg$anai, gan arT orient&joties uz vispargju kompetencu pilnveidosanu.
Ieteicams, lai viena kalendara gada ietvaros organizetas atbalsta grupas lidzvertigi nodroSinatu
gan dalibnieku psihologiska komforta vairoSanu un iesp&jamu problému risinaSanu, gan

dalibnieku zinaSanu paplasinaSanu un kompetencu attistibu.

5 Saskana ar Ligumu par finansialu atbalstu arpusgimenes apriipes pakalpojumu sniegSana, kas noslegts,
pamatojoties uz finanséjuma groza aprekinu.

¢ Labklajibas ministrija, Metodiskais materials Arpusgimenes aprilpes atbalsta centriem par darbibas uzsaksanu
un pakalpojumu sniegSanu, 19. lpp. [skatits: 24.11.2024.]
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Lai nodroSinatu uz dalibnieku veérstu atbalsta grupas norisi, viens no pirmajiem
uzdevumiem ir saprast, kadas ir dalibnieku vajadzibas un t€mas, par kuram vini gribétu diskutet
un sanemt atbalstu. Viens no veidiem, ka par to parliecinaties, ir par atbalsta grupas vaditaju
bit tam atbalsta centra darbinickam, kur$ parzina gimenes un vinu vajadzibas. Citos gadijumos
planosanas procesa (pieméram, ja atbalsta grupas vaditajs ir psihologs vai cits piesaistits
specialists) min&tais atbalsta centra darbinieks biitu japiesaista ka padomdevgjs.

Ja atbalsta centra ilgstosi neizdodas izveidot atbalsta grupu ar nepiecieSamo dalibnieku
skaitu, nepiecieSams veikt aptauju un procesa analizi, lai noskaidrotu c€lonus un potencialo
dalibnieku v€lmes un vajadzibas. Ja jau izveidota atbalsta grupa vairakas reizes nakas saskarties
ar dalibnieku kav&jumiem, nepiecieSams izvertet apstaklus un iemeslus, kas ietekmée atbalsta
grupas pilnvertigu procesu.

Apkopojot iegiito informaciju par dalibnieku vajadzibam un izvert§jot ari potencialo
dalibnieku skaitu, iesp&jams saprast, vai atbalsta grupa tiks rikota konkrétai mérkauditorijai vai
ta bis jaukta tipa (visam meérka grupam kopa). Ja potencialais dalibnieku skaits ir mazs un
dalibniekiem ir Iidzigas vajadzibas un apskatamas t€mas, tad izdevigakais norises veids butu
jaukta tipa grupa, jo pastav lielaka iesp&jamiba, ka nebiis nepiecieSams atcelt grupu
nepietickama dalibnieku skaita dél, ka arT dalibniekiem norises laika bis iesp&ja dzirdet
dazadakus pieredzes stastus no dalibniekiem un lidz ar to giit plasaku skatijumu uz problémas
risinagjumu, pieméram, pusaudzu vecaku atbalsta grupa, konkréta regiona (Rigas) atbalsta
grupa. Ja atbalsta centra ir daudz potencialo grupas dalibnieku un/vai vajadzibu, un apskatamas
témas atskiras starp gimeném, tad ieteicams rikot atbalsta grupas katrai mérka grupai atseviski,
pieméram, specializéto audzugimenu atbalsta grupa, audzugimenu atbalsta grupa. Gan
konkrétas meérka grupas, gan jaukta tipa atbalsta grupas ir dalibniekiem noderigas, tomeér
atbalsta grupas vaditajam ir svarigi saprast un izvertét, kur§ no veidiem biis efektivaks un
atbilstoSaks atbalsta centra pakalpojuma sanéméjiem (gimeném).

Atbalsta centra darbiniekiem svarigi nemt véra, ka informacija par atbalsta grupam
audzugimeném (t.sk. specializétajam audzugimeném) jaieklauj audzugimenes vai specializ&tas
audzugimenes atbalsta plana, noradot t€mas, kuras konkréta audzugimene vé€las apspriest, un

javeic atzime par apmekl&tajam atbalsta grupam.’

7 Labklajibas ministrija, Metodiskais materials Arpusgimenes atbalsta centriem par darbibas uzsakSanu un
pakalpojumu sniegSanu, 19. Ipp [skatits: 24.11.2024.]
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3.2. Atbalsta grupas procesa planosana

Tiklidz ir noskaidrotas dalibnieku vajadzibas un nolemts, kada tipa (jaukta vai konkré&ta
mérkauditorija) atbalsta grupa ta bis, atbalsta grupas vaditajs var virzities uz detalizétaku
grupas norises planosanu: norises biezums, formats, saturs un izmaksu fikséSana.

Atbilstosi Labklajibas ministrijas izstradatajam metodiskajam materialam atbalsta
grupas gimenes var apmeklét ne biezak ka vienu reizi ménesi.® Attiecigi viena gada laika
gimene atbalsta grupu var apmeklét 12 reizes. Vienas atbalsta grupas tikSanas ilgums ir 180
miniites (trTs stundas). Mingtie nosacijumi atbalsta centram jaievero, lai sanemtu valsts pieskirto
finans&jumu.’

Attistoties digitalizacijai, atbalsta centram ir iesp&ja izveleties, kada formata rikot
atbalsta grupu — klatieng vai attalinati. Sobrid lielakoties atbalsta centros doming abu formatu
izmantoSana atbalsta grupu istenos$ana, jo tas palidz pielagoties dalibnieku vajadzibam,
pieméram, ja dalibnicks dzivo talu no atbalsta centra, attalinata atbalsta grupa sniedz iesp€ju
erti tai pievienoties. Grupas vaditdgjam ir pienakums izverteét, kur§ no formatiem bis
visefektivakais darba ar konkréto grupu. Zemak miné&tas vairakas priekSrocibas un trukumi,

rikojot atbalsta grupu klatieng un attalinati, kas vaditajam ir jaizverte pirms norises'’:

Klatienes un attalinato atbalsta grupu prieksSrocibas un triakumi

Klatienes atbalsta grupa Attalinata atbalsta grupa

8 Labklajibas ministrija, Metodiskais materials Arpusgimenes atbalsta centriem par darbibas uzsakSanu un
pakalpojumu sniegSanu, 19. Ipp [skatits:24.11.2024]

¥ Saskana ar Liguma par finansialu atbalstu arpusgimenes apriipes pakalpojumu snieg$ana, kas noslégts,
pamatojoties uz finans&juma groza aprékinu, noteikumiem.

10 Bellafiore et al., 2004; Kozlowski & Holmes, 2014; Weinberg & Rolnick, 2020. - Avots: Gulbe, Z., Mihailovs,
I. J., Paica, I., Dubinins, K., Bergmane, T. Attalinata psihologiska palidziba un konsulté$ana: 2021. [Sast. Z.
Gulbe]. Riga: Rigas Stradina universitate, 52.-55.1pp. [skatits: 03.10.2024.]
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e Jerasts tikSanas formats (piem., e Lielakas iespg&jas dalibnieku iesaistei
sociala darbinieka konsultacijas notiek (attalums nav Skérslis);
klatieng); e Jespéjams elastigak pielagot norises
e Dalibniekiem nav nepiecieSamas laikus;
2 specifiskas zinasanas un prasmes; e Grupas vaditajam nav nepiecieSams
"?; e [esp&jams sekot l1dzi dalibnieku rezervet konkrétu telpu (grupu var
e neverbalai komunikacijai; vadit neliela atbalsta centra
% | @ Dalibnieki var spontani izteikties; kabineta);
‘= | ® Dalibniekiem iesp&jams papildus e Dalibniekiem nav nepiecieSams
A komunicét ar citiem daltbniekiem risinat logistikas jautajumus (ka
kafijas pauzes ietvaros; noklut);
e Mazaks é&tisko, tiesisko un e Iesp€jams ertaka vide introvertiem
konfidencialitates aspektu risks vai dalibniekiem.
problémas.
e Dalibniekiem var bit grutibas e Ne visiem dalibniekiem var biit
pievienoties attaluma, norises laika piemerotas digitalas
del; telekomunikaciju tehnologijas un
e Var bit griitibas pielagot norises prasmes un zinasanas to lietoSana;
laikus visiem dalibniekiem; e Trukst fiziska klatbiitne;
= e Qrupas vaditajam nepiecieSams e lerobezota neverbala komunikacija;
§ rezervet konkrétu telpu, vadoties pec | ® Apgritinata spontana izteikSanas;
= maksimala dalibnieku skaita (telpa 15 | ® Nav iesp&jama dalibnieku
- personam); komunikacija arpus vaditaja vaditas
e [Lielakas izmaksas (kafijas pauze, grupas norises (piem., nav kafijas
transports, telpas u.c.); pauzes);
e Dalibniekiem nepiecieSams risinat e Pastav é&tisko, tiesisko un
logistikas jautajumus (ka noklat). konfidencialitates aspektu riski vai
problémas.

Grupas vaditadjam nepiecieSams izlemt ne tikai to, vai atbalsta grupa tiks Tstenota
klatien€ vai attalinati, bet arT to, vai §1 bils slégta vai atverta grupa. Attiecigi, vai dalibnieki vares
brivi pievienoties visas atbalsta grupas norises laika (katra tikSanas reiz€ var but citi dalibnieki)
vai dalibnieku pievienoSanas biis ierobezota (péc 3. tikSanas reizes jauni dalibnieki nevares
pievienoties). Zemak min€tas vairakas priekSrocibas un trikumi, rikojot slégtu vai atvértu

atbalsta grupu, kas vaditajam ir jaizverte pirms norises'!:

Atvértu un slégtu atbalsta grupu priekSrocibas un trikumi

Atvérta grupa Slegta grupa

" Benson, J. , 2001. Work at the ending stage of the group: separation issues, chapter 7 in Benson, J., 2001.
Working  more  creatively in  groups,  pp. 145-54,  Abingdon, Routledge. Pieejams:
https://doi.org/10.4324/9780203137291 [skat. 02.10.2024.]
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e Pastaviga grupas kultiiras modific€sana; | € Konsekvence un paredzamiba;
e Liclaka resursu un prasmju | ® Iesp&jama lielaka saliedetiba un

daudzveidiba; inttmaks raksturs;
e Lieclaks radoSums, izdomas bagatiba; e [Labaka iespgja lidzsvarot grupas
Piemérotas darbam pie attiecibu dalibnieku aktualas vajadzibas.

uzsaksanas un izbeigsanas;

e Skirsanas, zaudéjuma un ieklauSanas
jautajumu risinasana;

e Problemu risinaSana  saisttba ar

pielagoSanas sp&ju parmainam.

PriekSrocibas
o

e Jesp&jama lielaka nestabilitate, mazaka | @ Tendence paklauties un nonakt

paredzamiba; “grupas domaSanas” vara;
o= e Trukst dziluma un intimitates; e Mazaks diapazons un
§ e lespgjama apakSgrupu, grup&umu, daudzveidiba;
— aliansu u. tml. veidosanas; e Mazaka spgja tikt gala ar
- e (Qriti lidzsvarojamas grupas dalibnieku parmainam un mazakas
talitejas vajadzibas. pielagosanas spgjas;

e lerobezotas iespgjas stradat ar
izbeigSanas jautajumiem.

Atsaucoties uz atbalsta centru darbinieku sniegto informaciju un labas prakses
ieteikumiem saistiba ar atbalsta grupas saturu, biitiski svariga ir atbalsta grupas vaditaja sp&ja
pielagoties dalibnieku (gimenu) aktualajam vajadzibam, proti, vaditajam ir jabut elastigam un
jaspgj paredzet laiks, kad dalibnieks sp€s dalities ar savu aktualo problému neatkarigi no
planota. Lai to buitu iesp&jams ieklaut un paredzet norises procesa, iesp&jami sekojosi varianti:

e viena tikSanas reize tiek sadalita divas dalas: pirma dala tiek veltita dalibnieku
aktualajam problémam, diskusijai, tacu otra dala, vadoties péc dalibnieku izteiktajam
vajadzibam pirmaja dala vai planota, ir vairak teoretiska dala no vaditaja puses;

e visas tikSanas reizes tiek sadalitas divas dalas (vairak pielietojams slégta tipa grupam
un situacijas, kad grupas vaditajs nav bieZa saskarsmé ar konkrétajiem dalibniekiem):
pirmas nodarbibas (3-6 nodarbibas) tiek vairak veltitas dalibnieku vajadzibu
noskaidro$anai, vinu iepaziSanai un visparigu tematu apsprieSanai, tacu turpmakas
tikSanas reizes tiek veltitas ar1 specifisku grupas dalibnieku problému risinasanai un
teorétiskas informacijas sniegsanai.

Planojot norises procesu, grupas vaditajam ir japaredz savlaiciga un preciza izmaksu fiksesana.
Lai butu iespg&jams sanemt valsts finans€jumu par vienas atbalsta grupas izmaksam, grupas
vaditajam par katru atbalsta grupu ir jasagatavo dalibnieku parakstu lapa (skat. 1. pielikumu)
un tame par paredzamajiem un faktiskajiem izdevumiem (skat. 2. pielikumu), kura var ieklaut,
piemé&ram, specialistu atlidzibu (jabiit pievienotam aprékinam par vienas stundas izmaksam un

valsts socialas apdroSinasanas obligatajam iemaksam); cela izdevumus (transporta biletes,
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degvielas izdevumu ceki, autotransporta marsruta lapas), ja atbalsta grupa notiek atbalsta centra
sniegS$anas punkta; izdales materialu sagatavosanas izmaksas; bérnu pieskatiSanas pakalpojuma
izmaksas (aprékins); kafijas pauzes izmaksas (aprékins); citus izdevumus, kas saistiti ar atbalsta

grupas organizésanu. '2

12 Labklajibas ministrija, Metodiskais materials Arpusgimenes apriipes atbalsta centriem par darbibas uzsaksanu
un pakalpojumu sniegSanu, 19. lpp. [skatits: 24.11.2024]
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4. ATBALSTA GRUPAS NORISE

4.1. Atbalsta grupas koordinéSana

Viena no butiskam problémam, ar ko saskaras atbalsta centri, rikojot atbalsta grupas, ir
nepietickams dalibnieku skaits (mazaks par 7 personam), kas rezult€jas ar atbalsta grupas
atcelSanu vai parcelSanu. Lai no ta izvairitos, nozimigs ir planoSanas process un norises
koordingésana, t.sk. dalibnieku informe&Sana un apzinaSana. Viens no risinajumiem pilnvertigai
atbalsta grupas dalibnieku atlasei un apzinaSanai biitu koordinatora noteikSana, jo ta biitu
iesp&jams efektivak apzinat un atlastt dalibniekus, atgadinat par norisi, parbaudit dalibu un
savlaicigi nodroSinaties ar iesp&jamiem rezerves dalibniekiem vai citiem risinagjumiem
neparedzetas situacijas, proti, koordinators var fokuséties tikai uz dalibnieku nodroSinasanu,
savukart grupas vaditajam ir iesp&jams pilnvertigi rupéties par atbalsta grupas planosanu un
norisi.

Ja atbalsta centram nav iesp€jams piesaistit koordinatoru, tad viens no risinajumiem var
biit rezervistu rindas veidoSana. Attiecigi vienai atbalsta grupai var pieteikties lielaks dalibnieku
skaits (vairak neka 15 personas) un gadijuma, ja kads no pamata sastava (7-15 personas) netiek,
tad dalibas atbalsta grupa tiek piedavata kadam no rezervistiem. Personas, kas ir rezervistu
rinda, sanem informativu zinu, ka daliba vinam netiek 100 % garantéta, tacu, ja atbrivosies
vieta, vinam biis iesp&ja piedalities. Tada veida atbalsta centrs var pasargat sevi no atbalsta
grupas atcelSanas vai parcelSanas, un gimeném pastav liclaka iesp&ja piedalities atbalsta grupa,
piem@ram, ja atbalsta centrs ir ar lielu gimenu skaitu, taGu mazu atbalstu grupu skaitu. Sadu
procesu ir vieglak istenot atbalsta grupas vaditajam bez koordinatora, jo nav nepiecieSama
atkartota, regulara dalibnieku apzinasana.

Neatkarigi no ta, vai koordin€Sanas procesu veic grupas vaditajs vai koordinators, loti
nozimiga ir regulara, atkartota sazina ar esoSajiem un ari potencialajiem dalibniekiem,
izmantojot dazadus sazinas kanalus. Ieteikumi gimenu apzinaSana, lai ilgtermina saglabatu
dalibnieku motivaciju un lai ar1 vini izprastu savus ieguvumus dalibai taja, varétu but sadi:

e zinu regularitate: gimenes laicigi tiek informé&tas par norisi, sanem atgadinajumus;

e informacija par atbalsta grupu: skaidrs apraksts par atbalsta grupas mérkiem, darbibu

un ka tai pievienoties;
e resursi: noderigi materiali, saites uz atbalsta grupu un informativi raksti;
e kalendars: atjaunots tikSanas un pasakumu kalendars, lai gimenes zinatu, kad notiek
tikSanas;
e atsauksmes: stasti un atsauksmes no gimeném, kuras jau ir piedalijusas atbalsta grupa,
lai iedro$inatu pievienoties citas gimenes;
14



e sazina: kontakti un veids, ka gimene var uzdot jautagjumus un sanemt atgriezenisko saiti.

Atbalsta centra informaciju par gaidamo atbalsta grupu pazino:

» atbalsta grupas vaditajs;

* socialais darbinieks (it Tpa$i jaunajam gimeném);

» platforma WhatsApp/Facebook vai 1szinas;

» atbalsta centra majaslapa.
Majas lapa var biit loti efektivs instruments, 1pasi, ja nepiecieSams sniegt detalizetu informaciju
un resursus. Ta var kalpot ka centralais punkts, kur gimenes var iegiit jaunako informaciju par
atbalsta centra atbalsta grupam, lasit noderigus padomus un sazinaties ar atbalsta centra
specialistiem un atbalsta grupas vaditaju. Majas lapa var ievietot arT atsauksmes un stastus no
gimeném, kas jau ir piedalijusas grupas, lai sniegtu iedvesmu un motivaciju jauniem
dalibniekiem. Svarigi ir nodroSinat, ka majas lapa ir lietotajam saprotama un pieejama.

Domajot par majas lapas izskatu, svarigi veidot to parskatamu un pievilcigu
potencialajam atbalsta grupas dalibnickam (gimenei). Pieméram, vizualajam izskatam svarigs
vienkar$s dizains, vizualie materiali, parskatami izkartotas sadalas, lai gimenes viegli atrod
nepiecieSamo informaciju. Saturam svariga informacija par atbalsta grupu, apraksts par grupas
meérkiem, darbibu un ka pievienoties; noderigi informativi materiali, saites uz atbalsta
organizacijam; regulari atjaunots tik§anas un pasakumu kalendars, lai gimenes zina, kad notiek

tikSanas; kontakti un veids, ka uzdot jautajumus vai sniegt atgriezenisko saiti.

4.2. Praktiski ieteikumi atbalsta grupas norisé

Katras grupas vadiSana ir svarigi prast klausities, uzklausit; neuzspiest savu viedokli un
uzskatus; nesniegt gatavas receptes, bet meklet risinajumu kopa; ja nav iesp&jams rast kopigu
risinajumu, noskaidrot, vai kads no grupas dalibniekiem var palidzet.

Pirmaja tikSanas reizé svarigi noskaidrot, kapéc esam Seit un ko més darisim; vélama
padzilinataka iepaziSanas ar vaditaju; savstarp&ja iepaziSanas; grupas saliedeéSana — droSibas
sajitas radiSana; grupas noteikumu izstrade un pienemSana; gaidu vai motivacijas
noskaidroSana (reiz€m ieprieksgjas pieredzes vai t€mu pasiitijuma noskaidroSana); darba plana
izveide vai gaidu salidzinaSana ar izstradato planu; noslégums: atgriezeniska saite un
vienoSanas par nakamo reizi/turpmako darbu.

Nakamajas tikSanas reiz€s nepiecieSams grupas sakums, kur katrs dalibnieks dalas, ka
ir gajis, kas noticis, ko gribétu darit, kads ir garastavoklis, utt.; grupas sesijas norises

precizéSana, noteikumu atkartoSana; darbs ar dalibnieku izvirzitajiem jautajumiem vai t€mu
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izskatiSana, izmantojot dazadas pieejas, metodes, diskusijas utt.; noslégums: grupas procesa

noslégsana, atgriezeniska saite, refleksijas, ieguvumi no tikSanas reizes utt.

Praktiskie ieteikumi, vadot atbalsta grupu attalinata formata:

pirmaja sesija grupas vaditajs parliecinas, vai visi dalibnieki ir pieslégusies, un lidz, lai
visi ieslédz kameras, pamatojot to ar nepiecieSamo klatesamibas efektu, jo iesp€jams,
ka dazi dalibnieki pirmajas sesijas vairas ieslégt kameru, ka arT ar nepiecieSamibu fiksé&t
dalibnieku klatesamibu;

vaditajs 1si pastasta par komunikacijas tehniskajam iesp&jam: mikrofonu un kameru
ieslegSanas/izslegSanas funkcijam, grupas cata izmantoSanu, simbolu lietoSanu
komunikacija u.c.;

vaditajs iepazistina dalibniekus ar sevi, pastasta par grupas mérki, uzdevumiem, sesiju
skaitu, ilgumu u. tml.;

vaditajs ludz, lai katrs dalibnieks iepazistina ar sevi, 1si raksturo savu problémsituaciju
grupas konteksta un pastasta par savam gaidam no grupas apmekl&juma;

ar grupas dalibniekiem parruna grupas noteikumus, pieverSot Tpasu uzmanibu
konfidencialitates jautajumam,;

lai atvieglotu turpmaku savstarpgju komunikaciju un informacijas apmainu arpus
grupas, iesp&jams izveidot WhatsApp grupu, bet ar grupas dalibniekiem par to
javienojas pirmaja sesija;

lai veicinatu dalibnieku iesaisti un sarunas par sev aktualo, v€lams problematiku
aktualizét ar vizualiem materialiem, pieméram, paradit kadu Tsu videomaterialu, filmu
par saistitu t€mu;

katru grupas sesiju vajadze€tu noslégt ar katra dalibnieka daliSanos par savam
pasreiz€jam emocijam, par to, ko $aja sesija ir ieguvis un kadas ir gaidas no nakamas
sesijas;

katra nakama sesija sakas ar katra dalibnieka Tsu stastu par savam pardomam, sajiitam
un emocijam, un svarigiem notikumiem sava dziveé kops iepriek$gjas tikSanas;

drosibas veicinasanai iesp&jams izmantot ar1 “ZOOM istabas”, it Tpasi, ja grupa ir vairak

neka septini dalibnieki.

16



5. ATBALSTA GRUPAS NOVERTESANA UN DOKUMENTESANA

Lai izveértétu paveikto un uzlabotu atbalsta grupu sniegtos ieguvumus, péc atbalsta

grupas norises ir javeic procesa noveért€§jums. P&c katras atbalsta grupas norises grupas

vaditajam obligati jaaizpilda dalibnieku paraksta lapa (skat. 1. pielikumu) un tame par

paredzamajiem un faktiskajiem izdevumiem (skat. 2. pielikumu)'?. Tomér ir bitiski atzimét, ka

ne mazak svarigi pec katras atbalsta grupas ir saprast, kads ir dalibnieku viedoklis par notikuso

atbalsta grupu, kadi ir vinu ieteikumi/komentari, lai nakamas atbalsta grupas tiktu rikotas

augstaka kvalitaté un pec iesp&jas noderigak dalibniekiem (skat. 3. pielikumu).

Veidlapu izmantoSana atbalsta grupas norises dokumentesana ir efektivs veids, ka

uzturét kartibu, fikset katras grupas tikSanas reizes norisi, efektivitati un dalibnieku pardomas.

Veidlapas glabajas atbalsta centra, to uzglabasanas ilgums — atbilstoSi atbalsta centra

nomenklatiira noteiktajiem terminiem. lesp&jams izmantojot sekojosas veidlapas:

atbalsta grupas atskaites veidlapa: lai sekotu lidzi, kur§ piedalas katra tikSanas reize
(skat. 1. pielikumu);

tame par paredzamajiem un faktiskajiem izdevumiem (skat. 2. pielikumu)

atsauksmju veidlapa: dalibnieku atsauksmes var palidzet uzlabot grupu tik§anas saturu
un organizaciju (skat. 3. pielikumu);

planoSanas veidlapa: tikSanas tematu un aktivitasu planoSana (skat. 4. pielikumu);
incidentu registracijas veidlapa: ja rodas kadi incidenti vai problémas, tas var
dokumentét (skat. 5. pielikumu);

apkopojums par atbalsta grupas norisi: lai apkopotu sasniegumus un izaicinajumus

grupas darba, kas var noderét atkartoti 1stenojot citu atbalsta grupu (skat. 6. pielikumu).

Motivet atbalsta centra atbalsta grupas vaditaju aizpildit veidlapas ir izaicinajums, bet tas ir

iesp&jams, defingjot skaidrus ieguvumus:

L]

bitiski ieguvumi: veidlapu aizpildiSana palidz uzlabot grupas efektivitati, dalibnieku
atbalstu un nodrosinat parskatamibu;

vienkarsiba: svarigi, lai veidlapas ir vienkarSas un atri aizpildamas, neaiznemot daudz
laika ne vaditajam, ne dalibniekiem;

automatizacija: ja iespgjams, izmanto digitalas veidlapas, kas automatiski saglaba datus,
atvieglo to aizpildiSanu un iegiito rezultatu analizi (piem&ram, platforma Google Forms
lauj izveidot elektronisku anketu, kur rezultati tiek izveidoti automatiski);

pozitiva atgriezeniska saite: iegiita informacija palidz uzlabot grupu darbibu.

13 Labklajibas ministrija, Metodiskais materials Arpusgimenes apriipes atbalsta centriem par darbibas uzsaksanu
un pakalpojumu sniegSanu, 19.-22. lpp [skat. 24.11.2024]
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Atbalsta centrs

20 .gada .

Atbalsta grupu vada :

Atbalsta grupas mérkis:

Atbalsta grupas téma:

Pieaicinatie specialisti:

Atskaites veidlapa

, Nr. X

b

Atbalsta grupas dalibnieku registracijas saraksts:

(pakalpojuma sniegSanas vieta) (plkst. laiks no — lidz)

1. pielikums

N.p.k. | Vards, uzvards | Adrese, talrunis, e-pasts | Statuss (audzugimene Specialists, kura piedaliSanos Paraksts par
(t.sk. specializéta veletos turpmak grupu konfidencialitati un
audzugimene), nodarbibas apmekl&jumu*
adopteta;js, aizbildnis,
viesgimene)
1.
2.
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10.

*Parakstoties piekritu, ka mani personas dati tiks izmantoti tikai Arpusgimenes apriipes atbalsta centra Iiguma izpildes ietvaros un netiks

izplatiti vai nodoti treSajam personam.

Grupas vaditajs (vards, uzvards, paraksts)
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Atbalsta grupas izdevumu tame atbalsta grupai Nr.

20 .gada

2. pielikums

K ’ Izdevumu pozicija

Summa, euro

Planots

Faktiski

Piezimes

el Bl Pl Bl Nl Pl el K o

—_ | —
— O

H
(e

—_
(98]

KOPA

Arpusgimenes apriipes atbalsta centra

vaditajs

0.00

Dokumentu registracijas Nr. atbalsta centra lietvediba
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3. pielikums

Atsauksmju veidlapa*

1. Dalibnieka vards (brivpratigi):

2. Datums:

3. Atbalsta grupas novertgjums (1-5 zvaigznes):

4. Ko Jus visvairak novertejat $aja tikSanas reize?

5. Vai ir kaut kas, kas Jiis mazak apmierinaja? Ja ja, kas tie$i?

6. Vai ir kadas t€mas vai jautajumi, ko veletos apspriest nakamajas tikSanas reizes? Ja, ja, kadas
témas un jautajumus Jiis vel€tos apspriest?

7. Vai ir kadi ierosinajumi vai komentari, ka uzlabot tikSanas kvalitati? Ja ja, tad kadi?

*Ja atbalsta grupa notiek attalinati, veidlapu pievieno Zoom platformas sarakstes sadald un lidz
dalibniekiem to aizpildit elektroniski. Veidlapa laus iegiit vertigu atgriezenisko saiti no
dalibniekiem un palidzés uzlabot grupas tiksandas kvalitati. Veidlapa glabdajas pie atbalsta grupas
vaditaja, vienu kalendaro gadu. Pilda péc vajadzibas, ja uzaicinats specialists, tad péc katras
atbalsta grupas tikSands reizes.
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4. pielikums

PlanoSanas veidlapa

1. TikSanas datums un laiks:

2. Tiksanas vieta (vai attalinatas tik§anas platforma):

3. TikSanas tema:

4. Merkis/uzdevumi:
[ ]
[ ]

5. Vaditajs (personas vards):

6. Dalibnieki (vardi vai skaits):

7. Darba kartiba:
1.
2.
3.
8. NepiecieSamie materiali/izdevumi:
o

10. Papildu piezZimes/piezimes:

Sada veidlapa palidzés nodrosinat, ka visi aspekti ir pardomati un planoti. Veidlapa glabdjas pie
atbalsta grupas vaditaja, vienu kalendaro gadu.
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5. pielikums

Incidentu registracijas veidlapa

1. Incidenta datums un laiks:

2. Vieta un grupa:

3. Incidenta 1ss apraksts:

4. lesaistitas personas (vardi, kontakti):

5. Incidenta raksturs:
e Veseliba/Slimiba
e Konflikts/Strids

e Cits (ltdzu precizgjiet):

6. Incidenta apstakli un notikumu gaita:

7. Veiktie pasakumi:

8. Talakas ricibas plans:

9. Atbalsta grupas vaditaja paraksts:

Veidlapa palidz strukturéti un precizi dokumentét incidentus, veicinot efektivu risindjumu un
parskatamibu. Veidlapa glabajas pie atbalsta grupas vaditdja, vienu kalendaro gadu.
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6. pielikums

Apkopojums par atbalsta grupas norisi

(Atbalsts centrs, gads, ménesis)

1. Zinojuma periods (ned€la/meénesis):

2. Atbalsta centra grupas vaditaja vards un kontaktinformacija:

3. Grupas aktivitates kopsavilkums:

4. Dalibnieku iesaistiSanas un apmeklI&jums:
e Atbalsta grupas ménest:
e Dalibnieku skaits grupa:

e Vidgjais apmekl&jums:

5. Galvenas t€mas un diskusijas:

6. Veikti pasakumi un aktivitates:

7. Problémas un izaicinajumi:

8. Nakamie soli un plani:

9. Papildus piezimes un ierosinajumi:

Veidlapas izmantosana atbalsta grupas norises dokumentesand ir efektivs veids, ka uzturét kartibu,
fikset katras grupas tikSands reizes norisi, efektivitati un dalibnieku pardomas.
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