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levads

Izpéte “Atbalsta sistémas izstrade bérniem un vinu gimeném, kuri saskarusies ar
tuvinieku vai draugu navi, smagu slimibu vai invaliditati” veikts Bérnu aizsardzibas centra
pasutijuma Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr. 4.3.6.9/2/24/1/001
“Gimenu vajadzibu izpéte un atbalsts, stiprinot bérnu emocionalo noturigumu krizes,
vardarbibas situacijas” ietvaros. lzpétes mérkis ir iegut padzilinatu informaciju par
Latvija un arvalstis izmantotajam atbalsta sisttmam bérniem un gimeném, kas
saskarusSies ar tuvinieku vai draugu navi, smagu slimibu vai invaliditati, izvertét esoSas
prakses, to efektivitati un sagatavot priekslikumus sistémas pilnveidei, lai stiprinatu
bérnu un gimenu emocionalo noturigumu krizes situacijas.

Lai sasniegtu izpétes merki, tika veikti $adi uzdevumi:
1. apzinata un analizéta Latvija pieejama psihologiska un sociala atbalsta sistéma
bérniem un gimeném, kas piedzivojuSas zaudéjumu, raksturojot iesaistitas
institlcijas, pakalpojumu veidus un pieejamibas principus;

2. apkopota un izvertéta Latvijas paSvaldibu, izglitibas, veselibas aprlpes un
nevalstisko organizaciju pieredze, identificéjot sistémas stipras un vajas puses;

3. analizétas tris arvalstu — Norvégijas, Apvienotas Karalistes un Niderlandes —
atbalsta sistémas, identificéjot to galvenos elementus un integréjamos
risinajumus atbilstosi Latvijas kultUrvides ipatnibam;

4. izverteta arvalstu pieredzes piemeérojamiba Latvijas apstakliem un sniegti
priekslikumi atbalsta sistémas pilnveidei Latvija.

Izpétes istenoSanai izmantota daudzslanaina pieeja, apvienojot tieSsaisté pieejamas
informacijas analizi (informacijas analize no timekla vietném, tieSsaistes datubazém un
resursiem par arvalstu un Latvijas atbalsta sistemam), dokumentu analizi (normativie
akti, institlciju zinojumi, vadlinijas, parskati, timekla vietnu informacija), ekspertu
intervijas, socialo dienestu aptauju un piecas regionalas domnicas, lai nodroSinatu
regionalu parklajumu un daudzveidigu skatijumu. Domnicas tika organizétas Kurzemé (7
dalibnieki), Zemgale (9), Latgale (10), Vidzemeé (6) un Riga (12), kopuma iesaistot 44
specialistus — socialos darbiniekus, psihologus, pedagogus, pasvaldibu un NVO
parstavjus, ka arn veselibas aprupes un krizes intervences ekspertus.

Papildus domnicam tika veikta visu Latvijas paSvaldibu socialo dienestu aptauja, kas
sniedza informaciju par atbalsta pieejamibu un sniegS8anas praksi zaudéjuma
gadijumos, ka ariistenotas padzilinatas intervijas ar nozaru ekspertiem:
e Rigas valstspilsétas paSvaldibas lzglitibas, kultiras un sporta departamenta
Izglitibas atbalsta nodalas galveno specialisti — eksperti,



e Bérnu kliniskas universitates slimnicas Sociala dienesta vaditaju,

e Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas programmas “Kalniem pari” vaditaju
(klinisko un veselibas psihologu),

e PusaudZuresursu centra Jelgavas filiales vaditaju un psihologi,

e Talsunovada Sociala dienesta socialo darbinieci darbam ar gimeném ar bérniem,

e BAC Krizes intervences komandas eksperti.

Izpétes rezultati apkopoti zinojuma, kas strukturéts tris galvenajas dalas. Pirmaja dala
raksturota Latvija pieejama atbalsta sistéma, tas institucionala strukttra un darbibas
principi. Otraja dala sniegta detalizéta Norvégijas, Apvienotas Karalistes un Niderlandes
pieredzes analize, ieziméjot labas prakses piemérus un metodologiskos risinajumus.
TreSaja dala izvértéta arvalstu pieredzes piemérojamiba Latvijas apstakliem un sniegti
priekslikumi sistémas pilnveidei, veidojot koordinétu, uz bérnu un gimeni orientétu
atbalsta modeli.

Apkopotie rezultati veido pamatu turpmakai Atbalsta sistémas un vadliniju izstradei, kas
paredzéta projekta nakamajos posmos.



1. Latvija pieejama atbalsta sistema

1.1. Psihologiska un sociala atbalsta nodrosSinasana: valsts
institidciju, pasvaldibu un nevalstisko organizaciju loma

Tuvinieka zaudéjums ir universala, bet vienlaikus loti individuala pieredze, kas butiski
ietekmeé gan bérnu, gan pieauguso psihologisko un socialo funkcionésanu.

Atbalsta pieejamiba ir iz8kiroSa. Lai séru process notiktu adaptivi, nepiecieSama
multidisciplinara un daudzlimenu pieeja, apvienojot gimenes, izglitibas, veselibas
apripes un socialos resursus. Tikai $ada integréta sistéma sp€j nodroSinat, ka
zaudéjuma raditas sekas netransforméjas hroniskos psihologiskos traucéjumos, bet
veicina personas spéju attistit resiliences mehanismus un pielagoties jaunajiem dzives
apstakliem.

Analiz€jot Latvija pastavo$o atbalsta sistemu bérniem un gimeném, kas saskaruS$ies ar
tuvinieku vai draugu navi, smagu slimibu vai invaliditati, secinams, ka ta balstas uz
vairakam starpinstitucionalam struktiram. Taja iesaistitas valsts, pasvaldibu un
nevalstiskas organizacijas, kas sadarbojas sava starpa, tadejadi nodroSinot daudzpusigu
psihologisko un socialo atbalstu visu vecumu bérniem un vinu vecakiem. Tomeér
specialisti norada, ka sistéma nav pietiekami vienota — atbalsta apjoms un pieejamiba
loti atkariga no pasvaldibu resursiem un ari regionalajam ipatnibam.

lezimejot atSkiribas starp valsts, paSvaldibu un NVO sektora darbibu atbalsta sniegSana
bérnam un gimenei, var teikt, ka:

- valsts nodroSina akdtu krizes palidzibu un metodisko atbalstu;

- pasvaldibas rupéjas par pakalpojumu koordinaciju un primaro
emocionalo un praktisko palidzibu;

- savukart nevalstiskas organizacijas piedava specializétus un ilgtermina
atbalsta risinajumus.

1.1.1. Valsts atbildiba un funkcijas sociala un psihologiska atbalsta joma

Latvija valsts nodrosSina vairakus mehanismus, lai bérniem un gimeném sniegtu
psihologisku un socialu palidzibu zaudéjuma gadijuma, t.sk., neatkarigi no konkréta
bérna vai gimenes atrasanas vietas krizes situacija. Valsts politika psihologiska un
sociala atbalsta sniegS§8ana bérniem un g¢imeném, kas saskarusas ar tuvinieku vai draugu
navi, smagu slimibu vai invaliditati, ietver vairakus likumdoSanas aktus un valsts
programmas. Sie pasakumi ir vérsti uz emocionala atbalsta nodrosinasanu, materialo
palidzibu un socialo rehabilitaciju.



Latvija valsts limeni atbalsta sistému koordiné Labklajibas ministrija, kas nosaka
socialas politikas ietvaru - gan izstradajot normativos aktus par socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu pieejamibu, gan tostarp nodroSina atbalstu krizes situacijas.

Atbalsts bérniem un vinu gimeném krizes situacija un metodiskais atbalsts bérnu
aizsardzibas nodrosinasanai

Nozimiga loma psihologiska un sociala atbalsta sniegS§ana bérnam un gimenei, kas ir
veidota ka dala no bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas, un atbalsta sniegSana
iesaistitajiem specialistiem ir Bérnu aizsardzibas centram (turpmak — BAC), kurs ir
labklajibas ministra parraudziba eso$a tieSas valsts parvaldes iestade bérnu
aizsardzibas joma.

AtbilstoSi Ministru kabineta 2023.gada 19.decembra noteikumu Nr.784 “Bérnu
aizsardzibas centra nolikums“ ' 4.9. apakSpunkts noteiktajam BAC sniedz palidzibu
krizes situacija esoSiem bérniem un izvérté psihologiska atbalsta nepiecieSamibu,
sadarbiba ar iesaistitajam pusém izstrada krizes planus, kas ietver ricibas solus un
proceduras bérnu aizsardzibas joma. Savukart minéto noteikumu 4.12. apakSpunkta
noteikts, ka BAC izstrada starpdisciplinari un starpinstitucionali sinhronizétas
vadlinijas, metodiskos materialus un ieteikumus bérnu aizsardzibai. Un
4.15. apakSpunkts paredz, ka BAC sniedz metodisko atbalstu barintiesam,
arpusgimenes aprupes atbalsta centriem, pasSvaldibu bérnu tiesibu aizsardzibas
sadarbibas grupam, arpusgimenes aprupes iestadem, krizes centriem, bérnu
uzraudzibas pakalpojumu sniedz€éjiem, bérnu nometném, internatiem, sporta skolam,
izmitinasanas pakalpojumu sniedz€jiem un citam iestadém un organizacijam, kas
piedalas bérnu aprtpé un aizsardziba.

BAC nodrosina?:
(1) Krizes intervences komandas darbibu, kura:

» sniedz psihologisko atbalstu kriz€ nonakuSiem bérniem, vecakiem un iestades
darbiniekiem;

» izbrauc un sniedz operativu profesionalu palidzibu;

» atvieglo krizes simptomus, stabilizé cietuSo un aculiecinieku emocionalo
stavokli,;

" Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/348479-bernu-aizsardzibas-centra-nolikums

2 Informacija pasvaldibam par Bérnu aizsardzibas centra darbibu. Pieejams:
https://www.bac.gov.lv/lv/jaunums/par-bernu-aizsardzibas-centra-darbibu
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» sagatavo ieteikumus turpmakai darbibai situacijas uzlaboSanai.

Krizes komanda savu darbibu uzsakusi 2009.gada. Krizes intervences komanda ir
speciali apmacita profesionalu grupa psihologiskas palidzibas sniegSanai krizes
situacijas.® Ta specializéjas operativa psihologiska atbalsta sniegSana bérniem,
vecakiem, izglitibas iestazu darbiniekiem un aculieciniekiem situacijas, kas saistitas ar
navi, pasnavibu vai citiem tragiskiem notikumiem. Palidzibas sanemS$ana tiek
nodroSinata klatiené, pieméram, gan izglitibas iestade, gan gimené. Pakalpojums ir
pieejams visa Latvijas teritorija. Sis komandas darbs orientéts uz emocionalas
stabilizacijas nodroSinasanu un turpmako atbalsta resursu piesaisti krizes situacijas:

> arkartas gadijumi (nelaimes gadijumi, vardarbigi konflikti, noziedzigi nodarijumi),
kuru rezultata jaizsauc atra mediciniska palidziba vai policija

> pasSnaviba vai nave;

> nelaimes gadijumi, kas buatiski izmainijusi psihologisko klimatu un nav parvarami
ar eso8ajiem resursiem.

Ka liecina statistikas dati* vidéjais gadijumu skaits gada ietvaros, kad BAC krizes
intervences komanda sniegusi operativu profesionalu palidzibu un atbalstu krizes
situacija bérniem, vecakiem, izglitibas iestazu darbiniekiem, atbalsta personalam,
nodroSinot palidzibas sanemsSanu gan iestadés, kur uzturas bérni, gan gimeneés ir 15
gadijumi.

(2) Metodisko atbalstu izglitibas iestadem:

» izstradats metodiskais materials “Krizes gadijumu vadisana izglitibas
iestadées”®

Sis metodiskais materials ir paredzéts izglitibas iestdZu atbalsta personalam un
pedagogiem, lai sekmeétu krizes gadijumu vadiSanu sava iestade, ka ari nodroSinatu
profesionalu palidzibu gan skoléniem un vecakiem, gan izglitibas iestades darbiniekiem,
kad piedzivota skoléna vai pedagoga pekSna nave, nelaimes gadijumi, suicida
meéginajumi u.tml. Ta mérkis ir sniegt informaciju un praktiskus ieteikumus darbam krizes
situaciju vadiSana izglitibas iestade, lai veicinatu profesionalas un operativas palidzibas
sanemsanas iespéjas krizes situacijas ikviena skola. Saja metodiskaja materiala plasi
tiek apllkotas tadas krizes ka bérnu naves gadijumi, pasnavibas un nelaimes gadijumi.

3 Pieejams: https://www.bac.gov.lv/lv/krizes-intervences-komanda

4 Pieejams: https://www.fm.gov.lv/lv/220200-valsts-programma-bernu-un-gimenes-stavokla-
uzlabosanai-lm-2025gads?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
5 Pieejams https://www.bac.gov.lv/lv/media/1088/download?attachment
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» Vadaradosas darbnicas pedagogiem “lzglitibas specialists un krize”,

lai sniegtu informaciju par to, ka rikoties, reagét un sniegt palidzibu gan sev, gan
skoléniem gadijumos, ja ir gajis boja béerns.

Atbalsta pakalpojumi bérniem ar smagam slimibam un vinu g§imeném

Papildus jau iepriekSminétajam, jaatzimé, ka valsts atseviSkus pakalpojumus, ka ari
specializétu projektu un programmu istenoSanu delegéjusi nevalstiskajam sektoram,
pieméram, paliativas aprupes nodroSinasanu - Nacionalajam veselibas dienestam,
Bérnu kliniskas universitates slimnicai.

Specializéta programma bérniem ar smagam diagnozem un vinu gimenes locekliem

Bérnu kliniskas universitates slimnica (turpmak — BKUS) bérnam (lidz 18 gadu vecuma
sasniegSanai), kur$ saslimSanas bridi nonak BKUS stacionara vai atrodas regulara
ambulatora uzraudziba smagas slimibas dél, ka ari bérna gimenes locekliem (bérna
vecaki, aizbildnis, audzugimenes un citas personas, ar kuram bérns dzivo viena
majsaimnieciba) tiek nodroSinatas iespéjas sanemt plasu emocionalo, socialo un garigo
atbalstu. Psihosocialais atbalsts tiek sniegts Eiropas Savienibas kohézijas politikas
programmas 2021.-2027. gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veicinat nabadzibas
vai socialas atstumtibas riskam paklauto cilvéku, tostarp vistrucigako un bérnu, socialo
integraciju” 4.3.6.3. pasakuma “Atbalsts bérniem ar smagu diagnozi vai funkcionaliem
traucéjumiem, iespéjamu vai esosu invaliditati un vinu gimenes locekliem” projekta
“Atbalsta sistémas izveide bérniem ar smagam diagnozém un vinu gimenes
locekliem” (turpmak — projekts) ietvaros.®

Psihosocialais atbalsts, tai skaita starpdisciplinara sadarbiba, tiek paredzéts kad nozimigs
resurss gimenu spéju atjauno$ana un uzlabosana. Tas sniedz savlaicigu, visaptverosu,
individualai situacijai piemeérotu atbalstu, apzinoties un respektéjot, ka mérka grupa
piedzivo dazadus smagas slimibas pienemS$anas posmus, tai skaita izséroSanu, kas sevi
ietver noliegSanu, kauléSanos/tirgoSanos, dusmas un skumjas ka cilveku reakciju uz
veselibas zaudéjumu un nepiepilditam gaidam.

Atbilstibu atbalsta sanems$anai projekta nosaka BKUS arsts - péc situacijas izvértésanas
atbalsts pienakas visiem bérniem un vinu gimenes locekliem, neatkarigi no laika, kad
noteikta diagnoze. Secigi BKUS specialisti nosaka atbalsta apjomu katram bérnam un
gimenei individuali, nemot véra bérna un gimenes loceklu vajadzibas. Projekta
nodroSinatais atbalsts netiek sniegts, ja bérns sanem paliativas aprupes pakalpojumu.

8 Pieejams: https://www.veselapasaule.lv/lv/media/1831/download
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Atbalsts tiek nodroSinats BKUS vai pasSvaldiba bérna deklarétaja dzivesvieta. Visi
programmas ietvaros sniegtie pakalpojumi gimenei ir bez maksas.

Psihologiska atbalsta veidi:

» Psihologiska konsultésana bérnam (atbilstosi vecumposmam un attistibas
limenim) - no 3 lidz 20 konsultacijam atbilstosi bérna vajadzibam.

» Psihologiska konsultésana meérka grupas likumiskajiem parstavjiem un
gimenes locekliem - no 1 lidz 10 konsultacijam.

» Krizes intervence - no 1 lidz 3 sesijam atbilstoSi bérna vai gimenes loceklu
vajadzibam.

» Atbalsta grupas bérniem - 10 atbalsta grupu nodarbibas.

» Atbalsta grupas mérka grupas gimenes locekliem - 10 atbalsta grupu
nodarbibas.

» Psihologiska izpéte mérka grupas bérniem - 2 - 4 tikSanas reizes atbilstoSi
izpétes méerkim.

Atbalsta sniedzéji un projekta specialistu lomas atbalsta sniegSana:

Laika, kad bérns atrodas BKUS stacionara, sadarbibas procesa primarais meérkis ir
nodrosSinat nepiecieSamo psihosocialo atbalstu atbilstoSi mérka grupas vajadzibam,
piesaistot istenoSanas specialistus. Psihosocialad atbalsta sniegSana iesaistitie
specialisti darbojas multidisciplinara komanda, kuru vada BKUS socialais darbinieks.
Savukart gadijumos, kad ir aklta krizes situacija un nepiecieSama tulitéja iesaiste,
pirmais BKUS specialists sadarbibai ar mérka grupu var bat psihologs vai kapelans.

Psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitie specialisti:

Socialais darbinieks - uzklausa bérnu unvina gimenes loceklus, novértéjot gratibas, kas
radusas bérna slimibas déel. Socialais darbinieks ir tas, kur$ piesaista citus specialistus,
palidz risinat socialas problémas un nodroSina sadarbibu ar pasSvaldibas socialo
dienestu.

Psihologs - sniedz emocionalu atbalstu, palidz atrast veidus, ka stiprinat sevi, lai spétu
veiksmigak pielagoties grutajai situacijai. Ja nepiecieSams, psihologs veic psihologisko
izpéti bérnam.

Kapelans - nodrosina garigo aprupi bérnam un vina gimenes locekliem, apzinot gimenes
garigas vertibas un parliecibas, kas palidz parvaret ar bérna slimibu saistitas gritibas.
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PEP mamma (Pirmas Emocionalas palidzibas mamma) - atbalsta jauno maminu péc
bérna piedzimSanas, konsultéjot par bérna vajadzibam un aprupi, zidiSanu,
audzinasanu, vecaku lomu u.c. PEP mammu atbalstu var sanemt mammas ar bérniem
lidz tris gadu vecumam.

Pediatrijas spéles specialists - (arstéjoties BKUS) bérnam izstasta un parada, ka vinam
tiks veiktas dazadas arstnieciskas manipulacijas, pieméram, magnétiska rezonanse,
datortomografija, u.c. Pediatrijas spéles specialists piedava bérnam iespéju izspelet
gaidamas proceduras, tadéjadi mazinot nezinu, bailes un satraukumu.

Auklite - pieskata bérnu, kamér vins arstéjas BKUS, ja objektivu iemeslu dél to nevar
nodroSinat bérna likumiskais parstavis.

Gadijumos, kad bérns ir sanémis BKUS arsta konsultaciju ambulatori, psihosociala
atbalsta nodrosinasana sadarbibas process tiek vérsts uz rekomendaciju sagatavosanu,
lai meérka grupai, esot dzivesvieta, tiktu sniegts nepiecieSamais atbalsts.
Rekomendacijas tiek sagatavotas, pamatojoties uz BKUS sociala darbinieka veikto bérna
grutibu izvertéjumu.

BKUS specialistu rekomendacijas par atbalstu gimenei dzivesvieta - rekomendacijas
ietver ne tikai specialistu konsultacijas un psihosociala atbalsta sanemS3anas iespégjas,
bet ari dazadus ieteikumus, lai atbalstitu gimeni ilgtermina. BKUS socialais darbinieks
parrund rekomendaciju saturu, ka arl informé par iespéju rekomendacijas nosutit
socialajam dienestam atbilstoSi bérna/ gimenes deklarétajai dzivesvietai.
Rekomendacijas pasvaldibas socialajam dienestam tiek nosdtitas vai nu izmantojot
Pasvaldibu socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas
lietojumprogramm (SOPA lietojumprogrammu), ja ir noslégts sadarbibas ligums starp
pasvaldibu un BKUS, vai izmantojot elektronisko pastu. Svarigi, lai bérnam un gimenei,
atgriezoties dzivesvieta, tiktu nodroSinata atbalsta sniegSanas pécteciba, kas balstita
meérka grupas vajadzibas, atbilstoSi specialistu sniegtajam rekomendacijam. Ja gimenes,
atgriezoties dzivesvieta, nevélas sadarboties ar savas pasSvaldibas socialo dienestu un
nodot tam BKUS rekomendacijas, tad BKUS socialais darbinieks turpina sadarbibu ar
gimeni.

BKUS sociala darbinieka atbalsts visa rekomendéto pakalpojumu sniegsanas laika -
Ja bérnam un gimenei ar kadu no BKUS specialistiem ir izveidojies labs kontakts un
veiksmiga sadarbiba, ari péc atgrieSanas dzivesvieta psihosociala atbalsta ietvaros
atbilstoSi pieejamibai var tikt izskatita iespéja nodrosSinat specialistu (psihologa,
kapelana, PEP mammu, BKUS socialo darbinieku) konsultacijas, izvertejot BKUS
resursus psihosociala atbalsta turpmakai nodroSinasanai. Konsultacijas var tikt
nodroSinatas gan attalinati, gan ierodoties klatiené BKUS. AtbilstoSi rekomendacijam
bérns un gimene var izvéléties sev piemérotako pakalpojuma sniedz€ju un finansét to no
saviem lidzekliem, ka ari var izveléties sev piemérotako pakalpojuma shiedzéju
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sadarbiba ar NVO vai valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniedz€jiem, kas nav saistiti ar
pasvaldibas sociala dienesta piedavajumu. BKUS socialais darbinieks turpina but
gadijuma vaditajs un sadarbojas ar bérnu un gimeni, sekojot lidzi rekomendaciju izpildei,
sazinoties ne retak ka reizi divos ménesos

Atbalsta pakalpojumi dzivesvieta sadarbiba ar pasvaldibas socialo dienestu.
Uzsakot sadarbibu, pasvaldibas sociala dienesta socialais darbinieks izvérté bérna un
gimenes situaciju un rekomendéta pakalpojuma/-u pieejamibu. Ja rekomendacijas
noraditais pakalpojums ir pieejams, tas tiek pieskirts, un bérna vai g§imene sanem
pakalpojumu, savukart, ja socialais darbinieks konstaté, ka rekomendéta pakalpojuma/-
u nodrosSinasana nav iespéjama pilniba vai dal€ji, sadarbiba ar BKUS socialo darbinieku
tiek mekléti individuali risinajumi, lai varétu nodroSinat bérnam un gimenei
nepiecieS8amo atbalstu. Pastav ari iznémumi Saja sadarbibas procesa, pieméram, ja
bérnam un gimenei ir izveidojies labs kontakts un veiksmiga sadarbiba ar BKUS
psihosociala atbalsta sniegSana iesaistitajiem specialistiem, var tikt izskatita iespéja
nodrosinat psihologa, kapelana, PEP mammu, BKUS socialo darbinieku konsultacijas ari
pEc atgrieSanas dzivesvietd, izvertéjot BKUS resursus. Konsultacijas var tikt nodroSinatas
gan attalinati, gan ierodoties klatiene BKUS.

Paliativas aprupes pakalpojums majas

Paliativas aprupes pakalpojumus pacienta dzivesvieta - valsts apmaksats
pakalpojums ir pieejams no 2024.gada sakuma. To nodroSina cetri pakalpojuma
shiedzéji un tas pieejams visos Latvijas regionos.

Hospiss’ pakalpojumu nodroSina personam (iznemot atseviSkus gadijumus, kad
Pakalpojumu sanemt nevar tie cilveki, kuri ir bérnu paliativas aprupes kabineta uzskaite
un jau sanem Bérnu paliativas aprupes biedribas pakalpojumus vai citus paliativas
aprupes pacienta dzivesvietd pakalpojumus), kuriem ir 4. vai 5. limena stacionaras
arstniecibas iestades arstu konsilija leEmums par indicéto paliativas aprupes mobilas
komandas pakalpojumu,

Uz konsiliju pacientu, kur$ arstéjas majas, var nosutit g§imenes arsts vai arsts -specialists.
Savukart, ja persona ir slimnica, konsiliju organize attieciga arstniecibas iestade. Ja péc
konsilija sledziena sanem$anas noziméta paliativa aprupe dzivesvieta, gimenes arsts vai
arsts-specialists, kurS nosuatijis uz konsiliju, noformé nosutijjumu pakalpojuma

7 hospiss (hospice) ir ilgtermina, dienas vai istermina aprtpe terminaliem slimniekiem, kas var notikt
cilvéka dzivesvieta (hospice at home, night hospice) vai noteikta tipa institlcija. Hospiss pamata ir
holistiska pieeja darba ar mirstoSiem cilvékiem, un ta kombiné mediciniska rakstura intervenci sapju un
citu simptomu mazinasanai ar ripém par pacienta emocionalo un psihologisko labsajitu. Hospiss
aprupe tiek uzsakta, ja pacientam diagnosticéta nedziedinama slimiba, kurai iesp&jama vien paliativa
arstéSana. Sociala darba vardnica (2023)., 156.lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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sanemsanai un piesaka pacientu pakalpojumu sniedzéju koordinatoram atbilstosi
teritorijai. Pakalpojuma sniedzéja koordinators pieejams katru dienu 24/7, taja skaita
sestdienas, svétdienas un svétku dienas. Pakalpojuma sniegSanu uzsak ne vélak ka 24
stundu laikd no briza, kad pacients pieteikts. Ja pacients pieteikSanas bridi atrodas
slimnica, tad 24 stundu laika péc izrakstiSanas.

Pakalpojums ietver veselibas apriupes pakalpojumus (arstéSana un slimibas radito
simptomu novérSana) jeb veselibas komponenti un socialos pakalpojumus (sociala
aprupe majas, psihosociala rehabilitacija un tehniskie paliglidzekli) jeb socialo
komponenti.

Pakalpojuma socialaja komponenté ietilpst?:
sociala darbinieka pakalpojumi, t.sk.;

e veikt personas vajadzibu un paSaprupes spéju novértéSanu un individuala
socialas aprupes plana izstradi;

e organizét personas individuala apripes plana istenoSanu un korigésanu, ja
nepiecieSams, atbilstosSi pacienta situacijas izmainam;

e konsultét personu un vina tuviniekus;

e palidzet personai apzinat un identificét resursus, lai uzlabotu pasaprupi, socialas
funkcionéSanas spé€jas un komunikaciju ar tuviniekiem;

e sniegt personai psihosocialu atbalstu un palidzibu pacienta individualo un
socialo problému risinaSanas procesa;

e parstavét personas intereses;

izvértét sniegto socialo pakalpojumu efektivitati;

kliniska un veselibas psihologa vai konsultativa psihologa konsultacijas, t.sk.:
e veikt psihologisko izpéti (novertéSanu);
e interpretét psihologiskas izpétes rezultatus;
e sagatavot psihologiskas izpétes atzinumu;

e sniegt nepiecieS8amas rekomendacijas personai un tuviniekiem;

8 Pieejams: https://www.lm.gov.lv/lv/paliativas-aprupes-mobilas-komandas-pakalpojums-pacienta-
dzivesvieta

14


https://www.lm.gov.lv/lv/paliativas-aprupes-mobilas-komandas-pakalpojums-pacienta-dzivesvieta
https://www.lm.gov.lv/lv/paliativas-aprupes-mobilas-komandas-pakalpojums-pacienta-dzivesvieta

e veidot pozitivu saskarsmi ar personu un vina tuviniekiem;
e sniegt psihoemocionalo palidzibu un atbalstu personai un vina tuviniekiem;
e u.c. atbilstoSi kompetencei;

kapelana pakalpojumi, t.sk.;

e nodroSinot, ka pakalpojumu var sanemt persona vai vina tuvinieks brivpratigi péc
brivas gribas un ta sanemsanas laika nenotiek evangelizacija:

e jzvertét personas unvina tuvinieku garigas vajadzibas;

e nodroSinat garigu atbalstu un pastoralo aprlpi personai un vina tuviniekiem
personigo, eksistencialo, garigo, étisko un moralo jautajumu un vajadzibu
risinasana, t.sk. tuviniekiem séroSanas posma;

e nepiecieSamibas gadijuma pieaicinat garidznieku péc personas vai vinu tuvinieku
véléSanas atbilstoSi izvélétajai ticibai vai konfesijai;

sociala aprupeéetaja/aprupéetaja pakalpojumi t.sk.:

e veikt personas pamatvajadzibu (fiziska aprupe, higiénas pocedduras, ikdienas
majas darbi) nodroSinasanu un dzives kvalitates uzturéSanu atbilstoSi personas
individualaja aprupes plana noteiktajam;

e apmacit personas tuviniekus par aprupes panémieniem, tehnisko paliglidzeklu
lietoSanu;

e veidojot cienpilnu saskarsmi ar personu un vina tuviniekiem;

e personas tuvinieku apmaciba par aprupes panémieniem;

e tehnisko paliglidzeklu nodroSinasana, to piegade, uzstadiSana un lietoSanas
apmaciba.

Paliativas aprupes mobilas komandas pakalpojums pacienta dzivesvieta ieviests, lai
nodrosSinatu visaptveroSu, uz pacientu centrétu paliativo aprupi, kas neatkarigi no
socialekonomiska stavokla nodroSina pacienta vajadzibam atbilstoSu, savlaicigu,
kvalitativu un izmaksu zina pieejamu integrétu paliativo aprlpi un atbalstu. Valsts
apmaksatais pakalpojums tai skaita nodroSina psihoemocionalo atbalstu dzives nogalé
gan pacientiem ar neizarstéjamam slimibam to terminalajas stadijas, gan vinu
tuviniekiem.

Veselibas ministrija norada, ka paliativas aprupes pakalpojums pacienta dzivesvieta ir
integréta, multidisciplinara un uz pacientu centréta aprupe majas apstaklos, nodrosinot
medicinisku, socialu un psihologisku atbalstu gan pacientiem, gan vinu tuviniekiem.
AprUpe ietver tas plana izstradi, arstu un masu vizites, transporta nodroSinajumu,
tehniskos paliglidzeklus, psihosocialo rehabilitaciju, socialo aprupi un koordinatora
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atbalstu®. Sanemot paliativas aprlipes mobilas komandas pakalpojumu, pacients ir
tiesigs sanemt ari pasvaldibas nodroSinato socialo palidzibu. Gadijuma, ja persona jau
sanem socialos pakalpojumus, paliativas aprupes mobilas komandas pakalpojuma
sniedzéjam bus pienakums saskanot aprupes plana ieklaujamas darbibas ar
pasvaldibas nodroSinato socialas aprupes pakalpojumu sniedz€éju dzivesvieta.

Socialas rehabilitacijas valsts programmas

Valsts programmas ietvaros tiek nodroSinats plass pakalpojumu klasts™. Lai pieklatu
Siem pakalpojumiem, vecakiem parasti javérSas savas pasvaldibas socialaja dienest3,
kas organizé pakalpojumu sanemsanu.

Psihologa pakalpojums bérniem lidz 18 gadiem, kuriem invaliditate noteikta
pirmreizéji un kuras dzivo gimené. Pakalpojums ietver desmit 45 mintsu konsultacijas.
Finanséjums tiek parskaitits pasvaldibam - saskana ar Invaliditates likuma 12. panta
pirmas dalas 8. Punktu.

Asistenta pakalpojums bérniem ar invaliditati. Pakalpojums nodroSina asistenta
atbalstu nokluSanai uz/no macibu iestades un parvietoSanas atbalstam arpus majokla -
80 stundas ménesivai 100 stundas méenesi, ja bérns ne retak ka reizi nedéla sanem arsta
nozimétas mediciniskas proceduras vai rehabilitacijas pakalpojumus. Finanséjums tiek
parskaitits pasvaldibam — saskana ar Invaliditates likuma 12. panta pirmas dalas 3. un
4.punktu.

Pavadona pakalpojums bérniem ar invaliditati. Pakalpojuma saturs paredz pavadona
atbalstu nokluSanai no majokla uz izvéléto galamérki un atpakal — 60 stundas ménesi
personai ar invaliditati, kurai ir batiski parvietoSanas traucéjumi. Finanséjums tiek
parskaitits pasSvaldibam - saskana ar Invaliditates likuma 12. panta pirmas dalas
41.punktu.

Asistenta pakalpojums personam arlunllinvaliditates grupu ar parvietoSanas gratibam
vai gariga rakstura traucéjumiem. Pakalpojuma mérkis ir sniegt asistenta atbalstu
parvietoSanas atbalstam arpus majokla un studijam augstakas izglitibas iestadée - lidz
160 stunddm ménesi. Finanséjums tiek parskaitits pasvaldibam - saskana ar
Invaliditates likuma 12. panta pirmas dalas 3. 31. un 4. punktu.

° Pieejams: https://lvportals.lv/skaidrojumi/379938-izmainas-paliativas-aprupes-mobilas-komandas-
pakalpojuma-sniegsana-2025

0 Pieejams: https://www.fm.gov.lv/lv/050100-socialas-rehabilitacijas-valsts-programmas-lm-
2025gads?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Psihosociala rehabilitacija personam péc onkologiskas slimibas arstésanas' kursa
beigam un to tuvinieki. Pakalpojuma satura paredzéts seSu kalendaro dienu ilgs pusotru
stundu garu secigu nodarbibu kurss grupa (arizmitinasanu) ar mérki dotiespéju personai
un vinas gimenei tikt gala ar emocionalo pardzivojumu un panakt savstarp€jo
psihoemocionalo atbalstu personai psihosocialo problému risinaSana, lai veicinatu
personas reintegraciju sabiedriba, ka ari nodroSinat profesionalu informaciju par slimibu
un iespéjam turpinat pilnvértigu dzivi.

Pakalpojumu var sanemt ari bérni ( no 7 gadu vecuma) ar onkologiskam slimibam kopa
ar vecakiem vai likumiska parstavja noraditu pilngadigu tuvinieku.

Finanséjums tiek parskaitits biedribai “Dzivibas koks” - uz valsts parvaldes funkciju
delegejuma liguma pamata saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 13. panta 2.1 dalu.

Psihosociala rehabilitacija bérniem' (saglabajot tiesibas sanemt pakalpojumu lidz 24
gadu vecumam), kuriem nepiecieSama paliativa aprape, un ar viniem viena
majsaimnieciba dzivojoSiem gimenes locekliem. Pakalpojuma meérkis ir nodroSinat
psihologisku, socialu un garigu atbalstu bérnam un atbalstu gimenes veseluma, iek$€ja
lidzsvara un stabilitates saglabasanai atbilstoSi bérna situacijas izmainam, nodroSinot
bérnam labako iespéjamo dzives kvalitati lidz iestajas nave. Paliativas aprupes kabineta
starpdisciplinaras bérnu paliativas aprupes komandas sociala darbinieka un kapelana
individualas konsultacijas var sanemt jebkura diennakts laika bez ilguma ierobezojuma
vienai konsultacijai.

Pakalpojumu var sanemt vairakos veidos:
1. specialistiem ierodoties bérna dzivesvieta;
2. gimenes locekliem ierodoties uz konsultaciju klatiené paliativas aprapes kabineta;

3. specialistiem sniedzot telefoniskas konsultacijas vai talaprupes konsultacijas,
izmantojot interneta tehnologijas.

Psihosocialas rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats ari atbalsts bérna
gimenes locekliem sérosanas perioda péc bérna naves:

" Pieejams: https://www.dzivibaskoks.lv/lv/psihosocialas-rehabilitacijas-programma-onkologiskiem-
pacientiem

2 Ministru kabineta noteikumi Nr.780 "Par psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar
onkologisku slimibu un vinu tuviniekiem"

3 Pieejams: https://www.veselapasaule.lv/lv/lasitava/paliativa-aprupe
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1. individualu konsultaciju veida klatiené paliativas aprupes kabineta vai telefoniski;
2. atbalsta grupu veida.

PakalpojumaistenoSanai, finanséjums tiek parskaitits Bérnu paliativas apripes biedribai
- uz valsts parvaldes funkciju delegéjuma liguma pamata saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13. panta 2.1 dalu.

Aprapes majas pakalpojums bérniem ar invaliditati (saglabajot tiesibas sanemt
pakalpojumu lidz 24 gadu vecumam, ja personai péc pilngadibas ir noteikta invaliditate),
kuriem ir izsniegts Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas atzinums
par ipaSas kopSanas nepiecieSamibu. Valsts mérkdotacija, lai daléji kompensétu
pasSvaldibam izdevumus par apripes majas pakalpojuma nodroSinasanu bérniem ar
invaliditati, kuriem ir izsniegts Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
atzinums par Ipasas kopSanas nepiecieSamibu (valsts nodroSina meérkdotaciju
pasvaldibam izdevumu segSanai 50 procentu apmeéra no pakalpojuma izdevumiem, kas
neparsniedz 160h meénesi vienai personai). Valsts finanséjums tiek parskaitits
pasvaldibam — saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 13. panta
11. dalu.

Psihosociala rehabilitacija bérniem no 2 lidz 7 gadu vecumam ar autiska spektra
traucéjumiem vai aizdomam par autiska spektra traucéjumiem péc agrinas intervences
programmas sanemsanas arstniecibas iestadé un bérniem no 2 lidz 18 gadu vecumam
ar autiska spektra traucejumiem, kuriem Veselibas un darbspeéju ekspertizes arstu
valsts komisija ir noteikusi invaliditati un vinu gimenes locekliem. Pakalpojums
paredz pilnvertigu, sistematisku un péctecigu atbalstu bérniem ar autiska spektra
traucéjumiem: psihosociala rehabilitacija — uzturoSas terapijas veida bérniem ar autiska
spektra traucéjumiem vai aizdomam par autiskd spektra traucéjumiem péc agrinas
intervences programmas sanemsanas arstniecibas iestadé, nodrosinot iespéju sanemt
ABA terapijas, logopéda, audiologopéda, ergoterapeita nodarbibas. Savukart
psihosocialas rehabilitacijas pakalpojums bérniem ar autiska spektra traucéjumiem,
kuriem Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija ir noteikusi invaliditati,
un vinu gimenes locekliem, paredz atbalsta grupu nodarbibas gan gimenes locekliem,
gan bérniem un radosas darbnicas bérniem. Pamatojoties uz Labklajibas ministrijas
finanséjumam, pakalpojumus nodroSina nodibinajums “Bérnu slimnicas fonds” un
biedriba “Latvijas Autisma apvieniba” - uz valsts parvaldes funkciju delegéjuma liguma
pamata saskana ar Socialo pakalpojumu un socialds palidzibas likuma 13. panta 2.1
dalu.

Atbalsta programma pusaudziem ar mentalas veselibas grutibam

Lai pusaudzi ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem laicigi sanemtu palidzibu
depresijas un pasnavibas riska gadijumos, pieejama valsts apmaksata programma
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depresijas un pasnavibas risku mazinasanai'4.Tas ietvaros pusaudziem vecuma no 11
lidz 18 gadiem ar garastavokla traucéjumiem (viegliem vai vid€ji smagiem depresiviem un
trauksmes traucéjumiem, ka ari paSsavainoSanas un mérenu vai vidéji augstu pasnavibu
risku) tiek nodrosinata:

» Pirmreizéja konsultacija, kuras ietvaros tiek veikts veselibas stavokla
izvértejums, nosakot turpmak nepiecieSamo pakalpojumu un iesaistito
specialistu (pieméram, psihologa, psihiatra, §imenes arsta u.c.) apjomu.

» Pamatojoties uz pirmreizéjas izmekléSanas rezultatiem tiek sastadita individuala
arstéSanas programma (pieméram, vizites pie kliniska psihologa vai bérnu un
pusaudZzu psihoterapeita konsultacijas, individualas vai konsultacijas grupas
pusaudZa vecakiem).

» Programmas nosléguma tiek veikta atkartota veselibas stavokla izvértéSana, ka ari
sniegtas rekomendacijas turpmakajam arstéSanas vai rehabilitacijas
procesam.

Pilnas valsts apmaksatas programmas ilgums — 6 ménesi. Valsts apmaksatu palidzibu
programmas ietvaros nodroSina Pusaudzu resursu centrs.

Pirma psihologiska palidziba - krizes talrunis
e Vienotais bezmaksas krizu talrunis 116123

Talrunis 116 123" ir vienots krizu talrunis, kas darbojas visa Eiropas Savieniba (turpmak
- ES). Saskana ar Eiropas Parlamenta lemumu ikvienam ES iedzivotajam, neatkarigi no
ta, kura valsti vins atrodas, ir jabut pieejamam noteiktam socialo pakalpojumu klastam,
taja skaita iespéjai sanemt psihoemocionalu palidzibu krizes situacija. Sis talrunis ir
pilniba bezmaksas un darbojas visu diennakti. Turklat atbalstu iespéjams sanemt ne vien
latvieSu, bet ari krievu un anglu valoda. Tas dod iesp€ju péc palidzibas vérsties ari
cilvekiem, kuriislaicigi iecelojusi Latvija vai neparzina latvieSu valodu.®

Talruna darbibu organizé Latvijas Republikas Veselibas ministrija un Nacionalais
veselibas dienests, savukart pakalpojumu isteno biedriba ”Skalbes”.

14 Pieejams: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/psihiska-
veseliba?fbclid=lwY2xjawNYe0xleHRUA2FIbQIxMABicmIKETASN1hpYTVYdExYYXI4UmdsAR70ckA3NRANg
WN7gNxTk7_hOtgqVLoHenRragSoEKtfeEKWye8g08f8LzOVAQ_aem_wkYDf7nXGBBUzhrVv36evA&utm_so
urce=https%3A%2F%2Fl.facebook.com%2F

5 Pieejams: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/vienotais-bezmaksas-krizu-talrunis-116-123

6 Pieejams: https://www.skalbes.lv/turpmak-latvija-darbosies-eiropas-savieniba-vienotais-bezmaksas-
krizu-talrunis-116123/
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https://www.skalbes.lv/turpmak-latvija-darbosies-eiropas-savieniba-vienotais-bezmaksas-krizu-talrunis-116123/

Talrunis 116 123 ir paredzéts psihoemocionala atbalsta sniegSanai pieaugusajiem. Ja
krizes situacija nonacis bérns vai pusaudzis, nepiecieSams zvanit uz Bérnu un pusaudzu
uzticibas talruni 116 111 (turpmak - Uzticibas talrunis).

e Uzticibas talrunis 116111

Uzticibas talruna darbibu nodroSina BAC. Tas sniedz bérniem un pusaudziem
psihologiska rakstura palidzibu, ka ari sniedz atbalstu krizes situacijas;

» konsulte, uzklausa, atbalsta bérnus un pusaudzus, palidzot viniem risinat dazada
rakstura jautajumus un dzives situacijas;

» konsulté un sniedz psihologisku palidzibu ari vecakiem, apripétajiem,
likumiskajiem parstavjiem, pedagogiem, mentoriem, socialiem darbiniekiem,
medicinas darbiniekiem u.tml.

Uzticibas talrunis, ir nozimigs valsts limena resurss, nodroSina psihologiska rakstura
palidzibu gan bérniem, pusaudziem, krizes situacijas, t.sk. gadijumos, kad piedzivots
zaudéjums (tuvinieka, drauga nave, u.c.), gan ari vecakiem, kuri zaudéjusi bérnu.
Vecakiem ir iespéja zvanit uz Uzticibas talruni un sanemt psihologisku atbalstu un
palidzibu, lai atvieglotu krizes simptomus, ka ari sekmétu talakas palidzibas sanemS$anu.
Uzticibas talrunis ir bez maksas un strada visu diennakti, ¢ata darba laiks ir darba dienas
no 12:00-20:00; iesp&jams ne tikai zvanit, bet ari rakstit Cata, gan lejupladéjot aplikaciju,
gan no majas lapas https://uzticibastalrunis.lv/; psihologisku palidzibu iesp&jams
sanemt ne tikai zvanot, bet ari elektroniski, rakstot uzticibaspasts116111@bac.gov.lv.
Uzticibas talruni stradajoSie konsultanti ir profesionali psihologi, kas parzina bérnu un
pusaudzu aktualakas problemas. Uzticibas talruna specialisti sadarbojas ar citiem
specialistiem, kas var iesaistities, lai nepiecieSamibas gadijuma bérniem palidzéetu.

e Mentalas veselibas atbalsta talrunis 25737363

Ka viens no valsts apmaksatajiem pakalpojumiem, ko nodroSina Pusaudzu resursu
centrs ir Mentalas veselibas atbalsta talrunis'. Atbalsta talruna konsultacijas nodroSina
profesionali kliniskie un veselibas psihologi, kuriem ir augstaka izglitiba psihologijas
zinatné un specializétas zinaSanas krizes intervencé. Vini ir pieredz€jusi darba ar
jaunieSiem un pieauguSajiem, sniedzot droSu, empatisku un profesionalu atbalstu.
Mentalas veselibas atbalsta talrunis ir valsts apmaksats pakalpojums. Atkariba no
situacijas izvértéjuma specialists, saskanojotricibu ar klientu vai péc vina iniciativas, var:

» Nodrosinat vienu vai vairakas konsultacijas attalinati.

7 Pieejams:. https://pusaudzucentrs.lv/
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» Pierakstit uz izvértéSanas konsultaciju PRC, lai uznemtu atbalsta programma.
» lzvertéjot simptomu smagumu, pierakstit pie bérnu psihiatra vai narkologa.

» Nodrosinat talitéju krizes intervenci un informét par neatliekamas palidzibas
iespéjam.

Péc situacijas izvertéSanas atbalsta specialisti sniedz profesionalu un pielagotu
atbalstu, ievérojot klienta individualas vajadzibas:

e Piedava praktiskas stratégijas, pieméram, apzinatibas un relaksacijas tehnikas,
kas palidz atgut emocionalo lidzsvaru.

e lesaka ilgtermina risinajumus, kas vérsti uz klienta spéju attistiSanu parvarét
lidzigas situacijas nakotne.

¢ NodroSina krizes intervenci akutu situaciju gadijuma, kas ietver:

- Situacijas stabilizéSanu un kontroles atgtiSanu.
- Ricibas plana izstradi, balstoties uz klienta vajadzibam un iespéjam.
- Atbalstu krizes risinasana un atkartoSanas novér$ana

Atbalsta specialisti izmanto zinatniski pamatotas un praksé parbauditas metodes,
tostarp motivéjo$o interviju un krizes intervences principus. Sis pieejas lauj sniegt gan
emocionalu, gan praktisku atbalstu, lai ne tikai risinatu eso$as grutibas, bet ari veicinatu
klienta paSapzinu un resursu izmantoSanu nakotnes izaicinajumiem.

Talruna darba laiks: 12.00 - 19.00. Paréja laika var uzdot savus jautajumus un rakstit uz
noradito numuru WhatsApp lietotne, PRC specialists atbildés uz juasu jautajumiem no
12.00-19.00.

1.1.2. Pasvaldibu loma, atbildiba un funkcijas sociala un psihologiska
atbalsta joma

Pasvaldibu socialo dienestu sniegtais atbalsts un loma atbalsta sistema

Regionalo domnicu un specialistu aptaujas rezultati liecina, ka centralo lomu lielakoties
ienem pasvaldibu socialie dienesti, sniedzot palidzibu ne tikai gadijumos, kad zaudéjums
ir saistits ar praktiskam vai materialam gratibam, pieméram, ienakumu samazinajumu,
gimenes strukturas izmainam, apripes pienakumu pardali, bet ari gadijumos, kad
gimenei nepiecieSams psihosocialais atbalsts. Lidz ar to faktiski pasvaldibas socialais
dienests ir primarais atbalsta punkts visa atbalsta sistéma, ipaSi gimeném krizes
situacijas, kas saistas ar tuvinieka naves vai péksSnas invaliditates gadijumiem.

Ja gimene krizes situacija nonak sociala dienesta redzesloka, socialais darbinieks
uznemas gadijuma vadibu, piesaista citus specialistus un koordiné palidzibu, rGpéjoties

21



gan par materiala, gan psihosociala atbalsta nodro§inasanu gimenei, kas ideala varianta
papildina pasas gimenes, izglitibas un veselibas apripes institlciju resursus.

Saskana ar iegutajiem regionalo domnicu rezultatiem var izdalit vairakas tipiskas socialo
dienestu funkcijas zaud€juma gadijuma:

Krizes intervence - socialais darbinieks bieZi ir viens no pirmajiem profesionaliem, kas
iesaistas atbalsta sniegS§ana gimenei péc zaudéjuma. Sociala darbinieka uzdevums ir
veikt psihosocialo novértéjumu, identificet bérna un gimenes vajadzibas un mobilizét
atbalsta tiklu — piesaistit specialistus un/vai pakalpojumus. Krizes intervence paredz
situacijas taliteju atvieglojumu, fokuséjoties uz tieSo darbu ar klientu un piesaistot
resursus, kas veicina klienta iespéjas parvareét krizi'e.

Socialekonomiska atbalsta nodrosinasana - zaudéjuma gadijumos, gimenei
saskaroties ar finansu gratibam, socialie dienesti nodroSina:

- pabalstus un materialo palidzibu (pieméram, pabalstu apbediSanai vai
arstésanas izdevumiem);

- atbalstu majokla, t.sk., islaicigas dzivesvietas, krizes centra vai aprlpes
pakalpojumu nodros8inasana u.tml.;

Praktiska/materiala atbalsta nodroSinaSana mazina riskus, kas var pastiprinat
emocionalo krizi gimené un lauj vecakiem koncentréties uz emocionalu atbalstu
bérnam. Daudzas pasvaldibas saistoSie noteikumi paredz noteiktu pakalpojumu klastu
un atbalstu veidu bérniem un gimeném krizes situacijas, kas saistitas gan ar dazadu
funkcionéSanas sp€ju mazinasanos, invaliditates iegiSanu u.tt.

Psihosocialais atbalsts un konsultésana — socialais darbinieks ari sniedz emocionalu
atbalstu sarunu veida, proti, izmantojot konsultéSanu k& primaro darba metodi
séroSanas situacijas, socialais darbinieks sniedz emocionalo atbalstu, palidz verbalizét
pardzivojumus un snhiedz gimenei informaciju par pieejamiem psihologiska atbalsta
resursiem. Péc tragiska notikuma (pieméram, tuvinieka naves vai pekSnas invaliditates)
socialais dienests var pieskirt bezmaksas psihologa konsultacijas (daudzas pasvaldibas
saistoSie noteikumi paredz noteiktu skaitu apmaksatu viziSu krizes situacijas) un
informeét par citiem atbalsta resursiem (grupu terapijam, bérnu nometném u.tml.).

Bérna tiesibu aizsardzibas nodrosinasana - socialo dienestu butisks pienakums ir
uzraudzit, lai bérna vajadzibas netiktu atstatas novarta ari sérojosa gimené. Ja vecaki
emocionala stavokla vai socialekonomisku iemeslu dél nespéj nodrosinat pietiekamu

'8 Sociala darba vardnica ( 2023) 212.lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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aprupi, socialais darbinieks var piesaistit papildus resursus vai nodroSinat aizsardzibas
pasakumus saskana ar bérna labako intereSu principu, informéjot par situaciju gimené
pasvaldibas barintiesu. Regionu domnicu rezultati liecina, ka barintiesas ir otra batiska
koordinacijas institlcija gadijumos, ja nepiecieSams risinat par bérna aizgadibu vai
arpusgimenes aprupi saistitus jautajumus, pieméram, gadijumos, ja bérns kluvis par
bareni vai jalemj par bérna iznemsanu no gimenes. Tomér kopuma domnicu rezultati
liecina, ka gadijumu vadiba priekSroka tiek dota socialajam dienestam, jo tam ir plasaka
pieeja kompleksam atbalstam - socialie dienesti var nodroSinat gan materialu, gan
emocionalu palidzibu, gan koordinét citu iestazu iesaisti atbalsta nodroSinasana ka
bérnam, ta pieaugusajam.

Atbalsta sistémas koordinésana - socialais darbinieks darbojas ka gadijuma vaditajs,
koordinéjot starpinstitucionalu sadarbibu starp gimeni, pirmsskolu un skolu, veselibas
apripes specialistiem, citam pasvaldibas iestadém, nevalstiskajam organizacijam un
religiskajam institdcijam. Si multidisciplinara pieeja lauj nodro$inat holistisku atbalstu,
kas aptver gan emocionalos, gan praktiskos, gan juridiskos aspektus.

Latvija krizes centrus nereti uztur pasvaldibas sadarbiba ar NVO.

» Valmiera Nodibinajums “Centrs Valdardze” (Latvijas Bérnu fonda pasparné)
sniedz patvérumu un palidzibu vardarbiba cietuSiem vai krizes situacijas
nonakusiem bérniem no visas Vidzemes;

> Erglu novada “Ziluks” gimenes atbalsta centrs palidz bérniem un maminam krizes
situacijas. Krizes centros strada specialisti (socialie darbinieki, psihologi), kas gan
individuali atbalsta klientus, gan vada atbalsta grupas gimeném ar lidzigu
pieredzi. Péc uzturéSanas krizes centra socialais dienests turpina palidzét
gimenei integréties atpakal ikdiena.

Tadéjadi krizes centri ir batiska “droSibas tikla” dala, kas nodrosina neatliekamu
patvérumu un profesionalu palidzibu vissmagakajas situacijas.

Starpinstitucionala un starpprofesionala sadarbiba

Domnicu ietvaros daudzkart izskanéja apstiprinajums par policijas (gan Valsts, gan
pasvaldibas policija) un izglitibas iestazu cieSo sadarbibu ar socialajiem dienestiem un
barintiesdm informacijas apmaina un krizes gadijumu risinaSana. Pieméram, Jelgava
starpinstitucionala sadarbiba tiek vértéta ka loti laba — nereti pietiek “uzreiz pazvanit
kolégiem?”, lai kopigi izstradatu ricibas planu; skola cieSi strada ar socialo dienestu un
barintiesu, un ari policija uz iestazu lugumiem reagé atsaucigi. Liepaja lidziga pieredze -
pédéjos gados skolas un bérnudarzi aktivi iesaistas sadarbiba, savlaicigi zinojot un
konsultéjoties ar socialo dienestu par krizes situacijam gimeneés. Tapat Liepaja policija
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un socialais dienests noslégusi vienoSanos: ja brivdienas rodas aizdomas par bérnu
apdraudéjumu gimené (pieméram, vecaku alkohola lietoSana), socialie darbinieki var
elektroniski lagt pasvaldibas policiju apsekot gimeni; policija péc tam sniedz
atgriezenisko saiti par situaciju. Sada sadarbiba nodrosina reagéSanu arpus ierasta
darba laika un veicina savlaicigu risku novérsanu.

Kopuma domnicu dalibnieki uzsvéra, ka ir izveidojusies laba starpinstitucionala
sadarbiba, kas notiek ikdiena — dazadas iestades (socialie dienesti, izglitibas iestades,
policija, veselibas aprupe u.c.) regulari apmainas ar informaciju un sadarbojas krizes
gadijumos.

Secinajumi:

Socialie dienesti ir bitiska atbalsta sistéemas sastavdala bérna un gimenes dzivé
zaudéjuma gadijumos. Tie nodroSina gan praktisku, gan emocionalu atbalstu, tadejadi
palidzot saglabat stabilitati un aizsargat bérna intereses. Domnicu rezultati liecina, ka
socialo dienestu iesaiste veicina ne tikai talitéju krizes parvaréSanu, bet ari ilgtermina
resiliences attistibu bérnam un gimenei. Multidisciplinara pieeja un koordinéts atbalsts
lauj mazinat adaptacijas riskus, stiprinat gimenes funkcionéSanu un nodroSinat, ka
zaudéjuma pieredze neklust par hronisku traumatisku faktoru bérna attistiba.

Izglitibas iestazu sniegtais atbalsts un loma atbalsta sistema

Izglitibas iestadém - skolam un pirmsskolam - ir nozimiga loma sérojosu bérnu gadijuma,
jo skolotaju un skolas darbinieku (atbalsta personala) izpratne un atbalstoSa pieeja ir
arkartigi nozimiga, lai palidzétu bérnam saglabat ikdienas struktlru un integraciju
vienaudzu vide.

Izglitibas iestades — pirmsskolas un skolas —ir butiskas bérna socialas vides sastavdalas,
kuras vin§ pavada ievérojamu dalu ikdienas. Zaudéjuma gadijumos bérna psihologiska
labklajiba un spéja funkcionét macibu procesa biezi vien tiek apdraudéta, lidz ar to
izglitibas iestade ne tikai nodroSina izglitojoSu vidi, bet ari funkcioné ka atbalsta un
aizsargfaktoru sistéma, kas palidz bérnam un gimenei pielagoties krizes situacijai.
Izglitibas likums nosaka, ka skolas savu funkciju un uzdevumu istenoSanai var nodroSinat
atbalsta personals™ — praksé daudzas skolas strada izglitibas un skolu psihologs, pie
kura bérns var vérsties péc palidzibas séroSanas, trauksmes vai cita emocionala
satricinajuma gadijuma. Tapat skolas daudzviet strada ari socialais pedagogs un citi
atbalsta komandas locekli, kas rupé€jas, lai péc tragiska notikuma (pieméram,

19 (3) Lai nodro8inatu $§a panta otraja dala minéto funkciju veik8anu, ka ari istenotu atbalsta pasakumus
izglitibas iestades, izglitibas parvalde var nodarbinat atbalsta personalu (pieméram, psihologs,
logopéds). Sa atbalsta personala darbibas finansé&$anai pasvaldiba ir tiesiga izmantot Ministru kabineta
noteikto valsts budZeta mérkdotaciju pedagogu darba samaksai.
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klasesbiedra vai pedagoga naves) skoléniem butu iespéja izrunaties un sanemt
nepiecieSamo uzmanibu.

Saskana ar iegltajiem regionalo domnicu rezultatiem var izdalit vairakas tipiskas
izglitibas iestazu funkcijas zaudéjuma gadijuma:

Ikdienas rutinas nodrosinasana - zaudéjuma gadijumos bérna dzivé bieZi iestajas
dezorganizacija un nedroSibas izjuta. Izglitibas iestade, nodroSinot ikdienas rutinu,
noteikumus un prognozeéjamu vidi, sniedz bérnam stabilitates sajutu. Faktiski skolas
struktura darbojas ka resiliences mehanisms, kas palidz bérnam atjaunot kontroli par
ikdienas dzivi.

Emocionala atbalsta sniegsana - skolotaji un audzinataji ir nozimigas atbalsta personas
arpus gimenes. NodroSinot bérnam emociju validaciju, uzklausot, pienemot un
normalizéjot bérna emocijas, palidz bérnam justies pienemtam un droSam. Pedagoga
reakcija uz bérna emociju un uzvedibas izpausmeém var klut par nozimigu aizsargfaktoru
vai, pretéji, pastiprinat bérna trauksmi un izolacijas izjutu.

Informacijas aprites un komunikacijas nodrosinasana - skola un pirmsskola biezi klust
par starpnieku starp gimeni un plasaku atbalsta sistému. Pedagogiem un socialajiem
pedagogiem ir butiska loma informacijas apmaina par bérna vajadzibam, emocionalo
stavokli, ipasi ar pasvaldibas socialo dienestu. Tapat domnicu dalibnieki uzsvéra, ka BAC
ir vél viens svarigs partneris — skolas min, ka nepiecieSamibas gadijuma3, ja situacija ir
smaga un parsniedz skolas kapacitati, var vérsties pie BAC specialistiem un sanemt
kvalitativu profesionalu palidzibu krizes situacijas. Ir gadijumi, kad BAC specialisti pasi
proaktivi piezvana un piedava palidzibu krizes gadijumos, negaidot, kad konkrétas
pasvaldibas specialists to lugs.

Atbalsta stratégijas izglitibas iestadé:

» Psihosocialais atbalsts: izglitibas un skolu psihologa, sociala pedagoga vai
krizes specialista iesaiste, kas nodrosina bérnam drosu telpu emociju izpausmei.

» Pedagogiska elastiba: uz laiku samazinatas akadémiskas prasibas, lai mazinatu
papildu stresa faktorus.

» Socialas integracijas veicinasana: vienaudzZu atbalsta grupas, klases kolektiva
saliedéSanas aktivitates, kas mazina izolacijas risku.

» lzglitojosa funkcija: ar vecaku piekriSanu pedagogi var runat ar klasi par
zaudéjumu, macot par emociju normalizéSanu un empatijas nozimi.

» Ritualu un pieminas aktivitates: kopiga atbalsta izpausme (piem., pieminas
sturitis, svecCu iedegSana), kas bérnam sniedz sajltu, ka zaudéjums ir atzits ari
socialaja videé.
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» Multidisciplinara sadarbiba - skola sadarbojas ar socialajiem dienestiem,
psihologiem, veselibas aprlpes specialistiem un nevalstiskajam organizacijam,
lai nodroSinatu holistisku pieeju bérna un gimenes vajadzibam. Si sadarbiba lauj
koordinét atbalstu ne tikai emocionala, bet ari socialekonomiska limeni.

Secinajumi

Izglitibas iestade ir bltisks resurss bérna un gimenes atbalstam zaudéjuma gadijuma.
Skola un pirmsskola nodroS$ina strukturétu vidi, emocionalu un pedagogisku atbalstu, ka
arl starpniecibu starp gimeni un plasaku atbalsta sistému. Pedagogu profesionala
kompetence un empatija, ka ari multidisciplinara sadarbiba ar citam institucijam buatiski
ietekmé bérna spéju adaptéties péc zaudéjuma. Tadéjadi izglitibas iestades loma ir ne
tikai akadémiska, bet ari psihosociala un preventiva, jo ta palidz mazinat psihologisko un
adaptacijas traucéjumu risku, stiprinot bérna resilienci un sekmeéjot sekmigu integraciju
ikdienas dzive.

Arstniecibas iestazu un specialistu sniegtais atbalsts un loma atbalsta sistéma

Atbalsta sistéma nozimiga loma ir arl veselibas aprupes iestadém un specialistiem.
Veselibas aprlpes iestades un psihologiska atbalsta sniedzéji - psihologi, psihoterapeiti,
psihiatri, g§imenes arsti - ir bltisks resurss profesionala atbalsta nodrosinasana, ipasi
gadijumos, kad séru process ieilgst vai partop psihopatologiskos simptomos.

Zaudéjuma pieredze ir viens no nozimigakajiem psihosocialajiem stresa faktoriem, kas
var apdraudét bérna un gimenes emocionalo labklajibu, psihisko veselibu un socialo
funkcionéSanu. Veselibas apripes iestades un psihologiska atbalsta specialisti
nodroSina specializétu palidzibu, gadijumos, kad nepiecieS§ams mazinat akutas krizes
sekas, pieméram, suicidalu risku gadijumos vai smagu psihologisku reakciju laika, lai
noverstu hronisku psihopatologiju attistibu un stiprinatu individa resilienci.

Saskana ar iegltajiem domnicu rezultatiem var izdalit vairakas tipiskas arstniecibas
iestazu un psihologiska atbalsta specialistu funkcijas zaudéjuma gadijuma:

Arstniecibas iestades loma — Kurzemes un Zemgales regionalajas slimnicas strada
kliniskie psihologi (pieméram, Liepajas regionalaja slimnica) un bérnu paliativas aprlpes
komandas, kas specializéjas kritisku veselibas stavoklu un zaudéjuma gadijumu
atbalsta. Pieméram, Liepaja bérnu paliativas aprlipes komanda (ar psihologiem)
veiksmigi strada slimnica un sniedz atbalstu gimeném smagu slimibu un tuvinieka
zaudéjuma gadijumos.

Gimenes arsta loma - g§imenes arsts biezi ir pirmais profesionalais kontaktpunkts péc
zaudéjuma. Vina uzdevumi ietver:
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» Somatisko simptomu uzraudzibu - bérniem un pieaugusajiem séru laika bieZi
izpauzas psihosomatiskas reakcijas (galvassapes, miega traucéjumi, apetites
zudums).

» Pirmreizéju psihosocialo novértéjumu - g§imenes arsts var identificét pazimes,
kas liecina par sarezgitam séram vai depresiviem simptomiem.

» Nosdatijumu uz specializétu palidzibu - psihologu, psihoterapeitu vai psihiatru,
(ja konstatets augsts stresa limenis vai psihiskas veselibas traucéjumi) ka ari
informét par gimenes sadarbibas iespéjam ar socialajiem dienestiem, ja g§imene
saskaras ar socialekonomiskam gratibam.

Domnicu dalibnieki noradija, ka gimenes arsts ideala varianta darbojas ka resursu
mobilizétajs, sasaistot gimeni gan ar valsts, gan pasvaldibas atbalsta instituciju tiklu.
Tomér ikdiena novérots, ka gimenes arsti ne vienmeér informé citas iestades (pieméram,
izglitibas iestades par bérna smagam saslimS$anam vai krizes situacijam gimeng, kas var
radit komunikacijas parravumus. Diskusijas izskanéja, ka Si informacijas aprite nav
sistematizeta — kritiskos gadijumos specialisti meédz viens otru informét telefoniski, nevis
caur oficialam procedluram, lai péc iesp€jas atrak aktivizétu atbalstu.

Psihologu loma - psihologi piedava diagnostiku, psihologisko konsultéSanu un krizes
intervenci.

» Bérna emocionalas regulacijas atbalsts — palidz bérnam identificét, verbalizét
un parvaldit emocijas.

» Attistibas atbilstoSas intervences — izmantojot rotalu terapiju, makslas terapiju
vai stastijuma tehnikas, psihologi veicina bérna spéju simboliski apstradat
zaudéjumu.

» Gimenes konsultésana - palidz vecakiem izprast bérna séroSanas izpausmes un
attistit konstruktivus atbalsta mehanismus.

Psihologijas skatijuma psihologu darbs stiprina bérna un gimenes resilienci, kas nozimé
spéju adaptéties stresa situacijas.

Psihoterapeitu loma- psihoterapeiti nodroSina padzilinatu, ilgtermina atbalstu, 1pasSi
sarezgitu séru vai traumatiskas pieredzes gadijuma.

» Individuala psihoterapija - palidz bérnam vai pieauguSajam stradat ar
neapstradatam emocijam, kas var ietvert dusmas, vainu, bezpalidzibu.

» Gimenes terapija — uzlabo gimenes sistémas funkcioné$anu, komunikaciju un
savstarpéju atbalstu.
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» Grupu terapija — nodroSina vienaudzu atbalstu un mazina izolacijas sajatu, kas
biezi pavada séru procesu.

Sis intervences balstas socialas macisanas teorija un sistémiskaja pieeja, kas uzsver, ka
parmainas viena gimenes locekli ietekmeé visu sistému.

Psihiatru loma- psihiatri iesaistas gadijumos, kad zaudéjuma sekas izraisa smagus
psihiskas veselibas traucéjumus:

» Kliniska diagnostika — depresija, posttraumatiska stresa traucéjumi (PTSS),
sarezgitas séras (Prolonged Grief Disorder).

» Medikamentoza terapija — simptomu mazinasanai, ja emocionalais stavoklis batiski
apdraud bérna vai pieaugusa funkcionésanu.

» Multidisciplinaras sadarbibas koordinacija - psihiatrs biezi sadarbojas ar
psihologiem, psihoterapeitiem un socialajiem darbiniekiem, lai nodroSinatu
holistisku pieeju.

No sociala atbalsta sniegSanas darba skatpunkta psihiatrs ir dala no kompleksas
atbalsta sistémas, kur svariga ir gan arstnieciba, gan socialais atbalsts.

Secinajumi:

Veselibas aprlpes un psihologiska atbalsta institlcijas ir bltiska dala no bérna un
gimenes resiliences stiprinasanas péc tuvinieka zaudéjuma. Gimenes arsts darbojas ka
pirmais kontaktpunkts un resursu koordinators, psihologi sniedz diagnostiku un krizes
intervenci, psihoterapeiti nodrosina dzilaku emocionalo atbalstu un gimenes sistémas
stiprinasanu, savukart psihiatri iesaistas smagu psihopatologiju gadijumos. Tikai
multidisciplinara un koordinéta pieeja nodroSina efektivu atbalstu, kas palidz bérnam un
gimenei integrét zaudéjuma pieredzi, mazinat adaptacijas riskus un atjaunot
funkcionéSanas spé€jas ikdienas dzive.

1.1.3. Nevalstisko organizaciju un privata sektora sniegtais atbalsts un
loma atbalsta sistéma

Papildus gimenei, izglitibas iestadém un valsts institlcijam butiska loma atbalsta
sistéma ir nevalstiskajam organizacijam (NVO) un to istenotajiem projektiem, kas sniedz
pakalpojumus, kurus valsts vai pasSvaldiba ne vienmér spé€j nodroSinat. Pasvaldibu
specialisti atzist, ka NVO sektors Latvija ir loti aktivs un pakalpojumi, kas nav pieejami
valsts vai pasvaldibas ietvaros, nereti atrodami tie§Si NVO sektora. Domnicu dalibnieki
uzsvéra, ka NVO priekSrociba ir atra reakcija, atvértiba un vélme risinat problému, ka ari
gataviba dalities informacija. Daudzu NVO majas lapas ir izveidotas specialas sadalas,
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kas domatas vecaku un specialistu atbalstam un satur informaciju par atbalsta
sniegSanas iespéjam, praktiskus padomus situaciju risinaSanai, ka ari piedavajumus
izglitojosam lekcijam.

Saskana ar iegutajiem domnicu rezultatiem var izdalit vairakas tipiskas NVO funkcijas
zaudéjuma gadijuma:

Emocionalais un psihosocialais atbalsts - socialaja joma darbojoSos NVO darbiba
biezi vérsta uz psihologiska un sociala atbalsta sniegSanu, lidz ar to diezgan tipiskas
atbalsta formas, ko piedava NVO ir psihologa konsultacijas, krizes atbalsta talrunu
darbiba, ka ari specifiski atbalsta veidi, pieméram, sérojoSo bérnu un gimenu atbalsta
grupas, miruso bérnu pieminas pasakumi u.tml.

Viena no ilgstoSi Latvija stradajoSam NVO ir Krizu un konsultaciju centrs “Skalbes”?,
kas specializéjas krizes intervencé un psihologiskaja konsultéSana. Biedriba “Skalbes”
izveidota 1997.gada. Papildus jau minétajam diennakts krizes talrunim 116123,
“Skalbes” Riga nodrosina ari klatienes krizes konsultacijas un psihoterapiju cilvékiem,
kuri pardzivo emocionalas krizes - t.sk. séras, depresiju smagas slimibas dél,
adaptacijas grutibas péc negadijuma u.c.. “Skalbés” pieejama istermina bezmaksas
psihologiska palidziba akltaja krizes fazé (parasti vairakas sesijas; So pakalpojumu
finansé Labklajibas ministrija un ziedotaji). PEc tam, ja vajadziga turpinasana, “Skalbes”
palidz atrast, kur vérsties ilgtermina atbalstam (pieméram, pie specialistiem citas
organizacijas vai valsts apmaksatas terapijas vietas). “Skalbés” strada pieredzéjusi krizes
psihologi un psihoterapeiti, kas izmanto krizes intervencu metodes, lai stabilizétu cilvéka
emocionalo stavokli, novérstu smagakas sekas (pieméram, PTSB) un motivétu izmantot
atbalsta tiklu. Batiski, ka “Skalbes” palidz jebkura vecuma cilvékiem — gan bé&rniem un
pusaudzZiem, gan pieauguSajiem (nepilngadigie parasti ar vecaku piekriSanu, un
specialisti biezi strada ar visu gimeni kopa sistémiski). “Skalbes” ari organizé atbalsta
grupas (pieméram, sérojoSiem vai cilvEkiem péc skirSanas) un izglito sabiedribu par krizu
parvarésanu. NVO “Skalbes” loma ir loti nozimiga, jo ta papildina valsts un pasvaldibu
pakalpojumus, nodrosinot konfidencialu, atri pieejamu un profesionalu palidzibu brizos,
kad cilvékiem visvairak nepiecieSams psihologisks atbalsts.

Atbalsta programmas bérniem un jaunieSiem - NVO nodroSina specializétas
aktivitates bérniem, pieméram, radoSas darbnicas, nometnes vai terapijas, kas palidz
bérnam tikt gala ar mentalas veselibas grutibam, t.sk., svarstigiem emocionaliem
stavokliem, t.sk. tadiem, kas radusies dazadu pardzivotu zaud€jumu rezultata.

Ipasa loma pédéjos gados ir Pusaudzu resursu centram (PRC) - NVO, sniedz
musdienigu un multidisciplinaru atbalstu pusaudziem ar mérki uzlabot pusaudzu

20 pieejams: https://www.skalbes.lv/
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mentalo veselibu. Sobrid PRC ir filidles jau devinas pilsétas - Riga, Liepaja, Jelgava,
Daugavpili, Rézekné, Valmiera, Sigulda, Tukuma un Ventspili. Gadijumos, kad ir
pusaudza mentalas veselibas probléemu risinadSanai ir nepiecieSama specialistu
palidziba, pusaudzim var tikt nodrosinat kada no tris PRC palidzibas programmam?':

» Depresijas risku mazinasanas programma
» Atkaribas risku mazinaSanas programma
» Dialektiski bihevioralas terapijas programma

PRC palidziba jaunieSiem ir pieejama bezmaksas, pateicoties Labklajibas ministrijas un
Nacionala Veselibas dienesta pieskirtajam finanséjumam. Konsultacijas tiek
nodroSinatas ari attalinati, izmantojot Skype, WhatsApp, Zoom. Centra strada psihologi,
psihoterapeiti, atkaribu specialisti, socialie darbinieki un psihiatri??, kuri konsulté
jaunieSus ar dazadam gratibAm - uzvedibas problémam, depresijas/trauksmes
simptomiem, atkaribu riskiem, tostarp emocionalam problémam péc smagiem
pardzivojumiem gimené. Pusaudzis var anonimi sazinaties ar centru pa talruni vai sttot
WhatsApp zinu un pieteikties konsultacijam. Péc tam jaunietim tiek nodroSinats
individualu klatienes konsultaciju cikls (pusaudzis var ari atteikties — pakalpojums ir
brivpratigs un konfidencials). Pieméram, ja pusaudzis pec vecaka naves klust agresivs,
sekmes kritas vai vin$ noslédzas sevi, vecaki var vérsties PRC péc padoma, ka vinu
atbalstit, vai pieteikt jaunieti individualam konsultacijam. PRC biezi aizpilda plaisu starp
akutu krizes palidzibu un garaku terapiju — jauniesi nereti labpratak uzticas neformalakai
videi un specialistiem, kas specializ€juSies darba tieSi ar viniem. Ar valsts atbalstu PRC
peédéjos gados butiski paplaSinajies, nodrosinot, ka jaunieSiem no jebkuras vietas Latvija
ir pieejama psihologa palidziba bez maksas (attalinati vai klatiené).

PRC majaslapa ir atrodama informacija par dazadam mentalas veselibas témam?,
tostarp stresa parvaldibu, emociju regulaciju un paSapzinas veicinasanu. Ir iespéja
iepazities arl ar majas lapa esos$ajiem video un audio materialiem?*, kurus var skatities
vai klausities jebkura laika. Tajos var iepazities ar ekspertu padomiem un noklausities
jaunieSu stastus, kuri dalas sava pieredze, ka ari praktiskus vingrinajumus. PRC ir ari
Spotify — Pusaudzu mentala veseliba — kur var gut vértigu informaciju par dazadam ar
mentalas veselibas jomu saistitam témam?2>.

21 Pieejams: https://pusaudzucentrs.lv/vecakiem/prc-palidzibas-programmas/

22 pieejams: https://pusaudzucentrs.lv/par-mums/komanda/

2 Pieejams: https://pusaudzucentrs.lv/macibu-centrs/

24 Pieejams: https://pusaudzucentrs.lv/vecakiem/atbalsta-materiali-vecakiem/
25 Pieejams: https://open.spotify.com/show/00gBunHvplvU4ATCfPZSe7
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Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas programma “Kalniem pari” ir specializéta un
veidota tiesi sérojoSam gimeném ar bérniem péc mammas, téta, brala, masas vai cita
tuva apripétaja naves?. Programmas mérkis — lai bérns séroSanas procesa nebltuviens,
bet sanemtu profesionalu palidzibu kopa ar gimeni. “Kalniem pari” ietvaros bérns un
kads no vecakiem/aizbildniem apmeklé bezmaksas individualds konsultacijas pie
psihologa vai psihoterapeita, ka ari piedalas atbalsta grupas kopa ar citam gimeném ar
lidzigu pieredzi. Specialistu komandu veido psihologi, smilSu terapijas specialisti un
pedagogi, kuri palidz bérniem “veseligi izsérot” zaudéjumu, stiprina gimenes savstarp€jo
komunikaciju un parvaréSanas stratégijas. Séras tiek uzlikotas ka dabiska reakcija uz
zaudéjumu, nevis kauns vai probléma. Atbalsts tiek sniegts ilgstoSi — optimali no 6
meénesiem lidz 2 gadiem péc tuvinieka naves (ja nepiecieSams, ari vélak, pieméram,
pusaudZzu vecuma, kad bérns no jauna apzinas bérniba notikuso zaudéjumu). Paslaik
programmas “Kalniem pari” darbibas vieta ir Riga, nodarbibas un konsultacijas tiek
nodrosSinatas klatiené. Programmu finansé ziedojumi un projekti, pieméram, 2022. gada
to atbalstija Igaunijas sabiedribas ziedojums, kas lava apmacit Latvijas specialistus
darbam ar sérojosiem bérniem. Siiniciativa aizpilda bitisku nisu — gimeném Latvija bieZi
trika tieSi specializéta atbalsta péc tuvinieka naves.

Atbalsta grupu loma ir nozimiga, jo atbalsta grupas sérojosi bérni vai pieaugusie tiekas ar
citiem, kas piedzivojusi lidzigu pieredzi. Socialas maciSanas? teorija uzsver, ka
novéroSsana un mijiedarbiba ar individiem veicina jaunu stratégiju apguvi. Grupas
nodrosina vidi, kur var normalizét séru pieredzi, dalities ar emocijam bez bailém no
nosodijuma. Tas veicina emocionalo regulaciju un mazina izolacijas sajutu. Grupas biezi
tiek nodrosinatainformacija par pieejamajiem pakalpojumiem, juridiskajam iespéjam un
profesionalajiem resursiem. Tas ir nozimigi gimeném, kas paSas nespé€j orientéties
institucionalaja vidé?.

llgtermina atbalsts - Atbalsta grupas biezi nodroSina ilglaicigu piederibas sajutu, kas
turpina pastavet ari péc aklta séru perioda. Tadejadi tiek veicinata resilience un
pakapeniska reintegracija socialaja vide.

Praktiska palidziba - nereti NVO sniedz ari materialo atbalstu — palidz ar partiku,
apgérbu.

26 Pieejams: https://www.sosbernuciemati.lv/lv/kam-mes-palidzam/berniem-kuriem-nomiris-tuvinieks-
kalniem-pari

27 Sociala darba vardnica ( 2023)., 424.lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

28 Pieejams: https://www.lsm.lv/raksts/zinas/latvija/07.12.2025-atbalsta-grupas-viens-no-labakajiem-
socialas-rehabilitacijas-pakalpojumiem-tomer-tas-vel-attistas-gausi.a625343/
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Sabiedribas izglitoSana un destigmatizacija - NVO veic nozimigu darbu, mazinot
stigmu, kas bieZi saistas ar séroSanu un psihiskas veselibas problemam. Publiskas
kampanas un izglitojoSi pasakumi veicina kopienas izpratni un rada labvéligaku vidi
sérojoSiem bérniem un gimeném.

Secinajumi:

NVO un atbalsta grupas ir butiski papildresursi valsts un pasvaldibu sniegtajam
atbalstam. Tas nodroSina holistisku palidzibu, kas apvieno emocionalos, praktiskos un
socialo aspektus. Sada kopienas lidzdaliba stiprina resiliences attistibu, normalizé
séroSanas procesu un nodroSina drosu vidi, kur bérni un gimenes var dziedinaties un
atgut funkcionéSanas spéjas.

Gimene

Gimenei un tuviniekiem ir primara funkcija sniegt emocionalo un praktisko atbalstu, kas
nodrosina droSibas un piederibas sajutu.

Gimene ir primara sociala vide, kura bérns attistas, internalize vértibas, normas un veido
pamata emocionalas drosibas sajltu. Attistibas psihologijas un sociala darba teorijas
uzsver, ka bérna spéja adaptéeties krizes situacijas, tostarp tuvinieka zaudéjuma
gadijuma, ir cieSi saistita ar g§imenes sniegto emocionalo un praktisko atbalstu?.
Gimenes loma séru procesa ir fundamentala, jo tieSi Saja mikrosistema bérns gust gan
pirmo pieredzi par zaudéjumu, gan macas ka ar to sadzivot.

» Gimene ka emocionalas drosibas resurss - No piesaistes teorijas® viedokla,
bérna emocionala stabilitate krizes situacija ir cieSi saistita ar dro$as piesaistes®
figlru pieejamibu. Péc tuvinieka zaudéjuma bérnam var rasties pamestibas,
trauksmes un vainas izjuta, tadél gimenes uzdevums ir nodroSinat emocionalo
validaciju, atzistot un pienemot bérna jutas bez nosodijuma. Vecaku spéja but
klatesoSiem, empatiskiem un paredzamiem ir btiska, lai mazinatu bérna afektivo
disregulaciju un trauksmi.

» Gimene ka komunikacijas un izglitojoss resurss — Atbilstosi kognitivas attistibas
teorijai®*? - bérni nespéj konceptualizét naves neatgriezeniskumu, 1pasi agrinajos

2 Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: Experiments by nature and design.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

30 Bowlby, J. (1980). Attachment and loss: Vol. 3. Loss: Sadness and depression. New York, NY: Basic
Books.

31 Sociala darba vardnica (2023), 316.lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

52 Kognitivas attistibas teorijas pamatlicéjs Zans Piazé (Jean Piaget) kognitivo attistibu ir iedalijis Cetras
stadijas: 1) sensomotoraja (0-2 gadi, automatiskie refleksi veido saikni ar apkartéjo pasauli, sak attistities
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attistibas posmos. Lidz ar to, gimene pilda psihosocialas izglitoSanas funkciju,
skaidrojot navi atbilstoSi bérna vecumposmam, izvairoties no neskaidras vai
maldinoSas informacijas (piem., eifémismiem “aizmiga”, “aizgaja prom”). Skaidra
komunikacija palidz bérnam internalizét zaudéjuma realitati, kas ir pirmais séru

uzdevums®.

» Gimene ka séru modela sniedzéja - Gimené bérns véro, ka pieaugusie
emocionali un praktiski reagé uz zaudéjumu. Saskana ar socialas macisanas
teoriju bérni internalizé pieauguSo séroSanas stratégijas. Tadél vecaku atklatiba
par savam emocijam, séru izpausmju normaliz€Sana un konstruktivi
parvaréSanas mehanismi (pieméram, kopiga pieminas ritualu veidoSana) ir
nozimigi bérna resiliences veidoSana.

» Gimene ka strukturétas vides nodrosinataja - AtbilstoSi sociala darba
ekosistémiskajai teorijai bérna funkcionésSana ir cieSi saistita ar ikdienas vides
stabilitati. Zaudejuma gadijuma gimenei batiski nodrosSinat ikdienas rutinas un
struktiras saglabasanu, kas bérnam rada prognozéjamibu un dro$ibas sajatu. Sis
aspekts ir ipasi svarigs, jo bérns var interpretét zaudeéjumu ka visu dzives pamatu
sabrukumus43®,

» Gimenes socialais kapitals un aréjie resursi - Gimenes funkcijas ir uzdevumu
kopums, ko isteno gan gimene kopuma, gan tas locekli atseviski, lai apmierinatu

valoda, talakas domasanas shémas); 2) pirmsoperacionala (2-7 gadi, veidojas izpratne par likumiem un
nosacijumiem, turpinas valodas attistiba, raksturiga egocentriska domasana); 3) konkréto operaciju
stadija (7-12 gadi, sp€j saskatit célonsakaribas, lietu un paradibu dazadus aspektus, pazimes un ipasibas,
mazinas egocentriskums); 4) formalo operaciju stadija (no pusaudZu vecuma - sp€j domat abstrakta
limeni, risinat kompleksas problémsituacijas, izdarit izvéles). Sociala darba vardnica (2023), 198.lpp.
Pieejams: Sociala darba vardnica (20233)., 424 1pp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment

33 Nikola Rindere ( Minhene, Vacija) un Florians Rauhs izstradajusi apbediSanas konceptu AETAS, kas
definé noteiktus séroSanas uzdevumus. Pieejams: https://www.santa.lv/raksts/labakai-dzivei/serojot-
par-tuvinieka-zaudejumu-Lloti-svarigas-ir-pirmas-minutes-stundas-un-dienas-31505/

34Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: Experiments by nature and design.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

35 Attistibas psihologs Uri Bronfenbrenners (Urie Bronfenbrenner) 20. gs. 70. gadu beigas attistija
ekosistémisko teoriju, skaidrojot bérna attistibas un vides mijiedarbibu. Vins sakotnéji nodalija ¢etrus
savstarpéji saistitus vides sistemu veidus: mikrosistéemu, mezosistému, eksosistemu un makrosistemu,
vélak pievienojot ari hronosistému. Eksustémiska pieeja fokuséjas uz savstarpéju mijiedarbibu starp
individu un vidi, kura individs atrodas. Misdienas ekosistémisko teoriju plasiizmanto socialaja darba,
skaidrojot vides ietekmi uz cilvéka uzvedibu un attistibu, ka ari sabiedribas veselibas intervenceé. Ta
uzsver, ka cilvéka attistibu ietekmé dazada veida vides sistémas un ka izpratne par individa uzvedibu
rodas vides konteksta. Ta skaidro cilveku ka aktivu agentu un pievérs uzmanibu tam, ka cilvéki uztver savu
vidi, kadu nozimi tai pieskir, kapéc individa uzvediba mainas atkariba no dinamiskas vides (piem., skola,
gimene, draugu loks, darbavieta), kura tas atrodas. Sociala darba vardnica (2023).Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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gimenes loceklu eksistences un attistibas vajadzibas®¢. Lidz ar to var teikt, ka
gimene ari pilda resursu mobilizacijas funkciju, nodrosinot piekluvi profesionalam
atbalstam - psihologiem, socialajiem darbiniekiem, skolotajiem vai garigajiem
lideriem. Sociala darba praksé tas tiek skatits ka socialais kapitals, kas nozimeée
gimenes spéju aktivizét plasaku socialo tiklu bérna labklajibas nodroSinasanai.
Vecaki, kas pasSi sanem atbalstu, sp€j labak funkcionét ka bérna emocionalais
balsts.

Secinajumi:

Gimene ir butiskakais mikrosistemas elements bérna séroSanas procesa, jo ta nodroSina
gan emocionalo drosibu, gan skaidrojumu par zaudéjuma nozimi un sekam, gan modelus
adaptivai parvaréSanai. Sociala darba un psihologijas teorijas uzsver, ka bérna spéja
integrét zaudéjuma pieredzi ir tieSi atkariga no gimenes atbalsta kvalitates un stabilitates.
Efektiva gimenes loma ietver emocionalu klatbdtni, komunikacijas caurspidigumu,
pozitivu parvaréSanas stratégiju modeléSanu, strukturétas ikdienas saglabasanu un
aréjo resursu mobilizéSanu. Sie aspekti ir nozimigi, lai mazinatu psihologisko un
adaptacijas traucéjumu risku un stiprinatu bérna resilienci ilgtermina.

1.1.4. Psihologiskas un socialas atbalsta sistémas finanséSanas
daudzslanainiba un pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi Latvija

Latvija bérniem un vinu gimeném, kuri piedzivojusi tuvinieka vai drauga navi, ir pieejami
psihologiska un sociala atbalsta pakalpojumi, ko nodroSina valsts, pasvaldibas un NVO.
Tomeér specialisti norada, ka Si atbalsta sistema nav pietiekamivienota —ipaSi pasvaldibu
limeni trakst resursu un pakalpojumu daudzveidibas. Tapéc tiek veidota jauna, vienota
pieeja, kas nodroSinatu gan taliteju palidzibu krizes bridi, gan ilgtermina atbalstu,
veicinot veseligu séro$anas procesa norisi gimené, skold un kopiena. Saja nodala
aplikota atbalsta sistémas finanséSana un pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi tris
limenos - valsts, pasSvaldibu un NVO -, analizéjot katra limena stipras un vajas puses,
minot dazus piemeérus un regionalas atskiribas.

3¢ Sociala darba vardnica (2023).147.lpp. Pieejams:
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
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1. Valsts limenis

Valsts limeni psihologiska un sociala atbalsta sistéma tiek finanséta no vairakiem
avotiem. Galvenais ir valsts budzZets, kas sedz lielako dalu socialo pakalpojumu un
pabalstu, tostarp socialas apdrosSinaSanas maksajumus (pieméram, apgadnieka
zaudéjuma pensijas, invaliditates pabalstus) un valsts apmaksatus socialos
pakalpojumus. Batisku lomu spélé ari Eiropas Savienibas strukturfondi (pieméram,
ESF+), kuru lidzekli tiek iegulditi ilgtermina projektos socialo pakalpojumu attistibai un
pieejamibas uzlaboSanai — pieméram, deinstitucionalizacijas programmas, sabiedriba
balstitu pakalpojumuizveidé unjaunu atbalsta veidu pilotprojektos. Papildu finanséjumu
dazkart nodroSina starptautiskie donori (pieméram, Norvégijas finansu instruments) un
privatie ziedojumi, ipasi inovativu pilotprojektu vai publiskas-privatas partneribas
ietvaros. Tadéjadi valsts meéroga atbalsta sistémas finanséjums ir daudzslanains,
apvienojot valsts budZeta lidzeklus ar ES fondu un citu avotu piesaisti. Sada kombinéta
pieeja lauj attistit jaunus pakalpojumus un uzlabot to kvalitati, tacu ari rada atkaribu no
projektu finanséjuma kontinuitates.

Latvija valsts nodroSina vairakus nozimigus atbalsta pakalpojumus sérojoSiem bérniem
un vinu gimeném, koncentréjoties uz krizes briza palidzibu un specializétam
programmam. Luk dazas no tam.

e Krizes talruni un psihologiskas konsultacijas: Valsts finansé diennakts krizes
talrunus, kas sniedz bezmaksas emocionalo atbalstu krizes situacijas, pieméram,
Bérnu un pusaudzu uzticibas talrunis 116111, krizes talrunis 116123 (NVO
"Skalbes" uzturéts, ar valsts atbalstu) Sie valsts apmaksatie pakalpojumi batiski
uzlabo psihologiskas palidzibas pieejamibu situacijas, kad gimene péekSni
zaudeéjusi tuvinieku. Tomeér to ierobezojumi saistas ar to, ka talruni bérni un vecaki
izmanto galvenokart istermina emocionalajai atbalstiSanai; ilgstoSakai terapijai
pec krizes nereti jameklé citi resursi. Tapat ne visas situacijas sérojosie bérni vai
vecaki irinforméti vai motivéti izmantot Sos telefoniskos pakalpojumus.

e Krizes intervences komanda: Valsts nodroSina ari specialu psihologiskas krizes
intervences komandu (Bérnu aizsardzibas centra pasparné), kas izbrauc uz
notikuma vietam un sniedz operativu psihologisko palidzibu bérniem, vecakiem,
pedagogiem un citiem, kurus skarusi tragiska situacija— pieméram, bérna, vecaka
vai pedagoga pékSna nave, pasnaviba, smagi negadijumi u.tml.

e Laiveicinatu gatavibu krizém, valsts irizstradajusi ari metodisko materialu skolam
par krizes gadijumu vadiSanu (ar uzsvaru uz ricibu, ja notikusi skoléna vai
pedagoga nave) un riko specialas darbnicas pedagogiem par ricibu krizé.

e Specializétas atbalsta programmas smagi slimu bérnu gimeném: Valsts
sadarbiba ar arstniecibas iestadém isteno programmas gimeném, kuras bérns
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cie$ no smagas slimibasvaiir aripasam vajadzibam, jo $ados gadijumos gimenes
nereti saskaras ari ar anticipétam séram (bérna veselibas zaudéjuma un
iespéjamas naves gaidas). Pieméram, kop$S 2023. gada BKUS (Bérnu kliniska
universitates slimnica) isteno ESF+ projektu “Atbalsta sistémas izveide bérniem
arsmagam diagnozém un vinu gimenes locekliem”, kura smagi slimajiem bérniem
un vinu tuviniekiem visa Latvija tiek nodroSinats paplaSinats psihologiskais,
socialais un garigais atbalsts. Sada psihosociala rehabilitacija novérs situaciju, ka
gimene emocionali paliek viena ar savu nelaimi, un veicina, lai smagi slima bérna
raditas grutibas neizjauc gimenes funkcionéSanu. lerobezojums — programma tiek
finanséta no ES fondu lidzekliem noteiktam periodam, tapéc nakotnée
izaicinajums bus nodrosinat pastavigu finanséjumu péc projekta beigam. Tapat
Sobrid atbalsts koncentréts BKUS specialistu uzraudziba; gimeném regionos tas
nozimé sadarbibu ar Riga bazétu komandu, kas ne vienmér var nodroSinat tikpat
biezu klatienes kontaktu.

Bernu paliativa apripe majas: Gimeném, kuras ir nedziedinami slims vai loti
smagi hroniski slims bérns (nereti iznakums var bat bérna nave), valsts nodroSina
bérnu paliativas aprupes pakalpojumus majas. Visa Latvija pakapeniski
izveidotas mobilas paliativas aprlpes multidisciplinaras komandas - arsti,
masas, socialie darbinieki, psihologi un kapelani —, kas dodas pie gimenes uz
majam. 2025. gada stabilas mobilas brigades darbojas jau Kurzemeé un Latgalé
(planots izveidot ari Vidzeme), nodrosSinot, ka neatkarigi no dzivesvietas smagi
slims bérns var sanemt aprupi majas. Valsts apmaksa $o pakalpojumu, un ipasi
apmaciti specialisti palidz ne tikai neizarstéjami slimajam bérnam, bet ari vina
vecakiem, braliem, masam, kuri ikdiena pardzivo lidzi bérna cieSanam. Lidztekus
mediciniskajai aprupei liels uzsvars likts uz psihoemocionalo atbalstu gimenei -
psihologs palidz tikt gala ar skumjam, trauksmi, izdegSanu, savukart kapelans (ja
gimene vélas) sniedz garigo aprpi, stiprinot ceribu un dzives jégas mekléjumus
smagaja situacija. Si valsts nodro§inata pakalpojuma stipra puse ir ta pieejamiba
gimenes dzivesvieta (ar tendenci aptvert visu valsti) un daudzdisciplinara pieeja.
Problémas gan var rasties atseviSkos regionos, kur komandas vél tikai veidojas vai
kur specialistu trkuma dél viziSu regularitate ir ierobeZota. Tapat
psihoemocionala atbalsta intensitate var variét atkariba no komandas noslodzes.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem ar invaliditati: Valsts garanté, ka
ikvienam bérnam lidz 18 gadu vecumam, kuram noteikta invaliditate, ir tiesibas
sanemt bezmaksas socialas rehabilitacijas pakalpojumus, tostarp psihologa
konsultacijas, péc individualo vajadzibu izvértéjuma. Ari bérna vecaki var sanemt
psihosocialu palidzibu, kas tiek ieklauta bérna individualaja rehabilitacijas plana.
Lai sanemtu Sos pakalpojumus, vecakiem javérSas savas pasSvaldibas socialaja
dienesta, un pakalpojumu apmaksu nodroSina valsts vai ES fondu lidzekli. Tas
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nozime, ka, pieméram, gimene ar bérnu, kurs$ kluvis par invalidu péc vecaka naves
izraisita traumatisku notikuma, var pretendét uz valsts apmaksatam psihologa
konsultacijam. Papildu atbalsts smagi slimu vai ipasas kopSanas bérnu gimeném
ir aprupes asistenta pakalpojums - ja bérns lidz 4 g.v. un nepiecieSama ipaSa
kopSana, vecaki var sanemt lidz 200 stundam meénesi bezmaksas asistenta
palidzibu (ja pasi strada vai macas); 5-18 g.v. bérniem - lidz 80 stundam ménesi.
Sie pakalpojumi gan tie$a veida nav par séram, bet mazina gimenes ikdienas
slodzi, dodot vecakiem iespéju ari atvilkt elpu vai pievérsties darbam, kas netieSi
uzlabo gimenes psihoemocionalo stabilitati.

Lai ari valsts nodroSina daudzus atbalsta elementus un finanséjumam piesaista ES
fondus, pastav vairaki izaicinajumi. Valsts méeroga pakalpojumi médz but fokuséti uz
noteiktam merkgrupam (pieméram, smagi slimu bérnu gimeném, bérniem ar invaliditati)
vai krizes intervenci akltas situacijas, bet nav universalas programmas tiesi sérojosSiem
bérniem péc tuvinieka naves. Atbalsts $adas situacijas ir integréts visparéjos
pakalpojumos (krizes talruni, sociala palidziba, veselibas aprtpe), tadéel pastav risks, ka
dala bérnu paliek “neredzami” sistémai — pieméram, ja nav akutas krizes pazimju vai
gimene pati neizdara iniciativu meklét palidzibu. Pakalpojumu finanséjums médz bat ari
projekta veida, kas nozimé, ka péc projekta beigam nav garantiju atbalsta turpinasanai
(ka ar BKUS ESF+ programmu). Ari kapacitates ierobezojumi ir jitami — pieméram, krizes
intervences komanda gada spé€j iesaistities tikai dazos gadijumos, un lielajas pilsétas
novérojamas rindas uz valsts apmaksatam psihologiskam konsultacijam bérniem
(piemeram, pie valsts apmaksata bérnu psihiatra vai psihoterapeita), kas ietekmé ari
sérojosSos bérnus. Pozitivi, ka izglitibas sistéma skolam obligati janodroSina atbalsta
personals (socialie pedagogi, psihologi) — daudzas skolas patieSam strada psihologs, pie
kura bérns var vérsties péc palidzibas séro$anas gadijuma. Tomeér ne visi pedagogi jutas
droSi, ka runat ar bérniem par navi, tadél biezi trukst informacijas un prasmju pasiem
pamanit un adekvati atbalstit sérojoSu bérnu. Kopuma valsts limena atbalsta sistema
sniedz pamatu (juridisku ietvaru, finanséjumu, dazus pakalpojumus ar nacionalu
parklajumu), tacu nespé€j pilniba nosegt visas vajadzibas, tapéc liela loma ir vietéjam
iniciativam un NVO, kas aizpilda robus.

2. Pasvaldibu limenis

Latvija katra pasSvaldiba (novads vai republikas pilséta) ir atbildiga par plasa spektra
socialo pakalpojumu nodroSinasSanu saviem iedzivotajiem, tostarp palidzibu krizes
situacijas, gimenu atbalstu un bérnu tiesibu aizsardzibu. Pasvaldibu socialo atbalstu
finansé pasvaldibas pamatbudzets — galvenokart no iedzivotaju ienakuma nodokla un
nekustama ipaSuma nodokla ienémumiem. Lielaka dala ikdienas pakalpojumu (socialo
darbinieku algas, pabalsti, apripe majas utt.) tiek segti tieSi no §i avota. Vél pasvaldibas
piesaista ES fondu lidzeklus attistibas projektiem - pieméram, infrastrukturas
uzlaboSanai, jaunu pakalpojumu ievieSanai (mobilas brigades, socialie pakalpojumi
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personu deinstitucionalizacijai). AtseviSkos gadijumos tiek izmantoti ari citi avoti -
sadarbiba ar NVO, labdaribas projekti, starptautiski fondi, privatu uznémumu atbalsts.
Rezumeéjot, pasvaldibu socialais atbalsts balstas uz jauktu finanséjuma modeli, kur
pasvaldibas budzets ir pamats, bet valsts un ES lidzekli kalpo k& nozimigs papildinajums
merkprogrammam. Tas dod iespéju attistit jaunus pakalpojumus, tacu budzeta
ierobezojumi un projektu sarezgitiba biezi dikte, cik ilgi un plasi konkréts pakalpojums
bls pieejams.

Pasvaldibu socialie dienestiir pirmais atbalsta punkts gimeném krizes situacijas. Katram
novadam un pilsétai ir savs socialais dienests, kur socialais darbinieks izvérté gimenes
vajadzibas un izstrada atbalsta planu. Péc tuvinieka naves vai cita tragiska notikuma
socialais dienests var piedavat gan materialo palidzibu, gan organizét psihosocialo
atbalstu. Zemak minéti dazi Sada atbalsta piemeéri.

e Psihologa konsultacijas. Daudzas paSvaldibas saistoSie noteikumi paredz, ka
krizes situacija gimenei pienakas noteikts skaits apmaksatu vizisu pie psihologa.
Pieméram, nereti tiek pieSkirtas 5-10 bezmaksas konsultacijas sesijas licencéta
psihologa vai psihoterapeita prakse, lai palidzétu gimenei tikt gala ar akuto séru
periodu. Dazkart tas ir pilniba apmaksatas no pasvaldibas budzeta, citkart — ar
lidzfinanséjumu (pasvaldiba sedz lielako dalu, bet nelielu dalu apmaksa pats
klients, ja tas ir iespéjams). Sada pieeja nodrosina, ka pat bez papildu lidzekliem
gimene var sanemt profesionala psihologa palidzibu uzreiz péc zaudéjuma.
lerobezojums — biezi Sis konsultaciju skaits ir ierobezots (pieméram, tikai 5 vai 10
seansi), péc ka gimenei pasai jasedz turpmakas terapijas izmaksas vai jagaida
rinda uz valsts apmaksatu pakalpojumu. Socialais darbinieks gan var turpinat
shiegt emocionalu atbalstu sarunu veida ari péc formala konsultaciju limita
sasniegSanas, taCu vina kompetence var nebUt pietiekama dzilas traumas
ilgtermina terapijai.

e Sociala palidziba un informéSana. Socialais darbinieks praktiski palidz noformeét
materialas palidzibas veidus, kas pienakas gimenei péc tuvinieka naves,
piemeéram, pabalstu apbediSanai vai arkartas pabalstu krizes situacija. Lai gan Sie
pabalsti tieSi neatrisina emocionalas sapes, tie mazina finansialo spriedzi
(pieméram, sedz béru izdevumus), kas var palidzét gimenei koncentréties uz
savstarp€jo atbalstu. Socialie dienesti ari informé par citiem pieejamiem
resursiem — piemeéram, iedroSina apmeklét NVO organizétas atbalsta grupas,
bérnu nometnes sérojosiem bérniem, u.tml.. Sada informéacijas nodo$ana ir
kritiski svariga, jo daudzas gimenes pasas nezina, kur vérsties péc psihologiskas
palidzibas. Pasvaldibu stipra puse irindividuala pieeja — socialais darbinieks, zinot
vietéjos resursus, var “noorientét” sérojoSo gimeni, pie kura specialista vai
organizacijas vérsties.
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Aprape majas un mobilas brigades. Lai atbalstitu gimenes péc smagas slimibas,
traumas vai cita krizes célona, vairakas pasvaldibas pieejams aprlipes majas
pakalpojums un pat mobilas brigades — specialistu komandas, kas izbrauc uz
klienta dzivesvietu. Pieméram, l|kSkiles novada darbojas Mobila brigade, kas
dodas pie gimenes péc sociala dienesta pieprasijuma, lai uz vietas sniegtu sociala
darbinieka, psihologa un citu specialistu konsultacijas, novéertétu dzives
apstaklus un palidzétu pielagot majas vidi jaunajai situacijai. Brigadde var apmacit
gimenes loceklus bérna apripé péc smagas saslimSanas, sniegt psihosocialu
atbalstu un ieteikt nepiecieSamos pielagojumus majokli. Sads izbraukuma
pakalpojums tiek finanséts gan no pasvaldibas budzeta, gan projektu lidzekliem,
unietilpst socialas aprlpes sistéma. Stipra puse —tas nodroSina palidzibu tur, kur
gimene atrodas, kas ipaSi vertigi, ja gimene ir noslégusies séras un neizrada
iniciativu meklét palidzibu arpus majas. Truikums — ne visam pasvaldibam ir $adas
mobilas komandas. Tas parsvara veidotas pilotprojekta veida; mazakas
pasvaldibas var pietrikt specialistu un lidzeklu, lai lidzigu modeli uzturétu.

Krizes centri bérniem un gimeném. Vairakas pasvaldibas izveidoti krizes centri,
kas kalpo ka droSas patvéruma un intensivas rehabilitacijas vietas krize
nonakusiem bérniem un dazkart arl vecakiem. Tur bérni uz laiku var dzivot,
sanemot pilnu apripi (naktsmitnes, édinasana, aprlpétaji) un vispusigu socialo
un psihologisko rehabilitaciju. Loti batiski, ka krizes centra strada ari ar bérna
gimeni — vecakiem vai aizbildniem tiek piedavatas psihologa konsultacijas,
psihoemocionals atbalsts, izglitojo$as un atbalsta grupas. Sads komplekss darbs
palidz gimenei kopuma parvarét krizi un sagatavoties atkal apvienoties péc
rehabilitacijas perioda. Dazas pasvaldibas krizes centri tiek uzturéti sadarbiba ar
NVO; pieméram, Valmiera gimenes atbalsta centrs “Valdardze” (Latvijas Bérnu
fonda pasparne) sniedz patvérumu krizes situacijas bérniem no visas Vidzemes,
Erglu novada centra "Ziluks" palidz bérniem un matém krizé utt.. Priekrociba —
krizes centrs var uzreiz nodroSinat fizisku droSibu un intensivu specialistu
uzmanibu, kas ipasi svarigi, ja bérns palicis bez aprupes vai piedzivojis vardarbigu
zaudéjuma situaciju. Trakums - Sadas iestades ir salidzinoSi nedaudzas un
regionali koncentrétas; ne katrs novads tadu uztur.

Vietéjie psihologi, atbalsta grupas un preventivas aktivitates. Daudzas
pasSvaldibas, ipaSi lielakas pilsétas (Riga, Daugavpils, Liepaja u.c.), savos
socialajos dienestos vai labklajibas parvaldés nodarbina psihologus, pie kuriem
iedzivotaji var sanemt bezmaksas konsultacijas (biezi ar sociala darbinieka
starpniecibu, kur§ novirza klientu). Tas nozimé, ka ari sérojoSi bérni vai vecaki var
tikt nosutiti pie pasvaldibas apmaksata psihologa ilgakai palidzibai. Tapat vairakas
pasSvaldibas tiek rikotas atbalsta grupas sérojoSam gimeném vai pieminas
pasakumi, biezi sadarbiba ar vietéjam baznicam vai NVO. Pieméram, Rigas Lutera
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draudze (sadarbiba ar specialistiem) regulari organizé atbalsta grupu ciklus
vecakiem, kas zaudéjusi bérnu, kur profesionalu vadiba vecaki var dalities sapés
un sanemt psihologisku stiprinajumu. Citi pieméri — atseviSkas pasvaldibas vai to
jaunatnes centri riko bérniem, kuri zaudéjusi tuviniekus, ipasas nometnes vai
pieminas pasakumus; skolu atbalsta personals iesaistas preventivas nodarbibas
par séroSanu, empatiju pret klasesbiedriem u.tml.. PriekSrociba - Sis aktivitates
veicina sabiedribas izpratni un dod sérojoSajiem iespé€ju satikt citus ar lidzigu
pieredzi sava kopiena. Trukums — iniciativas nav sistematiskas visas pasvaldibas;
daudz kas atkarigs no vietéjo specialistu entuziasma un pieejamiem resursiem.

Tomér jaatzime pastavosas regionalas atSkiribas un pieejamibas problémas. Pasvaldibu
limeni atbalsta pieejamiba sérojoSam gimeném ir loti nevienmériga. Lielajas pilsétas
parasti ir plasaks pakalpojumu klasts un specialisti uz vietas (psihologi, psihoterapeiti,
atbalsta grupas), tacu ari tur pieprasijums biezi parsniedz piedavajumu, radot rindas.
Piemeéeram, Jelgava, Liepaja, Riga novérotas situacijas, kad uz pasvaldibas apmaksatam
psihologa konsultacijam jagaida, jo pieejama kapacitate ir ierobezota. Socialie dienesti
gan cenSas akutos gadijumos rast risinajumus (steidzami vienojas ar specialistu, lai
pienem atrak), tomér galu gala palidzibas apjomu dikté budZets un pieejamo specialistu
skaits konkrétaja gada. Mazakas pasvaldibas probléma biezi ir pakalpojumu klasta
trikums - var gadities, ka pieejamo socialo pakalpojumu groza nav ieklauts noteikts
atbalsta veids, ko gimene krizé vajadzétu. Pieméram, domnicas minéti gadijumi, kad
sérojoSam bérnam nepiecieSama konkréta specialista (pieméram, bérnu psihoterapeita)
palidziba, bet attiecigaja paSvaldiba nav neviena ligumattiecibas esoSa Sada specialista
-lidz ar to pasvaldiba neapmaksa Sadu pakalpojumu. Tad gimenei jamaksa paSai, ja vien
netiek rasts risindjums caur kaiminu pa$valdibu vai NVO. Sada situacija rada
nevienlidzibu péc dzivesvietas principa. Tapat finanséjuma strikta planoSana
pasvaldibas apgratina elastibu: pat ja socialais darbinieks konstaté, ka konkrétai gimenei
vajag vairak atbalsta neka noteikts normativajos aktos (pieméram, vairak psihologa viziSu
vai vairak aprlpes stundu majas), budzeta ierobezojumu dél to ne vienmér var
nodrosinat.

3. NVO sektors

Nevalstiskas organizacijas Latvija biezi papildina valsts un pasvaldibu atbalstu, sniedzot
specializétus socialos un psihologiskos pakalpojumus krizé nonakusam gimeném. Tacu
NVO darbiba liela méra atkariga no finanséjuma pieejamibas. Publiskais finanséjums
NVO nonak gan caur valsts budzeta programmam (pieméram, Sabiedribas integracijas
fonda projektu konkursiem), gan delegéto uzdevumu ligumiem - valsts vai pasvaldibas
uztic NVO sniegt kadu pakalpojumu par noteiktu atlidzibu. Pieméram, Labklajibas
ministrija finansé krizes centra “Skalbes” sniegtas psihologa konsultacijas, Veselibas
ministrija — Pusaudzu resursu centra darbibu u.tml. Nereti pasvaldibas paSas izsludina
konkursus vai slédz ligumus ar NVO, lai tas nodroSinatu iedzivotajiem vajadzigus
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pakalpojumus (piemeéram, atbalsta grupu vadiSanu, nometnu rikoSanu). ES strukttrfondi
ir vél viens liels finanséjuma avots — NVO aktivi piesakads ES projektos, lai ieviestu
inovativas atbalsta programmas, izglitibas projektus vai pakalpojumu pilotversijas. ES
projekti nodroSina resursus vairakiem gadiem, bet prasa lidzfinanséjumu un stingru
atskaiti, kas mazas NVO var administrativi noslogot. Ziedojumi un labdariba veido treSo
pilaru — NVO piesaista finanses no privatpersonam, uznémumiem, starptautiskam
labdaribas organizacijam. Pieméram, banku vai citu uznémumu ziedojumi biezi atbalsta
bérnu rehabilitacijas projektus; sabiedribas ziedojumi lauj NVO sniegt bezmaksas
palidzibu gadijumos, kur publiskais finans€jums nav pieejams. Tomér ziedojumu apjoms
Latvija ir svarstigs un visbiezak neprognozéjams, tapéc palauties tikai uz tiem ir riskanti.
Dazas NVO meégina gut ienakumus ari no maksas pakalpojumiem (pieméram, par zemu
samaksu sniedz konsultacijas maksatspéjigiem klientiem, lai nopelnito novirzitu citu
palidzibai), tacu kopuma NVO sektora dominé atkariba no publiska finanséjuma. Tas
nozimée, ka politikas vai fondu prioritaSu maina var tieSi ietekmeét atbalsta pakalpojumu
pieejamibu. llgtspéjai NVO cenSas daudzveidot finanséjuma avotus — pieméram,
vienlaikus startét gan valsts, gan privatos projektos —, ta¢u tas prasa kapacitati un laiku.

Nevalstiskas organizacijas sérojoSu bérnu atbalsta sistema Latvija vienlaikus darbojas
ka jaunu risinajumu virzitajas un ka butisks papildinajums publiska sektora sniegtajam
atbalstam. NVO spéj reagét elastigi un konfidenciali — gimene var vérsties pie NVO péc
savas iniciativas, nebaidoties no stigmas, ka “socialais dienests iejauksies”. Daudzas
NVO ir izstradajuSas specifiskas metodikas (pieméram, smilSu terapija séras, atbalsta
grupu vadiSana), kuru valsts struktiram trioka. NVO ari biezi sadarbojas ar
valsts/pasvaldibu — pieméram, istenojot delegétus pakalpojumus vai piesaistoties krizu
situacijas (Skalbes krizes komanda tiek aicinata palidzét péc lielam katastrofam visa
valsti). Tadéjadi NVO sekmeé starpsektoralo sadarbibu, kur neviena institucija viena pati
netiek gala, bet kopa tiek nodroSinats visaptveroSaks atbalsts. Pie ierobezojumiem jamin
finansiala un darbibas nepastaviba - projekti beidzas, ziedojumi izsikst, un NVO spiesta
saSaurinat pakalpojumus. Tas var radit situaciju, ka gimenes pierod pie palidzibas
(pieméram, atbalsta grupa), bet péc gada finanséjuma trukuma dél ta vairs netiek
piedavata. Ari regionala pieejamiba NVO pakalpojumiem nav vienmeériga — lielaka dala
aktivo NVO bazejas Riga vai lielakajas pilsétas, kamér lauku regionos palidzibu parsvara
sniedz vien dazi brivpratigie vai vispar nav vietéjo NVO Saja joma. Lidz ar to nereti
pasvaldibam pasam jauznemas NVO loma vai jamégina piesaistit NVO no centra. Vel
jaatzimé, ka NVO, kas strada ar emocionali smagiem gadijumiem (séram, zaudéjumu),
ari paSas saskaras ar specialistu izdegSanu un resursu izsikumu — pastav kapacitates
griesti, cik daudz gimenu var kvalitativi atbalstit neliels specialistu kodols. Neskatoties
uz Siem izaicinajumiem, NVO devums ir kritiski svarigs, tas ne vien sniedz konkrétu
palidzibu gimeném krize, bet ari veicina sistémiskas parmainas. Daudzas idejas, kas
Sodien integrétas valsts vai pasvaldibu atbalsta politika, nakusas no NVO sektora, kur tas
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sakotnéji aprobétas. Si iemesla dél valstij un pasvaldibam ir stratégiski jastiprina
sadarbiba ar NVO, nodroSinot ilgtermina atbalstu veiksmigam iniciativam.
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1.2. Atbalsta un socialo pakalpojumu sniedzéju struktiira Latvija: klasifikacija, mérka grupas un
regionalais parklajums

Pakalpojuma sniedzéjs

Meérka grupas
raksturojums

Pakalpojuma visparigs raksturojums

Kontakti

Tulitejas krizes intervences un emocionala atbalsta pakalpojumi

BAC ,,Krizes intervences komanda”

Mirusa
gimene,
skolas
darbinieki un
skoléni, ka ari
notikusa
aculiecinieki.

NodroSina krizes psihologisko intervenci

situacijas péc bérna naves (piem.,
traumatiski notikumi vai ilgstoSas slimibas
izraisijumi. Pieejama gan gimené, gan S§i
izglitibas vide.

palidzibas tiek sniegti ieteikumi talakai

bérna Péc pirmreizéjas

ricibai

Krizes situacija zinot un
sanemt palidzibu var
zvanot uz BAC Uzticibas
talruni 116111 (zvans

bez maksas).

https://www.bac.gov.lv/

lv/krizes-komanda

BAC Bérnu un pusaudzu uzticibas talrunis

Bérni un
pusaudzi.

Nodros8ina psihologiska rakstura palidzibu,
ka ari atbalstu krizes situacijas. Psihologisku
palidzibu iesp&jams sanemt ne tikai zvanot,
bet ari elektroniski,

rakstot uzticibaspasts116111@bac.gov.lv.
Palidzibu var sanemt ari tieSsaisté - Cata!

E-konsultacijas ir érta un mauasdieniga

konsultaciju sanemsana, izmantojot

Uzticibas talrunis

116111

https://www.bac.gov.lv/

lv/uzticibas-talrunis-
116111



tel:116111
https://www.bac.gov.lv/lv/krizes-komanda
https://www.bac.gov.lv/lv/krizes-komanda
https://www.bac.gov.lv/lv/uzticibas-talrunis-116111
https://www.bac.gov.lv/lv/uzticibas-talrunis-116111
https://www.bac.gov.lv/lv/uzticibas-talrunis-116111

Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
raksturojums
internetu. Ta sniedz iespéju sanemt
specialista  konsultaciju ar e-pasta
palidzibu. Atbilde tiek sniegta lidz 3 dienam
no véstules sanemsanas briza.

Vienotais bezmaksas krizu talrunis 116123 | Pieaugusie. Zvanot pa talruni 116 123 ir iespéjams ne | Vienotais bezmaksas
vien sanemt talitéju emocionalu atbalstu, | krizu talrunis visa
bet ari veikt pierakstu pie sertificéta | Eiropas savieniba
psihologa. lkviens pilngadigs Latvijas | 116123
iedzivotajs var sanemt lidz pat 10 valsts | https://www.vmnvd.gov.
apmaksatam konsultacijam, kas tiek | lv/lv/vienotais-

organizétas kada no tieSsaistes platformam.
Janem veéra, ka Sis pakalpojums ne vienmeér
ir pieejams uzreiz, tapéc iedzivotaji tiek

aicinati zvanit un intereséties par
pieejamajiem laikiem.

Talrunis 116 123 ir paredzéets
psihoemocionala atbalsta sniegSanai

pieaugusSajiem. Ja krizes situacija nonacis
bérns vai pusaudzis, nepiecieSams zvanit uz
Bérnu un pusaudzu uzticibas talruni 116
111.

bezmaksas-krizu-
talrunis-116-123?utm
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Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
raksturojums
PusaudZzu resursu centra Mentalas | Bérni, Krizes situacijas, kad nepiecieSama tulitéja | Mentalas veselibas
veselibas atbalsta talrunis pieaugusie. palidziba. Ja rodas jautajumi par konkrétiem | atbalsta talrunis
simptomiem un vélme saprast, ko tie varétu
o s e e . | +371 25737 363
nozimeét. Ja nepiecieSams parliecinaties, vai
ir nepiecieSams pierakstities UZ | Talruna darba laiks:
konsultaciju. Uzdot jautajumus var ari| 12.00-19.00
whatsapp lietotné, personai érta laika.
PRC specialists atbildés uz jautajumiem no | https://pusaudzucentrs.
12.00 - 19.00 lv/kontakti/
Krizu un konsultaciju centrs “Skalbes” Berni un | NodrosSina profesionalu psihologisku | Diennakts palidzibas
pieaugusie. palidzibu, atbalstu un informaciju cilvéekiem, | talruni 67222922
kuri nonakusi krizes situacija. 27722292

NodroSina diennakts Krizes talruna darbu
visa Latvija, ka arl piedavajot individualas
psihologa, tiesibu
konsultacijas pieaugusajiem un bérniem
darba 09.00 Llidz 19.00.

PienemS8ana notiek jau taja paSa vai

psihoterapeita un

dienas no

nakamaja diena.

Uz konsultacijam var pieteikties pa talruni
24551700 darba dienas 9:00 - 17:00.

https://www.skalbes.lv/
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Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
raksturojums
Regulars psihologiskais un psihoterapeitiskais atbalsts
PusaudZu resursu centrs Bérni vecuma | PRC nodroSina 3 programmas pusaudziem | Lai pieteiktos
no 10-18 | ar mentalas veselibas gratibam: konsultacijai var
gadiem. sazinaties ar filialem:
Depresijas risku mazinasanas
programma Riga
. i ‘ Aleksandra Caka iela
Programmas ietvard pusaudzis sanem 83/85, talrunis
regularu psihologisko atbalstu, ka ari péc 29164747
vajadzibas tiek piesaistiti  atbilstosi Volguntes iela 33, LV-
specialisti (bérnu psihiatrs, uztura 1046, talrunis 29164747
specialists, makslu terapeiti, KBT Latgales iela 357,
specialisti, u.c. specialisti), veidojot

multidisciplinaras komandas darbu,
Atkaribas risku mazinasanas programma

Programmas ietvara pusaudzis

psihosocialu

sanem
regularu atbalstu,
sadarbojoties ar jaunieSu mentoriem, ka ari
péc vajadzibas tiek piesaistiti atbilstosi

specialisti (narkologs, bérnu psihiatrs,

uztura specialists, makslu terapeiti, KBT

talrunis 29164747

Kugu iela 11, talrunis
29164747

leriku iela 15, talrunis
29164747

e-pastu:
info@pusaudzucentrs.lv
Liepaja

KriSjana Barona iela 8,
Liepaja, talrunis

26623422, e-pasts:
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Pakalpojuma sniedzéjs

Meérka grupas
raksturojums

Pakalpojuma visparigs raksturojums

Kontakti

specialisti, u.c.), veidojot multidisciplinaras
komandas darbu,

Dialektiski
programma

bihevioralas terapijas

Dialektiski biheviorala terapija ir paredzéta
pusaudziem ar izteiktam
regulacijas grutibam. Ta ir psihoterapijas
metode. Pilna apjoma DBT terapijas

individualas

emociju

programma ietver -
konsultacijas, gimenu prasmju treninu
grupas, telefona koucingu gan pusaudzim,
gan vina gimenei, ka ari terapeitu komandas
darbu. Programmu ilgums ir lidz seSiem
meénesiem un tas ir bezmaksas
pakalpojums, tomér nemot véra augsto
dalibai
iespéjams bus jagaida apméram 30 dienas.

noslogotibu, lidz programma,

liepaja@pusaudzucentr
s.lv

Valmiera

Beatesiela 12, Valmiera,
talrunis 26433366, e-
pasts:
valmiera@pusaudzucen
trs.lv

Ventspils

Uzavas iela 8, Ventspils,
talrunis 25458111, e-
pasts:
ventspils@pusaudzuce
ntrs.lv

Daugavpils

Parades iela 11,
Daugavpils, talrunis
25635533, e-pasts:
daugavpils@pusaudzuc
entrs.lv

Rézekne

AtbrivoSanas aleja 81,

Rezekne, talrunis
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Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
raksturojums

27313138, e-pasts:
rezekne@pusaudzucent
rs.lv
Jelgava
Zemgales prospekts 9-3,
Jelgava, talrunis
27323238, e-pasts:
jelgava@pusaudzucentr
s.lv
Tukums

Pasta iela 21, Tukums,
talrunis 26387905, e-
pasts:

tukums@pusaudzucent

rs.lv

Sigulda

Krisjana Valdemara 3A,
Sigulda, talrunis
27899515, e-pasts:

sigulda@pusaudzucentr
s.lv
https://pusaudzucentrs.

v
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Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
raksturojums
Centrs "Dardedze" Bérni, Psihologiskais atbalsts/ konsultéSana | Centrs “Dardedze”
pieaugusSie bérniem, kas piedzivojusi tuva cilvéka

zaudéjumu; kuri piedzivojusi vardarbibu vai
citu traumatisku pieredzi.

Psihologiskais atbalsts pieaugu$ajiem, kam
nepiecieS§ams psihologisks atbalsts krizes
situacija;

Lai atbalstitu vecakus, ja bérns cietis no
vardarbibas;

PieteikSanas: pa talruni 67600685, ka ari
rakstot uz info@centrsdardedze.lv.
Psihologa konsultacijai var pieteikties, ari
anketu.

aizpildot pieteikuma

https://centrsdardedze.lv/pieteikuma-

forma-psihologa-konsultacijai/

Konsultacijas specialistiem:

Piedava konsultacijas un atbalstu, kad
trukst padoma, ka rikoties jautajumos

Adrese Cieceres iela 3a,
Riga

+371 67600685

+37129556680
(whatsapp)

Darba dienas no 9.00 -
17.00

https://centrsdardedze.l

v/psihologa-
konsultacijas/
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Pakalpojuma sniedzéjs

Meérka grupas
raksturojums

Pakalpojuma visparigs raksturojums

Kontakti

saistiba ar bérnu audzinaSanu, bérnu
izglitoSanu par droSibu attiecibas vai
vardarbibu pret bérnu. Musu darbinieki ir
ipaSi specializéjuSies vardarbibas pret
bérnu, ka ari bérnu seksualas izmantoSanas
novérSanas jautajumos unregulari papildina
savas zinasSanas pie starptautiski atzitiem
ekspertiem.

Pusaudzu
centrs

un jaunieSu psihoterapijas

JaunieSi no 12
lidz 25 gadu
vecumam un
vinu gimenes.

¢ Psihologiskais atbalsts,

e psihoterapijas programmas,

e gimenes konsultacijas,

¢ psihodiagnostika,

e neirotehnologiju kabinets u.c.
Visi pakalpojumi pieejami klatiene vai
attalinati/online jebkura vieta Latvija un
pasaulé. Piedava jaunakas tehnologijas,
kuras citviet pasaulé aizvien vairak sak
izmantot jaunieSu mentalas veselibas
centros. Virtualas realitates terapija,
neirospéles, biofidbeks - tas palidz apgut
svarigas emociju kontroles prasmes,

Talrunis 29510511

Adrese Tallinas iela 95,

Riga

www.pusaudzis.lv
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Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
raksturojums
vienlaikus padarot terapijas procesu
pusaudZiem interesantu un saprotamu.
Radosais psihologijas centrs GIMENEI bérni un | Psihologiska palidziba krizes situacijas | Biedriba "Radosais
pieaugusie gimené/traumatiski pardzivojumi - | psihologijas centrs
SkirSanas, nave. Psihologiska palidziba | Gimenei"

vardarbiba cietuSiem bérniem, vardarbiba
cietusam sievietém, sociala rehabilitacija.

e Psihologiska konsultéSana;

e Gimenes psihoterapija;

Adrese Brivibas iela 9,
Liepaja

https://www.gimenei.lv/

e Pasaku terapija; #services
e Psihodrama;
e Psihoorganizska analize;
e Berta Helingera
sistemfenemenologiska pieeja;
e Junga analitiska psihoterapija;
e Psihologiska palidziba;
e Supervizijas;
e Psihologiska izpéte;
PasSvaldibu socialie dienesti Gimenes ar | NodroSina sociala darbinieka | AdreSu saraksts
bérniem, t.sk. | pakalpojumus, ka ari atbilstosi pasvaldibu | pielikuma.

gimenes, kas
audzina

saistoSajiem noteikumiem nodroSina

psihologa konsultacijas (biezi uz noteiktu
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bérnus ar
funkcionaliem

traucéjumiem

skaitu viziSu) un citu atbalstu (aprupe majas,
atbalsta grupas, krizes centri, hometnes

bérniem wu.c.), kas var blut noderigs

zaudéjuma situacijas.

Specializ

etie zaudejuma

un sérosSanas atbalsta pakalpojumi

Bérnu slimnicas fonds ,,Vecaku maja”

BKUS
pacientu
gimenes.

Nodro8ina profesionalu psihologisku un
garigu atbalstu bérna, kurs arstéjas kada no
tiek
nodrosSinata iespéja sanemt psihologa un

slimnicas nodalam, vecakiem

kapelana konsultacijas bez maksas. Ir
iespéja piedalities arl atbalsta grupas un
citos izglitojoSos pasakumos, kuri norisinas
Vecaku maja.

Bérnu slimnicas fonds
»vecaku maja”

Adrese Vienibas gatve
45, Riga

talr. 28355353

https://vecakumaja.lv/

Bérnu paliativas aprlpes biedriba

bérni un vinu
gimenes
locekli

Atbalsta grupa seérojoSajiem braliem un
masam.

Atbalsta grupas vaditaji (bérnu paliativas
aprupes komandas kapelans, psihologs,
psihoterapeits) atzist, ka bérniem ir svarigi
tikties un iepazities ar citiem bérniem, kuri
ari ir zaudéjusi brali vai masu. Ir loti daudz

satraukuma, bailu un skumju. Bérni patiesi

Bérnu paliativas

aprupes biedriba

Adrese |kSkiles iela 2-17,
Riga

Talr. 29420410
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Séro, un ne visi vecaki ir gatavi vinus
uzklausit. Bérni labprat stasta par savu
gimeni, notikuSo un vélas uzzinat ari par
citiem. Atbalsta grupas nodarbibu
nosléguma beéerni raksta véstuli mirusajam
bralim vai masai, kas tiek sadedzinatas
ugunskura, tadejadi simboliski atvadoties
un pietuvojoties séroSanas procesa
beigam.

Atbalsta grupa braliem un masam.

Bralu un masu atbalsta grupas ir 10
nodarbibas, kuras ir ieklautas rotalas,
ziméSana un rokdarbi. Berni kopa ar
profesionaliem, ar sarunu palidzibu vers
uzmanibu uz savam sajutdm un veicinot
izpratni par to, ka vinu masa vai bralis ir
savadaks.

Grupas vaditaji cenSas izprast, ka jutas bérni
gimené ar ipasSo brali vai masu. Bérnu
paliativas aprupes biedribas specialisti
vélas saprast, ka bérni izprot konkréto
situaciju gimene, ka saprot brala vai masas

https://palliative.lv/veca

kiem/atbalsta-grupas/
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raksturojums

slimibu un ka sp€j aripaso bérnu komunicét.

Tas iedroSina bérnus pavadit laiku kopa ar

masam un braliem, klat atklatakiem un

runat par savam sajutam un piedzivoto.

BKUS paliativas apripes dienests Bérns un vina | NodroSina aprupi bérna naves bridi un | Bérnu paliativas

gimenes psihosocialu un garigu atbalstu gimenei | apripes dienests,
locekli séroSanas perioda, tai skaitda atbalsta | Vienibas gatve 45, Riga-

grupas gan vecakiem, gan braliem un
masam;
* Ja paliativa aprupe uzsakta lidz 18 gadu

vecuma, ka bérnu aprupes pakalpojumu to
var turpinat sanemt lidz 24 gadu vecumam.

1004

talr.67064443
16:00)

(9:00-

talr.25680148

https://www.bkus.lv/pal

iativas-aprupes-

dienests

SOS Bérnu ciematu asociacijas programma
"Kalniem pari"

Gimenes ar
bérniem (no 3
lidz 5 gadu
vecuma lidz
pilngadibai)
péc gimenes
locekla

Sniedz regularu atbalstu bérniem un vinu
gimeném péc tuvinieka zaudéjuma: gan
gan individualas

grupas nodarbibas,

konsultacijas.

“Kalniem Pari” programma parasti darbojas
macibu gada ietvaros — no septembra lidz

"Kalniem pari" komanda
darbojas Riga, Zemitana
laukuma 5 (Teika)

talrunis 26030213

https://www.sosbernuci

emati.lv/lv/kam-mes-
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raksturojums

(mammas, maijam. Programmai var pieteikties visu | palidzam/berniem-
téta, brala, | gadu, aizpildot pieteikuma anketu, bet | kuriem-nomiris-
masas) vai | gimenes satik§anas ar specialistiem notiek, | tuvinieks-kalniem-pari
cita bérnam | sakoties skolas gadam - no septembra.

nozimiga Oktobri tiek uzsakts darbs grupas un/vai

aprlpétaja individualajas konsultacijas, kas noslédzas

zaudéjuma. maija.

Islaiciga psihosociala

palidziba krizes situacija nonakusam personam ar izmitinasanu

Nodibinajums “Zantes gimenes atbalsta

centrs”

Bérni un
pieaugusie,

gimenes

Krizes centra pakalpojums - psihologiska un

cita veida palidziba krizes situacija

nonakusam personam, bérniem un

pieaugusajiem.

krizes situacija— situacija, kura gimene
(persona) katastrofas vai citu no gimenes
(personas) gribas neatkarigu apstaklu dél
pati saviem spékiem nespé&j nodrosSinat
savas pamatvajadzibas un tai ir
nepiecieSama psihosociala vai materiala

palidziba.

Nodibinajums “Zantes
gimenes atbalsta
centrs”
Skolas iela 4, Zantes
pagasts, Tukuma
novads.

talrunis 26353631

https://zanteberniem.lv/
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Nodibinajums “Allazu Bérnu un gimenu | Bérni un | Krizes centra pakalpojums Nodibinajums  “Allazu
atbalsta centrs” pieaugusie, Bérnu un gimenu
gimenes atbalsta centrs”
Starku iela 4, Allazi,
Allazu pag., Siguldas
novads,
talrunis 67148606
https://www.allazuatbal
stacentrs.lv/centrins/pa
r-mums/
Nodibinajums “Latgales Regionalais | Bérni un | Krizes centra pakalpojums, ka ari piedava ari | Nodibinajums “Latgales
atbalsta centrs Rasas pérles” pieaugusie, ambulatoros pakalpojumus (konsultacijas | Regionalais atbalsta
gimenes atbalsta centra): centrs Rasas pérles”

e Gimeném ar bérniem;

e Individuali bérniem
pieaugusajiem;

e Gadijuma iesaistitajam personam.

un

"Varaviksne", Rugaju
pagasts, Balvu novads,

talrunis 64563494,

https://rasasperles.lv/in
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Konsultaciju laika atbalstu sniedz socialie | dex.php/2015-01-06-14-
darbinieki, psihologi un nepiecieSamibas | 54-28/pakalpojums?2
gadijuma piesaistitie specialisti.
Nodibinajums “Centrs Valdardze” Bérni, Krizes centra pakalpojums. Nodibinajums “Centrs
pieaugusie, Valdardze”
gimenes.
Raina iela 9f, Valmiera,
LV4201
Talrunis 64220686.
https://www.valmierasn
ovads.lv/pakalpojums/k
rizes-centra-
pakalpojuma-
nodrosinasana/
Krizes centrs gimeném ar bérniem | Bérni, Krizes centra pakalpojums Krizes centrs gimeném
“PASPARNE” pieaugusie, ar bérniem “PASPARNE”
gimenes. Psihologiska izpéte

Krizes centrs “Pasparne” piedava veikt
psihologisko izpéti un sagatavot psihologa

atzinumu atbilstoSi Psihologu likumam.

Talsu iela 39, Ventspils,
LV-3602

Talrunis 22012434,

57


https://rasasperles.lv/index.php/2015-01-06-14-54-28/pakalpojums2
https://rasasperles.lv/index.php/2015-01-06-14-54-28/pakalpojums2
tel:+371%206422%200686
https://www.valmierasnovads.lv/pakalpojums/krizes-centra-pakalpojuma-nodrosinasana/
https://www.valmierasnovads.lv/pakalpojums/krizes-centra-pakalpojuma-nodrosinasana/
https://www.valmierasnovads.lv/pakalpojums/krizes-centra-pakalpojuma-nodrosinasana/
https://www.valmierasnovads.lv/pakalpojums/krizes-centra-pakalpojuma-nodrosinasana/
https://www.valmierasnovads.lv/pakalpojums/krizes-centra-pakalpojuma-nodrosinasana/
https://likumi.lv/doc.php?id=290115

Meérka grupas

Pakalpojuma sniedzéjs . Pakalpojuma visparigs raksturojums Kontakti
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Psihologiska izpéte ir atseviSsks maksas | https://www.kc-
pakalpojums, kas nav ieklauts par valsts | pasparne.lv/
budzeta lidzekliem sniegto pakalpojumu
klasta bérniem un pieaugusajiem.
Dobeles novada Sociala dienesta Socialo | Bérni, Krizes centra pakalpojums Dobeles novada Sociala
pakalpojumu centrs pieaugusie, dienesta Socialo
gimenes pakalpojumu centrs

Brivibas iela 11, Dobele,
LV-3701,

talrunis 63721624,

https://www.dobele.lv/l

v/pakalpojumi

Ambulatorie un stacionarie pakalpojumi arstniecibas iestadées

Daugavpils psihoneirologiska slimnica

Nepilngadigas
personas.

Ambulatora psihiskas veselibas aprupes

nodala nodarbojas ar  konsultaciju

sniegSanu un arstniecibu garigas veselibas
traucéjumu gadijumos, pienemot pacientus
gimenes arsta vai

gan ar specialista

Daugavpils
psihoneirologiska
slimnica
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norikojumu, gan bez ta. Konsultacijas tiek
shiegtas neatkarigi no personas dzives
vietas. Pacientus pienem 5 psihiatri, taja
skaita 2 bérnu psihiatri.
Pacientam ir iespéja:
aprobeZoties ar ambulatoras konsultacijas
sanemsSanu, lai turpinat arstéSanos $aja
arstniecibas iestadée; sanemt psihologa un
sociala darbinieka konsultacijas; turpinat
arstéSanos dienas stacionara.

Dienas stacionara funkcione
multiprofesionald komanda, kuras sastava
ietilpst:

arsts — psihiatrs; fizioterapeits; psihologs;
garigas veselibas aprupes masa;
citas arstniecibas un arstniecibas atbalsta
personas.

darbiba

vérsta uz rehabilitacijas procesu pacientiem

Multiprofesionalas  komandas
ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem.
Multiprofesionalas komandas galvenais
uzdevums ir palidzeét uzveikt fiziskos, garigos

Adrese: Liela Darza iela
60/62, Daugavpils, LV-
5417

Talrunis:
65402220
Pieteikties

65402200,

konsultacijam var pa
talruni 65402240.

https://dpns.gov.lv/inde
x.php/lv/
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un psihiskos trikumus un to sekas, ko
cilvéks pats nespé€j parvaréet, ka ari novéerst
vai mazinat invaliditates, darbnespéjas
draudus, atraisit spéjas un spékus, ka ari
ticibu sev, kas lautu atrast savu vietu
sabiedriba un darba tirgQ.

Rehabilitacijas nodala tiek piedavats
psihologa pakalpojums - specialists ar
padzilinatam zinaSanam par cilvéku, cilvéka
uzvedibu, jutu pasauli, domasanas veidu,
uzvedibu un attiecibam ar citiem cilvekiem.
Psihologs parasti konsulté neskaidru
jautajumu vai dzives gritibu gadijuma, kuras
visbiezak ir islaicigas un saistitas ar tagadné
notiekoSo. Psihologiskaja konsultéSana
ietilpst ar1 krizes situacijas. Psihologiska
palidziba tiek sniegta garigo, emocionalo,
uzvedibas traucéjumu un citu psihologisko
problému gadijuma.

Jelgavas

psihoneirologiska

“Gintermuiza”

slimnica

Béerni

Bérnu psihiatrijas nodala piedava psihisku
traucéjumu diagnostiku, arstéSanu un

VSIA "Slimnica

"Gintermuiza
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turpmaku rekomendaciju sniegSana bérnu
vecakiem. Nodala atbalstu var sanemt bérni
ar uzvedibas problemam, neirozém,
fobijam, trauksmém, maciSanas gratibam,
garigas attistibas traucéjumiem,
hiperkinétiskiem traucéjumiem, depresiva
spektra traucéjumiem, autiskd spektra

traucéjumiem, psihozém.

Papildus medikamentozai arstésanai, tiek
pielietota ari nemedekamentoza terapija -
mediciniska rehabilitacija, kas tiek
nodroSinata multidisciplinaras komandas
ietvaros. Komanda sastav no psihiatra,
veselibas
ergoterapeita,

terapeita, garigas veselibas aprlipes masas,

kliniska un psihologa,

fizioterapeita, makslas
ka arn citam arstniecibas un arstniecibas
atbalsta personam.

= \Visas piedavatas programmas ir
valsts apmaksatas;

Filozofu iela 69, Jelgava,
LV-

Bérnu psihiatrijas
nodala

Talrunis 63007182

https://www.gintermuiz

a.lv/pakalpojumi/stacio

narie-
pakalpojumi/bernu-
psihiatrijas-nodala/
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= Beérnus uznem gan stacionara, gan
dienas stacionara.
Liepajas regionala slimnica Bérns un vina | Psihologa pakalpojums Liepajas regionala
gimenes . o o | slimnica
loceki Arstéjoties stacionara, pacientiem pieejami

bezmaksas psihologa pakalpojumi - krizes
situacijas, kad piedzivots tuva cilvéka
zaudéjums, nelaimes gadijums, piedzivota
vardarbiba, apstiprinata kritiska diagnoze,
domas par pasnavibu, veikts pasnavibas
méginajums u.tt. Krizes situacijas atbalsts
tiek sniegts ari pacienta tuviniekiem.

Ja nepiecieSama psihologiska izpéte - péc
specialista norikojuma iespéjams veikt
psihologisko novéertéSanu ar Vekslera
intelekta testu bérniem WISC-IV, bérnu un
pieauguso
Ahenbaha aptauju.

uzvedibas novértéSsanu ar

Stacionara pacientiem psihologa

pakalpojumi ir bez maksas, bet tos

Slimnicas iela 25,
Liepaja, LV-3414

Talrunis: 63403222

Stacionara pacientiem
pieteikties uz
konsultaciju pie
psihologa iespé&jams pa
talruni: 26594702

Stacionara pacientiem
pieteikties uz
konsultaciju pie
kapelana iespéjams pa
talruni: 26103260

https://liepajasslimnica.
v/
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iespéjams sanemt ari par maksu, ieprieks
piesakoties pa talruni: 26594702.

Béernu paliativas aprupes pakalpojums

Sniedz bérnam un gimenei psihologisku,
socialu un garigu atbalstu. Multidisciplinara
komandas sastava ietilpst:

e paliativas aprupes arsts,
e masa paliativaja aprupe,
e psihologs,

e psihoterapeits.

Bérnu paliativas aprupes pakalpojumus var
sanemt bérni vecuma lidz 18 gadiem
hroniskas nearstéjamas slimibas gadijuma
un vinu gimenes locekli.

Bezmaksas kapelana pakalpojumi

Svéta Laka kapela - Liepajas Regionalaja
slimnicas kapela izveidota ne tikai religisku
vajadzibu, bet ari emocionalu un
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psihologisku vajadzibu nodrosinasanai. Ta
shiedz garigu atbalstu pacientiem slimibas,
cieSanas vai naves gadijumos. Kapela
nodroSina vietu, kur var lUgt, pardomat,
sanemt mierinajumu vai vienkarSi pabut
klusuma. Garigd prakse palidz mazinat
trauksmi un bailes, kas biezi pavada
arstésanos.

Kapela ir atbalsta vieta ari radiniekiem un
apmeklétajiem. Pacientu gimenes locekli
nereti piedzivo stresu, nezinu vai skumjas.
Seit vini var atrast mierigu, neitralu vidi, kur
apstaties, pardomat, luogt vai vienkarsi
sakartot domas, cerot wuz tuvinieku
atlabsanu.

Ziemelkurzemes regionala slimnica

Bérni,
pieaugusie.

Zemelkurzemes regionalas slimnicas filiale
Ventspils slimnicas paliativas aprupes
nodala ir pieejami kapelana pakalpojumi.

Ziemelkurzemes
regionala slimnica

Ventspils slimnica,
InZenieru iela 60,

Talrunis 63620937
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raksturojums
https://ziemelkurzemes
slimnica.lv/filiales-un-
nodalas/ventspils-
slimnica/paliativas-
aprupes-nodala/
Vidzemes slimnica Bérni, Vidzemes slimnica ir pieejama Kapela | Vidzemes slimnica,
pacientu un vinu tuvinieku garigas aprupes
pieaugusie. = _ L Jumaras iela 195,
vajadzibam un kapelana pakalpojumi, kurus
. L - _ Valmiera
sniedz profesionala garigds aprupes
specialiste — sertificéta veselibas apripes | T3lrunis 80700040
kapelane.
https://vidzemesslimnic
a.lv/
Rigas Stradina Universitates Bérni, ¢ Psihosomatiskas konsultacijas, Rigas Stradina
Psihosomatiskas medicinas un pieaugusie. e individuala psihoterapija (arT | Universitates

psihoterapijas klinika

attalinati),
e bérnu psihoterapija,
e grupu psihoterapija,
e paruun gimenes terapija,
¢ medikamentoza arstésana,
e psihiatra konsultacijas,

Psihosomatiskas
medicinas un
psihoterapijas klinika

Kristapaiela 30, Riga,

Talrunis 67625655
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traumu parstrades terapijas metode
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1.3. Gadijumu izpéte un Latvija pastavosas prakses analize

Saja sadala aplikoti tipiskakie gadijumi, kad bérniem un gimeném nepiecieSams
atbalsts zaudéjuma situacijas, un analizéta praktiska riciba Sajos gadijumos.

Lai veiktu gadijumu izpétes un pastavos$as prakses analizi, tika rikotas gan regionalas
domnicas, gan veikta specialistu aptauja un intervijas, izmantotd metodologija deva
iespéju izsekot, cik biezi ar zaudéjuma gadijumiem sastopas Latvijas sociala, t.sk.
izglitibas sfera stradajosSie specialisti, ka gadijumi tiek identificéti, ka notiek gadijumu
vadiba, kadas ir psihologiska un sociala atbalst snieg§ana iesaistitas puses un piedavatie
atbalsta pasakumi, ka tiek piesaistiti pakalpojumu sniedzéji, ka ari vertéta kvalitate un
monitoreéti rezultati, cik ilgi atbalsts turpinas, ka ari kadu atbalstu sanem bérna sociala
vide (skolas biedri, pedagogi, draugi, kaimini) dazadas situacijas — bérnam mirstot, smagi
saslimstot vai iegustot invaliditati.

Aptaujas dati par to — cik biezi socialo dienestu praksé tiek risinati zaudéjuma gadijumi -
ieglti no visiem Latvijas paSvaldibu socialajiem dienestiem (43 respondenti), un atklaj,
ka zaudéjuma situacijas sociala darba praksé notiek salidzinoSi reti, tomér tas ir
emocionali un profesionali loti nozimigas. Ka redzams 1.attela 43% respondentu
noradijusi, ka ar $adiem gadijumiem saskaras retak neka reizi gada, bet vél 40% - 1-5
gadijumos gada. Tas nozimég, ka vairak neka pusei Latvijas socialo darbinieku Sadas
situacijas nav ikdienas darba sastavdala, tomeér tas ir pietiekami biezas, lai prasitu
specifiskas zinasanas un profesionalu atbalstu.

Tikai 12% socialo dienestu parstavju minéjusi, ka vinu praksé zaudéjuma gadijumi
sastopami biezak neka 10 reizes gada, un 5% — 6-10 reizes gada. Sadi rezultati visbiezak
raksturigi lielajam pasvaldibam un pilsétu dienestiem, kur klientu skaits ir lielaks un tiek
apkalpots plasaks socialo grupu loks. Tas apliecina, ka socialo gadijumu intensitate
Latvija ir atkariga no pasvaldibas administrativas teritorijas apméra, socialdemografiskas
struktlras un pieejamajiem pakalpojumiem.
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Sie dati atspogulo ari Latvijas socialas jomas raksturigo specifiku — socialie dienesti
strada ar loti dazadam meérkgrupam, un zaud€éjuma situacijas (pieméram, tuvinieka nave,
bérna slimiba vai invaliditate) ir tikai dala no plasa problému loka, ar ko g§imenes vérSas
péc palidzibas. Tadél Sadu gadijumu retaka sastopamiba nenozimé mazaku
nozimigumu, bet gan akcenté nepiecieSamibu péc specializéta atbalsta mehanisma un
profesionalam apmacibam socialajiem darbiniekiem, lai vini bltu sagatavoti reagéet uz
emocionali intensivam situacijam.

Kopuma var secinat, ka zaudéjuma gadijumi Latvijas paSvaldibu socialaja darba ir mazak
kvantitativi, bet kvalitativi loti nozimigi — tie prasa augstu empatijas, komunikacijas un
starpinstitucionalas sadarbibas limeni, ipasi gadijumos, kad iesaistiti bérni vai gimenes
ar ipasam vajadzibam. Tas apstiprina nepiecieSamibu attistit ilgtermina psihosociala
atbalsta sistemu un stiprinat krizes intervencu kompetenci visos pasvaldibu limenos.

1.3.1. Biezak sastopamie gadijumi, kad bérniem un vinu gimeném tiek
snhiegts atbalsts zaudéjuma gadijuma

Aptaujas rezultati par biezak sastopamajiem gadijumiem praksé, atspogulo dazadu
zaudéjuma situaciju izplatibu specialistu vidd. Ka redzams diagramma, visbiezak
socialie darbinieki saskaras ar bérna invaliditati (33%) , smagu saslimSanu bérnam vai
kadam no gimenes locekliem ( 17%) un vecaka vai cita tuva cilvéka navi (27%). Citu
gadijumu ipatsvars (1%) ir loti zems, kas liecina, ka lielaka dala zaudéjuma situaciju
ietilpst ieprieks definétajas kategorijas.
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2.attéls

Ar kadiem zaudé&jumu situaciju gadijumiem esat stradajis sava praksé?
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Sie dati liecina, ka pasvaldibu socialajos dienestos visbiezak tiek risinatas ilgsto$as un
emocionali sarezgitas situacijas, kur nepiecieSams ne tikai praktisks, bet ari psihosocials
atbalsts gimenei. Tostarp dati ari iezimé nepiecieSamibu sistematiski attistit séroSanas
atbalsta un psihologiskas palidzibas mehanismus pasvaldibu limeni, nodroSinot

profesionalu un savlaicigu palidzibu zaudéjuma situacijas.
Bérna smaga slimiba vai invaliditates iegusana

Zaudeéjums, ko piedzivo gimene nepilngadiga bérna naves vai smagas slimibas gadijuma,
ir viens no emocionali vissmagakajiem un dzili satricinoSajiem pardzivojumiem, kas
atstaj paliekoSas pédas visos gimenes loceklos. Balvu novada specialistu pieredze 16
gadu darba laika apliecina S$ada veida zaudéjumu retumu — aptuveni sesSi gadijumi -, tacu
katrs no tiem ir izcili smags un sareZgits gan profesionaliem, gan pasam gimeném. Tie ir
gadijumi, kas ne tikai liek apstaties visai g§imenes sistémai, bet ari dzili skar sabiedribas
un profesionalas palidzibas sistému.

Bérna nave ir zaudéjums, kas neatbilst dabiskajai dzives kartibai — vecakiem nav
jaapglaba savi bérni. Sis parkdpums dzives "logikd" rada ne vien dzilas séras, bet ari
identitates, jégas un nakotnes izjutas sabrukumu. Vecaki $ados gadijumos biezi jutas
pilnigi bezspécigi, vainas apzinas nomakti, un viniem nepiecieSams ilgstoss psihologisks
atbalsts. SéroSanas process var but ilgstosSs, vilnveidigs un sarezgits, ipa$i, ja bérna nave
ir pekSna - nelaimes gadijuma, pasnavibas vai peksnas slimibas rezultata.

Tomér dazkart zaudéjums ir “gaidams” - situacijas, kad bérnam ir diagnosticeta
nearstéjama slimiba un vecakiem jau iepriek$ ir zinams, ka bérns, iespéjams, driz mirs.
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Sadas situacijas séro$ana sakas vél pirms bérna naves. Vecaki dzivo ar pastavigu bailu
un zaudéjuma sajitu, bieZi vien lidzas vajadzibai bit stipriem bérna dél. Sis emocionali
smagais periods prasa meérktiecigu psihosocialu atbalstu: gan informativu, gan
emocionalu - ne tikai péc zaudéjuma, bet ari ieprieks, sagatavoSanas laika. Palidzibai
jablt pieejamai arl bérna aprupé€ iesaistitajiem — vecvecakiem, braliem, masam, tuviem
draugiem.

Savukart citada, bet ne mazak sapiga zaudéjuma forma gimenés rodas situacijas, kad
bé&rnam tiek diagnosticéta smaga slimiba vai invaliditite. Sajos gadijumos zaudé&juma
izjuta var bat psihologiski tikpat spéciga ka faktiskas naves gadijuma - vecaki piedzivo
Soku, noliegumu un séras par “zaudéto” vesela bérna nakotnes scenariju. Tas ir
zaudéjums, ko sabiedriba ne vienmeér atzist ka pilnvertigas séras, tacu tas ietekmeé
gimenes emocionalo un socialo dzivi ilgtermina. Ka pieméru var minét gadijumu
Ventspili, kur vecakiem tikko dzimuSam bérnam tika diagnosticéta smaga progreséjoSa
slimiba. Soks, neticiba un bezpalidziba bija pirmas vecaku un vecvecaku reakcijas —
viniem nepiecieSama bija ne tikai praktiska, bet ari emocionala palidziba, lai pienemtu
realitati un spetu veidot dzivi jaunajos apstaklos.

Latvijas konteksta 1paSi nozimigi ir pievérst uzmanibu tam, cik biezi $ados gadijumos
atbalsta sistéma (socialie dienesti, veselibas aprupes iestades, psihologi) ir nepietiekami
koordinéta un nepilnigi pieejama, ipasi mazakos novados. Lidz ar to svarigi, lai
pasvaldibas limeni tiktu veidoti strukturéti un empatiski reagéjosi atbalsta mehanismi,
kas iesaista gan profesionalus, gan sabiedribu kopuma.

Bérna zaudéjums - vai ta bltu nave vai butiskas veselibas problémas — prasa ne tikai
cienu un lidzjatibu, bet ari ilgstoSu, kvalitativu un profesionalu atbalstu gimeném. Tas
ietver psihologisko palidzibu, emocionalo atbalstu, socialo pakalpojumu nodro$inasanu
un sabiedribas izglitoSanu, lai S$adas gimenes netiktu stigmatizétas vai atstatas vienatnée
ar savu sapju smagumu. Sadu tragisku dzives notikumu laika lidzas gimenei ir jabat
profesionaliem, kas spéj bat klatesosi — cilvécigi un kompetenti.

Vecaka nave

Specialistu pieredze visa Latvija liecina, ka viens no emocionali smagakajiem un diemzel
ari biezakajiem zaud&jumiem bérna dzivé ir vecaka nave. Sis notikums b&rnam var klat
par pagrieziena punktu, radot ne tikai dzilas emocionalas sapes, bet ari ievérojamas
izmainas ikdienas dzive, droSibas sajuta un nakotnes perspektiva.

Dazados Latvijas regionos ik gadu tiek registréti vairaki gadijumi, kad bérni zaudé vienu
vai pat abus vecakus slimibu, nelaimes gadijumu vai paSnavibas rezultata. Pieméram,
kads Ventspils novada pedagogs norada, ka tikai divu gadu laika Cetras gimenes skola
saskaras ar téva navi — bérni pekSni zaudéja emocionalu balstu un ekonomisko
nodroSinajumu gimené. Savukart Latgalé socialie darbinieki atzimé gadijumus, kad
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mates nave péksni atstaj bérnu pilniba tuvinieku aprupé€, biezi vien ari bez juridiska
risinajuma vai skaidras nakotnes.

Vecaka nave bérna dzivé izraisa speécigu krizi. Bérni dazados vecumposmos reagé
atskirigi — mazaki bérni nespét izprast naves neatgriezeniskumu, kameéer pusaudzi biezi
izjat dusmas, vainas sajatu vai atsveSinasanos no citiem. Tapéc psihologiskais un
socialais atbalsts Sadas situacijas ir kritiski nepiecieSams. Bérniem ir vajadziga
profesionala palidziba, lai saprastu un pienemtu zaud€jumu, runatu par emocijam, ka ari
saglabatu ikdienas stabilitati.

Smagas saslimSanas gimenes ietvaros

Smaga slimiba gimeneé ir viens no butiskakajiem emocionalajiem satricinajumiem, ar ko
var saskarties bérni un vinu tuvakie. Lai ari tas formali netiek klasificéts ka "zaudéjums"
tada nozimé ka nave, emocionali tas biezi tiek izdzivots ka loti lidzigs pardzivojums —ipasSi
gadijumos, kad smaga saslim$ana skar bérna brali, masu vai pasu bérnu. Sadas
situacijas gimene piedzivo ne tikai Soku un bailes par tuvinieka veselibu un dzivibu, bet
ari dzives planu sagriSanu, ikdienas ritma izmainas, spriedzi un ilgstoSu nedroSibu par
nakotni.

Smagas saslimSanas gimeneé izraisa dzilu emocionalu krizi visiem gimenes locekliem, tai
skaita ari braliem un masam, kas biezZi paliek "éna" uzmanibas un atbalsta sanemsanas
zina. Latvijas regionos, tostarp Ventspili, skolotaji un socialie darbinieki norada, ka sadi
gadijumi nav retums — onkologiskas saslim8anas vai citas nopietnas hroniskas slimibas
tiek diagnosticétas gan pasSiem skoléniem, gan vinu tuvakajiem gimenes locekliem, radot
spécigu emocionalu un socialu slodzi visai gimenei. Turklat $adas situacijas tiek skarts
ne tikai slimais bérns un vina vecaki, bet ari paréjie gimenes locekli, draugi, skolas
kolektivs — it ipaSi tad, ja slimiba ir redzama vai arstéSanas process notiek ilgstosi, ar
biezu prombutni no skolas vai aréjam izskata izmainam (pieméram, Kimijterapijas
rezultata).

Ventspils pedagoga pieredze atklaj, ka Sadas krizes situacijas ietekmeé ari skolas vidi —
vienas skolnieces smaga arstéSanas onkologiskas slimibas dél bija smags pardzivojums
ne tikai pasai meitenei un vinas gimenei, bet ari klases biedriem, kuri katru dienu bija
spiesti saskarties ar realitati, ko lidz Sim, iespéjams, uztvéra ka attalu vai nesaprotamu.
Redzot draudzeni cieSam, bérni izjuta bailes, nezinu, nespéju palidzé&t — un Sie
emocionalie pardzivojumi nereti tiek ignoreéti, ja netiek sniegta profesionala palidziba.

Kad bérna bralim vai masai diagnosticé smagu slimibu, visa gimenes dinamika mainas.
Vecaki nereti koncentreé visu uzmanibu uz slima bérna aprupi - logiski un pamatoti -, tacu
tas nozimée, ka paréjie bérni gimeneé var piedzivot emocionalu atstumtibu, bailes, vainas
sajltu un nereti ari pasi izdzivo séro$anas procesu. Saja situacija skolai un socialajiem
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dienestiem ir ipaSi svarigi pamanit Sos bérnus un sniegt viniem emocionalu un
psihologisku atbalstu.

Sadas situacijas biezi tiek aizmirsti ari vecaki — vini dzivo nemitiga spriedzé, censoties
izdzivot starp slima bérna aprlpi, darba dzivi un ripém par paréjiem bérniem. Atbalsts
vecakiem - psihologiskas konsultacijas, iespéja runat ar specialistiem, praktiska
palidziba sadzives organizéSana - ir bltisks faktors, lai visa §imene spétu tikt gala ar Sadu
sarezgitu un emocionali iztukSojoSu situaciju.

Sabiedribas izpratne un empatija ir vél viens svarigs aspekts. Latvija diemzéel véljoprojam
valda stereotipi par slimibam (pieméram, vézi), un sabiedribas nezinasana vai bailes
nereti izraisa nevélésanos iesaistities vai palidzét. Sados brizos svariga ir ari skolas loma
—izglitot klases biedrus, runat par slimibu, veicinat atbalstoSu un iejatigu vidi.

Specialisti uzsver, ka smaga slimiba gimené nav tikai medicinisks jautajums - ta ir dzila
emocionala un sociala krize, kura svarigi ir ne tikai arstét, bet ari atbalstit. Atbalsts — gan
profesionals, gan cilvécigs —ir tas, kas var palidzét bérnam un vina gimenei parvareét krizi,
atjaunot lidzsvaru un saglabat ceribu, pat visgrutakajos dzives brizos.

Péksna tragédija, pasnaviba, vardarbiba, nelaimes gadijumi

Viens no smagakajiem un dzilak satricinoSajiem zaudéjuma veidiem ir pékSna nave -
bérna vai tuvinieka pasnaviba, vardarbibas upura nave vai negaidits nelaimes gadijums.
Sadi notikumi gimenés izraisa ne tikai milzigu séru, bet ari spécigu $oku, emocionalu
dezorientaciju un nereti ilgstoSu traumu. Latvijas regionos Sadas situacijas nav biezas,
taCu katra no tam atstaj smagas sekas gan uz gimeni, gan uz kopienu kopuma.

Specialisti atzime, ka viena no lielakajam atSkiribam starp sagaidamu un pékSnu navi ir
emocionalas sagatavoSanas iesp€ja. Ja cilveks ilgstoSi slimo, gimene, lai ari dzivo
ceribas, tomeér pakapeniski gatavojas iesp&jamajam iznakumam. Tas nepadara
zaudéjumu mazak sapigu, bet palidz tam emocionali tuvoties. Savukart pékSna nave —
pieméram, noslikSana, autoavarija, pasnaviba vai vardarbibas akts — neatstaj nekadu
laiku sagatavoSanas procesam. Ta notiek tik péksni ka zibens spériens, atstajot ne tikai
tukSumu, bet ari apjukumu, neticibu, bezspécibu un dzilu traumu.

Sadas situacijas ipasi smagas ir tad, ja tragédijas centra ir bérns — gan ka upuris, gan ka
tuvinieks. Bérna pasSnaviba ir notikums, kas sagrauj ne tikai vecaku un gimenes
emocionalo pamatu, bet ari kopienas uztveri par droSibu, par atbildibu, par piederibu.
Sados gadijumos, ka norada pieredzéjusi socialie darbinieki, jautajumi paliek neatbildéti:
“Kapé&c més nepamanijam?”, “Vai varéjam ko darit?”, “Ka dzivot talak?”. Sie jautajumi
biezi pavada tuviniekus visu atlikuso muzu.

Latgalé biezi minéti arl negadijumi uz tdens - ipasSi vasaras sezona. NoslikSana, kas
notiek paris minusu laika, parasti ir pilnigi negaidits un neatgriezenisks notikums, ko
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vecaki, brali/masas un draugi nespéj aptvert. Taja pasa laika Sie ir gadijumi, kuros
traumas smagumu pastiprina sociala izolacija, neizpratne vai pat nosodijums no
apkartéjiem (“Kur jls bijat?”, “Kapéc tas notika?”), kas vél vairak pastiprina emocionalas
sapes?.

Psihologiskais atbalsts Sajas situacijas nav tikai vélams - tas ir kritiski nepiecieSams.
PékSnas naves gadijuma cilvéka spéja tikt gala ar zaud€jumu ir batiski iedragata — trakst
laika pielagoSanas procesam, sapratnes par notikuSo, emocijas ir nekontroléjamas.
Specialistu darbs Sadas krizes situacijas ir jaorganizé nekavéjoties: psihologu vai krizes
intervences komandas atbalsts, sarunas ar tuviniekiem, bérniem un iesaistitajiem
sabiedribas locekliem, iesp€ja droSi izpaust emocijas bez sprieduma un vainoSanas.

Socialais atbalsts Sados gadijumos ietver ne tikai informativu un praktisku palidzibu
(pieméram, béru izdevumu segSanu, dokumentu kartoSanu, kontaktu nodroSinasanu ar
atbalsta iestadeém), bet ari taktisku klatbitni — saprotoSu, neuzbazigu, bet pieejamu
palidzibu. BieZi vien cilvéki Sadas krizés atsakas no palidzibas vai nespé€j to pieprasit —
tadel batiski ir, lai profesionali, kas strada pasvaldibas, skolas un socialajos dienestos,
batu apmaciti rikoties krizes situacijas. Sadas situacijas prasa ipasas zinasanas un
prasmes, lai sniegtu emocionalu atbalstu, novérstu papildu psihologisku traumu un
palidzetu cilvekiem atgriezties ikdienas dzive. Tikai apmaciti specialisti spéj profesionali,
empatiski un drosi reagét, koordinét palidzibu un veicinat sabiedribas noturibu pret
krizém.

Ka intervija stasta sociala darbiniece Aina Abolina, vinas pirmais darbs ar gadijumu, kad
meitene izdarijusi pasnavibu, bijis arkartigi gruts. Tas bija vinas pirmais $ada veida
notikums, un vina nebija sagatavota, ka pareizi rikoties — ka runat ar mirusas meitenes
vecakiem un ka vinus atbalstit. Vecaki dzivoja netalu, tapéc Aina noléma aiziet pie viniem
aprunaties, tacu pati jutds emocionali nesagatavota un apjukusi. PEc tam vina sazinajas
ar skolu, lai noskaidrotu, vai nepiecieSama kada palidziba, jo neviens par notikuso ipasi
nerunaja. Situaciju sarezgija ari tas, ka notikums bija noticis 1. septembri — diena, kad
skola planotas svinibas. Tas radija vél lieldku spriedzi un neskaidribu par to, ka sados
apstaklos rikoties. Aina atzist, ka §1 pieredze bijusi emocionali loti smaga un paradijusi,
cik svariga ir profesionala sagatavotiba krizes situacijas.

Minéeta situacija uzskatami parada, ka $ados gadijumos atbalsts ir jasniedz ari bérna
tuvakajai videi — draugiem, klases biedriem, skolotajiem. Ja notikusi bérna pasnaviba vai
vardarbiga nave, tas var izraisit domino efektu — emocionalas nestabilitates vilni, kura
iesaistas vel citi bérni vai jaunieSi. Tapéc vienlaikus ir arkartigi svarigi izglitot ari skolu
kolektivus, ka runat par Sadiem notikumiem, ka identificét riskus un ka veidot vidi, kura
bérni jutas sadzirdéti, atbalstiti un drosi.

%7 Pétijuma ietvaros organizéta domnica, Latgale, 2025.
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Ne mazak batiska ir kopienas izglitoSana un atbalsta kultlras veidoSana. Latvija vél
joprojam biezi valda kluséSana par smagiem notikumiem, kas var novest pie ilgstoSas
izolacijas un apsléptam séram. Zaud€éjuma atziSana, par to runasana un iespéja sanemt
empatisku, profesionalu palidzibu ir bdtisks priekSnoteikums emocionalai
atveselosSanai.

Vecaku skirSanas un gimenes saisSu saravums ka bérna zaudéjuma pieredze

Lai ari sabiedriba vecaku SkirSanas biezi tiek uztverta ka privata pieauguso izvéle vai
attiecibu beigas, bérnam tas visbiezak ir dzil§ emocionals zaudéjums, kam var but
ilgstoSas sekas vina psihologiskaja attistiba, emocionalaja veseliba un uztveré par
gimeni ka droSibas pamatu. Latvija SkirSanas nav reta paradiba — péc Centralas
statistikas parvaldes datiem, ik gadu Skiras vairaki tikstoSi paru, un ievérojama dala
gadijumu gimené aug bérni. Katra SkirSanas ir unikala, tacu bérna pieredze taja nereti
saistas ar stabilitates sabrukumu, emocionalu apjukumu un sapigu zaudé&jumu.
Skir§anos iesp&jams uzskatit par emocionalu krizi, kas b&rnam var izraisit lidzigas
reakcijas ka fiziska zaudéjuma (naves) gadijuma. Ka atzimé Rigas regiona socialie
darbinieki, bérni biezi saskaras ne vien ar dzivesvietas vai skolas mainu, vecaku konfliktu,
bet ari ar viena vecaka faktisku pazuSanu no ikdienas dzives. Ja péc SkirSanas viens no
vecakiem izzud no bérna emocionalas vai fiziskas telpas — nesazinas, neveido
attiecibas, nespéj vai nevélas but klatesoSs —, bérns to piedzivo ka faktisku zaudéjumu.
Tados gadijumos rodas jautajumi: “Vai vin§ mani nemil?”, “Vai es dariju ko nepareizi?”,
“Kur vins ir?” — un Sie neatbildétie jautajumi var palikt bérna gadiem®.

Latvijas konteksta joprojam pastav ierobezotas iespéjas sanemt savlaicigu un kvalitativu
psihologisko palidzibu, ipaSi regionos. Pasvaldibu socialie dienesti bieZi vien ir pirmais
atbalsta punkts, tac¢u to resursiirierobezoti. Turklat dala gimenu nevérSas péc palidzibas
- vai nu nezinaSanas, vai kauna dél. Lidz ar to bérni biezi paliek emocionali pamesti ne
tikai attiecibu zina, bet ari profesionala atbalsta izteiksme.

Ikdienas zaudéjumu psihologiska nozime

Lai gan sabiedriba lielaka uzmaniba tradicionali tiek pievérsta smagam dzives krizém —
navei, SkirSanas gadijumiem, slimibam -, arvien vairak profesionalu Latvija uzsver ari
ikdienas zaudéjumu psihologisko nozimigumu bérnu un pusaud?u dzivé. Sie, skietami
"mazie" zaudéjumi — pieméram, majdzivnieka nave, drauga aizbraukSana uz arzemem,
klases maina, izkriSana no pulcina, vecaku darba zaudéjums — var atstat buatisku
emocionalu ietekmi uz bérna labsajltu, it ipasi, ja Sis pieredzes netiek atzitas vai
izrunatas.
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Latvijas Pusaudzu resursu centra psihologi norada, ka, ipaSi pusaudzu vecuma, bérna
emocionalas saites ar cilvekiem, vidi un rutinu kltst arkartigi svarigas vina paSidentitates
un droSibas sajutas veidoSana. Lidz ar to jebkura Sis stabilitates partraukSana var tikt
uztverta ka zaudéjums, ko bérns izdzivo ar sev raksturigam séru reakcijam — skumjam,
dusmam, apjukumu vai atkapSanos sevi.

Viens no spilgtakajiem piemériem, ko min skolu psihologi un socialie pedagogi visa
Latvija, ir mildzivnieka nave. Lai gan pieaugusSajiem tas var Skist nebutisks notikums,
bérnam vai pusaudzim Sis majdzivnieks nereti ir emocionals sabiedrotais, uzticibas
objekts, droSibas avots. Ja gimené Si zaud€juma pieredze netiek pienacigi izrunata -
pieméram, bérnam tiek teikts “neuztraucies, nopirksim citu” —, bérns var justies ne tikai
pamests savas sapeés, bet ari apmulsis par to, vai vina emocijas ir "pareizas" un
pienemamas. Latvija vél joprojam trukst izpratnes par Sada veida pieredzes nozimi bérna
emocionalaja dzive. Dazkart pieaugusie vélas bérnu “pasargat” no smagam témam vai
uzskata, ka vins “pardzivos un aizmirsis”. TaGu nenoformulétas, neizrunatas séras var
saglabaties iek$éji gadiem, parvéersoties par iek§€ju spriedzi, gratibam paSizpausme vai
pat psihosomatiskiem simptomiem.

Tapat butisks ir socialo saiSu zaudéjums — drauga parcelSanas uz citu pilsétu vai valsti,
izmainas klases sastava, konflikti, kas izjauc tuvibu. Misdienu Latvija, kur gimenes biezi
saskaras ar izceloSanu darba vai labakas dzives apstaklu mekléjumos, bérni arvien
biezak piedzivo situacijas, kuras tiek partrauktas cieSas draudzibas. Pusaudzim Sadi
notikumi var blt sirdssapes pilns zaudéjums, ko vins pardzivo klusiba —ipasi, ja neviens
pieaugusais neizrada interesi vai nesniedz iespéju runat par So pardzivojumu.

Ari vecaka darba zaudéjumes, ja tas ietekmé gimenes ekonomisko situaciju, dzivesvietu
vai emocionalo klimatu majas, bérnam var radit dzilu nedroSibas sajutu. Bérns, pat
neizprotot finansu nianses, intuitivi sajat spriedzi gimené — vecaku nemieru, bailes vai
dusmas —, un tas var veicinat trauksmi, vainas sajutu ("varbut tas ir manis dél") vai
nepiecieSamibu "but labam", apspiezot savas vajadzibas.

Latvija pédéjos gados ir vérojama pozitiva tendence — pieaug sabiedribas izpratne par
bérnu emocionalo vajadzibu nozimigumu, tostarp par “neredzamo” séroSanu péc
ikdieniskiem zaudéjumiem. TaCu joprojam nepiecieSama plasaka izglitoSana, pieejams
psihologiskais atbalsts un profesionala kapacitate skolu un socialajos dienestos, lai Sie
jautajumi netiktu atstati bérna vienatne.

1.3.2. Gadijumu identificéSanas un informacijas sanems$anas process

Bérnu un gimenu krizes situaciju savlaiciga identificéSana ir butisks priekSnosacijums,
lai nodroSinatu situacijai atbilstoSu un savlaicigu psihosocialo palidzibu. Domnicu
diskusiju, veiktas specialistu aptaujas rezultati un sociala darba jomas specialistu darba
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prakse rada, ka krizes situacijas — zaudéjumi, trageédijas, smagas slimibas, pasnavibas
vai vardarbiba - tiek identificeéti dazados veidos un biezi vien atkariba no vietéjas
kopienas reagésSanas spéjam un starpinstitucionalas sadarbibas efektivitates.

Informacijas cels krizes situacijas: no pirma noveérotaja lidz atbalsta komandai

Specialistu domnicu diskusijas par informacijas sanemsanas procesu, tika secinats, ka
prakse visbiezak sakotnéjo informaciju par krizes situaciju vai zaudéjumu, sanem tie
specialisti, kas konkrétaja situacija atrodas bérnam un gimenei vistuvak.

Visbiezak tieSi bérnu zaudéjuma pieredzes tiek sakotnéji pamanitas izglitibas iestadés -
skolas vai bérnudarzos, kur pedagogi un skolas personals ikdiena uztur cieSu kontaktu ar
bérnu un spéj savlaicigi pamanit uzvedibas vai emocionalas izmainas. Klases
audzinataji, socialie pedagogi, psihologi un skolas administracija ir tie specialisti, kas
visbiezak pirmie sanem informaciju par tragisku notikumu, ja tas skar bérnu, -
pieméram, no bérna vecakiem, vienaudziem vai tiesibsargajoSam iestadém, pieméram,
policijas.

Riga jau izveidojusies laba prakse, kad smagakos gadijumos skolas vadiba nekavéjoties
informé lIzglitibas, kultiras un sporta departamenta lIzglitibas parvaldes lzglitibas
atbalsta nodalas specialisti - eksperti, kas strada ari ka krizes koordinators, kas mobilize
profesionalu krizes intervenéu komandu. Sadas struktiras esamiba lauj nodro$inat
specializétu atbalstu loti isa laika. Savukart regionos, kur $adu vienibu nav, skolas biezak
palaujas uz saviem iek$éjiem resursiem (skolas psihologs, sadarbiba ar kolégiem) vai
nepiecieSamibas gadijuma vérSas pie BAC Krizes intervences komandas, ipaSi sarezgitos
un tragiskos gadijumos, pieméram, skoléna nave vai pasnaviba.

Ari veselibas aprupes sistéma spélé nozimigu lomu gadijumu identificéSana un talaka
atbalsta sniegSana. Gimenes arsti, psihiatri, pediatri, slimnicas personals vai socialie
darbinieki slimnicas ir tie specialisti, kas pamana, ka bez tieSas mediciniskas palidzibas,
kas konkrétaja gadijuma tiek sniegta, bérnam vai gimenei ir nepiecieSama papildu
palidziba. Sados gadijumos vini var proaktivi informét pasvaldibas socialo dienestu, lai
nodrosSinatu turpinajumu atbalsta sniegS8ana péc arstéSanas vai tragiska notikuma.
Daloties pieredze, specialisti no regioniem noradija, ka nereti sanem informaciju ne tikai
no sava regiona, bet pat no specializétam Rigas arstniecibas iestadém, pieméram, BKUS.
Ka min dazadu regionu socialie darbinieki, $ada starpinstitucionala informacijas
nodoSana - pieméram, kad BKUS informé par regiona dzivojoSu gimeni, kas piedzivojusi
bérna navi — lauj nodroSinat savlaicigu palidzibu ari attalakos novados. Tas uzsver
nepiecieSamibu péc formaliem sadarbibas mehanismiem un vienotiem zinoSanas
algoritmiem visa valsti.

Socialie dienesti nereti sanem informaciju netiesi — pieméram, kad vecaks vérSas péc
materialas palidzibas (bé&ru pabalsta, partikas pakas u.c.). Sados gadijumos ir loti batiski,
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lai socialais darbinieks spéj saskatit ne tikai materialas vajadzibas, bet ari potencialo
emocionalo un psihosocialo traumu, kas skar gan bérnus, gan pieaugusos. Tadél
profesionala kompetence, empatija un izpratne par séroSanas psihologiju ir batiski
sociala darba elementi §adas situacijas.

Socialas darbinieces Ainas Abolinas pieredzes piemérs spilgti ilustré, cik
daudzdimensionals ir sociala darbinieka darbs zaudéjuma situacijas. Vina intervija
apraksta gadijumu, kad Cetrarpus gadus vecai meitenei peksni, ciemoSanas laika pie
vecmaminas, nomira mate. Notikuma bridi vecmamina centas pasargat bérnu no
traumatiskas pieredzes, taCu péc notikusa tieSi socialais darbinieks bija tas, kurs
uznémas atbildibu par situacijas stabilizéSanu. Sociala darbiniece identificéja bérna
vajadzibas, palidzéja vecmaminai sakartot juridiskos un finansialos jautajumus un
sadarbiba ar barintiesu, nodroSinaja, lai bérna apripe tiktu turpinata drosa vidé un
vecmamina klutu par aizbildni. Vienlaikus tika pievérsta uzmaniba ari emocionalajam
atbalstam - bérnam tika nodroSinats valsts apmaksatais socialas rehabilitacijas
pakalpojumus bérniem, kuri cietuSi no prettiesiskam darbibam, savukart vecmaminai
tika nodrosSinatas psihologa konsultacijas®.

Sis gadijums uzskatami parada, ka sociala darbinieka profesionala kompetence krizes un
zaudéjuma situacijas nedrikst aprobezoties tikai ar materialo vai administrativo
palidzibu. Butiska ir ari spéja atpazit psihologiskas un psihosocialas traumas pazimes un
organizet atbilstoSu emocionalu atbalstu.

Kopienas iesaiste un neformalas informacijas plusmas

Latvijas mazajas kopienas (mazpilsétas, lauku teritorijas) informacija par tragiskiem
notikumiem reti paliek nepamanita. Séru gadijumos visbhiezak iesaistas ne tikai skola un
socialais dienests, bet ari vietéjie iedzivotaji, kaimini, draugu gimenes, religiskas
kopienas. Si informacija var nonakt lidz specialistiem ari caur neformaliem tikliem,
pieméram, “cita mamma pastastija”, “skolotdja uzzindja no bérniem” u.tml. Sadas
situacijas prasa no profesionaliem ipasi iejltigu pieeju, lai palidziba nenaktu parak
uzbazigi, bet taja pasa laika bitu savlaiciga un pieejama.

Secinajumi

Krizes situaciju identificeSana Latvija balstas uz vairakiem informativiem kanaliem:
izglitibas sistemu, veselibas aprlpi, socialajiem dienestiem, ka ari kopienu pasu. Lai gan
formalas krizes intervences komandas pieejamas tikai atseviskas pasvaldibas, efektiva
starpinstitucionala sadarbiba un aktiva sociala darba loma var batiski uzlabot gimenu
atbalsta kvalitati. Nozimigi ir veidot sistému, kur séras un zaudéjums netiek uztverts tikai
ka privata nelaime, bet ka situacija, kurai pienakas profesionals un cilvécigs atbalsts. Jo
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savlaicigak Sie gadijumi tiek identificéti, jo lielakas ir iesp€jas mazinat emocionalo
postijumu un veicinat bérnu un gimenu spéju atguties un turpinat dzivi ar stiprakiem
iekSéjiem resursiem.

1.3.3. Gadijumu vadibas process

Sociala darba praksé ar jedzienu - gadijuma vadiba - saprot strukturétu un meérktiecigu
procesu, kura meérkis ir nodrosSinat koordinétu, profesionalu un meérktiecigu atbalstu
gimeném un bérniem. Kad krizes gadijums ir nonacis instituciju redzesloka, sakas
gadijuma vadiba, kas var atSkiries atbilstoSi tam, kur§ no konkrétaja situacija
iesaistitajiem specialistiem uznemas gadijuma risinaSanu. Turpmak piedavajam
apskatit vairakus realas prakses piemeérus no darba ar zaudéjuma gadijumiem izglitibas
iestades, socialaja dienesta un BAC Krizes intervences komanda.

Gadijuma vadibas process izglitibas iestades darba

Sads gadijums tika novérots Jelgavas pilsétas skola, kur viena macibu gada divi skoléni
zaudéja savus vecakus, klistot par bareniem. Si situacija spilgti ilustré, ka izglitibas
iestades personals spéj organizét koordinétu un profesionalu atbalsta sisteému,
vienlaikus pasiem piedzivojot emocionalu spriedzi*.

(1) gadijuma vaditajs - Informacija par bérnu vecaku navi skola nonak caur radiniekiem
vai neformaliem kanaliem - klasesbiedriem vai vinu vecakiem. Uzzinot par notikuso,
pirmaja bridi gan socialais pedagogs, gan klases audzinataji izjuta apjukumu un
satraukumu, tomer, mobiliz€jot resursus, nekavéjoties koncentréjas uz bérnu vajadzibu
apzinasSanu un atbilstoSu palidzibas pasakumu nodrosinasanu. Socialais pedagogs
uznemas gadijuma koordinatora lomu, nodroSinot savlaicigu starpinstitucionalu
sadarbibu.

(2) gadijuma vadibas process - Pirmais solis ir informacijas nodoSana barintiesai, lai
noskaidrotu bérna aizgadibas statusu un tiesisko aizsardzibu, proti, nepiecieSamibu
steidzami risinat aizbildnibas jautajumu, nemot véra, ka abi bérni palika bez savu vecaku
aprupes. Paraléli tiek iesaistits socialais dienests, lai péc iesp€jas atrak tiktu nodroSinata
praktiskas palidzibas un psihoemocionala atbalsta sniegSana paréjiem gimenes
locekliem vai jaunieceltajiem aizbildniem.

(3) atbalsta sniegSanas posms - Skolas limeni tika istenoti vairaki psihosociala atbalsta
pasakumi:
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e bérniem tika nodroSinatas regularas sarunas ar skolas psihologu, ka ari
organizétas kliniska psihologa konsultacijas arpus skolas, kuru pakalpojumu
apmaksu nodrosinaja socialais dienests;

e aizbildniem un radiniekiem skolas personals nodroSina regularu sazinas iespéju
un sadarbibu ar pedagogiem, lai sekotu bérnu emocionalajai paSsajatai un
pielagotu ikdienas macibu vidi vinu vajadzibam.

e pedagogiem tika sniegtas rekomendacijas par bérna emocionalo stavokli un
nepiecieSamibu bat iejutigiem un pretimnakoSiem, ja bérniem macibu stundas
laika nepiecieSams emocionals atelpas bridis.

Socialais pedagogs pildija uzraugosi atbalstoSu funkciju, saglabajot kontaktu ar bérniem
ikdiena — sniedzot iespéju jebkura bridi sanemt atbalstu, bet vienlaikus ievérojot bérnu
emocionalas robeZas. Sada pieeja veicina bérna pasnoteik§anos, cienpilnu attieksmi un
emocionalo droSibu izglitibas vide, kas ir bltiska sociala darba ar bérniem vértiba.
Kopuma skolas pieejamais psihologiskais atbalsts ir pirmais pieturas punkts un tiek
nodrosSinats uzreiz krizes sakuma; ja nepiecieSams padzilinats darbs, skola sadarbojas
ar socialo dienestu un citiem specialistiem arpus skolas.

(4) starpinstitucionala sadarbiba - ka atzist Jelgavas skolas parstavji, Saja gadijuma ipasi
izcelama efektiva sadarbiba starp skolu un aréjam institicijdm - neviens no
iesaistitajiem dienestiem neatteica palidzibu - barintiesa nekavéjoties uzsaka
nepiecieSamos juridiskos procesus, savukart socialais dienests nodrosinaja
psihologisko atbalstu un materialo palidzibu. Rezultata bérni sanéma visaptveroSu
atbalstu: emocionalu (sarunas, konsultacijas) un praktisku (jauni aizbildni, materialais
nodroSinajums).

(5) atgriezeniska saite - Laika gaita tika novérots pozitivs progress bérnu emocionalaja
stavokli — vini kluva atvertaki, saka vairak socializéties ar klasesbiedriem un pilnvértigak
iesaistijas macibu procesa. Skolas specialisti pamatoja Sis izmainas ar sistémas
efektivitati, apliecinot, ka savlaiciga un koordinéta riciba starp izglitibas iestadi, socialo
dienestu un barintiesu spéjusi nodroSinat bérnu labklajibas saglabasanu ari péc
traumatisku notikumu pieredzes.

Gadijuma vadiba pasvaldibas socialaja dienesta

Ka norada Ventspils novada sociala dienesta sociala darbiniece, gadijums noticis ar
divus gadus vecu bérnu, kuram diagnosticéta progreséjosa, smaga slimiba*'. Sada
diagnoze rada butisku emocionalu krizi ne tikai bérna vecakiem, bet ari paplaSinatajai

41 Petijuma ietvaros organizéta domnica, Kurzeme, 2025

79



gimenei, tadél sociala darbinieka nodroSinatais atbalsts un intervence ir ipasi nozimiga
jau agrina posma.

Sadi gadijumi socialaja dienesta lielakoties tiek identificéti bridi, kad gimene sanem
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu komisijas (VDEAVK) atzinumu par bérna
invaliditati. Dazos gadijumos vecaki paSi savlaicigi vérSas socialaja dienesta jau aizdomu
vai diagnozes noteikSanas bridi, mekléjot informaciju par palidzibas sanems$anas
iespéjam un praktisku atbalstu.

(1) gadijuma vaditajs - Péc atzinuma sanemsanas, socialais darbinieks nekavéjoties
uzsak gadijuma vadibas procesu, organiz€jot tikSanos ar vecakiem, kura socialais
darbinieks informé par pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem, pabalstiem un
atbalsta iespé&jam. Saja posma socialais darbinieks nereti saskaras ar vecaku $oku,
noliegumu un séram, kas ir normalas psihologiskas reakcijas uz bérna smagas slimibas
diagnozi.

(2) socialo situacijas izvértéjums — Sarunas ar vecakiem tiek apkopota informacija par
gimenes sastavu, socialekonomisko stavokli, dzives apstakliem, pieejamajiem
resursiem un bérna veselibas stavokli. Saja posma tiek analizéts ari vecaku
psihologiskais stavoklis, atbalsta tikls (paplaSinata gimene, draugi, NVO u.c.) un
pasvaldiba pieejamie pakalpojumi.

(3) individualais atbalsta plans — Gimenés, kur bérnam ir diagnosticéta smaga vai
progreséjoSa slimiba un pieSkirta invaliditate, individuala atbalsta plana izstrade ir ipaSi
izaicinoS$a, jo ta apvieno medicinas, psihologijas un sociala darba jomas.

Gadijuma vadibas galvenais uzdevums Saja situacija ir nodroSinat:

e vecakiem - gan psihosocialu atbalstu, gan praktisku palidzibu. Socialais
darbinieks primari palidz vecakiem tikt gala ar emocionalo krizi, skaidrojot, ka vinu
pardzivojums — neticiba, dusmas, bailes vai bezpalidzibas sajuta — ir dabiska
reakcija. Ka papildus atbalsts tiek piedavatas psihologa konsultacijas, atbalsta
grupas vai individualas sarunas.

e bérnam - medicinisko apripi nodroSina slimnica un gimenes arsts, savukart
socialais dienests nodroSina socialas rehabilitacijas pakalpojumus — apripes
majas un asistenta pakalpojumus, transportu bérna nogadasanai uz arstniecibas
iestadém, ka ari palidzibu nepiecieS§amo dokumentu noformésana.

Gadijumos, ja invaliditate tiek pieskirta pirmreiz€ji, socialais darbinieks palidz sagatavot
pieteikumus ipasas kopSanas pabalstam un citiem normativajos aktos paredzétajiem
atvieglojumiem, nodroSinot, lai gimene nepaliktu bez finansiala un praktiska atbalsta.
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(4) starpinstitucionala sadarbiba - Sados gadijumos sadarbojas arstniecibas iestades un
socialais dienests — arstniecibas iestade sniedz atzinumu un rekomendacijas, socialais
dienests tas isteno praksé - nodroSina rehabilitacijas planu, seko, lai gimene var
izmantot nepiecieSamos pakalpojumus. Pieméram, ja arstniecibas iestade rekomendé
agrinas intervences specialistu, bet pasvaldiba tada nav, socialais dienests meklé
pakalpojumu sanemsSanas iesp€jas cita pasvaldiba vai meklét iespéjas piesaistit NVO
resursus. Sada gadijuma vadiba parada, ka, gimenei, saskaroties ar smagas slimibas
diagnozi, atbalsta sistéma nodroSina multidisciplinaru pieeju: mediciniska palidziba -
socialais darbs - psihologiskais atbalsts, lai gan ne vienmér tas notiek formalas
komandas ietvaros, bet drizak paraléli, katrai iestadei vai specialistam, istenojot savu
profesionalo lomu un uzdevumu un, informeéjot vienam otru par progresu.

(5) atgriezeniska saite - Gimene paliek sociala darbinieka redzesloka ilgstoSi — ne tikai
krizes bridi, bet ari turpmakaja perioda. Sada pieeja ir nepiecie$ama, jo bérna ar
invaliditati aprupe ir saistita ar pastavigam un daudzveidigam vajadzibam, kas prasa
regularu profesionalu uzraudzibu un atbalstu. Socialais darbinieks regulari sazinas ar
vecakiem, apzina, vai nav radu8as jaunas problémas - pieméram, vajadziba péc
psihologiska atbalsta pasiem vecakiem vai péc atelpas briza pakalpojuma bérnam.

Gadijuma vadiba Krizes intervences komandas darba

Detalizéti gadijuma vadibas procesu Krizes intervences komandas darba iezimé BAC
parstave Gita Kalnina**:

(1) gadijuma vaditajs - Krizes intervences komandas darba ietvaros katram gadijumam
tiek noziméts konkréts koordinators, kur§ nodroSina starpdisciplinaru sadarbibu un
atbild par procesa organizéSanu. Parasti krizes intervences komanda cieSi sadarbojas ar
vietéjo specialistu — visbiezak ar pasSvaldibas socialo darbinieku, kur$ jau parzina
gimenes situaciju un var sniegt nepiecieSamo kontekstualo informaciju

(2) situacijasizvertéjums - Sadarbiba tiek identificéts visu iesaistito personu loks, tostarp
tuvinieki, klasesbiedri, pedagogi, skolas psihologs un citi atbalsta profesionali. Si
apzinasana lauj noteikt, kada veida atbalsts ir nepiecieSams katrai grupai vai personai.

Praktiskaja darba tiek diferencétas atbalsta formas:
e tuviniekiem tiek nodrosSinats emocionals atbalsts un droSa telpa séroSanai;
¢ klasesbiedriem - palidziba emociju apzinasana, izpausana un normalizéSana;

e pedagogiem - izglitojoSs atbalsts par komunikacijas veidiem ar bérniem krizes
situacija.

42 Intervija ar BAC Krizes intervences komandas darbinieku, 2025. gada 27. oktobris
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(3) krizes intervences darba plans - Balstoties uz identificétajam vajadzibam, komanda
izstrada krizes intervences darba planu, kurd precizé meérkus, darbibas solus un
atbildigos specialistus. Intervences ilgums ir atkarigs no situacijas sarezgitibas — tas var
but gan vienas dienas darbs, gan vairaku dienu vai pat ilgaka sadarbiba. Darba ietvaros
tiek organizétas gan individualas, gan grupu konsultacijas.

Krizes intervences struktlra parasti ietver $adus posmus:
1. lepaziSanas un droSas telpas izveide;
2. Faktu un notikusas situacijas parrunasana;
3. Emociju apzinasana, izpauSana un normaliz€Sana;

4. IzglitojoSa dala - skaidrojums par krizes bdtibu, tas ietekmi un reakciju
izpausmém;

5. Stresa parvaréSanas resursu apzinasana;

6. Atgdriezeniskas saites sniegS8ana bérniem, vecakiem, pedagogiem un
iesaistitajiem dienestiem.

(4) iekSeja refleksija - Peéc aktivas intervences posma komanda veic iek8€jo refleksiju —
parruna paveikto, izvérté efektivitati un identificé uzlabojumu iespéjas. Si profesionala
refleksija kalpo ka kvalitates nodroSinaSanas mehanisms sociala darba prakse.

(5) rekomendacijas - Noslédzot darbu, krizes komanda sagatavo rakstiskas
rekomendacijas turpmakajam atbalsta procesam. Tajas tiek ietverti novérojumi,
secinajumi un priekSlikumi par nepiecieSamajiem socialajiem, psihologiskajiem vai
izglitojoSajiem pasakumiem. Sis rekomendacijas parasti tiek nodotas pasvaldibas
socialajam dienestam, bet atkariba no situacijas — ari izglitibas parvaldei vai izglitibas
iestades administracijai.

Komanda aicina nodroSinat individualas konsultacijas tiem, kam tas nepiecieSamas, ka
arl ilgtermina sekot krizes procesa dinamikai. Tiek lugta arl atgriezeniska saite par
rekomendaciju istenosSanu, kas tiek izvértéta atbilstosi situacijai — péc nedélas, meénesa
vai ilgdka laika. Sada pieeja veicina nepartrauktu sadarbibu starp valsts, padvaldibas un
izglitibas institlcijam, nodroSinot holistisku un ilgtspéjigu atbalstu krizes skartajam
personam.
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Kopigas gadijuma vadibas iezimes, sniedzot atbalstu bérnam un g¢imenei zaudéjuma
gadijumos

Sociala un psihologiska atbalsta sniegSanas principi

Visu regionalo domnicu rezultati liecina, ka praksé gadijuma vadiba tiek istenota,
balstoties uz individualu vajadzibu izvértéjumu. Péc situacijas analizes, konstatéjot, ka
bérnam vai gimenei trikst resursu zaudéjuma risinaSanai patstavigi, tiek piesaistiti
atbilstosi pakalpojumiun specialisti, lai nodroSinatu gan bérna, gan gimenes funkcionalo
un emocionalo labklajibu. Socialais darbinieks ir centrala persona atbalsta sistémas
koordinéSana, un vina ka gadijuma vaditaja loma ir visbUtiskaka- ta ietver ne tikai
praktiskas palidzibas, bet ari emocionala un psihologiska atbalsta organizéSanu, t.sk.,
ievérojot gan nepiecieSamibu organizét atbalstu nekavéjoties, lai mazinatu krizes
situaciju, gan domajot par ilgtermina vajadzibu apmierinasanu.

Smagu krizu gadijumos, kad gimene nespéj nodroSinat bérna droSibu vai apripi,
gadijuma vadiba var ietvert ari bérna islaicigu ievieto$anu krizes centra. Sadi lEmumi tiek
pienemti tikai arkartas situacijas — pieméram, ja vecaks nonacis slimnica, nav pieejams
aizbildnis vai bérna droSiba majas nav garantéta. Krizes centri nodroSina islaicigu
patvérumu un socialo rehabilitaciju, vienlaikus socialajam dienestam turpinot koordinét
turpmakos solus — vai bérna atgrie$anos gimené vai nodo$anu aizbildniba. Sados
gadijumos gadijuma vadiba netiek partraukta, bet ta ir parejoSa starp institicijam —
atbildiba par bérnu var tikt nodota no sociala dienesta uz krizes centra socialo darbinieku
un atpakal, tacu vienmér tiek saglabats atbildigais profesionalis, kas seko lidzi situacijas
dinamikai.

Jatiek konstatéts emocionala atbalsta trikums gimenei vai bérnam, socialais darbinieks
organizeé psihologa konsultacijas — tas var tikt nodrosinatas gan pasvaldibas ietvaros (ja
pieejams sociala dienesta psihologs), gan arl pie privata izvéléta specialista, kura
pakalpojumus paSvaldiba apmaksa noteikta apjoma, pieméram, ka tas ir iespéjams
Rigas pasvaldiba, nodrosSinot “vaucera” sistému pakalpojumu sanems$anai un apmaksai.

Socialais darbinieks ari sagatavo nepiecieSamo dokumentaciju socialas palidzibas
sniegSanai, t.sk. dazadu materialo atbalsta veidu pieSkir§anai, pieméram, apbediSanas
pabalstiem vai vienreizéjiem pabalstiem krizes situacijas.

Ja gimenei ir nepiecieSama praktiska palidziba ikdiena, pieméram, aprtpes pakalpojumi
majas gan bérnam, gan pieaugusSajam, tiek izvértéta iespéja piesaistit aprupétaju vai
socialas aprupes darbinieku. Ventspils pilsétas sociala dienesta parstavis min prakses
gadijumu, kad atraitnim ar mazu bérnu bija nepiecieSams lielaks aprlpes majas
pakalpojuma apjoms, neka to bija iespéjams nodro$inat no pasvaldibas budzeta
lidzekliem. lerobezoto finanSu resursu dél socialais dienests nevaréja pieskirt velamo
pakalpojuma apjomu, tacu atbildiga sociala darbiniece aktivi mekléja risinajumus arpus
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pasvaldibas teritorijas, iesaistot citus regionus un sadarbibas partnerus, lai nodrosinatu
papildus atbalsta iespéjas. Sis piemérs apliecina, ka socialajiem darbiniekiem bieZi
jaizrada iniciativa un jaisteno radoSa pieeja, izmantojot sadarbibas iespéjas ari arpus
savas pasvaldibas, lai nodroSinatu klientiem nepiecieSamo atbalstu situacijas, kad
viet€jie resursi ir ierobezoti.

Starprofesionala un starpinstitucionala sadarbiba

Gadijuma vadiba Latvija biezi tiek istenota multidisciplinara sadarbibas modeli, kura
iesaistas vairaku jomu specialisti, lai ari specialisti viennozimigi atzist, ka pasvaldibu
socialie dienesti ir centralais “spéelétajs” atbalsta sistéma, jo tiem ir visplasaka pieeja
kompleksam atbalstam - socialie dienesti var nodrosinat gan materialu, gan emocionalu
palidzibu un koordinét citu iestazu iesaisti. Prakse liecina, ka organizéjot atbalstu bérnam
un gimenei, socialie dienesti sadarbojas ar citam valsts un pasvaldibu institlicijam, péc
nepiecieSamibas gadijumu risinaSana iesaistot:

» barintiesas - ja situacija skar bérna aizgadibas vai arpusgimenes apripes
situacijas, vai jebkuras citas bérna tiesibas. K& norada domnicu dalibnieki,
barintiesas ir otra butiskaka koordinacijas institucija bérnu un gimenu zaud€jumu
gadijumu risinasana.

» veselibas apripes iestades un veselibas apripes specialistus - ja bérnam vai
vecakam nepiecieSama arstéSanas vai kadas citas medikamentozas vai citaveida
terapijas arstniecibas iestade;

» izglitibas iestades un nevalstiskas organizacijas, lai nodroSinatu kompleksu un
savlaicigu palidzibu.

Ka atzist specialisti, sadarbiba balstas gan uz formaliem mehanismiem, gan uz
neformalam komunikacijas praksém, ko specialisti raksturo ka “zvans draugam” principu
— proti, tiek mekléti individuali kontakti un risinajumi ari arpus oficialajiem ligumiem vai
sadarbibas formatiem. Specialisti norada, ka $ada pieeja lauj efektivak reagét krizes
situacijas, ipasi, ja pasvaldiba nav pieejami visi nepiecieSamie pakalpojumi. Nereti
princips “zvans draugam” tiek izmantots ari pasSa gadijuma vaditaja profesionalajam
atbalstam - sazvanot kolégus citas iestades, tiek mekléts padoms un atbalsts, ka atrast
vislabako risinajumu konkréta situacija.

Kurzemes un Zemgales regiona domnicas tika minéti vairaki veiksmigi sadarbibas
modeli, risinot atbalsta nodroSinasanu bérniem un gimeném krizes gadijumos. Regiona
specialisti min, ka Sobrid lidziga pieredze ka citos Latvijas regionos — pédéjos gados
skolas un pirmsskolas izglitibas iestades aktivi iesaistas sadarbiba, savlaicigi zinojot un
konsultéjoties ar socialo dienestu par krizes situacijam gimenés. Pieméram, Liepaja
pasSvaldibas policija un socialais dienests noslégusi sadarbibas vienoSanos - ja
brivdienas rodas aizdomas par bérnu apdraud€jumu gimenég, socialie darbinieki var
elektroniski lagt pasvaldibas policiju apsekot gimeni; policija péc tam sniedz
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atgriezenisko saiti par situaciju. Sada sadarbiba nodrosina reagé$anu arpus ierasta
darba laika un veicina savlaicigu risku novérsanu.

Savukart, Liepajas regionalas slimnicas psihologe stasta, ka ir izveidojies
starpprofesionalu sadarbibas tikls - socialais darbinieks slimnica un socialais
darbinieks pasvaldibas socialaja dienesta. Psihologe norada, ka lidz ar to, vina jau krizes
intervencu gaita zina, uz kurieni bérns tiks novirzits péc izrakstiSanas no arstniecibas
iestades — reizém tas ir krizes centrs, citkart bérns ar gimeni tiek nodots paliativas
aprupes specialistiem, kur ari ir savi psihologi. Ne vienmér slimnicas specialists zina
pilnigi visu, kas notiek talak, bet diezgan biezi - ja, vina seko lidzi, ka gimenei veicas
ilgtermina“.

Ka norada slimnicas psihologe - regionalajas arstniecibas iestadés ka, pieméram,
Liepajas regionala slimnica, kur strada dazadu profilu specialisti, veiksmigi tiek istenota
sadarbiba ari iestades iekSiené, lai sniegtu atbalstu bérnam un gimenei zaudéjuma
gadijumos. Pieméram, Paliativas aprlipes komandas* regionalajas slimnicas
(pieméram, Liepaja) nodroSina atbalstu gimeném, kur bérns cie§ no nearstéjamas
slimibas vai bérns ir smagi slims — komandas ietvaros strada psihologs, psihoterapeits,
kapelans un citi specialisti, kas palidz gan slimajam bérnam, gan vina vecakiem
arstéSanas un séroSanas procesa.

Kopuma praksé pozitivi tiek vertéta sadarbiba starp socialajiem dienestiem,
barintiesam, izglitibas un arstniecibas iestadém, ari valsts un pasvaldibas policiju —
ipasi krizes situacijas, kad institlcijas rikojas operativi un koordinéti. Ka norada
specialisti, situacijas, kuras citu jomu profesionali atteiktos sadarboties vai iesaistities
gadijuma risinaSana prakse faktiski nav sastopami. Rigas regiona specialisti atziméjusi,
ka starpinstituciju sadarbiba aktu notikumu laika ir salidzinoS$i augsta limeni (videji 3-4
balles no 5), lai gan ikdienas komunikacija joprojam prasa uzlabojumus.

Secinajumi

Latvija darba ar gimeném un bérniem, risinot zaudéjuma gadijumus, praksé gadijuma
vadiba balstas uz individualu pieeju, multidisciplinaru sadarbibu un elastigu resursu
izmantoSanu. Ta ietver gan emocionalo, gan praktisko atbalstu, ka ari materialas
palidzibas koordinéSanu. Specialistu, ipaSi socialo darbinieku profesionala riciba biezi
prasa radoSu problému risinaSanu un starpnovadu sadarbibas veidoSanu, lai
kompensétu sistémiskos resursu ierobezojumus. Kopuma gadijuma vadiba Latvija
demonstré cilvékcentrétu, situacijai pielagotu pieeju, kas ir butiska sociala darba
kvalitates nodroSinasanai.

4% Patijuma ietvaros organizéta domnica, Kurzeme, 2025.
4 https://liepajasslimnica.lv/pakalpojumi/ambulatorie-pakalpojumi/bernu-paliativas-aprupes-kabinets
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Atgriezeniskas saites sniegSana un rezultatu monitorings

Lai ari formala kvalitates kritériju un kvantitativu rezultatu monitoringa sistéma Saja joma
pagaidam nav izveidota — katra institlicija seko lidzi sava ietvara. Praktiski “kvalitate” biezi
tiek vértéta péc ta, vai gimene subjektivi jatas labak un vai bérns spéj funkcionét ikdiena,
pieméram, bérna veiksmigi atgriezas skola, saglaba sekmes, nav riskantas uzvedibu
u.tml.

Pasvaldibu socialie dienesti regulari parruna gadijumu ar iesaistitajiem sadarbibas
partneriem — pieméram, péc noteikta laika socialais darbinieks zvana psihologam vai
iestadei, lai vaicatu, ka sokas ar $o gimeni, vai progress ir pozitivs. Sadas gadijumu
parrunas nodroSina monitoringu.

Nereti praksé tiek sasauktas starpinstiticiju sanaksmes par gadijumu - pieméram,
skolas socialais pedagogs, socialais dienests, psihologs satiekas, lai parrunatu
konkrétas gimenes gadijuma dinamiku.

Tapat, laikd kameér gimene sanem pakalpojumus, socialais dienests regulari parskata
atbalsta planu - ja pakalpojums bija pieSkirts uz trim méneSiem, péc tiem notiek
izvértéSana, vai pagarinat, mainit vai pabeigt.

Ventspils sociala darbiniece minéja, ka vinai svarigakais raditajs ir tas, ka gimene
nepartrauc kontaktu un dalas informacija un emocijas ka gimene tiek gala ar konkréto
situaciju —tad var uzskatit, ka atbalsta sistéma strada, jo ir uzticéSanas un informacijas
apmaina. Ja gimene péksni “pazud” no specialistu redzesloka un nenotiek nekada
informacijas apmaina, tad diemzél monitorings nav iespéjams — tas tiek uztverts ka
sistemas neveiksme, ja cilvéki partrauc sadarbibu (iespé&jams, neapmierinatibas vai
resursu nepieejamibas del).

Kopuma var teikt, ka atbalsta sistemas kvalitate tiek mérita galvenokart kvalitativi, caur
profesionalu noveérojumiem un klientu atsauksmém. Daudzi specialisti pasi reflekté par
Siem gadijumiem supervizijas vai iek§eéjas apspriedés, méginot macities no pieredzes.

1.3.4. Istermina un ilgtermina atbalsta veidi un to specifika

Psihologiska un sociala atbalsta sistéma Latvija veidota ta, lai reagétu uz gimenu
individualajam vajadzibam krizes situacijas, tostarp gadijumos, kad bérns vai gimene
piedzivo zaud€jumu. Atbalsta intensitate un ilgums varié atkariba no situacijas rakstura,
bérna un gimenes loceklu emocionala stavokla un pieejamajiem resursiem. Sistémas
analizes rezultati liecina, ka gan istermina, gan ilgtermina palidzibas formas Latvija tiek
piemérotas elastigi, ipasi gadijumos, kad gimene aktivi sadarbojas ar specialistiem.
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Istermina atbalsts visbieZak saistas ar akitas krizes posma parvaréSanu — palidzibu tiek
shiegta uzreiz péc notikusa, koncentréjoties uz emocionala Soka mazinasanu, droSibas
sajUtas atjauno$anu un sakotnéjo adaptaciju. Sadu atbalstu sniedz, piemé&ram, krizes
centri, pasvaldibu psihologi un NVO istenotas programmas. Formali daudzos pasvaldibu
saistoSajos noteikumos, kas nosaka kartibu, kada sanemami pasvaldibu sniegtie
socialie pakalpojumi to sanems8anas apjoms ir ierobezots, proti sanemams noteikta
apjoma vai laika perioda. Biezi tieSi psihologa pakalpojumu ietvaros tiek nodroSinats
noteikts konsultaciju skaits (pieméram, 5-10 tikSanas), vai ari, pieméram, noteikts, ka
krizes centra pakalpojuma sanems$anas periods ir lidz 3 vai 6 méneSiem. Tacu prakse,
atkariba no gimenes vajadzibam, atbalsta un palidzibas periods var tikt pagarinats vai
piesaistiti papildu resursi, lai nodroSinatu atbalsta sniegSanu ilgtermina.

Piemeéeram, Rigas specialistu domnic3, tika uzsvérts, ka Rigas pasvaldiba ir nodroSinajusi
finansialu iespé€ju izglitibas iestadés palidzibu sniegt tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams -
neievieSot stingrus terminus vai kvantitativus ierobezojumus. Iveta Gravite (Rigas
valstspilsétas pasSvaldibas lzglitibas, kultGras un sporta departamenta izglitibas
parvaldes lIzglitibas atbalsta nodalas specialiste - eksperte) mingja, ka isakais atbalsta
periods vinas praksé bija 5 konsultacijas, ilgakais — 20 konsultacijas vienai personai. Tas
rada, ka atkariba no bérna vajadzibam palidziba var turpinaties no paris nedélam lidz
vairakiem ménesiem.

Pasvaldibu socialajos dienestos gadijumi var palikt atvérti gadiem — pieméram, kada
Kurzemes regiona sociala dienesta darbiniece minéja, ka vinai Sobrid ir vairaki gadijumi,
kuros pakalpojumi (aprupe majas, konsultacijas) tiek sniegti jau vairakus gadus no vietas.
Tie ir gimenu, kas audzina bérnus ar ipasam vajadzibam, gadijumi, kur atbalsts
nepiecieSams ilgstoSi, un socialais dienests uztur regularu kontaktu. Specialiste uzsveéra,
ka galvenais uzdevums sados gadijumos ir nepartraukta komunikacija un informacijas
aprite — vecaki nak un dalas, ka viniem klajas, ka jutas bérns, un dienests var laikus
pielagot palidzibu. Tatad, ja g¢imene vélas un piekrit sadarbibai, socialais dienests var
“paturét roku uz pulsa” gadiem ilgi*°.

Atseviski minami pieméri, ka pieméram, NVO nodroSinata programma “Kalniem pari”,
kas faktiski ir viens no retajiem specializétajiem pakalpojumiem Latvija tieSi sérojoSiem
bérniem un nodroSina strukturétu, tacu pamata ierobezota ilguma palidzibu (10
individualas konsultacijas un 8 grupu nodarbibas viena cikla), kas aptver apméram pirmo
gadu péc zaudéjuma. Tomér gimeném tiek dota iesp€ja atkartoti piedalities programma,
janepiecieSams turpinajums. Pusaudzu resursu centrs (PRC) piedava konsultaciju ciklus

45 Patijuma ietvaros organizéta domnica, Kurzeme, 2025.
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10-15 sesiju apméra, tacu ari Seit saglabata elastiba — palidzibu iespéjams atjaunot péc
pauzes, ja séroSanas process VEl nav noslédzies.

Ilgtermina atbalsts ir raksturigs gadijumiem, kad zaud€juma ietekme uz bérnu un gimeni
ir dzilaka vai pastav papildu socialie riski (pieméram, bérni ar ipasam vajadzibam,
ilgsto§s emocionals stress vai sociala izolacija). Pasvaldibu socialie dienesti Sados
gadijumos uztur regularu kontaktu ar gimeni pat gadiem ilgi, nodrosinot gan psihologisku,
gan praktisku atbalstu. Specialistu uzdevums ir uzturét nepartrauktu komunikaciju un
informacijas apmainu, lai laikus pielagotu palidzibas formu un apjomu. Ka liecina praksé
minétie pieméri, atbalsta process nereti parsniedz formalo robezu — pieméram, tiek
uzturéts kontakts ar gimeni ari péc aktivas palidzibas beigam, ja pastav vajadziba vai
emocionala saikne.

Atbalsts sérojosSiem bérniem un gimenem:

Ipasa atbalsta joma, kurai regionalajas diskusijas specialisti pievérsa uzmanibu, ir
atbalsts zaudéjuma t.sk. naves gadijumos. Lai gan Sis atbalsts visbiezak parklajas ar
psihologisko palidzibu, to izdala atseviski, jo seroSanas process ir specifisks un ilgstoss.
Visbiezak vajadziba péc Sadas specifiskas atbalsta formas ir bérniem, kuri zaudéjusi
vecaku, brali, masu vai citu tuvinieku; gimenés, kuras miris bérns vai vecaks; ari bérni,
kuru draugs vai klasesbiedrs gajis boja, t.sk., suicida gadijumos.

Sérosanas konsultacijas pie psihologa

Tas butiba ir psihologa konsultacijas, bet ar fokusu uz séroSanas posmu izprasanu un
atbalsta sniegSanu bérnam. Diskusijas specialisti atzina, ka : “pakalpojums “psihologs
zaudéjuma gadijuma” nav specifizéts esoSaja atbalsta sistema - tas “pazud” zem
visparéjam psihologa konsultacijam”. Tomér praksé gan socialie dienesti, gan NVO
nodrosSina, ka sérojoSs bérns tiek novirzits pie psihologa, kurs$ prot stradat ar séroSanas
tematiku.

Turklat séroSanas un zaudéjuma gadijumos, lielakoties pakalpojuma tvéruma tiek
stradats ar visu gimeni un tostarp ari apkartéjo sistému (klasi, skolu u.tt.), kura ir batiski
ietekméta konkrétaja situacija, ka ari, nemot véra séroSanas ilgumu, tas ir ilgtermina
atbalsts.

Pieméram, Kurzemes regionalajas domnicas, tika uzsverts, ka gadijumos, kad gimene
nonak socialaja dienesta saistiba ar tuvinieka navi, psihologa pakalpojums tiek piedavats
visiem gimenes locekliem (arl bérna braliem/masam). Skolas psihologi stradajot ar
bérniem, kas atgriezas skola péc vecaka vai brala/masas naves seko lidzi situacijai, proti,
ja, pieméram, skoléns ilgstoSi nesp€j koncentréties macibu procesam séroSanas dél,
skolas psihologs regulari tiekas ar bérnu visu macibu gadu.
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Ari paréjas regionalajas domnicas specialisti bija vienpratigi, ka, lai gan formali “sérojosu
bérnu psihologs” nav izdalits ka ipaSi apmacits profesionalis, faktiski psihologiska
palidziba séroSanas gadijumos ir pieejama caur jau minétajiem kanaliem (socialo
dienesta pieskirtie un finansétie pakalpojumi, izglitibas iestazu atbalsta
personas/psihologi, kas sniedz psihologisko atbalstu uz vietas izglitibas iestade, NVO
specialisti, kas nodros$ina konsultacijas). Vienlaikus domnicas tika vérsta uzmaniba, ka
—sabiedriba un pat atseviski specialisti ne vienmér zina, kur griezties tieSi séru gadijuma,
jo informacija par to nav centralizeta.

Kopuma Latvijas psihologiskd un sociala atbalsta sistema vérojama tendence
neierobezot palidzibas ilgumu stingri administrativi, bet gan vadities no personas —bérna
vai pieaugusa - vajadzibam un emocionala stavokla, ka ari gatavibas sanemt atbalstu.
Specialisti uzsver empatijas un noturigas saiknes nozimi — biezi atbalsts turpinas ari péc
formala perioda, jo tas nodroSina uzticibas attiecibu saglabasanu un veicina bérna un
gimenes emocionalo stabilitati. Ka piemérs minams gadijums no Liepajas, kur socialais
darbinieks vairakkart uzrunaja tévu, kurs sakotnéji atteicas no psihologa palidzibas, lidz
panaca pozitivu sadarbibu — Sada konsekventa iesaiste ilustré specialistu centienus
nodrosinat, lai atbalsts tiktu pienemts un izmantots pilnvertigi.

Tadejadi, istermina un ilgtermina atbalsta sistémas Latvija savstarpéji papildina viena
otru —istermina palidziba kalpo ka pirmais solis krizes parvaré$ana, savukart ilgtermina
atbalsts nodroSina emocionalds noturibas stiprindSanu un pakapenisku atgrieSanos
stabila dzives ritma. Svariga loma Saja procesa ir sadarbibai starp pasvaldibu, NVO un
psihologiska atbalsta institlcijam, kas kopigi veido daudzslanainu palidzibas tiklu
bérniem un g¢imeném zaudéjuma situacijas.

1.3.5. Atbalsts bérna socialajai videi (izglitibas iestadei, draugiem,
kaiminiem)

Loti nozimigs aspekts gadijumu vadiba ir palidziba ne tikai paSam cietuSajam bérnam,
bet ari vina socialajam lokam. Ja mirst bérns vai pusaudzis, tiek skarta visa skolas
kopiena. Prakse rada, ka gandriz vienmeér, kad klasé tiek pazinots par tragediju, klat ir
atbalsta personals (skolas vai piesaistitie psihologi). Pieméram, Rigas gadijuma - tiklidz
notika naves gadijums Rigas Starptautiskaja skola macibu laika, krizes specialists
nekavéjoties aizbrauca uz skolu un stradaja ar visu klasi un pedagogiem?. Vins bérniem
un skolotajiem izskaidroja séroSanas procesu: kadas emocijas var sagaidit, kadas
tradicijas var palidzét (piem., kopigi iedegt sveci), un no ka labak izvairities (piem., neteikt
bérniem kliSejas “neraudiet” utt.) — ko darit un ko nedarit. Péc tam tika planotas vél
vairakas vizites, bet izradijas, ka pietika ar vienu-divam, un klase veiksmigi stabiliz€jas.
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Sads atbalsts klases biedriem ir kritiski svarigs, jo bérni reizém neprot reagét — ir bailes,
nezina, vainas izjuta — un profesionalis palidz normalizét vinu izjltas un dot droSibas
sajutu, ka pieaugusie situaciju risina.

e klases un sabiedribas iesaiste

Ja mirst skoléna vecaks, tad tieSa veida tiek skarts primari pats bérns un vina gimene, bet
ari klasesbiedri var justies nedroSi (jo draugam noticis kas briesmigs, vini nezina, ka ar
vinu runat, vai var pieminét notikuso). Tadéel skolas atbalsta personals parasti informe
klasi par notikuso (pie nosacijuma, ka cietuSais bérns un gimene piekrit informacijas
izpausSanai) un parruna ar klasi — ka més varam atbalstit savu biedru, kad vin$ atgriezisies
skola. Nereti klases audzinatajs kopa ar psihologu mudina bérnus, pieméram, uzrakstit
véstuliti vai ziméjumu draugam, sagatavot sirsnigu sagaidiSanu. Galvenais - radit klases
biedros izpratni, ka nav jaizolé un jabaidas no sarunam, bet ari jaciena drauga privatums
un jatas. Dazas skolas iesaista skolas kopienu plasak: pieméram, riko labdaribas akcijas
(ja gimenei nepiecieSama finansiala palidziba péc vecaka naves) vai pieminas brizus (ja,
teiksim, skolas teritorija iestadits koks par godu miruSajam skolénam). Rigas krizes
komanda atzist, ka “faktiski vienmeér, kad skola pazino par tragédiju, klat ir ari atbalsta
personals un psihologi” — tas ir kluvis par normu.

e Kopienas, draugu grupu un kaiminu atbalsts

Runajot par draugiem arpus skolas un kaiminiem — formali sistéma uz viniem neattiecas,
ja vien vini pasi nav izglitibas iestazu vai citu institlciju redzesloka. Ja bérns iet boja,
draugi, kas ir skoléni, sanem atbalstu caur skolu (ka aprakstits). Bet, pieméram, bérna
kaimins, kurs nav saistits ar skolu, formali netiek speciali konsultéts. Iveta (Riga) noradija:
“Draugi, ja skoléni, tad ja (sanem palidzibu). Bet kaimini vai plasaka kopiena — né.” . Tas
nozimé, ka plasakai kopienai nav institucionalizétu atbalsta piedavajumu - iznemot
gadijumus, kad paSi kaimini vai draugi meklé palidzibu (pieméram, izrunaties pie
draudzes macitaja vai zvanit krizes talrunim). Dazas pasvaldibas gan ir bijusas kopienas
iniciativas: piem., péc tragiskiem negadijumiem organizéti kopigi atceres pasakumi vai
psihologa lekcijas vietéjai sabiedribai par to, ka parvaréet kolektivu traumu. Pieméram, ja
ciemata gajusi boja vairaki jauniesi autoavarija, pasvaldiba var noligt specialistu, kas
atbrauc uz kultdras namu un runa ar jaunieSiem un vecakiem, dodot iespé&ju uzdot
jautajumus. Sie ir gadijumi “péc izjatas” - nav standartizéti, bet notiek, ja vietgjie lideri
apzinas vajadzibu. Reizém baznicas uznemas kopienas séru dziedinaSanas lomu - notur
ipaSus dievkalpojumus, piedava individualas sarunas. Kopuma sistéma vairak fokuséjas
uz tiesi skarto bérnu un vina gimeni, ka ari uz skolas kolektivu, ja runa par skolénu, bet
neskar plasaku sabiedribu formali. Tomér specialisti norada, ka kopienas atbalsts var bat
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loti vértigs: piemé&ram, ja bérns smagi slims, labi, ja kaimini un draugu vecaki iesaistas —
palidz ar pieskatiSanu, sagatavo siltas maltites gimenei utt. Dazkart socialie darbinieki
iedroSina gimeni pienemt $adu neformalo palidzibu (“nav kauns ligt kaiminienei
pieskatit bérnu, kamér tu atputies”), jo valsts/pasSvaldibu iespéjas nav neierobezotas.

Secinajumi

Latvija nav vienotas centralizétas zinoSanas sistémas par krizes gadijumiem ar bérniem
— tas notiek caur esoSajiem kanaliem: izglitibu, veselibu, socialo jomu. Lielakoties
informacija nonak lidz atbildigajiem dienestiem, lai gan var but laika nobide (piem., skola
uzzina ar novéloSanos, ja pedagogiem trukst zinaSanu atpazit krizi). Kad gadijums ir
identificéts, iesaistas vairakas puses: socialie dienesti, skolas, NVO, veselibas aprlpe,
policija un citi péc vajadzibas. Gadijuma vadibu parasti koordiné socialais darbinieks, bet
komandas darba piedalas ari psihologi, pedagogi, mediki utt. — starpinstitucionala
sadarbiba realos gadijumos biezi nostrada labi, visi meklé risinajumus kopa. Atbalsta
pasakumi ietver gan emocionalo palidzibu (sarunas, konsultacijas, grupas), gan
praktisko palidzibu (finansialo, aprlpes organizéSanu). Atbalsta ilgums pielagots
situacijai — no paris nedélam akuata krizes intervencei lidz vairakiem gadiem ilgstosai
rehabilitacijai. Atbalstu sanem ne tikai bérns un vecaki, bet ari vinu socialais tikls, cik vien
iespéjams: skolas un klasesbiedri tiek informéti un iesaistiti, sabiedriba — péc iesp€jas
(lai gan formali mehanismi plasai kopienai pagaidam trukst). Gadijumu kvalitate tiek
uzturéta ar pastavigu komunikaciju un sekosSanu lidzi — specialisti cenSas neatstat
nevienu gimeni novarta, cik ilgi vien tas nepiecieSams.

1.4. Atbalsta un pakalpojumu sniedzéju izmantotas metodologijas
apraksts

Metodologijas un izmantoto riku analize

Socialais darbs un psihologiskais atbalsts bérniem krizes un zaud€juma situacijas ir
bltiska bérnu tiesibu un labklajibas aizsardzibas sastavdala. Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma tvérums orientéts uz principu, ka bérnam ka fiziski un intelektuali nenobriedusai
personai vajadziga ipaSa aizsardziba un gadiba. Interpretéjot likuma normas, secinams,
ka bérnam ir tiesibas uz aizsardzibu pret emocionaliem pardzivojumiem, kas var
ietekmét vina attistibu. Vienlaikus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums “®
nosaka pasvaldibu piendkumu nodroSinat socialos pakalpojumus personam, kuras

48 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488
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nonakusas krizes situacija. Minétais neapSaubami nozimé, ka pasvaldibam janodroSina
atbilstosSi socialie pakalpojumi ari gadijumos, kad bérni un gimenes sakarusas ar
zaud€éjumu, pieméram, péc tuvinieka zaudéjuma u.tml. Tomeér normativie akti
galvenokart definé visparigu pienakumu sniegt palidzibu, nenosakot konkrétu
metodologisko ietvaru, ka tieSi $i1 palidziba istenojama. Lidz ar to atbalsta sniedz€ju
profesionala darbiba Saja joma ir balstita galvenokart, uz atseviSku institlciju un
specialistu pieredzi, nevis uz vienotiem, nacionali apstiprinatiem standartiem.

Saja nodala sniegts parskats par pasreizéjam metodologijam, izmantotajiem rikiem un
pieejam, kadas specialistiizmanto atbalsta sniegSana un gadijumu vadiba, un cik vienota
vai atSkiriga ir prakse, ka ari tiks identificétas bltiskas problémas un iespéjas sistémas
pilnveidei Latvija.

Esoso vadliniju un metodiku izmantosana prakseée

Diemzel Latvija paSreiz nav vienotas- valsts limena koordinétas un starpinstitucionali
saskanotas vadlinijas socialajiem darbiniekiem, psihologiem vai pedagogiem darbam ar
bérniem, kas piedzivojusi zaudéjumu. To atzist gan pasSi praktiki regionalajas diskusijas,
gan atbildigo institlciju parstavji. Sociala darbinieka profesijas standarts *° paredz, ka
socialajam darbiniekam darba arindividiem un gimeném jaspé€jistenot krizes intervence,
tostarp ka profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei
nepiecieSamas visparéjas prasmes, zinaSanas un kompetences noteiktas - sp€ja
atbilstoSi klientu vajadzibam, sensitivi un efektivi sniegt profesionalu atbalstu un
piesaistit atbilstoSus pakalpojumus kriZzu situacijas. Tomér, kad regionalajas domnicas
specialistiem tika jautats: “Péc kadam vadlinijam vai algoritmiem jus Sobrid vadaties
sava darba, saskaroties ar zaudéjumu gadijumiem?”, atbildes parsvara ir — nav konkrétu
specifisku vadliniju, rikojamies intuitivi, balstoties uz personisko pieredzi. Pieméram,
kada Latgales regiona specialiste atzina: “Es personigi vadijos tikai no dzives un darba
pieredzes. Galvenais — empatija. Protams, nevar neko uzspiest — ja gimené notiek
nelaime, var tikai delikati runat...”. Lidzigi citi socialie darbinieki un pedagogi sacija, ka
nav pieejamas noteiktas metodikas, nav rokasgramatas, ko atvért krizes bridi, kad darbs
veicams ar zaudéjuma gadijumiem gimenés, specialisti balstas uz savam
profesionalajam zinaSanam un cilvécisko sajutu, ko konkrétaja situacija darit.

Vienlaikus specialisti noradija, ka biezi balstas uz visparigam krizes intervences
metodikam. Pieméram, kop$ 2023.gada ir pieejama un sociala darba prakse
izmantojama Labklajibas ministrijas izstradata metodika “Krizes intervence socialaja
darba un psihosociald konsultéSana kriz€”, kuras meérkis ir nodroSinat metodisko
atbalstu pasSvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem un veicinat vinu

4 https://www.lm.gov.lv/lv/media/7705/download?attachment
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profesionalitati, stradajot ar klientiem, kuri nonakusi krizes situacija. Metodika ietver gan
metodisko materialu drukata forma un elektroniski, ka ari klatienes un tieSsaistes macibu
programmas. Macibu programmas galvenie uzdevumi:

e pilnveidot socialo darbinieku zinaSanas, t.sk., izmantojot metodisko materialu
“Krizes intervence socialaja darba un psihosociala konsultéSana krizé” un
vingrinat profesionalas prasmes krizes intervencei socialaja darba;

e veicinat panémienu psihosocialajai konsultéSanai krizeé, stradajot ar klientiem,
kuri nonakusi krizes situacija, apguvi;

e iepazistinat socialos darbiniekus ar metodiskaja materiala aprakstito Krizes
intervences modeli (KIMS) darbam Latvijas socialajos dienestos un veicinat ta
izmantoSanu sociala darba praksé.

Macibu kopé€jais apjoms ir 160 akadémiskas stundas. Nemot véra minéto, dala socialo
darbinieku ir apmaciti krizes psihologijas pamatos un vinu riciba ir izdales materiali par
krizes intervences soliem. To diskusijas atzina arl specialisti: “Krizes intervences
metodika ir pietiekama ka pamats. Protams, ar vienu reizi izlasit nepietiek — ta japarlasa
un jalieto praksé”. Tas nozimée, ka vismaz bazes teorija par to, kas jadara krizé (stabilizet,
normalizét reakcijas, aktivizét atbalsta sistému, u.c.), specialistiem ir zinama - bet Si
metodika nav specifiski orientéta uz bérna séram vai g§imenes zaud€juma gadijumiem, ta
ir vispariga. Ta dod ietvaru, tacu ne konkrétus algoritmus darbam dazadiem séroSanas
scenarijiem.

Lai ari BAC majas lapa pieejams metodiskais materials “Krizes gadijumu vadiba izglitibas
iestades”®, kura meérkis ir sniegt informaciju un praktiskus ieteikumus darbam krizes
situaciju vadiSana izglitibas iestade, lai veicinatu profesionalas un operativas palidzibas
sanemsSanas iespéjas krizes situacijas ikviena skola, tomeér lielaka dala regionalo
domnicu dalibnieku nebija zinoSi par S$ada materiala pieejamibu skolu darbiniekiem. Ka
vienu no iemesliem, kdpéc minétais materials netiek praksé izmantots, izglitibas iestazu
darbinieki, kas piedalijas domnicas, uzsvéra, ka materials ir sens, izstradats 2015.gada
un nav aktualizéts. “Skolu psihologiem vienotas rakstiskas vadlinijas nav. Katrs strada
pEc savas pieredzes,” atzist kada skolu psihologe. Biezi skolotaji paSi nejutas droSi, ka
runat par naves vai séru tematu, tapéec izvélas novirzit bérnu pie psihologa vai sociala
pedagoga — jo nav parliecinati, ko drikst teikt un ko labak né. Skolu atbalsta personals,
lidzigi ka socialie darbinieki, uzsver, ka izglitibas sistéma Sobrid trakst vienotu metodisku
noradijumu par atbalsta snieg8anu bérniem zaudé&juma situacijas. Si iemesla dél

50 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija. (n.d.). Krizes gadijumu vadiba izglitibas iestadés. Pieejams:
https://www.bac.gov.lv/lv/media/1088/download?attachment
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praktiska riciba biezi ir individuala un balstas konkréta psihologa profesionalaja
kompetencé, pieredze un iniciativa, nevis vienota sistémiska pieeja.

Nevalstiskas organizacijas, kas sniedz specializ€tu atbalstu, bieZi izstrada savas
iek§éjas vadlinijas un apmacibu programmas darbam ar krizes gadijumiem. Pieméram,
PRC apmaca savus darbiniekus darbam ar krizes klientiem péc konkrétas intervences
pasnavibu profilaksei, traumatisku notikumu parstradei pusaudziem u.tml.. “AtseviSku
rakstisku vadliniju nav, bet mums ir iekS§€jas apmacibas darbam ar krizes klientiem -
apgustam konkrétas intervences,” sacija PRC parstave. Tas nozimé, ka iek$€ji vienota
pieeja pastav, bet tas nav publiskas un neattiecas uz citiem psihologiska un sociala
atbalsta sniedzéjiem.

Praksé izmantotas metodes un pieejas

Praksé specialisti, sniedzot atbalstu bérniem, kuri piedzivojusi tuvinieka zaudéjumu,
izmanto dazadas metodes un pieejas, kas biezi veido integrétu intervenCu kopumu.
Visbiezak psihologi, ka ari socialie darbinieki pielietoto krizes intervences principus, kas
kalpo ka strukturéts ietvars palidzibas sniegSanai emocionali sarezgitas situacijas, ka ari
psihologiskas konsultéSanas metodes.

Krizes intervences pieeja socialaja darba ietver sekojosas ricibas:

(1) kontakta nodibinasana un drosibas sajutas radiSana, nodroSinot uzticibas pilnu
komunikaciju un stabilu emocionalo vidi;

(2) situacijas izzinasana, kura specialists noskaidro notikusa apstaklus, bérna
emocionalo stavokli un pieejamos resursus;

(3) akato emocionalo reakciju stabilizéSana, izmantojot dazadas regulacijas tehnikas,
piemeéram, elposSanas vingrinajumus vai nomierinoSu sarunu;

(4) problému un risinajumu identificéSana, sadarbojoties ar bérnu un vina gimeni, lai
noteiktu atbalsta formas, kas visefektivak palidzétu konkrétaja situacija;

(5) sociala atbalsta aktivizéSana, iesaistot tuviniekus, draugus, izglitibas iestadi un
citus nozimigus resursus;

(6) turpmaka ricibas plana izstrade, kura tiek definéti konkréti soli un atbalsta
pasakumi;

(7) sekosana lidzi un atbalsta nepartrauktiba, nodroSinot, ka palidzibas process ir
konsekvents un pielagots bérna mainigajam vajadzibam.

Sada strukturéta pieeja tiek apgita krizes intervences apmacibas, tadu praksé daudzi
socialie darbinieki to pielieto ari intuitivi, balstoties uz savu profesionalo pieredzi un
empatisku reakciju uz klienta vajadzibam. Ka norada kada Kurzemes regiona specialiste,
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“vispirms butiska ir aktiva klausiS8anas — dodu cilvEkam iespéju izteikt savas emocijas,
péc tam izvértéju situaciju un nepiecie$amo atbalstu.” Sis piemérs precizi atspogulo
krizes intervences sakotnéjos posmus - kontaktu, emocionalo izladi un situacijas
novertéjumu.

Turpmakaja posma socialie darbinieki biezi aktivizé sociala atbalsta mehanismus,
aicinot gimenes sadarboties ar pasvaldibas socialo dienestu, izvértét pieejamos
pakalpojumus un piesaistit citus specialistus. Tomér praksé tiek atziméts, ka atbalsta
procesu bieZzi ietekmé sistémiskas nepilnibas, pieméram, vienotas informacijas
datubazes trokums vai atkariba no personigiem profesionalajiem kontaktiem. Tas
nozime, ka pakalpojumu pieejamiba un intervencu kvalitate dazadas pasSvaldibas var bat
nevienlidziga.

Kopuma novérojams, ka krizes intervences principi Latvija kalpo ka pamatstrukttra
palidzibas sniegSanai bérniem péc zaudéjuma, tacu So principu praktiska istenoSana
liela méra balstas uz specialistu individualo pieredzi, profesionalo kompetenci un
pieejamajiem institucionalajiem resursiem.

Psihologiskas konsultéSanas metodes:

Psihologi, sniedzot atbalstu bérniem, kuri piedzivojusi tuvinieka zaudéjumu, izmanto
dazadas psihologiskas konsultéSanas un terapijas metodes, kas pielagotas bérna
vecumam, attistibas posmam un individudlajam vajadzibam. Sis metodes tiek
pielietotas gan individuala, gan grupu darba, un to meérkis ir mazinat emocionalas
cieSanas, atjaunot droSibas sajutu un veicinat adaptivu séroSanas procesu.

Visbiezak prakse tiek izmantotas Sadas terapijas pieejas:
1. Atbalstosa terapija

Si pieeja ir viena no visplasak lietotajam sérojosu bérnu konsultéSana. Tas mérkis ir
nodrosinat emocionalu droSibu, empatisku attieksmi un pienemosu vidi, kura bérns var
brivi izteikt savas emocijas un domas par notikuSo. AtbalstoSa terapija palidz bérnam
pakapeniski apzinat un verbalizét savas jutas, samazinot trauksmi un vainas izjutu, kas
biezi pavada zaudéjuma pieredzi.

2. Spéelu un makslas terapijas elementi

Jaunakiem bérniem ipa$i nozimiga ir spélu terapija un makslas izteiksmes metodes
(pieméram, smilsu spéles, zimésana, stastu veidosana, lellu izmanto$ana). Sis metodes
lauj bérnam netiesa, simboliska veida paust emocijas, kuras vins vel nespéj izteikt
verbali. Pieméram, smilSu spéles terapija bérns, veidojot ainas no savas iekSgjas
pasaules, demonstré zaudéjuma un séroSanas pieredzi un pakapeniski parstrada ar to
saistitos pardzivojumus droSa un kontroléta vide. Tapat ziméjumi un radoSie uzdevumi
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palidz specialistam identificét bérna emocionalo stavokli un sniedz iespéju attistit
emocionalo pasregulaciju. Pieméram, programmas “Kalniem pari” vaditajs A.Vagals
norada, ka programmas satura ietverta smilSu spéles terapija mazakajiem bérniem (lidz
10 sesijam), kas nodroSina bérna iekS$éjas pasaules izspéléSanu drosa vide.

3. Kognitivi biheiviorala pieeja (KBT)

Ar pusaudziem biezak tiek izmantotas kognitivi biheivioralas tehnikas, kas palidz apzinat
un mainit disfunkcionalus domasanas modelus, kas var pastiprinat séras, vainas izjutu
vai bezpalidzibu. Tipiski tiek stradats ar domam, pieméram, “ta ir mana vaina, ka tétis
nomira”, vai “ja es butu bijis citur, tas nenotiktu”. KBT metodes palidz pusaudzim
identificét un parstrukturét Sadus maldigus uzskatus, vienlaikus attistot emocionalas
paspalidzibas prasmes un realistiskaku skatijjumu uz notikuso.

4. Gimenes terapija un sistemiska pieeja

SéroSanas process skar ne tikai bérnu, bet visu gimenes sistému, tapéc biezi tiek
pielietota gimenes terapija. Tas meérkis ir atjaunot savstarpéjo saikni starp gimenes
locekliem, veicinat atklatu komunikaciju un savstarp€ju emocionalu atbalstu. Gimenes
sesijas specialists palidz vecakiem atpazit bérna séroSanas izpausmes, saprast to ka
normalu reakciju un veidot emocionali pienemosu vidi. Sada sistémiska pieeja batiski
mazina risku, ka bérna séras paliks neatpazitas vai netiks pietickami atbalstitas.

5. Motivéjosa intervija un uz traumu fokuséta pieeja

Darbojoties ar pusaudziem, specialisti nereti izmanto motivéjosas intervijas elementus,
kas palidzjaunietim rastiekS€jo motivaciju iesaistities atbalsta procesa, ipasi gadijumos,
kad vinsS sakotngji pretojas palidzibas sanems$anai. Savukart gadijumos, kad bérnam
novérojamas traumas simptomi (pieméram, péctraumatiska stresa reakcijas), psihologi
izmanto uz trauma fokusétu pieeju, kas ietver droSibas stiprinaSanu, pakapenisku
traumatiska notikuma parstradi un resursu aktivizéSanu. Stradajot ar pusaudziem PRC
izmanto arl motivéSanas intervijas elementus, lai veicinatu pusaudzu iesaisti un
sadarbibspéju un uz trauma fokusétu pieeju, ja tas nepiecieSams. Kaut gan PRC nav tiesi
specializéjies tieSi uz So psihoterapijas virzienu, specialisti ir kompetenti pamanit PTSS
simptomus un attiecigi rikoties.

6. Grupas darbs un atbalsta grupas

Grupu darbs tiek uzskatits par ipasSi efektivu atbalsta formu sérojoSiem bérniem un
gimeneém. Grupas, kuras vada psihologs vai socialais pedagogs, dalibnieki var dalities
pieredze, gut empatisku atbalstu un atpazit, ka vinu emocijas ir normalas un kopigas ar
citiem. Strukturétas atbalsta grupas parasti ietver vairakus posmus — ievadsarunu jeb
“iesildiSanos”, tematisko daliSanos un “atsildiSanos”, kas palidz droSi noslégt sesiju.
AVagals atzist, ka $i pieeja tiek veiksmigi izmantota ari programma “Kalniem pari”. Si ir
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viena no metodém, par kuru regionalajas domnicas ipasi atzinigi izteicas specialisti, ka
gribétu So metodi plasak lietot skolas, lai to varétu izmantot klasu grupas, sniedzot
psihoemocionalo atbalstu skoléniem. Sobrid ne visi izglitibas un skolu psihologito prot,
bet apzinas nepiecieSamibu So metodi apgut.

Ka noradija domnicu dalibnieki, atseviSkas pasvaldibas ariir bijusi pieredze rikot atbalsta
grupas, bet tajos gadijumos, grupu darba metodes ir atkariga no vaditaja — nav vienota
protokola. Pieméram, Rigas Lutera draudzes sérojoSo vecaku grupas seko noteiktam
garigo un psihologisko diskusiju scenarijam (katra tikSanas reizé konkréta téma - vainas
sajuta, attiecibas ar dzivajiem bérniem u.tml., ar specialista moderaciju).

Secinajums

Kopuma psihologiskas konsultéSanas praksé Latvija tiek pielietota daudzdimensionala
pieeja, kuras pamata ir empatija, droSas vides nodroSinasana un bérna individualo
resursu stiprinaSana. Lai gan izmantotas metodes balstas starptautiski atzitos principos,
to praktiska istenoSana biezi ir atkariga no specialista profesionalas sagatavotibas,
pieredzes un pieejamiem resursiem konkrétaja pasvaldiba vai institucija. Turpmakai
attistibai nepiecieS8ama vienota metodiska baze un pieradijumos balstitu praksu
ievieSana, kas nodroSinatu konsekventu un kvalitativu atbalstu bérniem visa Latvija.

Praksé izmantotie informacijas riki un dokumentacija

Papildus profesionalajam metodém - krizes intervences principiem un psihologiskas
konsultéSanas pieejam — nozimiga loma atbalsta sniegSana bérniem un gimeném péc
zaudé&juma ir ari praktiskajiem informacijas un dokumentacijas rikiem. Sie riki kalpo ka
strukturéta palidzibas sistemas dala, nodroSinot konsekvenci, caurskatamibu un
pieejamibu atbalsta procesa.

Informacijas lapas un citi praktiskie riki:

Ka atzist specialisti - viens no vienkarsakajiem, bet praksé butiskakajiem instrumentiem
ir strukturéta informacija par pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem. Specialisti norada,
ka Sadas sistematizétas informacijas trikums butiski apgritina palidzibas sniegSanu
gimeném krizes bridi. Lai gan dala socialo darbinieku norada, ka pas$i ir izstradajusi
nelielas informacijas lapas ar butiskakajiem kontaktiem un pakalpojumu sniedzéjiem, ko
nodot gimenei krizes bridi, §i prakse nav sistémiska un atSkiras starp pasvaldibam.

Informacijas lapu vai broSaru izsniegSana gimeném krizes bridi tiek uzskatita par efektivu
atbalsta formu, jo specialisti praksé ir novérojusi, ka emocionala Soka stavokli, cilveki
bieZi nespéj uzreiz uztvert vai pienemt mutvardos sniegtu informaciju. Ka norada
specialisti, Sada rakstiska informacija lauj gimenei vélak, mierigaka bridi, parskatit
pieejamos resursus un pienemt lémumu par palidzibas sanems$anu. Piemeéram,
vardarbibas gadijumiem socialajiem darbiniekiem biezi ir pieejamas gatavas broSuras ar
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informaciju un iespéjam, kur meklét palidzibu. Atzistot, ka zaudéjuma gadijumos lidzigas
brosiras plasSi nav pieejamas, specialisti domnicas izteica priekslikumu, ka bGtu vértigi,
ja dzimtsarakstu nodala, kad cilvéks nak registrét tuvinieka navi, vinam izsniegtu
materialu ar pieejamajiem pakalpojumiem.

Sadas standartizétas informativas lapas vai “cela kartes”, kuras tiktu izsniegtas gimeném
jau pirmaja saskarsmes punkta ar institicijam - socialaja dienesta, arstniecibas iestadé
vai izglitibas iestadg, batu loti palidzoSas veidot psihologiska un sociala atbalsta sistemu
zaudéjuma gadijumos, atzist specialisti. Sadas “cela kartés” batu jabat noraditiem
pieejamiem pakalpojumiem, kontaktpersonam un soliem, kas palidz strukturéti
orientéties atbalsta sistéma. Sads risindjums atbilstu labas prakses principam - skaidra,
savlaiciga un vienkarsa valoda sagatavota informacija var butiski mazina krizes trauksmi
un veicina palidzibas sanems$anas iespéjas.

Tadéjadi informacijas lapas nav tikai tehnisks, bet metodologiski nozimigs riks, kas
stiprina atbalsta sistémas pieejamibu. TopoSaja atbalsta sistéma planota informativo
cela karsu ievieSana bérniem, gimeném, skolam un kopienam ir uzskatama par soli uz
vienotas, lietotajorientétas palidzibas struktiras izveidi Latvija.

Veidlapas un dokumentacija darba ar zaudejuma gadijumiem

Ka nozimigu riku var minét gadijuma vadibas veidlapas, kuras sociala darba praksé
izmanto socialie darbinieki. Socialajos dienestos pastav vairaki standartizéti dokumenti:

(1) gimenes situacijas izvertéjuma veidlapa, kura tiek apkopota informacija par
gimenes sastavu, resursiem, riskiem un notikusa ietekmi uz bérnu;

(2) individuala socialas rehabilitacijas plana forma, kura tiek noteikti atbalsta mérki un
planotie pakalpojumi;

(3) atbalsta plana forma, kas konkréti uzskaita sniedzamos pakalpojumus un atbildigos
specialistus, u.c.;

Dokumentacija un gadijuma vadibas veidlapas socialaja darba kalpo ka butisks
profesionalas prakses instruments, kas nodroSina strukturétu pieeju palidzibas
sniegSana un vienlaikus garanté procesa parskatamibu, péctecibu un monitoringu. Lai
gan Latvija Sobrid nepastav specifiskas veidlapas, kas butu paredzétas darbam tiesi ar
zaudéjuma un sérosanas gadijumiem, esoSie dokumentacijas riki praksé tiek pielagoti i
veida situacijam, nodroSinot vismaz minimalu strukturétu ietvaru.

Specialisti viennozimigi akcentéja, ka Sis veidlapas palidz socialajam darbiniekam
sistematiski izvertét situaciju, noteikt prioritates un planot konkrétus solus palidzibas
sniegSanai. Pieméram, péc pirmas sarunas ar gimeni specialists aizpilda izvertéjuma
veidlapu, kura fiksé notikusa apstaklus, g§imenes resursus un riskus, ka ari secina, vai
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gadijums atbilst krizes palidzibas sanems8anas kritérijiem. Ja nepiecieSams, tiek
izstradats atbalsta plans, kurd tiek precizétas atbalsta formas, pieméram, piecas
psihologa konsultacijas, vienreizéjs pabalsts, socialas apripes pakalpojums vai NVO
iesaiste.

Specialisti uzsvéera ari vairakus papildus ieguvumus:

-pirmkart, S$ada strukturéta dokumentésSana kalpo vienlaikus ari ka droSibas mehanisms,
kas darba ar gimeni palidz izvairities no informacijas zuduma un nodroSina, ka atbalsta
process tiek konsekventi turpinats ari tad, ja mainas specialists vai institucija;

-otrkart, dokumentéSanas process palidz socialajam darbiniekam reflektét par situaciju
un formulét nepiecieSamas intervences, tadéjadi nodroSinot profesionali pamatotu
ricibu, nevis impulsivu vai intuitivu reagéSanu;

-treSkart, skaidri noforméts atbalsta plans rada gimenei droSibas un strukturétibas
sajutu, kas krizes situacija ir arkartigi nozimiga. Ta, pieméram, redzot dokumenta skaidri
formulétus solus - “nodroSinatas psihologa konsultacijas”, “pieSkirts pabalsts”,
“kontaktpersona: socialais darbinieks X” — gimene spéj labak izprast, ka palidzibas
process ir uzsakts un tiks turpinats.

Vienlaikus domnicas tika diskutéts ari par darba ar gadijumu dokumentéSanas
problematiku - veidlapu saturs un formas atSkiras starp paSvaldibam, un tam nav
noteikts obligats standarts. Tas nozimée, ka katra pasvaldiba veido savus dokumentus,
kas var bat atSkirigas kvalitates un detalizacijas limena. Diskutéjot par esoSo veidlapu
piemérotibu darba ar zaudéjumu, tika spriests, ka tas ir visparigas un nav pielagotas
zaudéjuma un séroSanas specifikai — tajas nevar tikt ieklauti aspekti, kas ir batiski un
specifiski saistiti ar Sadiem gadijumiem, proti, saistiti ar emocionalo reakciju
izveértéjumu, séru procesa fazém vai psihologiskas drosibas indikatoriem. Lidz ar to eso$o
veidlapu izmantoSana ari zaudéjuma gadijumos, rada risku, ka socialais darbinieks
aizpildotizveértejumu, nevar atspogulot un detalizeti fiksét emocionalos aspektus. Lidz ar
to esoSas atbalsta sistemas uzlaboSanai butiski izstradat vienotu, pieradijumos balstitu
gadijuma vadibas dokumentacijas sistému, kas ietvertu ari komponentes, specifiskas
darbam ar zaudéjuma gadijumiem. Taja butu jaieklauj:

» struktdra bérna emocionala un psihologiska stavokla izvértésanai;
» sadala par gimenes atbalsta tiklu un ta stiprinasanas iespéjam;
» mehanisms gadijuma vaditaja oficialai nozimésanai;

» parskatams ricibas plans ar konkrétiem pakalpojumiem un terminiem.
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Trakumi un uzlabojumu vajadzibas metodologija darba ar zaudéjuma gadijumiem

Sociala atbalsta sistéma Latvija, stradajot ar bérniem un gimeném zaudéjuma situacijas,
Sobrid vairak balstas uz specialistu individualu, personigaja pieredzé un profesionalaja
intuicija balstitu praksi neka uz sistémiski organizétu, pieradijumos balstitu pieeju, ka
tam butu jabat. Pétijuma ietvaros veiktajas intervijas un diskusijas specialisti vienpratigi
noradija, ka, lai gan palidzibas sniegS8ana notiek, ta balstds sadrumstalota un
metodologiski neviendabiga sistema, kur trikst vienotu vadliniju, koordinétas
sadarbibas mehanismu un konsekventas apmacibu iespéjas. Tadél nepiecieSams
izstradat metodologiski pamatotu ietvaru, kas lautu nodrosSinat vienlidz kvalitativu
atbalstu visos regionos.

» Vienotu vadliniju trikums

Ka viens no visbiezak minétajiem trikumiem, tika minéts - vienotu starpinstitlciju
vadliniju neesamiba. Ka uzsvéra domnicu dalibnieki, paSlaik nav skaidri noteikts, kadas
institlcijas, kada seciba un ar kadiem resursiem iesaistas palidzibas sniegSana, kad
bérns piedzivo tuvinieka navi, un kadi pakalpojumi tiek nodroSinati katra zaudéjuma un
séroSanas pieredzes posma. Lidz ar to iesaistito specialistu darbibas tiek veiktas
atbilstosi individualai izpratnei, nevis kopigi apstiprinatam protokolam.

Socialie darbinieki uzsvéera, ka labas prakses istenoSanai nepiecieSamas rakstiskas un
vizuali saprotamas vadlinijas (pieméram, plusmas shémas vai ricibas algoritmi) ka
minimums sociala darba, izglitibas un arstniecibas jomas specialistiem, kas noteiktu
atbildibu sadalijumu, darbibu secibu un komunikacijas kanalus starp iestadem. Sadu
vadliniju ievieS8ana mazinatu interpretacijas risku, paatrinatu palidzibas sniegSanu
bérniem un gimeném ka ari stiprinatu profesionalo droSibu.

» Metodisko materialu nepiecieSamiba izglitibas sektora

Domnicu un aptaujas rezultati liecina, ka ipaSi izteikts metodologiskais trikums
novérojams izglitibas vide, kur skoldm trikst strukturétu materialu un zinaSanu par
séroSanas psihologiju bérniem un pusaudziem. Skolu psihologi atzist, ka vinu riciba nav
skaidras sistémas, ka organizét klasé grupas sarunu péc krizes notikuma, pieméram,
skoléna naves.

Lai gan atseviskas NVO, pieméram, Sistémiskas Psihoterapijas Centrs jau ievie$
apmacibas un veido macibu seminaru ierakstus par sero$anas procesu un vecumposmu
ipatnibam® un profesionala atbalsta sniegSanu, kopuma §i prakse joprojam nav
pietiekami plaSiizplatita. Tas norada uz vajadzibu péc metodisko materialu un apmacibu
organizéSanas specialistiem visa Latvija, lai atbalstitu ne tikai izglitibas sistémas

51 https://www.facebook.com/photo/?fbid=122142806534740254&set=gm.762452633256006
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darbiniekus darba ar zaudéjuma gadijumiem, proti, ne tikai reagét intuitivi, bet balstoties
uz psihologiski pamatotiem principiem, bet ari jebkuras citas joma specialistu, kurs
iesaistits sociala un psihologiska atbalsta sniegS§ana bérnam un gimenei zaudéjuma
gadijuma.

> Darbinieku slodZzu un lomu definésana:

Domnicu diskusijas izskanéja vértéjums, ka nozimigs sistémiskais izaicinajums ir
darbinieku slodzes un profesionalo lomu neskaidriba. Praksé nav definéts, cik gadijumu
vienlaikus kvalitativi var vadit viens socialais darbinieks, psihologs vai socialais
pedagogs. Rezultata krizes gadijumi biezi tiek risinati arpus planota darba apjoma, lidz ar
to gadijumu kvantitate vienmer ir saistita ari darba ar gimeni un palidzibas sniegSanas
kvalitati.

Diskusijas vairakkart uzsverts, ka nepiecieS8amas vadlinijas par optimalu darba slodzi
(piemeram, cik daudz kontaktstundu, cik stundu darba ar gadijuma dokumentaciju, cik
apmacibu nepiecieSams psihologam vai socialajam pedagogam, lai vin$ spétu efektivi
arn krizes risinat) un atbalsta mehanismiem specialistiem, tostarp superviziju un
apmacibu laika iestradasSana darba grafika. Regularas supervizijas atzitas par batisku
faktoru pret profesionalo izdegSanu, tomér Sobrid tas biezi notiek uz brivpratibas vai
entuziasma pamata.

Tadél svarigi ieviest normativu reguléjumu, kas ne tikai nosaka atbildibas robezas, bet ari
garante specialistu psihoemocionalo atbalstu ka neatnemamu darba sastavdalu.

» Sadarbibas un kompetencu robezu skaidriba

Péc specialistu paustajam atzinam - vél viens metodologisks izaicinajums ir
starpinstitucionalas sadarbibas formalizacijas trikums. Lai gan daudzviet veidojas labas
prakses piemeéri, kur skolas, socialie dienesti un NVO savstarpéji sadarbojas, §i
sadarbiba balstas neformalas vienoSanas, nevis rakstiskos protokolos. Regionalajas
domnicas Vidzemeé specialisti pauda nepiecieSamiba péc starpinstitlciju sadarbibas
ligumiem vai protokoliem, kuros skaidri noteiktas katras iesaistitas puses kompetences
un informacijas apmainas kartiba. Sada prakse lautu izvairities no funkciju dublésanas
un palidzeétu nodroS$inat, ka neviena g¢imene nepaliek “sistemas eéna”.

Planotais, projekta ietvaros izstradatais sadarbibas protokols, ir nozimigs solis uz
integrétu un vienotu pieeju, tacu taistenoSanai blUs nepiecieSama ari praktiska ievieSana
regionala limeni.

» Specialistu apmacibas un kompetencu stiprinasana
Apmacibu un profesionalas pilnveides joma identificets, ka trukst padzilinatas, mérkétas

izglitibas par krizes un zaudéjuma tematiku. Lielaka dala specialistu §is zinaSanas apgust
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fragmentari - universitaSu kursos vai atseviSkos seminaros, kas nenodroSina
konsekventu profesionalo limeni valstl.

Ka regionalajas domnicas atziméja Liepajas pasSvaldibas parstave: “Pietrikst mérkéetu
apmacibu krizes un zaudéjuma téma; vajadzigi specialisti, kas tieSi ar to strada, un
sabiedribas informéSana par vinu pieejamibu”. Eksperti uzsvéra nepiecieSamibu izveidot
nacionalu apmacibu un sertifikacijas sistemu krizes un zaudéjuma joma, ipaSi
psihologiem, socialajiem darbiniekiem un izglitibas specialistiem. Sadas sistémas
ievieSana stiprinatu profesionalo kompetenci, nodrosinatu vienotu kvalitates standartu
un samazinatu atskiribas starp regioniem.

Vienlaikus pozitivi vértéjama tendence, ka pédéjos gados pieaug regionalo specialistu
izglitoSanas iniciativas, ipasi psihologu un krizes komandu apmacibas. Domnicas tika
minéts, ka atseviSkus kursus riko Latvijas Universitate, BAC organizé macibas krizes
komandas psihologiem, PRC apmaca specialistus, kas darbojas PRC, bet ta nav vienota
sistéma. Lidz ar to secinams, ka metodologijas attistiba jau notiek, bet tai nepiecieSams
sistematisks atbalsts un ilgtspéja.

» Pieradijumos balstitu prakSu izmantosana:

Vel viens butisks metodologijas attistibas virziens ir pieradijumos balstitas prakses
(evidence-based practice) ievieSana. Lidz Sim atbalsta pasakumi — pieméram, atbalsta
grupas sérojoSiem bérniem vai vecakiem - tiek istenoti, balstoties uz starptautiski
atzitiem principiem, tacu netiek veikta to efektivitates izvértéSana Latvijas konteksta.

Nav pieejami dati par to, ka konkréti intervences modeli ietekmé& bérnu emocionalo
labklajibu, depresijas simptomu mazinaSanos vai adaptacijas sp€jas. Tas nozime, ka
praksé tiek izmantotas “labas prakses” péc specialistu ieskatiem, nevis uz
pieradijumiem balstitas metodes.

TopoSo vadliniju un atbalsta sistemu konteksta tiek planots adaptét efektivas arvalstu
pieejas, pieméram, PRC izstradato “tiltveida” metodi (bridge approach), kas paredz atru
psihologisku atbalstu jauniesiem starp akitu krizes reakciju un ilgtermina terapiju. Sada
pieredzes parnems$ana lautu Latvija veidot integrétu, uz rezultatu verstu palidzibas
sistemu, kur [Emumi tiek balstiti empiriskos datos, nevis individualaja pieredzé ka tas
notiek Sobrid.

Lai gan trukumu ir daudz, specialisti diskusijas atzimé arl pozitivu virziba: pieaug
informacijas aprite starp profesionaliem, tiek organizéti seminari un veidoti ieraksti
skolam un pasvaldibam. Specialisti norada, ka biezi pietiek ar mérktiecigu izglitoSanu un
skaidru informaciju, lai atbalsts un palidzibas kvalitate batiski uzlabotos.

Tadejadi viens no metodologijas stiprinaSanas priekSnosacijumiem ir zinasanu
sistematizacija un pieejamibas palielindSana, pieméram, izveidojot tieSsaistes resursus,
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cela kartes un ricibas algoritmus, kas pieejami visiem specialistiem neatkarigi no
regiona.

Secinajums

Kopuma metodologiskais ietvars darba ar zaudéjuma gadijumiem Latvija Sobrid ir
sadrumstalots, daléji neformals, proti, nedokumentéts un praksé neviendabigs.
Specialisti pasi meklé risindjumus, izmantojot profesionalo intuiciju un pieredzi, tomér
izjut akdtu nepiecieSamibu péc vienotiem standartiem un pieradijumos balstitas
sistémas.

Turpmakas attistibas prioritates ietver:
» vienotu valsts méroga vadliniju izstradi,
» starpinstitlciju sadarbibas protokolu ievieSanu,
» meérktiecigu apmacibu un supervizijas nodrosinasanu,
» pieradijumos balstitu praksu integraciju,
» zinasanu un resursu koplietoSanas platformu izveidi.

Tadejadi iespéjams pariet no fragmentaras un individualas prakses uz koordinétu,
strukturétu un ilgtsp€jigu atbalsta sistému, kas nodroSina, ka ikviena gimene,
saskaroties ar zaudéjumu, sanem vienlidz kvalitativu, profesionali pamatotu un
empatisku palidzibu.
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2. Arvalstis pieejamo atbalsta sistému analize

2.1. Norvégija

2.1.1. Atbalsta sistémas visparigs raksturojums

Norvégija bérniem un vinu gimeném, kas piedzivojusi tuvinieka navi, smagu slimibu vai
invaliditati, ir izveidota daudzlimenu atbalsta sistéma, kuras pamata ir cieSa valsts,
pasvaldibu un nevalstisko organizaciju (NVO) sadarbiba. Valsts limeni pastav stingrs
normativais reguléjums veselibas aprlpes joma, kas nosaka medicinas personalam
pienakumu identificét un sniegt atbalstu nepilngadigiem bérniem, kuru vecaki vai citi
tuvinieki ir smagi slimi, guvusi traumu vai mirusi. Kops 2018. gada tiesiskais reguléjums
ir paplaSinats, ieklaujot ari nepilngadigos bralus un masas ka lidzatkarigas personas un
paredzot atbalstu bérniem, kuri zaudé&jusi vecakus vai bralus un masas. Sadas izmainas
nodrosina vienlidzigu pieeju emocionalajam un praktiskajam atbalstam visiem bérniem,
kas saskaras ar tuvinieka smagu slimibu vai navi.

Katra slimnicad un veselibas aprlpes iestadé ir iecelts atbildigais par bérniem
(barneansvarlig) — specialists, kura galvenais uzdevums ir nodroSinat, lai pacientu bérni
tiktu pamaniti un sanemtu vinu situacijai atbilsto$u informaciju un palidzibu. Sis
specialists sniedz metodisku atbalstu citiem kolégiem, veicina izpratni par bérnu
vajadzibam, uztur informaciju par pieejamajiem atbalsta resursiem un sadarbojas ar
pasvaldibu dienestiem un citam instittcijam. Taja pasa laika ikdienas atbildiba par bérnu
labbatibu slimnica joprojam gulstas uz visu iesaistito personalu kopuma.

Pasvaldibu limeni galveno lomu Norvégijas atbalsta sistéma ienem vietéjie socialie un
veselibas dienesti, kas nodroSina gan akultu krizes palidzibu, gan ilgtermina uzraudzibu
gimeném un bérniem. Katra pa$valdiba ir izveidojusi psihosocialas krizes komandu
(kriseteam), kas tiek aktivizéta pekSnu tragédiju vai naves gadijumos, lai sniegtu talitéju
emocionalu un praktisku atbalstu. Ja, pieméram, negaiditi mirst kdds no vecakiem vai
bralis/masa, psihosocialas krizes komanda pirmajas dienas piedava gimenei
nepiecieSamos veselibas un apripes pakalpojumus - psihologisko pirmo palidzibu,
vizites majas, ka ari palidzibu komunikacija ar citam institlcijam. Kad akuata faze ir
noslégusies, pasvaldibas veselibas centri un skolas turpina sniegt atbalstu bérnam,
nodrosSinot regularas sarunas ar medmasam un psihologiem, kas seko bérna
emocionalajam stavoklim un palidz risinat problémas ikdiena.

Pasvaldibu socialie dienesti, tostarp bérnu aizsardzibas dienests (Barneverntjenesten),
nodroSina ari praktisku palidzibu gimeném gritibas — konsultacijas, atbalsta personas
vai pagaidu apripes gimenes bérnu atpatai, ka ari finansialu atbalstu bérna interesu
pulcinu apmekléejumam. Lielaka dala So atbalsta pasakumu ir brivpratigi, un daudzas
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gimenes atzist, ka pasvaldibas sniegtais atbalsts bijis loti nozimigs vinu ikdienas
stabilitates atjaunoSana.

Nevalstiskas organizacijas (NVO) Norvégija ienem butisku vietu atbalsta sistema, ipasi
specializétas psihosocialas palidzibas un lidzbiedru atbalsta (peer-to-peer)
nodrosinasana. Pastav vairakas valsts méroga organizacijas, kas fokuséjas uz noteiktam
pieredzeém:

e LEVE - organizacija cilvékiem, kuru tuvinieki izdarijusi pasnavibu; ta nodroSina
lidzbiedru atbalsta grupas un individualas sarunas ar apmacitiem
brivpratigajiem.

e Landsforeningen uventet barnedgd (LUB) — apvieno gimenes, kuras zaudéjusas
zidainus vai mazus bérnus, piedavajot gan psihologisku, gan socialu atbalstu.

o Kreftforeningen (VéZa asociacija) — sniedz psihosocialu palidzibu gimeném, kur
kadam no vecakiem vai bérnam diagnosticéta onkologiska saslim$ana.

Sis NVO organizé atbalsta grupas, tematiskas nometnes un informativus pasakumus, kas
papildina pasvaldibu un valsts sniegto palidzibu. Daudzas no §im organizacijam tiek
finansétas no valsts lidzekliem — pieméram, ar Veselibas ministrijas dotacijam vai
izmantojot Norvégijas Azartspélu fonda pieskirumus. Sada finanséjuma sistéma
nodroSina vienlidzigu pieejamibu visa valsti un sekmé cieSu sadarbibu starp NVO un
valsts sektoru.

Péc tragiskiem notikumiem pasvaldibu psihosocialas krizes komanda biezi informé
tuviniekus par LEVE vai citam lidzigam organizacijam un palidz nodibinat kontaktu artam,
tadéjadi nodrosSinot visaptverosu atbalsta kédi.

Norvégija atbalsta sistéma bérniem un vinu gimeném, kas saskarusas ar tuvinieka navi,
smagu slimibu vai invaliditati, aptver gan istermina, gan ilgtermina pasakumus,
pielagojoties notikuma raksturam. Péc akutas krizes — pieméram, pékSnas naves vai
nelaimes gadijuma — galvenais uzsvars tiek likts uz talitéju psihologisko palidzibu un
dro$ibas sajitas atjauno$anu. So palidzibu sniedz krizes komandu specialisti sadarbiba
ar gimenes tuvakajiem aprupétajiem un profesionaliem no veselibas aprupes un sociala
sektora.

Istermina var tikt iesaistiti ari garidznieki vai draudZu diakoni (diakoner), ipasi, ja g§imene
identificéjas ar noteiktu ticibas kopienu. Sados gadijumos atbalstu sniedz ari religisko
kopienu parstaviji, ievérojot gimenes vélmes un uzskatus.

Ilgtermina galvenais mérkis ir bérna emocionalas labsajutas un attistibas veicinaSana,
noverSot sareZgitas séroSanas vai traumatiska stresa sekas. Tas ietver regularas
terapeitiskas sarunas ar psihologu vai psihiatru bérnu un pusaudzu garigas veselibas
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centros — BUP (Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk) — péc nepiecieSamibas, ka ari
atbalsta grupu apmekléSanu un socialo dienestu, un skolas ilgstoSu iesaisti bérna
situacijas uzraudziba.

Norvégijas finanséSanas modelis balstas uz valsts un pasvaldibu sadarbibu. Veselibas
aprupes pakalpojumi bérniem — tostarp arstu un psihologu konsultacijas — ir
bezmaksas vai ar simbolisku pacienta iemaksu, jo tos sedz valsts veselibas
apdroSinaSana. PaSvaldibas savukart finansé krizes komandu darbibu, skolu psihologu
un medmasu algas, ka ari socialos pakalpojumus, izmantojot gan savus budzetus, gan
valsts dotacijas. Nevalstiskas organizacijas tiek finansétas no valsts pieSkirumiem
konkréetam programmam, paSvaldibu lidzfinanséjuma (pieméram, telpu un informativa
atbalsta nodro$inasanas) un sabiedribas ziedojumiem. Sada pieeja nodrosina integrétu
un pieejamu atbalsta sistému visa valsti, kur valsts nosaka vienotus standartus, bet
pasvaldibas un NVO nodrosina praktisko palidzibu gan talit péc krizes, gan ilgtermina.

Atbalsta pasakumi tiek diferencéti ari atbilstoSi notikuma raksturam. Naves gadijumos,
tostarp pasSnavibas (selvmord) gadijumos, uzsvars tiek likts uz séro$anas procesa
atbalstu un traumatiskas pieredzes mazinasanu. Pieméram, ja bérns zaudé tuvinieku,
pirmajas nedélas tiek nodrosSinatas gan emocionalas atbalsta sarunas, gan praktiska
palidziba — informacija par béru organizéSanu, komunikacija ar skolu, ka ari vélak -
séroSanas atbalsta grupas vai psihoterapija, ja nepiecieSams.

Savukart, ja gimené kadam diagnosticéta smaga slimiba, pieméram, vézis, atbalsta
sistéma fokuséjas uz béernu. Mediki Sados gadijumos izskaidro bérnam situaciju,
piesaista gimenei specialistu, kas koordiné dazadu dienestu iesaisti, un nodrosina, lai
slimibas gaita bérna emocionalas vajadzibas tiktu nepartraukti uzraudzitas.

Ja bérnam pasam ir smaga slimiba vai invaliditate, pasvaldiba iecel bérnu koordinatoru
(barnekoordinator), kura uzdevums ir ilgtermina palidzét gimenei organizét visus
nepiecieSamos pakalpojumus un nodroS$inat, lai gan bérns, gan vina vecaki sanemtu
sistémas atbalstu. Si institdta mérkis ir nodro$inat koordinétu palidzibu un pastavigu
uzraudzibu, lai gimene nepazustu starp dazadu dienestu kompetencém. Bérnu
koordinators uzrauga, lai gimenei butu pieejami visi vajadzigie veselibas, socialie un
izglitibas pakalpojumi, un palidz orientéties atbalsta sistéma.

Kopuma Norvégijas modelis raksturojams ka proaktivs un integréts — tas sistematiski
censSas savlaicigi identificét bérnus krizes situacijas un nodrosinat viniem daudzveidigu
atbalstu, apvienojot valsts garantetus pakalpojumus ar nevalstiska sektora empatisko un
pieredze balstito pieeju.
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2.1.2. Atbalsta veidi un pakalpojumi

Individualas konsultacijas un psihologiska palidziba

Viens no centralajiem atbalsta pasakumiem Norvégijas sistéma ir profesionalas
individualas sarunas ar bérnu vai gimeni. Bérniem un pusaudZiem ir pieejamas
bezmaksas konsultacijas ar psihologu vai psihiatru bérnu un pusaudzu garigas veselibas
centros — BUP (Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk) —, ja gimenes arsts vai skolas
arsts ir izsniedzis nosutijumu.

Skolu psihologi un socialie pedagogi nodroSina regularas parrunas skola, palidzot
bérniem izteikt emocijas, parvarét bailes un pielagoties ikdienai péc zaudéjuma vai
slimibas gimené. Ja bérnam ir séras, trauksme vai citas gritibas, kuras vin$ pats nespéj
parvarét, specialists izvérté nepiecieSamibu péc terapijas. Atkariba no situacijas un
vecuma var tikt piemérota kognitivi biheiviorala terapija, séroSanas terapija (sorgterapi)
vai traumu apstrades metode (traumebehandling). Jaunakiem bérniem psihologi bieZi
izmanto spélu vai makslas terapijas elementus, kas palidz bérnam netieSa veida paust
emocijas un pardzivojumus.

Tapat ari vecakiem un citiem gimenes locekliem tiek piedavatas individualas
konsultacijas — pieméram, psihologa sarunas ar sérojoSu vecaku vai specialista padomi,
ka runat ar bérnu par slimibu vai navi. Sadas konsultacijas var notikt veselibas apripes
iestade, gimenes konsultaciju centra vai majas viziSu formata, ipasi akdtos gadijumos,
kad palidzibu sniedz krizes komanda.

Atbalsta grupas bérniem un jaunieSiem

Grupas, kuras bérni un jaunieSi ar lidzigu pieredzi var tikties un dalities izjutas, ir viens no
efektivakajiem atbalsta veidiem Norvégija. Pastav dazadi grupu formati, pielagoti gan
vecumam, gan pardzivojuma veidam.

Viens no plasak zinamajiem piemériem ir “Treffpunkt” — atbalsta grupu tikls, ko
izveidojusi Norvégijas Véza asociacija (Kreftforeningen). Taja piedalas 6-16 gadus veci
bérni, kuru gimenés kadam ir nopietna slimiba vai kuri nesen zaudéjusi tuvinieku. 2022.
gada visa Norvégija darbojas 38 “Treffpunkt” grupas ar aptuveni 550 bérnu dalibu. Grupas
vada apmaciti brivpratigie — biezi ar veselibas aprupes vai pedagogisko pieredzi — un
tikSanas notiek reizi ménesi neformala, drosa vide. Tajas bérni pavada laiku kopigas
sarunas, rotalas vai radosas aktivitateés, daloties pieredzé ar citiem, kas ir tada pasa
situacija.

Lidzigas grupas pastav ari arpus onkologijas konteksta —tas uznem bérnus, kuru gimenes
skar citas slimibas, pieméram, sirds slimibas, multipla skleroze vai garigas veselibas
traucéjumi, jo bérnu atbalsta vajadzibas Sados gadijumos biezi ir lidzigas.
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Ipasu vietu ienem séroSanas atbalsta grupas (sorggrupper), kas tiek organizétas gan
slimnicas, gan pasvaldibas, gan baznicas. Lielas slimnicas, pieméram, Akershus
universitates slimnica, izveidoti séroSanas centri, kas nodroSina strukturétas bérnu un
jaunieSu grupas ar noteiktu metodiku un apmacitiem vaditajiem. Arivairakas pasSvaldibas
organizé starpkonfesionalas séroSanas grupas, izmantojot vienotas vadlinijas,
pieméram, Akershus slimnicas izstradato metodisko materialu séroSanas grupu
vaditajiem. Tipiska bérnu séroSanas grupa tiekas 6-8 sesijas, kuru laika bérni, izmantojot
spéles, ziméjumus, atminu albumus un sarunas, pakapeniski apstrada zaudéjuma
pieredzi drosa vidé. Paraléli biezi tiek organizétas ari vecaku atbalsta grupas
(foreldregrupper), kas palidz vecakiem labak izprast un atbalstit savu bérnu séroSanas
vai slimibas laika. Sajas grupas vecaki dalas pieredzé un sanem specialistu ieteikumus,
pieméram, ka runat ar bérnu par navi vai ka reagét, ja bérns uzrada regresiju uzvediba.

Nometnes un tematiskas brivdienas

Norvégija ipasa nozime tiek pieskirta atbalsta nometném un tematiskajam brivdienam,
kas palidz bérniem un gimeném, kuras skaruSas slimibas vai zaudéjumi, atgut
emocionalo lidzsvaru drosa un atbalstosa vide.

Viena no plaSi izplatitam iniciativam ir “Ferieleir” (brivdienu nometnes), kas tiek
organizétas gimeném, kuras kads nesen miris vai dzivo ar smagu slimibu. Sajas
nometnés bérni un vecaki piedalas kopigas atputas un terapijas aktivitatés, kas apvieno
rekreaciju ar profesionali vaditu psihosocialu atbalstu. Véza pacientu atbalsta biedribas
un hospisi regulari riko nedélas nogales seminarus un tematiskas nometnes gimeném,
kurviens no vecakiem ir paliativa aprupé, lai palidzétu bérniem sagatavoties iespéjamam
zaudéjumam un sniegtu atelpas bridi no emocionali smagas ikdienas.

Norvégijas Sarkana Krusta jaunieSu programmas ari piedava nometnes bérniem, kuru
vecaki cie$ no psihiskam slimibam vai atkaribam. Sajos pasakumos jaunie$i var
izklaidéties, vienlaikus macoties par garigo veselibu un droSas komunikacijas prasmém,
tadéjadi veicinot noturibu pret stresu un stigmas mazinasanu.

Tapat Norvégijas pé€kSnas zidainu naves un bérnu zaudéjuma biedriba LUB
(Landsforeningen uventet barnedgd) ik gadu organiz€ pieminas nedélas nogales
(minnehelger) vecakiem un bérniem, kas zaudé&jusi mazuli. Sajas tik§anas reizés ieklauti
gan pieminas rituali, gan radoSas un terapeitiskas nodarbibas bérniem un vinu
braliem/masam.

So nometnu un iso atvalindjuma pasakumu galvenais mérkis ir radit iespé&ju gimeném
atrasties arpus ikdienas vides, vienlaikus sanemot profesionalu vaditu psihosocialu
atbalstu un sastopot citus, kas pardzivo lidzigu situaciju.
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Praktiska un materiala palidziba

Papildus emocionalajam un psihologiskajam atbalstam Norvégijas sistema piedava ari
praktiskus risinajumus, kas palidz stabilizét gimenes ikdienas dzivi un uzlabot bérna
labsajltu.

Pasvaldibas var pieSkirt atbalsta personu (stgttekontakt) — apmacitu pieauguso, kurs
regulari pavada laiku ar bérnu, apmekle kopa ar vinu briva laika pasakumus, palidz sociali
integréties un atjaunot dzivesprieku. Pieejams ari pakalpojums “apmekléjumu nams”
(besgkshjem), kur bérns var pavadit, pieméram, katru ceturto nedélas nogali citas
gimenes majas. Sada atelpas forma ipasi palidz vecakiem, kas apripé slimu bérnu vai
gimenes locekli, nodro$inot emocionalu atpltu un mazinot izdeg$anas risku. Sie
pasakumi ir ipasSi nozimigi gimeneés, kur ir bérni ar invaliditati vai hroniskam slimibam, jo
tie palidz novérst bralu un masu emocionalu vai socialu pamesSanu novarta.

Finansialais atbalsts ari ir neatnemama sistémas dala. Bérni, kuri zaudéjusi vienu vai
abus vecakus, sanem valsts apgadnieka zaudéjuma pensiju (barnepensjon), kas
nodroSina stabilu ienakumu limeni un palidz saglabat droSibas sajutu. Tapat gimenes ar
bérniem ar invaliditati var buat tiesigas sanemt aprlpes pabalstu vai citus ipaSus
pabalstus, kas paredzéti palielinatu aprapes izmaksu segSanai.

Lai gan Sie instrumenti nav tieSi psihosociali pakalpojumi, tie butiski mazina finansialo
un emocionalo spriedzi gimeng, laujot vecakiem vairak laika un resursu veltit bérna
emocionalajai labbutibai.

Informacijas un izglitojoSie pakalpojumi

Batiska Norvégijas atbalsta sistémas sastavdala ir informacijas un izglitojoSie
pakalpojumi, kas palidz bérniem, vecakiem un pedagogiem labak izprast séras, slimibas
un to emocionalo ietekmi, ka ari veidus, ka ar tam sadzivot.

Bérnu slimnicas un veselibas centros tiek organizétas gimenes izglitibas dienas
(familieundervisningsdager), kuru laika specialisti vienkarsa valoda izskaidro bérniem un
vecakiem slimibas norisi, arstéSanas procesu un iesp€jamo ietekmi uz ikdienas dzivi.
Pieméram, ja kadam gimenes loceklim diagnosticéts vézis, slimnica var piedavat
bérniem draudzigu izglitojoSu nodarbibu ar rotallietu vai multfilmu starpniecibu, lai
saprotami skaidrotu, kas notiek ar slimo personu un k& vinam var palidzét. Lidzigi
gadijumos, kad gimené notikusi pasnaviba (selvmord), vairakas pasvaldibas sadarbojas
ar Nacionalo pasSnavibu novérSanas un pétniecibas centru (Nasjonalt senter for
selvmordsforskning og -forebygging — NSSF), kas izstrada informativus bukletus un
vadlinijas vecakiem “Ka runat ar bérnu par pasnavibu”.

Vecaku apmacibas kursi tiek piedavati ari g§imeném, kur bérni piedzivo smagas dzives
situacijas. Organizacija Voksne for Barn (“Pieaugusie bérnu laba”) riko gan tieSsaistes,
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gan klatienes kursus vecakiem par to, ka atpazit bérna depresijas vai trauksmes pazimes,
ja gimene ir krize, un ka labak atbalstit bérna garigo veselibu.

So iniciativu galvenais mérkis ir stiprinat gimenu spéju tikt gala ar krizém un
zaudéjumiem, nodroSinot vecakiem un pedagogiem zinaSanas un praktiskus
instrumentus, ka atklati, empatiski un bérna vecumam atbilstoSi runat par navi, slimibu
vai invaliditati.

Atbalsts tieSsaisté un pa talruni

Norvégija ir plasSi pieejami ari attalinatie atbalsta pakalpojumi — tieSsaistes Cati un
uzticibas talrunu linijas, kas nodroSina bérniem un jaunieSiem iesp€ju sanemt palidzibu
anonimi un dro$a vide.

Viena no popularakajam platformam ir “Kors pa halsen” (Burtiski “Krusts uz kakla”) -
Norvégijas Sarkana Krusta uzticibas talrunis un Cata platforma bérniem, kas nodroSina
iespéju anonimi sarunaties ar pieredzéjuSiem specialistiem vai apmacitiem
brivpratigajiem par jebkuru personisku vai gimenes problemu. Tapat darbojas
“Alarmtelefonen for barn og unge” — diennakts palidzibas talrunis bérniem un jaunieSiem
(numurs 116 111), kur iespéjams sanemt tulitéju emocionalu un praktisku palidzibu
krizes situacija.

Bérniem, kuru gimenés pastav atkaribas problémas, palidz organizacija BAR (Barn av
rusmisbrukere), kas uztur tieSsaistes ¢atu “BARsnakk”, laujot pusaudziem anonimi
dalities pieredzé un sanemt emocionalu atbalstu. Sadi pakalpojumi ipasi noder
pusaudZiem, kuri sakotngji jutas drosak runat anonimi, ka ari lauku regionos, kur
klatienes pakalpojumi var but gratak pieejami.

Pieejams ari atbalsts pieaugusajiem. “Pargrendelinjen” (talrunis 909 048 48) ir valsts
meéroga palidzibas linija tuviniekiem, kur profesionali socialie darbinieki sniedz padomus
un emocionalu atbalstu saistiba ar slimibu vai krizi gimené. Savukart Pargrendesenteret
i Oslo (PIO-senteret) piedava gan klatienes, gan telefoniskas konsultacijas tuviniekiem
neatkarigi no diagnozes vai situacijas.

Sadu pakalpojumu nozime ir batiska, jo tie nodrosina nepartrauktu atbalsta pieejamibu
— cilvéki var vérsties péc palidzibas jebkura laika, ari arpus ierasta darba laika vai gaidot
rinda uz klatienes konsultaciju.

Kopuma Norvégijas atbalsta sistema bérniem un vinu gimeném, kas piedzivojuSas
tuvinieka navi, smagu slimibu vai invaliditati, veidota ka daudzslanaina un integréta
palidzibas struktira, kas aptver plasu pakalpojumu un atbalsta veidu klastu, pielagotu
dazadam meérka grupam.
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Bérni, kuri zaudéjusi tuvinieku, sanem specializétu séroSanas atbalstu (sorgstatte) — gan
individualas terapijas, gan grupu forma, ka ari piedalas pieminas pasakumos un
nometnés, kas palidz apstradat zaudéjuma pieredzi dro$a un saproto$a vidé. Sadas
aktivitates biezi tiek organizétas sadarbiba ar pasvaldibam, slimnicam un nevalstiskajam
organizacijam (pieméram, LUB — Landsforeningen uventet barnedgd un LEVE).

Bérni, kuru gimeneés kads ir smagi slims, tiek iesaistiti atbalsta grupas (stattegrupper),
pieméram, “Treffpunkt” programmas, kur vini var satikt citus bérnus ar lidzigu pieredzi,
dalities izjutas un sanemt psihologisku palidzibu visa slimibas perioda garuma. Viniem
tiek ari sniegta vecumam atbilstoSa informacija par slimibu, arstéSanu un izmainam
gimenes ikdiena.

Savukart bérni ar ipasam vajadzibam (seerlige behov) vai hroniskam slimibam sanem
integrétu mediciniskas rehabilitacijas un sociala atbalsta paketi. Tas ietvaros nodrosinati
gan asistenta pakalpojumi skola, gan atelpas briza pakalpojumi (avlastningstjenester)
vecakiem, ka ari psihologiska palidziba paSam bérnam un vina braliem/masam, lai visa
gimene spétu pielagoties jaunajai situacijai.

Vecaki un aizbildni tiek uzskatiti par neatnemamu atbalsta sistémas dalu. Viniem tiek
piedavatas konsultacijas, apmacibas un atelpas iespéjas, lai stiprinatu vinu spéju
emocionali un praktiski atbalstit bérnu. Tapat tiek nodroSinata izglitoSana par bérnu
psihologiskajam reakcijam uz zaudeéjumu un slimibu, ka ari par efektivu komunikaciju ar
bérnu $adas situacijas.

Ipa8a uzmaniba tiek pievérsta ari pedagogiem un citiem pieaugu$ajiem, kuri ikdiena
kontakté ar bérnu. Skolu personalam tiek sniegtas vadlinijas un apmacibas par bérnu
séroSanas uzvedibas pazimém un atpaziSanu. Tas veicina agrinu problému
identificéSanu un savlaicigu atbalsta sniegSanu izglitibas vide.

Sada daudzveidiga un savstarpéji sasaistita atbalsta sistéma nodro$ina, ka katrs bérns
un gimene var atrast sev piemérotako palidzibas formu - vai ta batu tuva individuala
saruna ar specialistu, droSa kopiena ar lidzcilvekiem vai vienkarSi vieta, kur bérns atkal
var “but bérns”, atgustot droSibas un piederibas sajutu.

2.1.3. Gadijumu vadibas prakse

Gadijums 1: Vecaka nave gimené

Vecaka nave gimene ir viens no biezakajiem gadijumiem, kad Norvégija tiek aktivizéta
bérnu atbalsta sistema. Kad slimnica mirst pacients ar nepilngadigiem bérniem,
arstéjoSais personals saskana ar likumu nekavéjoties noskaidro, vai miruSajam ir bérni,
un informé slimnicas atbildigo par bé&rniem (barneansvarlig). Sis specialists, kas
apmacits darba ar sérojoSam gimeném, sadarbojas ar socialo dienestu un, ja
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nepiecieSams, ar pasvaldibas psihosocialo krizes komandu (kriseteam), lai nodroSinatu
bérnam un atlikuSajam vecakam talitéju atbalstu.

Jau slimnica tiek sniegta pirma emocionala palidziba: mediki vai slimnicas kapelans
(sykehusprest) mierina gimeni un vienkarSiem vardiem paskaidro bérniem, kas noticis.
Norvégijas vadlinijas uzsver, ka bérniem par navi jaraksta un jaruna skaidri, izvairoties no
eifémismiem (“aizgadja muziba” u.c.), jo skaidra un godiga informacija palidz bérnam
saprast realitati un mazinat trauksmi. Bérnam, ja tas ir vecumam atbilstoSi, tiek
piedavata iespé€ja atvadities no mirusa (pieméram, slimnica vai majas pirms béru
ceremonijas), jo tas palidz apzinaties naves faktu un uzsakt séeroSanas procesu.

Slimnicas socialais darbinieks vai atbildigais par bérniem nodroSina, lai gimenei tiktu
izsniegta informacija par turpmako atbalstu — bukleti par bérnu séroSanas reakcijam un
kontaktinformacija vietéjiem resursiem (pieméram, paSvaldibas psihologam vai
séroSanas atbalsta grupai). Slimnica ari nosita zinojumu gimenes arstam un pasvaldibas
veselibas centram, lai nodroSinatu gadijuma turpmaku uzraudzibu un palidzibas
koordinaciju.

Kad gimene atgriezas majas, par notikuSo parasti jau ir informéta pasvaldibas krizes
komanda, ipasi, ja nave bijusi p€kSna vai traumatiska. Krizes komandas parstaviji (parasti
psihologs un/vai psihiatrijas masa) sazinas ar gimeni 24-48 stundu laika un piedava
tikSanos. Vizites laika vini noverté bérna un gimenes psihologisko stavokli — vai bérnam
ir akltas stresa pazimes, vai pastav papildu atbalsts no radiniekiem, kads ir atlikusa
vecaka emocionalais lidzsvars. Tiek ar izskaidrots, ka bérna reakcijas — apjukums,
dusmas, bailes, vainas izjuta—ir normalas séroSanas izpausmes un ka katram ir tiesibas
sérot sava tempa un veida. Krizes komanda palidz ari praktiskos jautajumos, pieméram,
sazinas ar skolu vai bérnudarzu, lai tie zinatu par notikuSo un varétu atbalstit bérnu
ikdiena. Skolai tiek ieteikts istenot elastigu pieeju: pielagot prasibas, samazinat
majasdarbu vai kontroldarbu apjomu, nodroSinat bérnam emocionalu droSibu un
empatisku attieksmi no skolotaju puses.

Norvégija ir ierasts, ka péc skoléna vecaka naves skola organize ipasu tikSanos ar bérna
klases biedriem. Ar gimenes atlauju skolotajs izskaidro notikuSo un parruna, ka klases
biedri var but atbalstoSi. Nereti skola tiek iedegta svecite vai novietota lidzjatibu gramata
(minnebok), kura bérni var ierakstit atbalsta vardus sérojoSajam klases biedram.

Sadas darbibas notiek saskana ar ieprieks izstradatiem skolu krizes planiem (kriseplaner
for skoler) — pétijumi liecina, ka aptuveni 95 % Norvégijas skolu un bérnudarzu ir
izstradati séru un krizes ricibas plani, kas palidz personalam skaidri zinat, ka rikoties, ar
ko sadarboties un ka atbalstit gan bérnus, gan kolégus Sadas situacijas.

Péc akitas krizes fazes, kad pirmais Soks ir pardzivots, atbalsta darbs ar bérnu un gimeni
Norvégija turpinas pasvaldibas limeni. Veselibas masa (helsesykepleier) no vietéja
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veselibas centra sazinas ar gimeni un piedava regularas sarunas — piemeéram, reizi
nedéla béerns var apmeklét veselibas punktu, vai arl masa dodas vizité uz bérna
dzivesvietu. Sajas tik§anas reizés tiek parrunats, ka bérns jatas, ka vins gul, ka tiek gala
ar ikdienu un macibam. Ja nepiecieSams, gimenes arsts (fastlege) var izrakstit islaicigu
atvieglojumu — piemeéram, atbrivojumu no skolas uz dazam dienam vai islaicigus miega
lidzeklus, ja bérnu moka bezmiegs. Tomér Norvégija psihofarmakologiskos lidzeklus
bérniem izmanto tikai arkartas gadijumos — priekSroka tiek dota sarunam,
psihologiskajam atbalstam un dabiskam adaptacijas metodém.

Pirmajos méneSos péc vecaka naves gimenei tiek piedavata iespéja piedalities
séro$anas atbalsta grupas (sorggrupper), tiklidz vini tam ir emocionali gatavi. Sis grupas
biezi tiek organizétas pasvaldibu, slimnicu vai baznicu sadarbiba. Tas parasti vada
profesionals specialists kopa ar apmacitu brivpratigo, kas pats reiz pieredzéjis
zaudéjumu. Grupas bérni tiekas ar vienaudziem, dalas savos stastos, zimé atminu bildes
par miruSo un macas izprast savas emocijas.

Paraléli bérnu grupam tiek rikotas vecaku grupas (foreldregrupper) atlikuSajiem
vecakiem, kur vini dalas pieredzeé par to, ka tikt gala ar vientulibu, ka audzinat bérnu
vienatné un ka emocionali atbalstit bérnu séro$anas procesa. Sada grupu terapija parasti
ilgst 8-10 nedélas, péc kuras dalibniekiem tiek piedavata iespéja uzturet neformalus
kontaktus ari turpmak, ja vini to vélas.

Sistema tiek istenots regulars kvalitates monitorings (oppfelging og evaluering).
Pasvaldibas socialais darbinieks vai psihologs ik péc paris méneSiem novérté bérna
adaptacijas progresu, izmantojot sarunas ar bérnu, vecaku un skolotaju. Ja péc aptuveni
seSiem ménesSiem bérna emocionalais stavoklis neuzlabojas vai pasliktinas (pieméram,
saglabajas depresija, panikas |lekmes, krasas macibu grutibas), tiek veikta gadijuma
parvértésana (revurdering). Sada parvértésana tiek iesaistits b&rnu un pusaudzu garigas
veselibas dienests, kur psihiatrs izvérté, vai nepiecieSama intensivaka palidziba —
pieméram, individuala psihoterapija vai medikamentoza arstéSana depresijas simptomu
mazinasanai.

Norvégijas sistéma ir veidota ta, lai neviens bérns netiktu “pazaudéts no redzesloka”.
Sakotnéji sniegtais intensivais atbalsts pakapeniski samazinas, ja bérns veiksmigi
adaptejas, tacu noteiktos intervalos tiek veikta atkartota parbaude, lai parliecinatos, ka
situacija nav pasliktinajusies un nav nepiecie$ama jauna iejauksanas. Si uzraudzibas
pieeja nodroSina nepartrauktu droSibas tiklu un agrinu problému identificéSanu.

Gadijums 2: Bérna nave un atbalsts gimenei, vienaudziem un kopienai

Ja mirst bérns — pieméram, skoléns klasé vai bérnudarza audzeknis —, Norvégijas
atbalsta sistéma aktivizé€jas vairaku limenu koordinéta veida, lai palidzétu gan mirusa
bérna gimenei, gan vina vienaudziem un apkart€jai kopienai.
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Gadijumos, kad bérns miris slimibas rezultata majas, gimenei jau iepriek§ parasti ir
nodrosSinats paliativas apripes komandas (palliativt team) un pasvaldibas dienestu
atbalsts. Péc bérna naves Si komanda turpina darbu: socialais darbinieks vai psihologs
palidz praktiskos jautajumos — sazinas ar apbediSanas biroju, informé skolu vai
bérnudarzu, ja vecaki to nespéj, un piedava emocionalu atbalstu.

Gimenei tiek piedavata ari krizes komandas vizite vai vismaz talruna konsultacija, lai
novértétu vecaku un citu bérnu emocionalo stavokli. Ja bérna nave bijusi pékSna
(pieméram, nelaimes gadijuma vai pasnavibas gadijuma), policija saskana ar protokolu
nekavéjoties informé pasvaldibas krizes komandu, kura dodas uz gimenes majam — biezi
vien kopa ar policijas parstavjiem, kas pazino tragisko zinu. Krizes komandas specialisti
paliek kopa ar gimeni tik ilgi, cik nepiecieS8ams, pirmajas stundas sniedzot emocionalu
atbalstu, palidzot praktiski — sazvanit radiniekus, btt kopa ar bérniem, kameér vecaki ir
Soka. Turpmakajas dienas krizes komanda organizé tikSanos ar gimeni un tuvakajiem
radiniekiem, kur parruna notikuSo, normalizé séroSanas reakcijas un vienojas par
turpmakajiem atbalsta soliem.

Atbalsts braliem un masam

Ipasa uzmaniba Norvégija tiek pievérsta braliem un masam, kuri zaudéjusi savu brali vai
masu. Kops 2018. gada likuma grozijumiem veselibas apripes personalam ir noteikts
pienakums rlpéties ari par Siem bérniem ka netiesi cietusajiem (barn som paragrende).
Tas nozimé, ka mediki, zinot par citiem bérniem gimené, nodrosina informacijas
nodo$anu attiecigajiem dienestiem: pieméram, ja bérns mirst slimnica, slimnicas bérnu
koordinators sazinas ar Bérnu un jaunieSu psihiatrijas dienestu vai vietéjo skolas
psihologu, lai nodroSinatu turpmaku psihologisko palidzibu sérojoSajiem
braliem/masam.

Siem bérniem bieZi tiek piedavatas individudlas vai grupu séro$anas konsultacijas
(sorgsamtaler) ar apmacitiem specialistiem. Pétijumi rada, ka bérna zaudéjums gimeneé
var izraisit ieverojamu psihosocialu stresu braliem un masam — traumatiska stresa
(traumatisk stress) simptomus, vainas izjutu (skyldfglelse), miega trauc&jumus un
uzvedibas problémas. Tapéc Norvégijas veselibas sistéma paredz preventiva atbalsta
nodrosSinasanu jau sakotnéji, pat ja bérna aréjas reakcijas Skiet mierigas.

Daudzas slimnicas darbojas ipaSas atbalsta programmas braliem/masam. Ja viens no
bérniem ilgstosi slimo, slimnicas socialais dienests visa arstéSanas laika strada ari ar
veselo brali vai masu, palidzot viniem tikt gala ar emocijam, organizejot tikSanas ar citiem
lidziga situacija esoSiem bérniem un nodrosSinot psihologisku uzraudzibu. Péc bérna
naves Sis atbalsts tiek turpinats séroSanas terapijas forma — gan individuali, gan grupu
nodarbibas.
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Atbalsts vienaudziem un skolai

Kad miris skoléns vai bérnudarza audzeknis, tiek aktivizéts ari skolas krizes plans
(kriseplan). Skolas vadiba un psihologs sazinas ar gimeni, lai noskaidrotu, kadu
informaciju drikst sniegt klasesbiedriem. Péc tam tiek organizéta klases vai grupas
tikSanas, kur skolotajs kopa ar psihologu izskaidro notiku$o vienkar$a un godiga valoda,
lauj bérniem uzdot jautdjumus un paust emocijas. Bérni biezi veido ziméjumus vai
atminu gramatu par aizgajuso draugu, piedalas pieminas bridi vai kopiga ceremonija.
Sads kopienas atbalsts palidz bérniem saprast navi ka dzives sastavdalu un mazina
bailes un neskaidribu. Vienlaikus tiek piedavats individuals atbalsts bérniem, kuri reagée
ipaSi spécigi vai piedzivo sekundaru traumu. Skolu psihologi nodroSina papildu sarunas
un uzraudzibu ilgaka perioda.

Skolas un pirmsskolas izglitibas iestades Norvégija ienem butisku lomu atbalsta sistéma
situacijas, kad mirst bérns — skoléns vai bérnudarza audzéknis. Sados gadijumos
iestades uzreiz aktivizé savu krizes planu, kas ir obligata sastavdala visas Norvégijas
izglitibas iestadés. Kad sanemta informacija par bérna navi, skolas vadiba nekavéjoties
sasauc arkartas sanaksmi, kur piedalas pedagogi, skolas psihologs un skolas medmasa.
Tiek sagatavota vienota, iejutiga un vecumam atbilstoSa vésts skoléniem. Par bérna navi
klases biedriem parasti pazino klases audzinatajs ipasa sapulcé, kur piedalas ari
psihologs vai pasvaldibas krizes komandas parstavis. Sajas sarunas bérniem tiek dota
iespéja uzdot jautajumus, dalities izjatas un kopigi pieminét miruso draugu — pieméram,
aizdedzot sveci, rakstot atminu véstuli vai ziméjot kartites, kas vélak tiek nodotas
gimenei.

Skolas psihologs un audzinatajs rlpigi véro bérnu reakcijas, lai pamanitu tos, kam
zaudéjuma piedzivojums izraisijis ipaSi spécigas emocijas vai retraumatizaciju —
pieméram, ja bérns iepriek$ ari ir saskéaries ar tuvinieka navi. Sadiem skol&niem tiek
piedavatas individualas sarunas, bet, ja nepiecieSams, skola informé vinu vecakus un
iesaka sazinaties ar specialistu.

Skola cieSi sadarbojas ar mirusa bérna gimeni, ievérojot vinu vélmes par informacijas
izplatiSanu un lidzdalibu béru procesa. Nereti visa klase vai skolotaji piedalas bérés,
dzied dziesmu vai pasniedz ziedus, ja gimene tam piekrit. Sada kopiga riciba palidz
bérniem piedzivot séras kopienas ietvaros un piedava droSu veidu, ka izteikt lidzjatibu.

Péc bérém skolas personals turpina sekot klases emocionalajai noskanai nedélu un
meénesu garuma. Ja tiek novérotas pastiprinatas séru reakcijas vai grupas spriedze, skola
var lugt pasvaldibas psihiskas veselibas dienesta (psykisk helse-tjeneste) specialistus
vadit grupas intervences — strukturétas nodarbibas par séram, zaudéjumu un atminu
kop$anu, kas palidz bé&rniem emocionali atgities. Saja procesa bieZi tiek iesaistiti ari
vecaki. Skola organizé vecaku sapulces, kur psihologs skaidro, ka bérniem var izpausties
séras — piemeéram, kapéc bérns var klut klusaks, dusmigaks vai nemierigaks — un ka
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pieaugusie var palidzéet. Vecaki tiek aicinati runat ar bérniem majas par notikuso, sniedzot
droSibas sajutu un konsekventu véstijumu, ka sérot ir normali un pienemami.

Sada kolektiva pieeja (felles tilnaerming), kura iesaistiti skolas personals, vecaki un
specialisti, Norvégija tiek uzskatita par labako praksi. Pétijumi liecina, ka vienota,
koordinéta riciba sniedz bérniem droSibas sajatu, mazinot trauksmi un veicinot
adaptivas séroSanas reakcijas gan individuala, gan grupas limeni.

Gadijums 3: Vecaka vai cita tuvinieka smaga slimiba un bérns ka “netiesi cietusais”
(barn som pargrende)

Sis scenarijs Norvégija ir loti biezs — katru gadu vairdkiem tiksto$iem bérnu kads no
vecakiem saslimst ar dzivibai bistamu vai hronisku slimibu, tostarp ari ar psihiskiem
traucéjumiem (psykiske lidelser) vai atkaribam. Norvégijas atbalsta sistéma Sados
gadijumos darbojas proaktivi, cenSoties savlaicigi identificét bérnus, kuri ir “netiesi
cietusie”, un nodroSinat viniem atbalstu visa slimibas gaita.

Kops$ 2010. gada veselibas aprupes iestadém (slimnicam, poliklinikdm, rehabilitacijas
centriem) likuma noteikts pienakums katram pieaugu$Sam pacientam uzdot jautajumu,
vai vinam ir bérni un kads ir So bérnu vecums. Ja pacientam ir nepilngadigi bérni, tiek
iedarbinats ipasSs intervences algoritms (intervensjonsrutine) — slimnica tiek noziméts
atbildigais par bérniem, kur§ sazinas ar pacientu un gimeni, piedavajot atbalstu
komunikacija ar bérniem. Sis specialists (parasti nodalas socialais darbinieks vai
psihologs) palidz vecakiem sagatavoties sarunai ar bérniem par slimibu. Norvégijas
veselibas iestazuvadlinijas uzsver atklatibas nozimi—bérnam jasniedz patiesa, vienkarsa
un vecumam atbilstoSa informacija, pieméram: “Mammai ir slimiba, ko sauc par vézi.
ArstéSanas laika vina bds nogurusi un zaudés matus, bet arsti dara visu, lai vinai
palidzétu”. Sadas sarunas palidz bérnam saprast, kas notiek, mazinot bailes un nezinu.

Slimnicas atbildigais par bérniem vai vecaku izvéléts specialists biezi piedalas Sajas
sarunas vai sniedz praktiskus ieteikumus, ka runat ar bérniem. Vienlaikus vecaki tiek
mudinati uzturét bérna ikdienas rutinu — turpinat skolas apmekléjumu, nodarbibas un
draudzibas, cik vien iespéjams. Tapat tiek rekomendeéts informét skolu par situaciju, lai
pedagogi un skolas medmasa varétu blt saprotosi, ja bérna uzvediba vai sekmes islaicigi
mainas. Dazkart ar vecaku atlauju slimnicas personals sazinas ar bérna skolas psihologu
vai socialo pedagogu, nodrosSinot vienotu atbalsta pieeju bérnam gan veselibas, gan
izglitibas sistéma.

Slimibas laika bérniem tiek piedavati dazadi specializéti atbalsta pakalpojumi. Viens no
nozimigakajiem ir “Treffpunkt” — Norvégijas Véza asociacijas (Kreftforeningen) veidots
pasakumu tikls bérniem vecuma no 6 lidz 16 gadiem, kuru vecaki slimo ar nopietham
slimibam. Sajos regularajos pasakumos bérni satiekas ar vienaudZiem lidziga situacija,
dalas izjutas un macas par slimibu un séroSanas procesu, ko vada apmaciti specialisti.
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Grupas vaditaji spéj pamanit bérnus, kam nepiecieSama individuala palidziba, un
ierosina vecakiem veérsties pie psihologa.

Bérniem, kuru vecakiem ir psihiskas saslims8anas vai atkaribas (rusproblemer), atbalstu
nodroSina tadas organizacijas ka Voksne for Barn (“PieaugusSie bérnu laba”) un Barn av
Rusmisbrukere (BAR), kas riko gan tieSsaistes, gan klatienes tikSanas. Viena no
izmantotajam metodém ir programma COPE (Children of Parents with a Mental Illness) -
10 nodarbibu cikls, kura jauniesi apglst zinaSanas par vecaka slimibu, macas saprast,
ka vini nav par to vainigi, un apgust ricibas stratégijas krizes briziem.

Pétijumi Norveégija rada, ka agrina palidziba Siem bérniem ievérojami samazina garigas
veselibas problému risku nakotné. Si pieredze kalpojusi par pamatu nacionalajai
stratégijai bérniem ka netiesi cietusajiem (Nasjonal strategi for barn som pargrende), kas
ieviesta 2020. gada. Ta paredz, ka katra pasvaldiba ir jabuat atbildigajai personai darbam
ar $adam gimeném un noteiktai kartibai, ka informacija tiek nodota starp slimnicam,
primaro aprupi un socialajiem dienestiem.

Sada koordinéta sistéma nodroSina, ka neviens bérns netiek atstats bez palidzibas un ka
atbalsts tiek sniegts ne tikai péc krizes, bet ari slimibas laika — proaktivi, lidzigi ka
jebkuram citam pacienta gimenes loceklim.

Gadijuma vadiba Sadas situacijas Norvégija ir ilgstoSs un daudzpakapju process, kas
ietver cieSu sadarbibu starp veselibas aprupes, socialajiem un izglitibas dienestiem.
Slimnica pacientam, kura slimiba prasa koordinétu arstéSanu un atbalstu (pieméram,
onkologijas, neirologijas vai psihiatrijas gadijumos), tiek noziméts koordinators — parasti
slimnicas socialais darbinieks vai speciali apmacits veselibas apripes darbinieks. Sis
koordinators strada ne tikai ar pacientu, bet ari ar vina gimeni. Vina uzdevumos ietilpst
palidziba praktiskos jautdjumos — pieméram, organizét atvalindjumu vai pabalstus
partnerim, lai vinS varétu vairak laika pavadit kopa ar bérniem, vai iesaistit Gimenes
konsultaciju dienestu (familieradgivning), ja slimibas raditais stress izraisa spriedzi
gimene.

Svarigs instruments ir Individualais plans (Individuell plan) — oficials dokuments, kura
koordinators apvieno visus iesaistitos specialistus un pakalpojumus, kas saistiti ar
konkréto gimeni. Plana tiek noraditi merki, atbildigas personas un konkréti pasakumi.
Pieméram:

e “Bernam X -reizi ménesi apmeklét atbalsta grupu (atbildigais: NVO Y);

e reizi nedélaindividuala saruna ar skolas socialo pedagogu (atbildigais: Z);

e gimenei — reizi ménesi majas vizite no komunalas aprlpes masas
(helsesykepleier).”
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Sis plans tiek parrunats ar gimeni, pielagots tas vajadzibam un regulari atjauninats.
Koordinators seko, lai plana noteiktie pakalpojumi tiktu sniegti savlaicigi un kvalitativi.

Pasvaldibas limeni biezi tiek noziméts gadijuma vaditajs (saksbehandler/ case manager)
no sociala dienesta (sosialtjenesten), ipasi ja gimenei ir vairakas problémas vienlaikus
(piemeéram, slimiba kombinacija ar finansialam gratibam vai psihologisku parslodzi).
Gadijuma vaditajs nodroSina koordinétu sadarbibu starp slimnicu, skolu un citiem
dienestiem, vienlaikus ievérojot datu aizsardzibu un vecaku piekriSanu informacijas
apmainai.

Pédéjo gadu laika Norvégija butiski pieaugusi uzmaniba atbalsta kvalitates novéertéSanai
un rezultatu monitoringam saistiba ar bérniem ka lidzatkarigam personam jeb netieSi
cietusajiem (barn som pargrende). Péc nacionalas stratégijas ievieSanas 2020. gada,
pasSvaldibam noteikts uzdevums sistematiski vakt datus par Siem gadijumiem — cik
b&rniem sniegts atbalsts, kads atbalsta veids izmantots un kadi bijusi rezultati. Sada
pieeja lauj pakapeniski veidot vienotu datu bazi par bérnu situacijam un novertét, vai
sniegtais atbalsts sasniedz paredzétos mérkus. Tomér aptauju rezultati rada, ka praksé
datu ievakS$ana un pilnvértiga uzskaite joprojam nav konsekventa visas pasvaldibas.

Pieméram, 2022. gada izvértéjuma tika konstatéts, ka daudzi veselibas apripes
specialistiizjat laika trikumu un nepietiekamas prasmes darbam ar bérniem, kuru vecaki
ir slimi, tad€l sniegtais atbalsts méedz bt fragmentars un nevienmerigs. Lai mazinatu Sis
problemas, valsts finansé mérktiecigas apmacibas programmas un metodiskos
materialus, kas palidz profesionaliem labak identificét un atbalstit bérnus Sadas
situacijas.

Rezultatu vertéSana bieZi tiek istenota ari mikro limeni. Pieméram, séroSanas grupu vai
atbalsta programmu vaditaji péc nodarbibu cikla beigdm ludz bérniem un vecakiem
aizpildit anonimas atsauksmju anketas par passajutu un apmierinatibu ar piedzivoto. Ja
kads bérns norada, ka joprojam jutas slikti vai piedzivo intensivas séras, grupa informeé
gimeni un piedava individualu konsultaciju vai papildu palidzibu.

Tomér jaatzime, ka kvantitativi raditaji, pieméram, depresijas vai trauksmes limena
samazinajums pirms un péc atbalsta, praksé tiek izmantoti reti. Norvégijas atbalsta
sistéma vairak orientéjas uz kvalitativu vértéSanu — balstoties uz individualajiem
stastiem, regularam supervizijam un profesionalu apmacibam, kas tiek uzskatitas par
efektivako veidu atbalsta kvalitates uzlabosSanai.

Ka uzsver Oslo Universitates slimnicas specialisti, pastaviga profesionala refleksija un
starpdisciplinara sadarbiba ir butiskakie faktori, lai ilgtermina nodroSinatu augstas
kvalitates palidzibu bérniem un vinu gimeném, nevis tikai méritu kvantitativus rezultatus.
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Gadijums 4: Bérna smaga slimiba vai invaliditate un atbalsts gimenei, skolai un
kopienai

Ja bérnam tiek diagnosticéta nopietna slimiba (pieméram, veézis, diabéts ar
komplikacijam vai konstatéta trauma, kas izraisa invaliditati), Norvégijas atbalsta
sistéma aktivizé multidisciplinaru pieeju, lai palidzetu gan pasam bérnam, gan vina
gimenei un socialajai videi — skolai, vienaudZiem un kopienai.

Slimnica bérnam tiek noziméta multidisciplinara komanda (tverrfaglig team), kura parasti
ietilpst arsti, psihologs, socialais darbinieks un biezi ari slimnicas pedagogs, kas rupéjas
par macibu procesa nepartrauktibu arstéSanas laika. Jau diagnozes noteikSanas bridi
slimnicas personals sniedz vecakiem ieteikumus, ka runat ar bérna klasi vai bérnudarza
grupu. Specialisti iesaka atklatu komunikaciju — pieméram, iedroSina teikt: “Jonam ir
leikémija, vins kadu laiku bds slimnica, bet vins [oti priecasies, ja sanems zinas no
klases.” Dazkart slimnicas pedagogs vai arsts pats apmeklé bérna skolu, lai klases
biedriem vienkar§a un saprotama valoda izskaidrotu slimibu un kliedétu bailes,
pieméram, ka vézis nav lipigs un ka bérns péc arstéSanas var atgriezties skola, lai gan
izskats var mainities (piemé&ram, kimijterapijas dél). Sada pieeja palidz klasei
sagatavoties un but atbalstoSai, novérSot stigmatizaciju un izvairiS8anos no slima bérna
nezinas del.

Norvégijas likumdoSana paredz, ka bérnam ar veselibas problemam ir tiesibas turpinat
izglitibu, cik vien iespéjams, ari arstéSanas laika. Tapéc slimnicu nodalas darbojas
slimnicas skolas (sykehusskoler), kuras sadarbojas ar bérna majas skolu un nodroSina
macibu procesu ari stacionara laika.

Kad béerns daleji atgriezas skola, tiek izstradats individualais macibu plans, un, ja
nepiecieSams, skolad nodroSina asistenta pakalpojumus vai speciala pedagoga atbalstu.
Skola ari nodroSina fizisko pieejamibu bérniem ar kustibu traucéjumiem: ieriko rampas,
piemeérotas tualetes, pielago klases telpas un noriko personigo asistentu, kas palidz
parvietoties starp klasém. Skolas personals biezi sadarbojas ar fizioterapeitu vai
ergoterapeitu, kas apmaca klasesbiedrus, ka palidzét draugam ar fiziskiem
ierobeZojumiem, ta veicinot ieklaujoSu un empatisku klases kulttru.

Sados gadijumos pasvaldiba nozimé bérnu koordinatoru (barnekoordinator) —
specialistu, kas atbild par ilgtermina aprupes un atbalsta pasakumu koordinaciju
bérnam ar sarezgitam vajadzibam. Koordinators sagatavo individualo aprupes planu,
kura tiek definéti mediciniskie, socialie un psihologiskie pakalpojumi, kas nepiecieSami
bérnam un gimenei.

Plans ietver vairakus komponentus:

« Mediciniska rehabilitacija (medisinsk rehabilitering) — fizioterapija, ergoterapija,
logopéedija;
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e Socialie pakalpojumi (sosiale tjenester) — asistents, ipass transports uz skolu,
majokla pielagojumi;

e Psihosocialais atbalsts (psykososial stgtte) — psihologa konsultacijas, atbalsta
grupas bérnam un vecakiem.

Koordinators nodroSina, ka informacijas apmaina starp slimnicu, pasvaldibu, skolu un
gimeni ir skaidra, un ka gimene vienmer zina, pie ka vérsties dazados jautajumos. Tapat
vin§ informé vecakus par pacientu un lietotaju organizacijam, pieméram, Den Norske
Barnekreftforening (Norvégijas Bérnu véZa biedriba) vai Foreldreforeningen for barn med
funksjonsnedsettelser (Bérnu ar invaliditati vecaku apvieniba), kas sniedz lidzbiedru
atbalstu, konsultacijas un praktisku palidzibu.

Norvégijas atbalsta sistéma uzsver ari plasakas kopienas nozimi bérna atveseloSanas
procesa. Pasvaldibas bieZi organizé atbalsta grupas (stgttegrupper) un brivdienu
nometnes (ferieleir) b&rniem ar hroniskam slimibam un vinu gimeném. Sajas aktivitatés
bérni var satikt citus ar lidzigu pieredzi un vecaki gut emocionalu atelpu. Skolas, NVO un
veselibas dienesti kopigi strada, lai bérns saglabatu socialos kontaktus un justos
pienemts kopiena ari slimibas vai invaliditates gadijuma.

Loti nozimiga palidzibas sastavdala gimeném, kuras aug smagi slims vai bérns ar
invaliditati, ir atelpas briza pakalpojumi (avlastningstjenester). Sie pakalpojumi ir
paredzeéti, lai vecakiem un citiem gimenes locekliem dotu iesp€ju atpusties un atjaunot
spekus, vienlaikus nodroSinot bérnam kvalitativu aprupi. PaSvaldiba var piedavat
Islaicigas aprupes vietas (korttidsopphold) — pieméram, bérns reizi ménesi uz vienu
nedélas nogali uzturas specializéta apripes iestadé vai pie aprlpes gimenes
(avlastningsfamilie). Sada laika vecaki un bérna brali/masas var veltit laiku atpitai vai
savstarp€&jam attiecibam, kas bieZi vien slimibas dél cie$ no parslogotibas.

Papildus tam vecakiem var tikt pieSkirts aprlpes pabalsts (omsorgsstgnad), kas lauj
vienam no viniem samazinat darba slodzi vai stradat nepilnu laiku, lai vairak laika
pavaditu kopa ar bérnu un nodroS$inatu vinam nepiecieSamo apripi majas.

Skolas un bérnudarzi sados gadijumos spélé bltisku sociala atbalsta lomu. Ja bérns,
pieméram, onkologiskas slimibas dél var apmeklét skolu tikai neregulari, skolotaji un
klasesbiedri tiek mudinati uzturet kontaktu — sttot bérnam majas kartites, iszinas, vai
piedaloties attalinatas macibu stundas platformas ka Zoom. Tas palidz bérnam saglabat
piederibas sajutu un uzticibu socialajai videi.

Norvégijas sistema lielu nozimi pieSkir ari kopienas limena atbalstam
(lokalsamfunnsstgtte). BieZi vien iniciativa nak no veselibas masas vai skolas personala,
kas var organizét kopienas tikSanos, kura tiek izskaidrots, ka apkartéjie var palidzét slima
bérna gimenei. Sadas sarunas iedzivotaji sanem praktiskus padomus:
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e Kka palidzét ar ikdienas darbiem (pieméram, piedavat transportu, €dienu vai
palidzibu majsaimnieciba);

e kakomunicéet ar bérnu (neizturoties parlieku zélojosi, bet ari neignoréjot slimibu).

Sada pieeja palidz mazinat socialo izolaciju, ko nereti izjat $adas gimenes. Kopienas
mobilizacijas kultira Norvégija ipasSi nostiprinajas péc 2011. gada 22. julija terorakta, kad
sabiedriba plasi solidarizéjas ar cietuSajiem un vinu gimeném. Kop$ ta laika Sis modelis
tiek izmantots ari citos krizes gadijumos - vietéjie iedzivotaji, draugu vecaki vai kaimini
biezi spontani izveido atbalsta grupas (stgttegrupper), palidzot ar edienu, transportu vai
bérnu apripi. Pasvaldibas un sabiedriskie centri §is iniciativas nereti atbalsta,
nodrosinot telpas tik§anas rikoSanai vai sniedzot informaciju par resursiem, kurus var
izmantot brivpratigie. Sada lidzdaliba stiprina socialo kapitalu un mazina atskiribas starp
formalo un neformalo palidzibu.

Noslédzot tipisko gadijumu analizi, jauzsver, ka Norvégijas atbalsta sistéma darbojas
holistiski — ta identificé bérnus, kas nonakusi riska situacija, sniedz tiem atbilstoSu
palidzibu, koordiné dienestu darbibu un regulari noverté rezultatus.

Sistéma balstas uz diviem pamatelementiem:

1. formalo mehanismu — tiesisko reguléjumu, protokoliem un starpnozaru
sadarbibu;

2. empatisko kultiru — sabiedribas un NVO iesaisti, solidaritati un atvértibu.

Tapat sistéma ir dinamiska — ta tiek pastavigi pilnveidota, balstoties uz pétijumiem,
atgriezenisko saiti un gadijumu analizi. Ja kada paSvaldiba konstatéts, ka atbalsts bijis
nepietiekams vai sadrumstalots, tiek veikta sadarbibas plismas analize, precizétas
vadlinijas vai papildinatas profesionalas apmacibas. Sada macisanas no prakses pieeja
nodrosina, ka pakalpojumu kvalitate pakapeniski uzlabojas un bérni sanem atbalstu, kas
vislabak atbilst vinu vajadzibam.

2.1.4. Izmantotas metodologijas un riki

Norvégijas atbalsta sistéemas pamata ir detalizétas nacionalas vadlinijas un uz
pieradijumiem balstitas metodologijas, kas nodroSina konsekventu un kvalitativu darbu
ar bérniem krizes situacijas. Nozimigakais politikas dokuments Saja joma ir “Piederigo
(cietuSo) atbalsta vadlinijas veselibas un aprlpes nozaré”, ko izstradajis Norvégijas
Veselibas direktorats.

Sajas vadlinijas pasa uzmaniba veltita bérniem, kuru vecaki vai tuvinieki ir smagi slimi
vai miruSi. Tajas ir aprakstiti gan profesionalu juridiskie pienakumi, gan labas prakses
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ieteikumi veselibas un socialas aprupes darbiniekiem. Vadlinijas nosaka, ka visam
veselibas un aprupes institucijam ir jaievie$ skaidras proceduras bérnu identificéSanai
un atbalstiSanai, ka ari jaiecel speciali atbildigie darbinieki, kas uzrauga So procesu.

Vadlinijas piedavata strukturéta ricibas seciba:
1. novértét bérna un gimenes situaciju un vajadzibas;
2. sniegtvecakiem un bérniem informaciju saprotama form3;

3. piedavat emocionalu un praktisku atbalstu (piemé&ram, individualas sarunas vai
grupas);

4. nodroSinat starpinstitucionalu sadarbibu;

5. nepiecieSamibas gadijuma informét bérnu aizsardzibas dienestu, ja konstatéts
risks bérna drosSibai.

Si ricibas shéma kalpo kd metodologisks pamats katra gadijuma vadibai un tiek
izmantota ka kontrolsaraksts, lai parliecinatos, ka netiek aizmirsts neviens butisks solis.

Vadlinijas bérnu atbalstam péc tuvinieka naves ietvertas ipaSas sadalas par situacijam,
kad bérns paliek bez vecaka vai cita tuvinieka. Tajas noteikts, ka veselibas aprlpes
iestadei ir pienakums parliecinaties, ka bérni sanem nepiecieSamo informaciju un
psihosocialo atbalstu, ka ari nodroSinat informacijas nodoSanu pasvaldibas dienestiem,
kas turpina palidzibas procesu. Sis pienakums ir nostiprinats ari normativaja reguléjuma.
Veselibas aprupes personala likuma noteikts, ka arstniecibas personam ir janodrosina
palidziba pacientu nepilngadigajiem bérniem vai braliem un masam péc tuvinieka naves.
Tas ietver gan emocionalu atbalstu, gan sadarbibu ar citdm iestadém, pieméram, socialo
dienestu vai skolu.

Dokumentacija un veidlapas ir neatnemama Norvégijas metodologijas sastavdala.
Elektroniskajas pacientu kartés ir ieklauta sadala, kur arstniecibas personai jaatzime, vai
pacientam ir bérni un kadi atbalsta pasakumi ir istenoti. Oslo Universitates slimnica bija
viena no pirmajam, kas ieviesa Sadu strukturétu datu ievades sistému, un vélak $i pieeja
parnemta visa dienvidu un austrumu regiona. Elektroniska anketa ietver jautajumus,
pieméram:

“Cik bérnu pacientam ir?”

“Vai bérniem sniegta informacija par diagnozi?”

“Vai iesaistits atbildigais specialists bérnu jautajumos?”

“Vai nepiecieSams papildu atbalsts?”
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Aizpildot anketu, sistéma automatiski atgadina arstam vai socialajam darbiniekam par
nakamajiem soliem, ta nodroSinot standartizétu pieeju un samazinot risku, ka bérna
vajadzibas netiek ievérotas.

Ari paSvaldibu socialie dienesti izmanto vienotus novértéSanas instrumentus.
Nacionalais kompetencu tikls bérnu atbalstam (BarnsBeste) ir izstradajis situacijas
novertéjuma rikus, kas palidz socialajiem darbiniekiem strukturéti izvertét bérna un
gimenes vajadzibas, tostarp emocionalo stavokli, izglitibas un socialas vides stabilitati,
finansialo drosibu un pieejamos resursus. Sie instrumenti kalpo ka celvedis gadijuma
vadiba un atvieglo sadarbibu starp dazadam instittcijam.

Lai veicinatu nepartrauktu datu apmainu, Norvégija tiek izmantotas ari standartizétas
atzimes bérnu registros. Pieméram, ja bérnu psihiatrijas dienests kadu bérnu registréjis
ka “parejo cietu$o”, §1 informacija automatiski tiek parsitita jaunajai pasvaldibai
gadijuma, ja gimene parcelas uz citu dzivesvietu. Tas palidz nodrosinat, ka bérna atbalsts
netiek partraukts geografisku izmainu dél.

Norvégija darba ar bérniem, kuri piedzivojusi tuvinieka navi, smagu slimibu vai citu
traumatisku notikumu, tiek izmantota traumu informéta un attistibai atbilsto$a pieeja. Si
pieeja paredz, ka specialisti saprot bérna emocionalas reakcijas ka dabisku atbildi uz
traumatisku pieredzi un veido palidzibu, kas balstita droSiba, uzticiba un bérna
individualajas vajadzibas. Ipasi nozimigs ieguldijums $aja joma ir krizes psihologa Atles
Diregrova (Atle Dyregrov) izstradatas metodes darbam ar bérniem, kas piedzivojusi
zaudéjumu vai traumu. Diregrovs izveidojis vairakas praktiskas vadlinijas, tostarp ta
deveto “3T principu” — Klatbutne, Drosiba un Pacietiba, kas kluvuSas par centralo pieeju
psihosocialaja darba ar bérniem.

Si metode paredz, ka pieaugus$ais vai speciélists:
e iremocionali pieejams un klatesoSs, radot bérnam droSibas sajutu;

e neliek bérnam izteikties piespiedu karta, bet lauj vinam izpaust emocijas sava
tempa;

e atzist, ka bérna séras ir cikliskas — bérni médz “ienakt un iziet no séram”, mijot
skumjas ar rotalam vai citam ikdienas aktivitatém.

PieaugusSajiem tiek ieteikts “nesasteigt bérna séras”, bet gan laut vinam izdzivot emocijas
pakapeniski. Tapat uzsverta bérna lidzdaliba un izvéles tiesibas — vins var pats lemt, vai
vélas piedalities béru ceremonija, redzét miruso tuvinieku vai piedalities pieminas
pasakuma. PieauguSo uzdevums ir nodroSinat, lai Sie lemumi bltu informéti, bérnam
saprotamiizskaidrojot notieko$o. So principu ievéro gan veselibas apriipes iestades, gan
religiskas organizacijas, kas izstradajuSas ipasSus materialus par bérnu iesaisti séroSanas
procesa.
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Batiska Norvégijas metodologijas sastavdala ir specialistu apmaciba un supervizija.
Nacionalais kompetenCu centrs “BarnsBeste” un citi regionalie resursu centri ir
izveidojusi vairakus tieSsaistes macibu kursus profesionaliem, kas strada ar bérniem
krizes situacijas.

Pieméram, tiek piedavats interaktivs 30 mintSu tieSsaistes kurss ar praktiskiem
uzdevumiem un testiem pasvaldibu darbiniekiem. Sie kursi balstas uz nacionalajam
vadlinijam un maca praktiskas iemanas, tostarp:

e karunatarbérnu par navivai slimibu,
o ka strukturéeti novértét bérna situaciju un aizpildit nepiecieS8amas veidlapas,
¢ kaveidot efektivu sadarbibu starp dienestiem ap bérnu.

Kursos ieklauti ari aktualie likumdoSanas aspekti un labas prakses piemeéri, kas
nodrosSina vienotus profesionalos standartus visa valsti.

Papildus tieSsaistes apmacibam slimnicas regulari notiek gadijumu apspriedes (case
reviews), kur specialisti analizé sarezgitus gadijumus un dalas pieredzé. Sis sanaksmes
kalpo ka profesionalas refleksijas un kvalitates kontroles mehanisms. Pieméram, Oslo
Universitates slimnica reizi ceturksni tiek rikotas kolégu konsultacijas, kur specialisti
parruna grutakos gadijumus, izvérté pieejas efektivitati un kopigi meklé uzlabojumus
praksé. Si sistéma veicina pastdvigu profesionalo izaugsmi un nodro$ina, ka
metodologija tiek atjauninata, balstoties uz realu pieredzi un starpdisciplinaru
sadarbibu.

Norvégija bérnu un gimenu atbalsta sistemas metodologija ir plasi integréta ari arpus
veselibas aprupes nozares. lzglitibas direktorats ir izstradajis vairakus praktiskus
materialus skolam un pirmsskolas izglitibas iestadém, tostarp rokasgramatas “Ka
rikoties, kad skolu skar séras” un analogu resursu bérnudarziem. éajos materialos ietverti
konkréti scenariji un darbibas soli dazadam situacijam, pieméram:

e “Janomirst skoléna vecaks - veiciet Sadas darbibas...”;
e “Janomirst skolotajs — ievérojiet Sos principus...”

Materiali paredzéti, lai pedagogi un iestades vaditaji varétu nekavéjoties rikoties,
nodro$inot bérniem emocionalu stabilitati un atbalstu. Sadu instrumentu ievie$anas
rezultata lielakajai dalai Norvegijas izglitibas iestazu ir savi séru ricibas plani, kas nosaka
konkrétus atbildigos, komunikacijas kartibu un sadarbibas solus ar gimeni un
pasvaldibas dienestiem. Tas apliecina, ka metodologija vairs nav tikai teorétisks ietvars,
bet gan praktiski integréta ikdienas darba skolas un bérnudarzos.
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Svariga loma bérnu atbalsta saglabajusies ari baznicai un citam ticibas kopienam, kas
Norvégija joprojam ir nozimigas vietéjas sabiedribas dalas. Baznicas Resursu banka
pieejams metodiskais materials “Vaditaja rokasgramata bérnu séru grupam?”, kur soli pa
solim aprakstits, ka planot nodarbibas bérniem, kuri piedzivojusi zaudéjumu. Taja
ieklauti pieméri par sarunu témam, radoSam aktivitatém, spélém un dievkalpojuma
elementiem bérniem. Sie materiali ir izstradati ekumeniska un “dzives uzskatu zina
atverta” pieeja, lai tos varétu izmantot gan religiskas, gan sekularas institlcijas. Tadéejadi
neatkarigi no ta, vai bérns meklé palidzibu skola, psihologiskaja dienesta vai draudze, tiek
nodroSinata vienota un saskanota pieeja bérna séru atbalstam.

Norvégijas atbalsta sistéma bérniem un vinu gimeném, kas saskarusas ar tuvinieka
slimibu, navi vai invaliditati, balstas uz skaidru metodologisku pamatu un pieradijumos
pamatotam pieejam. Sistéma ir izveidota ta, lai nodrosinatu konsekventu un koordinétu
atbalstu visos limenos — sakot ar slimnicu un pasvaldibu dienestiem, beidzot ar skolam,
religiskajam organizacijam un nevalstisko sektoru.

Metodologijas pamatprincipi ietver:

1. Savlaicigu identificeSanu - bérnu un gimenu, kuram nepiecieSams atbalsts,
atpaziSanu jau notikuma sakumposma.

2. Strukturétu informacijas nodosanu -vienotu formu un protokolu izmantosanu, lai
nodrosSinatu nepartrauktu informacijas apriti starp instittcijam.

3. Starpprofesionalu sadarbibu - cieSu koordinaciju starp veselibas, socialo,
izglitibas un garigas aprupes specialistiem.

4. Beérna iesaisti un vina viedokla respektéSanu - uzskatot bérnu par aktivu
dalibnieku, nevis pasivu palidzibas sanémeéju.

5. Attistibai atbilstoSu un traumu informétu komunikaciju — sarunas ar bérnu notiek
atklati un godigi, pielagojot valodu vina vecumam un izpratnes limenim.

6. Nepartrauktu specialistu profesionalo pilnveidi un gadijumu analizi — nodroSinot
regularu pieredzes apmainu, supervizijas un apmacibas, kas palidz uzturet augstu
kompetences limeni visa valsti.

Sada metodologiska baze nodro$ina, ka atbalsts bérniem un gimeném netiek sniegts
haotiski vai tikai individuala darbinieka iniciativas del, bet gan sistematiski un kvalitativi
vienmerigi visa Norvégija. Tadéjadi tiek veidota stabila, uz cilveku cienu un emocionalu
droSibu balstita palidzibas vide, kur bérna vajadzibas ir centralais darbibas orientieris.

Norvégija ari informacijas tehnologijas plaSi tiek izmantotas, lai sabiedribai un
specialistiem nodrosSinatu viegli pieejamu informaciju par atbalstu krizés. Digitalie riki
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kluvuSi par butisku sistémas dalu, veicinot savlaicigu palidzibas mekléSanu un
orientéSanos pieejamajos pakalpojumos.

Svarigs resurss ir portals Helsenorge.no, kur sadala “Tuvinieki” snhiedz teorétisku un
praktisku informaciju gimeném un bérniem, kurus skarusi slimiba vai nave. Taja ieklautas
témas, piemeéram, “Bérni ar slimibu gimené” un “Kad bérns saskaras ar navi”, ka ari
padomi sarunam ar bérniem un norades, kur meklét palidzibu. Saturs tiek veidots
sadarbiba ar Veselibas direktoratu, BarnsBeste un Véza asociaciju un regulari atjaunots.
Lietotaji var meklét informaciju péc situacijas, atrast vietéjos resursus un sazinaties ar
palidzibas sniedz€éjiem tiesi portala.

Lielu lomu spéele NVO timekla vietnes. Organizacija LEVE piedava rakstus un atbalsta
grupu karti cilvekiem, kuri zaudéjusi tuvinieku pasnaviba; Kreftforeningen nodroSina
informaciju un pieteikS8anos bérnu atbalsta grupam “Treffpunkt”; Voksne for Barn -
vecakiem paredzétus digitalus materialus un forumu ar specialistu atbildém. Sie resursi
ir bezmaksas, pieejami jebkura laika un nodroSina anonimitati, turklat tie sasaista NVO
ar padvaldibu un valsts pakalpojumiem. Ipasi nozimiga ir Prarendelinjen palidzibas
linija, kas sniedz informaciju par vietéjiem resursiem, un bérnu talrunis Alarmtelefonen
for Barn og Unge (116 111), kura konsultanti nepiecieS8amibas gadijuma sadarbojas ar
socialajiem dienestiem. JaunieSiem paredzeti ari Cati, pieméram, BARsnakk un
SnakkOmPsyken.no, kas piedava konsultacijas un informativus rakstus.

Specialistiem paredzeta vietne Helsebiblioteket.no nodroSina vadlinijas, likumu
skaidrojumus un pétijumus par bérnu atbalstu krizés, ka ari iespéju dalities ar pieredzi.
Savukart BarnsBeste platforma “Ressurspakke” piedava dokumentu paraugus,
apmacibu video un kontaktpersonu datubazi, kas palidz pasvaldibam nodroSinat vienotu
pieeju bérnu atbalstam.

E-apmacibu platformas Helsekompetanse.no un KS Leering piedava kursus par bérnu
atbalstu un sadarbibu ar g§imeném, nodroSinot vienotus standartus valsti. Slimnicas un
pasSvaldibas izmanto droSas sazinas sistémas, kas lauj atri nodot informaciju par
bérniem, kam nepiecieSams atbalsts, samazinot kavéSanos palidzibas sniegSana.

Kopuma Norvégijas digitala atbalsta sistema aptver valsts, pasvaldibu un NVO limeni,
ieklaujot ar1 profesionalu platformas un plassazinas lidzeklus. Ta nodroSina vienotu,
viegli pieejamu un uzticamu informaciju, veicina palidzibas mekléSanu un datu apmainu
starp institicijam. Si digitala ekosistéma butiski uzlabo atbalsta efektivitati, standartus
un redzamibu, nodroSinot, ka palidziba bérniem un gimeném ir savlaiciga un
visaptveroSa neatkarigi no dzivesvietas.
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2.2. Apvienota Karaliste

2.2.1. Atbalsta sistémas visparigs raksturojums

Apvienotaja Karalisté atbalsta sistéma bérniem un vinu gimeném, kuri saskaras ar
tuvinieka navi, smagu slimibu vai invaliditati, veidota ka daudzlimenu sadarbibas
modelis starp valsts, paSvaldibu un nevalstiskajam organizacijam.

Valsts limeni bérnu psihoemocionalais atbalsts tiek integréts garigas veselibas politikas
ietvara. Pieméram, 2017. gada publicéta valdibas Zala gramata par bérnu un jaunieSu
mentalo veselibu paredzéja katra skola iecelt mentalas veselibas specialistu un izveidot
Mentalas veselibas atbalsta komandas (Mental Health Support Teams), kas cieSi
sadarbojas ar vietéjiem dienestiem. Sis komandas nodrosina agrinu intervenci bérniem
ar vieglam vai vidéja limena gratibam, ka ari kalpo ka saikne ar specializétajiem NHS
(National Health Service — Nacionalais veselibas dienests) pakalpojumiem, tostarp
palidzot jaunieSiem, kuri piedzivo séras vai traumatiskus notikumus.

NHS ilgtermina plans (NHS Long Term Plan, 2019) paredzéja paplasSinat bérnu un
jaunieSu mentalas veselibas apripes pieejamibu un lidz 02023./2024. gadam nodrosinat
papildu 345 000 bérnu un jaunieSu (0-25 g.v.) piekluvi NHS pakalpojumiem, tostarp
atbalsta komandam skolas. Plans ietver ari 24/7 krizes aprupes pieejamibu un jaunu
standartu ievieSanu, lai saisinatu gaidiSanas laiku uz specialistu palidzibu.

SérojoSo béernu atbalsta jautajums pédéjos gados ir kluvis par parlamentari apspriestu
tému. 2023. gada septembri Lielbritanijas Parstavju palata debatéja par nepiecieSamibu
izstradat valsts protokolu, lai nodroSinatu, ka katrs bérns, kur$ piedzivojis tuvinieka navi,
sanem informaciju un pieeju praktiskam un emocionalam atbalstam, sadarbojoties ar
valsts un tre$a sektora organizacijam. Valdiba ir atzinusi probleémas nozimigumu un
izveidojusi Starpresoru darba grupu séroSanas jautajumos, kas sadarbojas ar labdaribas
organizacijam, tostarp Apvienotas Karalistes SéroSanas komisiju (UK Commission on
Bereavement).

Tomeér oficidlas uzskaites par sérojoSajiem bérniem joprojam trikst. Péc ekspertu
aplésem katru gadu Apvienotaja Karalisté mirst aptuveni 26 900 vecaku, atstajot ap 46
300 bérnu bez viena no vecakiem. Eksperti un NVO atkartoti aicina ieviest mehanismu
Sadu beéernu identificéSanai un datu vakSanai, jo daudzi bérni paslaik paliek arpus
redzesloka. 2023. gada labdaribas organizacijas, pieméram, Winston’s Wish un Child
Bereavement UK, iesniedza peticiju valdibai ar vairak neka 11 000 parakstu, aicinot
izveidot bérnu séroSanas datu registru. Lidz Sim valdiba nav mainijusi oficialo datu
vaksanas kartibu.
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Pasvaldibu limeni atbalsta pieejamiba Apvienotaja Karalisté ievérojami atSkiras atkariba
no dzivesvietas. Valsti nepastav vienota centraliz€ta bérnu séroSanas atbalsta dienesta;
ta vieta vietéjas padomes un veselibas aprupes strukturas, pieméram, Integrétas
aprupes padomes (Integrated Care Boards) Anglija vai Veselibas un socialas apripes
trasti (Health and Social Care Trusts) Skotija un Ziemelirija, biezi finansé nevalstiskas
organizacijas, kas sniedz pakalpojumus sérojoSiem bérniem un vinu gimeném. DaZzas
pasvaldibas tiek slégti ligumi ar labdaribas organizacijam, pieméram, Winston’s Wish vai
Barnardo’s, lai nodroSinatu konsultacijas vai atbalsta grupas skoléniem. Citviet
pasvaldibas iedzivotajiem vienkarSi norada pieejamos NVO resursus, publicéjot
informaciju savas timeklvietnés vai informativajos materialos.

Pasvaldibu izglitibas dienestiem ir butiska loma krizes situacijas. Péc smagiem
negadijumiem vai skolas audzékna naves daudzos regionos ir izstradati “Kritisko
notikumu” protokoli (Critical Incident Protocols), kuros noteikta izglitibas psihologu vai
speciali apmacitu specialistu iesaiste, lai sniegtu atbalstu skoléniem un personalam
séroSanas procesa. Pieméram, pasvaldibu izglitibas psihologu dienesti var nekavéjoties
ierasties skola, ja nomiris skoléns vai skolotajs, piedavajot psihologisku palidzibu un
konsultéjot skolotajus, ka runat ar bérniem par zaudéjumu.

Nevalstiskais sektors Apvienotaja Karalisté veésturiski ir galvenais specializéta atbalsta
sniedzéjs bérniem un gimeném, kas piedzivo séras, smagu slimibu vai dzivi ar invaliditati.
Pastav plass labdaribas organizaciju tikls, kas nodrosSina gan emocionalu, gan praktisku
palidzibu. Starp nozimigakajam organizacijam:

¢ Child Bereavement UK - sniedz atbalstu bérniem, kuri zaudéjusi tuvinieku, un
gimeném, kuras miris bérns;

¢ Winston’s Wish — pirma bérnu séroSanas labdariba Lielbritanija, kas piedava
programmas skolas un sabiedriba, ka ari profesionalu apmacibas;

e Cruse Bereavement Support — nodroSina bezmaksas konsultacijas visiem
sérojoSajiem, tostarp bérniem un jaunieSiem, caur iniciativu Hope Again
(tieSsaistes atbalsta platforma jaunieSiem);

e Grief Encounter — piedava individualu un grupu atbalstu, ka ari izglitojoSus
materialus par séroSanu.

Sis organizacijas biezi darbojas valsts méroga, uzturot regionalos centrus un nacionalas
palidzibas linijas, ka ari sadarbojas ar vietéjam paSvaldibam un veselibas aprlpes
dienestiem. Pieméram, Child Bereavement UK daléji darbojas NHS slimnicas,
nodroSinot psihosocialo atbalstu gimeném péc bérna naves vai gaidama tuvinieka
zaudéjuma.
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Tomér finanséjuma struktira Siem pakalpojumiem ir sadrumstalota un nestabila. Lielaka
dala nevalstisko organizaciju tiek finansétas no ziedojumiem, dotacijam un istermina
valsts vai pasSvaldibu ligumiem. Nacionala SéroSanas alianse (National Bereavement
Alliance) ir noradijusi, ka Sada sadrumstalotiba apdraud pakalpojumu ilgtspéju un rada
loterijai lidzigu situaciju, kur palidzibas apjoms un pieejamiba ir atkariga no dzivesvietas.
2022. gada Apvienotas Karalistes SéroSanas komisija aicinaja ieviest ilgtermina valsts
finanséjumu specializ€tam séroSanas atbalsta organizacijam, lai nodroSinatu vienlidzigu
palidzibas pieejamibu visos regionos.

Apvienotas Karalistes atbalsta modelis aptver gan talitéju krizes intervenci un istermina
palidzibu, gan ilgstoSu atbalstu, ja tas nepiecieSams.

Istermina atbalsts tiek nodro$inats uzreiz péc notikuma — pirmajas dienas un nedélas
péc tuvinieka naves gimenes sanem informaciju par bérnu séroSanas reakcijam un
paspalidzibas iesp&jam. Sads atbalsts ietver informativos bukletus, uzticibas talrunu
numurus, ka ari konsultacijas klatiené vai pa talruni. Daudzas nevalstiskas organizacijas
uztur 24/7 krizes talrunus vai diennakts tieSsaistes atbalsta linijas akltos gadijumos.
Piemeéeram, Winston’s Wish piedava konsultacijas pa talruni, e-pasta un tieSsaistes ¢ata
darba dienas no 8.00 lidz 20.00.

Arl situacijas, kad gimene saskaras ar smagu saslim$anu, tiek nodroSinats talitéjs
informativs un emocionals atbalsts. Pieméram, labdaribas organizacija Rainbow Trust
(Atbalsta fonds smagi slimu bérnu gimeném) norada, ka no briza, kad bérnam
diagnosticéta dzivibu apdraudoSa slimiba, tas darbinieki aktivi iesaistas gimenes
ikdiena, sniedzot praktisku un emocionalu palidzibu visu diennakti gan slimajam
bérnam, gan vecakiem un braliem/masam.

Ilgtermina atbalsts attiecas uz palidzibu ménesSus vai gadus péc notikuma. Pétijumi un
NVO pieredze rada, ka bérna séras nav islaicigs process — augot un attistoties, bérni
dazados vecumposmos no jauna pardzivo zaud€jumu, jo mainas vinu spéja izprast navi
un emocionalas vajadzibas. Tadél par labu praksi tiek uzskatita “open-door” pieeja
(“atvérto durvju” princips) — bérnam un gimenei jebkura laika jabat iespéjai atgriezties
péc palidzibas, ja rodas jaunas gritibas, pieméram, pusaudza vecuma, mainot skolu vai
parejot pilngadiba. Child Bereavement UK uzsver: “Séras ir muza garuma, tacu ar
atbilstoSu atbalstu bérni un jaunie$i iemacas dzivot lidzas savam sapém, attista
parvaréSanas stratégijas un atglst spéju pilnvertigi attistities”. Praksé tas nozimé, ka péc
akutas fazes beigam atbalsta sniedzéji uztur kontaktu ar gimeni, seko bérna stavoklim
un, ja nepiecieSams, piedava atkartotas konsultacijas, atbalsta grupas vai nometnes ari
pécilgaka laika. Winston’s Wish norada, ka daudzi vecaki tikai péc vairakam nedélam vai
meénesiem apzinas bérna nepiecieSamibu péc specialista palidzibas, tapéc organizacija
saglaba elastigu pieeju atbalsta ilgumam.
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Tapat ilgstoSs un nepartraukts atbalsts tiek nodroSinats gimeném, kuras bérns dzivo ar
invaliditati vai smagu slimibu. Sadas gimenes bieZi sadarbojas ar atbalsta agentiram
visa bérnibas perioda, regulari sanemot atelpas briza pakalpojumu, terapijas un sociala
darbinieka uzraudzibu, kas pielagota bérna attistibas vajadzibam.

Lai gan séroSanas un smagas slimibas gadijumos atbalsta mehanismi biezi parklajas,
Apvienotaja Karalisté tie atSkiras atkariba no situacijas rakstura un vajadzibu specifikas.
Tuvinieka naves gadijuma (tostarp pasnavibas gadijumos) galvenais uzsvars tiek likts uz
emocionalo un psihologisko atbalstu séro$anas procesa. Sados gadijumos tiek
nodroSinatas specializétas séroSanas konsultacijas, atbalsta grupas, trauma terapija, ka
arl tiek aktivizéti skolu ricibas plani, lai palidzétu skoléeniem un personalam tikt gala ar
zaudéjuma sekam. Savukart smagas slimibas vai invaliditates gadijumos atbalsts ir
plasaks un daudzdimensionals. Tas ietver ne tikai emocionalu palidzibu, bet ari praktisku
atbalstu — pieméram, transportu uz arstniecibas iestadém, palidzibu pabalstu un
socialas palidzibas jautajumos, ka ari ilgstosu rehabilitaciju. Sadas situacijas nozimiga
loma ir veselibas aprupes sistémai — slimnicu multidisciplinarajam komandam, bérnu
hospisiem, specializétajam masam un socialajiem darbiniekiem.

Apvienotas Karalistes atbalsta ekosistéma balstas uz daudznozaru sadarbibu, kura
iesaistiti dazadi dienesti. Ja bérns zaudé vecaku, par vina labklajibu rlpé€jas vairaki
dalibnieki:

e gimenes arsts, kur$ uzrauga bérna veselibas stavokli un, ja nepiecieSams, nosita
pie specialistiem;

o skola, kas nodroSina ikdienas novéroSanu un atbalstu caur skolotajiem,
psihologiem un labklajibas koordinatoriem;

o specializétas NVO, kas piedava konsultacijas un grupu terapiju;

e valsts bérnu un jaunieSu garigas veselibas dienests (Child and Adolescent Mental
Health Services, CAMHS) smagaku psihologisko problemu gadijuma.

So pusu sadarbiba bieZi notiek neformali — ar nosatijumiem vai informacijas apmainu
starp dienestiem. Tomér valdibas limeni tiek veicinata proaktivaka pieeja. NICE (National
Institute for Health and Care Excellence) kvalitates standarti iesaka vietéjam starpnozaru
partneribam (veselibas, socialo dienestu, policijas u.c.) atri identificét personas, kuras
skarusi pasnaviba, un koordinéti piedavat tdm informaciju un atbalstu. Sis princips tiek
piemeérots ari jebkura cita naves gadijuma konteksta — uzsvars ir uz agrinu atpaziSanu un
palidzibas piedavasanu, nevis gaidiSanu, kad gimene pati lidz palidzibu.

Tomér praksé sadarbiba ne vienmeér ir efektiva. Ka noradits parlamenta debates, ja
gimene nav jau socialo dienestu redzesloka, nav ari formala mehanisma, ka valsts
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institucijas varétu uzzinat par bérna tuvinieka navi. Rezultatd bérniem biezi nakas
palauties uz nejausibu vai meklét palidzibu interneta.

Labas prakses pieméros tiek izstradati formali protokoli. Pieméram, Velsa un Skotija
normativie akti un vadlinijas nosaka, ka skolam jaizstrada séroSanas atbalsta politika un
jasniedz informacija visiem skoléniem par séroSanas procesu. Skotija tiek ari ieteikts
macibu programma ieviest séru izglitibu (bereavement education). Lidzigi Anglija 2021.
gada tika rosinats lzglitibas departamentam izstradat nacionalas vadlinijas skolam par
séroSanas jautajumiem. Kad Sie mehanismi darbojas saskanoti, bérni un gimenes
sanem visaptveroSu, koordinétu palidzibu. Pieméram, paliativas aprupes gadijuma
gimeni apvieno multidisciplinara komanda — arsti, masas, psihologi un kapelani —, kas
nodroSina gan medicinisko, gan emocionalo atbalstu, palidzot gimenei tikt gala ar
zaudéjuma pieredzi.

Apvienotas Karalistes bérnu un gimenu atbalsta sistémas finanséjums veidots no
vairakiem savstarpéji papildinoSiem avotiem, kas ietver valsts, pasvaldibu un labdaribas
sektora lidzeklus. Valsts budzets galvenokart sedz tos pakalpojumus, kas integréti valsts
sistemas, ipasi izglitibas un veselibas joma. Pieméram, Skotija kopS 2020. gada katra
vidusskola ir pieejams profesionals psihologs vai padomdevéjs, kuru finansé Skotijas
valdiba, ik gadu Sim mérkim atvélot aptuveni 16 miljonus marcinu. Velsa kops 2013. gada
saskana ar likumu katrai pasvaldibai ir pienakums nodroSinat bezmaksas konsultaciju
pakalpojumu visiem pamatskolas vecako klasu un vidusskolas skoléniem.

Savukart Anglija lidziga valsts garantéta skolu konsultantu programma nepastav, tapéc
Saja teritorija finanséjums atbalsta pasakumiem biezi nak no vietéjiem pasSvaldibu
budzetiem vai istermina projektiem.

Labdaribas un kopienas sektors ir nozimigs finanséjuma avots. Lielaka dala NVO
palaujas uz ziedojumiem no sabiedribas, National Lottery Community Fund
pieSkirumiem, uznémumu sponsoréjumiem un dazkart — uz valdibas grantiem.
Piemeéram, Covid-19 pandémijas laika Apvienotas Karalistes valdiba pieskira vienreizeju
finanséjumu séroSanas labdaribas organizacijam, lai tas varétu tikt gald ar strauji
pieauguso pieprasijumu péc pakalpojumiem.

Kopuma finanséSanas modelis veidots péc publiski-privatas partneribas principa: valsts
nodroSina pamata mentalas veselibas un izglitibas infrastrukttru, savukart specializétos
séroSanas un atbalsta pakalpojumus galvenokart isteno NVO, kas dazkart sanem valsts
vai paSvaldibu ligumus. Apvienotas Karalistes finanséSanas modelis balstas uz cieSu
valsts un NVO sadarbibu, kur istermina tiek mobilizéti krizes resursi un psihologiska
pirma palidziba, bet ilgtermina — nodroSinata noturiga, bérnu vajadzibam pielagota
palidziba, izmantojot plasu labdaribas organizaciju un kopienu tiklu.
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2.2.2. Atbalsta veidi un pakalpojumi

Apvienotaja Karalisteé bérniem un gimeném pieejamie atbalsta pakalpojumi ir
daudzveidigi un pielagoti dazadam meérka grupam — bérniem atSkirigos vecumos,
pusaudZiem, vinu vecakiem, gimeném kopuma un plasakai socialajai videi (pieméram,
skolas kolektivam). Zemak apkopoti galvenie atbalsta veidi un to raksturojums.

Individualas konsultacijas un terapija

Individuala psihologiska konsultéSana ir viens no galvenajiem pakalpojumiem, ko sniedz
gan nevalstiskas organizacijas, gan valsts struktlras. Bérni un pusaudzi var sanemt
palidzibu no speciali apmacitiem bérnu séroSanas konsultantiem vai terapeitiem —
klatiene, pa talruni vai videokonferences rezima (childbereavementuk.org).

Konsultaciju saturs tiek pielagots bérna vecumam un attistibas limenim:

e mazakiem bérniem - spélu terapija, ziméSana, stastu stastiSana, lai veicinatu
emociju atpaziSanu un izteikSanu;

e pusaudziem - atklatas sarunas un kognitivi biheivioralas terapijas elementi, kas
palidz parvarét negativas domas, trauksmi vai vainas izjutu.

So konsultaciju mérkis ir normalizét séro$anas procesu (“ir normali justies dusmigam,
apjukusam vai skumjam”), mazinat trauksmi un sniegt praktiskas stratégijas, ka tikt gala
ar ikdienas dzivi péc zaudéjuma.

Ja bérns saskaras ar tuvinieka smagu slimibu vai pats dzivo ar invaliditati, individualas
konsultacijas palidz pielagoties situacijai, saprast slimibas procesu un parvaréet bailes
vai nezinu. Pieméram, onkologijas slimnicas psihologi strada ar bérniem, kuru vecakiem
diagnosticets vezis, lai palidzétu sagatavoties iespéjamam zaudéjumam. Terapija parasti
notiek 6-12 sesiju cikla, ar iespéju pagarinat atbalstu vai atgriezties péc laika. Daudzas
NVO nodroSina Sos pakalpojumus bez maksas vai par ziedojumiem, un tos var pieteikt
gan pasi vecaki/bérni, gan ar arsta vai skolas sociala pedagoga nosutijumu. Pieméram,
Child Bereavement UK piedava klatienes, telefoniskas vai video konsultacijas visa valsti,
ko iespéjams pieteikt, zvanot uz dienesta talruni vai aizpildot tieSsaistes formu.
Konsultaciju laika specialisti ari izvérté riskus — pieméram, vai bérnam nav sarezgitas
séroSanas reakcijas, depresijas pazimju vai pasSkaitéjuma riska. Ja nepiecieSams, vini
novirza bérnu talak pie garigas veselibas specialista vai psihiatra.

Atbalsta grupas bérniem un jauniesSiem

Atbalsta grupas apvieno vienaudzus ar lidzigu pieredzi dro$a un atbalstosa vide, kur vini
var dalities savos stastos, justies saprasti un macities tikt gala ar zaudéjumu. Grupas
parasti tiek veidotas péc vecuma un pieredzes veida.
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Pieméram, Child Bereavement UK riko regularas jaunieSu grupas, kur:

e bérnivecumano 7 lidz 10 gadiem,
e pusaudzino 11 lidz 17 gadiem, un
e jaunieSino 18 lidz 25 gadiem

var satikt citus ar lidzigu pieredzi.

Grupu nodarbibas tiek izmantotas radoSas un interaktivas metodes: spéles, makslas
aktivitates, diskusijas un sadarbibas uzdevumi. JaunieSi nereti veido ari socialos vai
makslas projektus — pieméram, informativus materialus citiem sérojoSiem bérniem vai
pieminas darbus, kas palidz izteikt emocijas un vienlaikus sniedz nozimes izjutu.

Sada pieeja veicina pasefektivitates izjitu — dalibnieki ne tikai sanem atbalstu, bet ari
sp€j palidzét citiem, tadejadi mazinot bezpalidzibas sajutu. Mazakiem bérniem grupas
koncentréjas uz spélem, radoSam nodarbém un “atminu aktivitatém”, pieméram,
pieminas albumu vai “atminu burku” izgatavoSanu par aizgajuSo tuvinieku. Grupas vide
palidz bérniem saprast, ka vini nav vieni savas izjutas — daudziem $i ir pirma pieredze,
kur vini satiek citus bérnus ar lidzigu pardzivojumu, kas butiski mazina izolétibas sajutu.

Grupas vada pieredzejusi bérnu atbalsta specialisti (psihologi, socialie darbinieki vai
apmaciti brivpratigie), un tas parasti notiek pécpusdienas vai nedélas nogalés, lai
netraucétu macibu procesu.

Dazas organizacijas, pieméram, Winston’s Wish, riko ari intensivus nedélas nogales
pasakumus vai nometnes sérojoSiem bérniem un vinu aizbildniem, kur apvienots
psihoemocionalais atbalsts ar atpltu un kopigam aktivitatem.

Tiek piedavatas ari specializétas grupas, pieméram:

e bérniem, kuru tuvinieki izdarijusi pasnavibu,
e bérniem, kuri zaudéjusi brali vai masu,
e pusaudziem arilgstoSu séroSanas pieredzi.

Sadas mérkgrupas nodro$ina iespéju drosi runat par specifiskdm emocijam, tostarp
vainas izjutu, dusmam vai bailém, kas biezi pavada sarezgitas séras.

Apvienotaja Karalisté plasi pieejami gan bérniem, gan vecakiem paredzéti atbalsta grupu
formati, kas sniedz drosu vidi, emocionalu atbalstu un kopienas sajutu cilvékiem, kas
saskaruSies ar zaudéjumu, smagu slimibu vai ilgstoSu apripes situaciju gimene.

Atbalsta grupas bérniem un jaunieSiem

Atbalsta grupu nodarbibas, pieméram, ko vada Child Bereavement UK specialisti, palidz
bérniem un jaunieSiem radoS$a veida paust emocijas un macities no vienaudziem,
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tadejadi mazinot izolétibas sajutu un veicinot emocionalo dziedinasSanos. Grupas
formats ipasi nozimigs pusaudziem, kuri nereti atsakas no individualam konsultacijam,
bet labprat iesaistas vienaudzu vidé.

Pétijumi liecina, ka skolas vecuma bérniem apzina, ka “ir vél kads, kurs saprot, ka tas ir -
kad nomirst mamma vai tétis”, var ievérojami mazinat séroSanas radito spriedzi un
uzlabot psihosocialo funkcionéSanu. Grupas biezi tiek apgltas ari praktiskas iemanas,
pieméram, relaksacijas tehnikas trauksmes mazinaSanai, metodes, ka tikt gala ar
pékSnam atminam, garastavokla svarstibam vai miega traucéjumiem, kas péc
zaudéjuma ir izplatiti bérnu reakciju veidi.

Sads grupu darbs parasti tiek nodrosinats bez maksas, tadu vietu skaits ir ierobeZots, un
gaidiSanas saraksti popularakajas NVO var bit vairaku nedélu vai pat ménesu garuma —
ipaSi péc Covid-19 pandémijas, kad pieprasijums péc grupu atbalsta batiski pieauga.

Grupu pieredze piedava unikalu piederibas sajutu un savstarpéju kopienu, ko individuala
terapija nespéj pilniba aizstat. Daudzi jaunieSi péc programmas beigam turpina uzturét
draudzigas saites, kas klUst par savstarpéja atbalsta tiklu ari ikdiena.

Vecaku un gimenu atbalsta grupas

Bez tieSi bérniem paredzétajiem formatiem, plasi pieejamas ari vecaku un gimenu
atbalsta grupas, kas sniedz emocionalu, informativu un socialu palidzibu gimeném péc
bérna naves vai hroniskas slimibas gadijuma.

The Compassionate Friends (TCF) specializ€jas savstarpéja atbalsta grupas (peer
support) vecakiem, kuri zaudéjusi bérnu. Sajas grupas galveno atbalstu sniedz pasi
vecaki — daloties sava pieredze un tikties ar citiem, kas pardzivo lidzigu situaciju.

Labdaribas organizacija WAY — Widowed and Young apvieno jaunos atraitnus un atraitnes
(vecuma lidz 50 gadiem) un sadarbojas ar Winston’s Wish, lai nodroSinatu integrétu
palidzibu gimeném, kur viens no vecakiem ir miris:

e WAY koncentréjas uz atraitna vai atraitnes psihosocialo un praktisko atbalstu,
e Winston’s Wish — uz mirusa vecaka bérnu emocionalo labklajibu.

Abas organizacijas sadarbojas, savstarpéji novirzot gimenes uz atbilstoSiem
pakalpojumiem un kopigi izstradajot informativos materialus, kas palidz vecakiem
atbalstit sérojoSus bérnus.

Vecakiem paredzétie atbalsta tikli ietver ari specializétas grupas, pieméram:

e Sands -vecakiem, kuri zaudéjusi zidaini;
e Survivors of Bereavement by Suicide (SOBS) - vecakiem, kuru bérns miris
pasnaviba.
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Sajas grupas vecaki var dro$i runat par smagam emocijam, tostarp vainas izjltu vai
kaunu, kas biezi pavada Sadus gadijumus. Grupas palidz apzinaties, ka vini nav vienigie,
un dod iesp€ju macities viens no otra.

Gimenu pasakumi un nometnes

Vairakas organizacijas piedava gimenes dienas vai nometnes, kuras bérni un vecaki
kopigi piedalas terapeitiskas un atputas aktivitatés. Pieméram, Winston’s Wish organize
gimenes dienas, kur sérojoSie vecaki un bérni kopa piedalas rado$as darbnicas,
piedzivojumu spélés un sarunas ar specialistiem.

Lidzigu pieeju isteno ari bérnu hospisi visa Apvienotaja Karalisté — pieméram, Acorns,
Helen & Douglas House (Anglija) un CHAS - Children’s Hospices Across Scotland, kas
riko atpltas nometnes gimeném ar smagi slimiem bérniem. So pasdkumu mérkis ir laut
vecakiem un braliem/masam atglt emocionalu lidzsvaru un radit pozitivas kopigas
atminas, neskatoties uz slimibas smagumu.

Atbalsts braliem un masam

Sibs ir vadoS8a labdaribas organizacija Apvienotaja Karaliste, kas parstav bérnu un
pieauguso intereses, kuri aug kopa ar brali vai masu ar invaliditati vai ipasam vajadzibam.
Ta piedava tieSsaistes forumus, informativus materialus un klatienes pasakumus
jaunakiem braliem un masam, palidzot saprast un pienemt gimenes situaciju. Sibs
timeklvietné jaunieSiem (7-17 g.v.) sniedz padomus, ka tikt gala ar greizsirdibu, dusmam
vai vientulibas sajutu, kas rodas, ja lielaka vecaku uzmaniba tiek veltita slimajam
bérnam. Tiek rikotas ari “Bralu un masu dienas” — jautras aktivitates, kur bérni sanem
uzmanibu un emocionalu stiprinajumu.

Tapat organizacija WellChild atzist Sos bérnus par “neredzamajiem sérotdjiem” vai
“neredzamajiem apriupétajiem”, piedavajot resursus un pasakumus, lai nodroSinatu
viniem nepiecieSamo psihologisko atbalstu

Nometnes un tematiskas atputas

Dala atbalsta pasakumu tiek organizéti nometnu vai tematisko dienu formata, kas
apvieno psihologisko, socialo un rekreativo atbalstu. BErnu séru nometnes parasti ilgst
vairakas dienas un tiek vaditas apmacitu specialistu uzraudziba. To mérkis ir palidzéet
bérniem un pusaudziem dro$a, atbalstosa vidé izpaust emocijas un vienlaikus stiprinat
pasSapzinu un izaugsmi.

Pieméram:

e Jamie’s Wish (Skotija) un Strongbones (Anglija) riko vasaras nometnes
bérniem, kuri zaudéjusi brali vai masu. Nometnu meérkis ir dot bérniem iespé€ju
piedzivot prieku, draudzibu un “bérnibu péc tragedijas”.
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e Over The Wall — labdaribas organizacija, kas riko nometnes bérniem ar
nopietnam slimibam un vinu gimeném. Tas iedvesmojusas no ASV iniciativas
“Hole in the Wall”, ko izveidoja aktieris Pols Nimens. Sajas nometnés bérni ar
onkologiskam vai citam smagam saslimSanam var droSi piedalities
piemérotas fiziskas aktivitatés un socializéties ar citiem lidziga situacija
esoSiem bérniem, kameér vinu veselibu uzrauga mediciniskais personals.

Sada pieredze sniedz emocionalu pacélumu un palidz bérniem un vinu gimeném “izkapt
no slimibas rutinas”, kas pozitivi ietekmeé gan bérna, gan vecaku psihologisko labsajatu.
Lidzigi nometnes tiek rikotas ari bérniem ar invaliditati, lai veicinatu pasapripes prasmes
un neatkaribu. Pieméram, Whizz-Kidz organiz€ nometnes bérniem, kas parvietojas
ratinkréslos, palidzot apglt praktiskas prasmes un stiprinot gimenu savstarpéjo saikni.

Dienas nometnes un vienas dienas pasakumi, pieméram, Rainbow Trust rikotas “Family
Respite Days” (“gimenes atelpas dienas”), lauj gimeném pavadit kvalitativu laiku kopa
arpus majas un arstniecibas iestazu vides. 2021. gada Rainbow Trust organizéja 138
Sadus pasakumus, palidzot gimeném atglt emocionalos spékus un veidot pozitivas
kopigas atminas, neskatoties uz slimibas raditajam grutibam.

Praktiska un sociala palidziba slimibas vai invaliditates gadijumos

Gimeném, kuras aug smagi slims vai ar invaliditati bérns, atbalsts ir daudzdimensionals
— tas apvieno psihologisko, socialo un praktisko palidzibu. Gimenes atbalsta darbinieki
(Family Support Workers), kadus nodarbina, pieméram, Rainbow Trust, regulari apmeklée
gimenes majas un palidz ar ikdienas uzdevumiem:

e pavada slimos bérnus uz arstniecibas iestadém,

e palidz ar majas darbiem vai bérnu pieskatiSanu,

e sniedzemocionalu atbalstu sarunu forma un palidz ar praktiskiem padomiem,
e palidz braliem un masam macibas un socialaja dzive.

Rainbow Trust uzsver, ka ta palidziba ir 24/7 no diagnozes briza un tik ilgi, cik vien gimenei
tas nepiecieSams, neatkarigi no slimibas veida.

Papildus emocionalajam atbalstam Sis darbs ietver ari praktisku palidzibu:

e transporta nodrosinasanu (2021. gada Rainbow Trust sniedza aptuveni 1900
stundas transporta atbalsta),

e atelpas bridi (respite care), dodot vecakiem iesp€ju uz isu bridi atpusties,
zinot, ka bérns ir droSiba specialista uzraudziba.
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Jaunie aprupetaji (Young Carers)

Bérni un pusaudZi, kas rupé€jas par slimu gimenes locekli, ir ipaSa mérka grupa.
LikumdoSana Anglija un citur paredz, ka vietéjam varasiestadém jaidentificé jaunie
apripétaji un janodrosina viniem atbalsts. So darbu praktiski isteno Jauno apripétaju
projekti (Young Carers Projects), ko biezi vada labdaribas organizacijas, pieméram,
Carers Trust vai Barnardo’s. Projekti piedava:

e individualas konsultacijas,

e grupu atbalstu ar vienaudziem,

e izklaides un izglitojoSas aktivitates,

e weekend break pasakumus, kas dod iesp€ju bérniem “atkal bt bérniem”.

Sie projekti palidz jaunajiem apripétajiem sabalansét riipes, macibas un personigo
labsajutu, ka ari mazinat vientulibu, veidojot socialo tiklu ar citiem lidziga situacija
esoSiem jaunieSiem.

Finansialais un juridiskais atbalsts
Gimeném péc tuvinieka naves tiek nodroSinats ari finansials un juridisks atbalsts.

e Valsts piedava Séru atbalsta maksajumu (Bereavement Support Payment) —
vienreizéju pabalstu un lidz 18 méneSiem ikméneSa atbalstu atraitnim ar
nepilngadigiem bérniem. 2023. gada tiesibas uz So pabalstu tika paplaSinatas
ari neregistrétiem partneriem.

e Kops 2020. gada vecakiem, kuri zaud€juSi bernu, pienakas Parental
Bereavement Leave — divu nedélu apmaksats séru atvalinajums (“Jack’s
Law”).

e NVO palidz gimeném aizpildit iesniegumus pabalstu sanems$anai un sniedz
juridiskas konsultacijas, ipa$i, ja notiek izmekléSana par naves céloni vai
iesaistiti tiesu medicinas procesi.

Saja joma nozimiga loma ir organizacijam INQUEST (atbalsts gimeném péc naves
gadijumiem, kas saistiti ar sabiedriskam institucijam) un Brake (atbalsts celu satiksmes
negadijumos cietuso tuviniekiem). Apvienotaja Karalisté atbalsta sistéma bérniem, kuri
piedzivojusi tuvinieka navi, smagu slimibu vai invaliditati, aptver ari plasaku socialo vidi
— skolas, draugus, kaiminus un kopienu. Sada pieeja balstds parlieciba, ka bérna
emocionalajai atveseloSanai nepiecieSama izpratne un lidzdaliba ne tikai g§imenég, bet ari
apkartéja sabiedriba.

Atbalsts izglitibas iestades

Skolam Apvienotaja Karalisté ir pieejami dazadi resursi un apmacibas, kas palidz tam
reagét uz naves gadijumu skolas kopiena un sniegt atbalstu sérojoSiem skoléniem.
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Child Bereavement UK ir izstradajis bezmaksas celvedi “Séru vadibas celvedis skolam”
(“Managing Bereavement: A Guide for Schools”), kura sniegtas pamatnostadnes, ka
rikoties, ja mirst skoléns vai vina gimenes loceklis. Celvedis palidz skolam izveidot
iekSéju ricibas planu — ka runat ar klasi, ka pielagot macibu slodzi un ka ilgtermina
atbalstit sérojoSu skolénu. Lidzigas konsultacijas un macibu kursus skolotajiem un skolu
psihologiem piedava ari Winston’s Wish un Cruse Bereavement Support, tostarp Cruse
Scotland, kas sniedz profesionalu izglitojoSu atbalstu skolam par bérnu séroSanas
psihologiju un komunikacijas prasméem.

Atbalsta pasakumi skola var ietvert:

e pieminas asamblejas vai klusuma briZzus (ja miris skoléns vai skolotajs);

e individualas sarunas ar skolas konsultantu vai psihologu;

e celastigu macibu rezimu sérojoSam skolénam (samazinatu slodzi vai
pagarinatus terminus);

e izglitojoSas nodarbibas klasesbiedriem, lai veicinatu empatiju un mazinatu
stigmatizaciju (pieméram, skaidrot, ka atbalstit draugu, kurs zaudgéjis vecaku).

Sadas aktivitites palidz novérst sociilo izolaciju, kas bieZi rodas péc zaud&juma, un
stiprina skolas ka kopienas lomu bérna emocionalaja droSiba.

Kopienas atbalsts un draugu iesaiste

Atbalsts nereti veidojas ari neformali kopienas limeni. Religiskas draudzes, kopienu
centri un vietéjas pasSvaldibas bieZi organizé sérojoSo atbalsta sanaksmes, kuras
piedalas gan bérni, gan pieauguSie. NVO timeklvietnés pieejami praktiski padomu
resursi, pieméram, “Ka palidzét sérojoSam draugam vai klases biedram” (How to help a
grieving friend/classmate”), kas aicina jauniesus:

e neignorét draugu,

e piedavat pavadit kopa laiku,

e bt labiem klausitajiem,

e izvairities no tenkam un spriedeléjumiem, ja tragédija bijusi publiska.

Sadi resursi palidz veidot atvértu, empatisku vidi skolas un jaunie$u vida.
Krizes intervence un specialistu iesaiste

Péc jaunieSa pasSnavibas vai cita pékSna naves gadijuma biezi tiek iesaistitas
specializétas organizacijas, kas nodrosSina krizes intervenci skolas vai jaunieSu centros.

Pieméram, Samaritans programmas “Step by Step” brivpratigie dodas uz skolam un
jaunieSu kopienam, kur noticis pasnavibas gadijums, un vada atklatas sarunas ar
jaunieSiem par séram, emociju izpausmi, palidzibas sanems$anas iesp&jam un suicida
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imitacijas efekta (copycat suicide) novérsanu. Sada pieeja palidz gan atbalstit sérojo$os
draugus, gan novérst sekundarus riskus.

Atbalsts gimeném un braliem/masam

Péc bérna naves specialisti pievérs ipasu uzmanibu ari bralu un masu emocionalajam
vajadzibam. Ja gimené ir vairaki bérni, atbalsta sniedzgji biezi piedava gan individualas
konsultacijas katram bérnam, gan kopigas nodarbibas vai grupas, kur brali un masas
kopa apstrada zaud€jumu.

Turklat organizacijas aicina gimenes saglabat pieminas tradicijas — rikot pieminas
pasakumus, iestadit koku par godu aizgajejam, rakstit véstules miruSajam dzimSanas
diena vai citos nozimigos datumos. Sadas simboliskas aktivitates palidz bérniem just, ka
vinu milais cilvéks nav aizmirsts un ka kopiena vinu atceras kopa ar gimeni.

Kopuma Apvienotaja Karalisté izveidota plasSa atbalsta ekosistéma, kas aptver visus
bérna dzives aspektus — gimeni, skolu, draugus un plasaku kopienu. Katrs atbalsta
limenis piedava savas iespé€jas:

e no konfidencialam individualam sarunam lidz grupu kopienas aktivitatém,
e noislaicigas praktiskas palidzibas lidz ilgtermina izglitojoSiem resursiem.

Sistémas meérkis ir “nokert” bérnu jebkura bridi, kad vinam rodas vajadziba — neatkarigi
no ta, vai sapes izraisa tuvinieka nave, smaga slimiba vai dzivi mainosa diagnoze.

2.2.3. Gadijumu vadibas prakse

1. Vecaka vai tuva gimenes locekla nave

Vecaka vai cita tuva gimenes locekla nave ir viens no biezakajiem gadijumiem, kad bérns
unvina gimene nonak saskaré ar Apvienotas Karalistes atbalsta sistemu.

Formali bérna vecaka nave tiek registréta dzimtsarakstu nodala, tacu $i informacija
automatiski nenonak pie socialajiem dienestiem vai izglitibas iestadém. Paslaik
Apvienotaja Karalisté nav centralizé€tas sistémas, kas automatiski pazinotu atbildigajiem
dienestiem par bérna séru situaciju — So trikumu atkartoti uzsverusi gan specialisti, gan
parlamentariesi.

Parasti sakotnéja informacija nak no pasas gimenes vai neformaliem avotiem:

e Skolas personals uzzina, kad bérns vai vina tuvinieki informé skolotaju.
e Gimenes arsts uzzina, kad izraksta mirSanas apliecibu vai kad izdzivojuSais
vecaks sazinas par konsultaciju.

e Socialais dienests reagg, ja gimene jau ieprieks bijusi ta redzesloka.

142



Ja gimene nav socialo dienestu uzskaité, bérna séras var palikt nepamanitas. Tapéc
parlamenta tiek rosinati priekslikumi ieviest agrinas bridinasanas protokolu — mirSanas
registracijas bridi noradit, vai aizgajéjam bijusi nepilngadigi bérni, un ar gimenes
piekriSanu So informaciju nodot atbalsta dienestiem. PaSlaik visbiezak proaktivu lomu
uznemas skolas, kas sp€j pirmas pamanit bérna uzvedibas izmainas — nomaktibu,
aizkaitinamibu, koncentréSanas grutibas. Parasti klases audzinatajs informé skolas
vadibu un psihologu, kuri sazinas ar gimeni, izsaka lidzjatibu un piedava atbalstu. Lidzigi
gimenes arsti atzimé §adus gadijumus bérna veselibas karté, lai turpmakas vizites laika
ipasu uzmanibu pievérstu emocionalajam stavoklim.

Vecaka naves gadijuma atbalsta sistéma iesaistas vairaki dalibnieki:

e skola (ka galvenais ikdienas novérotajs un koordinators),
e primaras aprupes arsti un psihologi,
e specializétas NVO, kas sniedz profesionalu emocionalu palidzibu.

Daudzas skolas sadarbojas ar vietéjam séroSanas labdaribam. Tapat Child Bereavement
UK un Winston’s Wish piedava konsultaciju linijas profesionaliem, kur skolotaji un
veselibas darbinieki var sanemt padomu, ka reagét konkrétas situacijas.

Pirmajas dienas péc tuvinieka naves gimene saskaras ar praktiskiem jautajumiem —
béerem, dokumentiem, radinieku informéSanu —, un labdaribas sniedz informativus
materialus un emocionalu atbalstu. Pieméram, Winston’s Wish izplata bukletus “How to
Talk to Children About Death” (Ka runat ar bérnu par navi) un “Should Children Attend
Funerals?” (Vai bérnam vajadzétu apmeklét béres?), kuros skaidrots, ka palidzét bérnam
saprast notikuSo un piedalities atvadiSanas procesa.

Ja nave bijusi gaidama, pieméram, slimibas déel, hospisa darbinieki (paliativas aprupes
specialisti) biezi iesaistas jau pirms naves, lai sagatavotu bérnu Sim notikumam un
nodrosSinatu emocionalu droSibu. Ja nave bijusi pékSna vai traumatiska (negadijums,
pasnaviba, vardarbiba), psihologi sniedz agrinu krizes intervenci, lai stabilizétu bérna
psihologisko stavokli. Sados gadijumos bérni var tikt steidzamibas karta novirziti uz valsts
garigas veselibas dienestu CAMHS (Child and Adolescent Mental Health Services).

Dazus menesSus péc notikuma gimene parasti sak izmantot piedavatos pakalpojumus —
individualas konsultacijas, atbalsta grupas vai psihosocialos pasakumus. Biezi atbalsts
tiek mekléets tikai vélak, kad sak mazinaties Soka faze. Winston’s Wish pieredze rada, ka
daudzas gimenes vélak atzist — tas butu vérsuSas péc palidzibas atrak, ja zinatu par
pieejamajiem resursiem. Tapéc organizacijas aktivi strada pie informacijas izplatiSanas
un 2023. gada kopa ar Childhood Bereavement Network rosinaja valdibu izveidot
mehanismu bérnu identificeSanai péc tuvinieka naves, lai “neviens bérns neklitu
neredzams un nepazustu sistema”.
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Ja gimenée ir vairaki bérni vai vecvecaki, tiek ieteikts ari viniem meklét atbalstu.

e Atraitniem pieejamas WAY (Widowed and Young) grupas;
e vecvecakiem — The Compassionate Friends, kas apvieno tuviniekus, kuri
zaudéjusi bérnus vai mazbérnus.

Sada pieeja palidz nodrosinat, ka atbalstu sanem visa gimene, ne tikai bérns, jo bérna
emocionala stabilitate ir cieSi saistita ar aprtupétaja psihologisko lidzsvaru.

Kad bérns piedzivo vecaka navi, skolas vide klust par otro svarigako atbalsta sistému péc
gimenes. Laba prakse paredz, ka katrai skolai ir izstradata séroSanas politika
(bereavement policy), kura noteikta riciba $ados gadijumos. Parasti tiek noziméta
uzticibas persona - skolas psihologs, socialais pedagogs vai cits atbalsta specialists, pie
kura bérns var vérsties, ja jutas nomakts, satraukts vai nespéj koncentréties macibam.
Tapat tiek informéti macibspéki, lai vini izraditu izpratni, ja sekmes uz laiku pasliktinas vai
mainas uzvediba, un klasesbiedri tiek virziti empatiska, ieklaujo§a komunikacija.

Saskana ar Apvienotas Karalistes parlamenta komiteju datiem, aptuveni 70%
sakumskolu ir vismaz viens nesen sérojoSs skoléns — vidéji viena no katram klasém ir
bérns, kas bérniba piedzivojis vecaka vai brala/masas navi. Sis fakts uzsver
nepiecieSamibu, lai skolam budtu zinaSanas un riki, k& sniegt atbalstu, jo séru
neatpaziSana var izraisit krasu macibu sasniegumu un psihologiskas labbutibas
pasliktinaSanos.

Skolas tiek piedavats ari konsultantu atbalsts uz vietas —ipaSi Velsa un Skotija, kur valsts
finansé skolu konsultantus un psihologus. Skotijas valdibas iniciativa paredz, ka katra
vidusskola ir pieejams profesionals psihologs vai padomdevéjs, ko finansé publiski
lidzekdli.

Ja redzams, ka zaudéjums ietekmé ari citus skolénus (pieméram, ja ta ir pirma pieredze
ar navi vinu dzivé), skola var organizét klases sarunu vai tematisku nodarbibu par séram,
navi un lidzjatibu. Sadas nodarbibas biezi vada skolas psihologs vai aréjs specialists no
labdaribas organizacijas. Pieméram, Cruse Bereavement Support Skotija piedava
programmu “Road for Life”, kuras ietvaros mentori strada ar vidusskoléniem, veicinot
empatiju pret sérojoSiem vienaudziem un palidzot attistit “naves izpratni” ka dzives
sastavdalu.

Apvienotaja Karalisté pastav spéciga kopienas solidaritates kulttra. Péc naves gadijuma
draugi, kolégi un kaimini nereti mobilizéjas, lai atbalstitu sérojoSo gimeni ar praktisku
palidzibu — gatavojot eédienu, pieskatot bérnus vai palidzot ar sadzives darbiem. TieSi
bérniem nozimigs atbalsts ir vienaudZzu ieklauSana: kaiminu bérni turpina aicinat
sérojoSo bérnu rotalaties vai piedalities pasakumos, izvairoties no nosodijuma vai
izvairigas attieksmes. Sadu uzvedibu iedro§ina NVO informativas kampanas. Tas uzsver,
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ka, atbalstot sérojoSu bérnu, nevajadzetu lietot kliSejas (“tev jaturas” vai “viss bus labi”),
bet gan but klatesoSam, ieklausities un piedavat draudzibu, patja bérns sakuma atsakas.

Atbalsta sniegSanas ilgums péc vecaka naves var but loti atSkirigs, daziem bérniem
pietiek ar islaicigu konsultaciju seériju, citiem nepiecieSams ilgstoSs vai atkartots
atbalsts, jo séras klust komplicétas. Pétijumi rada, ka aptuveni 10% sérojoSo bérnu
attistas patologiskas séras, kas izraisa ilgstoSus funkcionéSanas traucéjumus un prasa
psihoterapiju vai medikamentozu arstéSanu.

Tipiska prakse labdaribas organizacijas ir regulara situacijas parvértéSana — pieméram,
péc seSam konsultacijam notiek apspriede ar bérnu un gimeni, lai novértétu progresu
(miega uzlaboSanos, vainas sajutas mazinaSanos u.c.) un lemtu par pakalpojuma
turpinajumu vai noslégSanu. Daudzas NVO isteno “no wrong door” principu — gimene
jebkura laika var atgriezties péc palidzibas, ari péc vairakiem méneSiem vai gadiem, ja
situacija atkal klust emocionali gruta.

2. Pasnavibas gadijums

Pasnavibas gadijumi Apvienotaja Karalisté tiek izdaliti ka ipaSs séroSanas veids — tie
saistiti ar augstaku psihologisko risku un spécigu socialo stigmu. Sados gadijumos tiek
aktivizetiipasi postvencijas (péctragédijas atbalsta) mehanismi, kas apvieno sabiedribas
veselibas, izglitibas, psihologiskos un brivpratigo resursus, lai mazinatu sekundarus
riskus un novérstu pasiznicinosas uzvedibas turpinajumu tuvinieku un draugu vida.

Apvienotaja Karalisté pasSnavibas gadijumos darbojas daléji strukturéts postvencijas
mehanisms, kura ietvaros péc katras naves, kas notikusi iespéjamas pasnavibas
rezultata, iesaistas policija un koronera dienests. Saskana ar NICE kvalitates standartiem
(2019), vietéjas suicida novérSanas grupas, kuras koordiné sabiedribas veselibas
dienesti, operativi apzina visus, kurus Sis notikums varétu bat ietekméjis, un nodroSina
viniem informaciju par pieejamo palidzibu. Tas nozimég, ka, pieméram, ja tévs izdarijis
pasnavibu, policijai vai tiesu medicinas ekspertu parstavjiem ir pienakums
parliecinaties, ka gimenei tiek sniegti informativi materiali — bukleti “Ko darit péc
pasnavibas”, krizes talrunu numuri, kontakti ar atbalsta organizacijam — un tiek tieSi
uzdots jautajums, vai nepiecieSama palidziba.

Japasnavibuizdara jaunietis, skolas unjaunieSu organizacijas zino sabiedribas veselibas
vai psihologijas dienestiem, kas aktivizé kritiska incidenta planu skola. Tas paredz gan
atbalstu skoléniem un personalam, gan pastiprinatas modribas periodu, lai identificétu
citus jaunieSus, kuri var bat paaugstinata pasnavibas riska. Pétijumi rada, ka bérni un
jauniesi, kuri zaudéjusi tuvinieku pasnaviba, pasi atrodas augstaka riska grupa.

Gimeném un bérniem tiek piedavats gan visparigais séroSanas atbalsts, gan
specializétas psihologiskas intervences. Pasnavibas gadijumi biezi rada papildus
traumatismu — vainas izjutu, kaunu, dusmas vai neatbildétus jautajumus (“kapéc tas
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notika?”), tapéc Siem gadijumiem parasti nepiecieSama traumas fokusa terapija vai
psihiatra iesaiste, ja paradas péctraumas stresa simptomi (PTSS).

Specializétas labdaribas organizacijas piedava gan individualu atbalstu, gan grupu
tikSanas:

e SOBS (Survivors of Bereavement by Suicide) riko atbalsta grupas
pieaugusajiem un jaunieSiem (no aptuveni 18 gadu vecuma), kur dalibnieki var
droSi runat par pasnavibas izraisitajam emocijam un stigmu.

e Beérniem un pusaudziem tiek piedavati mentori, kuri paSi pieredzéjusi lidzigu
zaudéjumu un palidz tikt gala ar emocijam.

Sadas grupas sniedz gan emocionalu izladésanas telpu, gan socialo validaciju —
pieredzes apmaina palidz saprast, ka vinu pardzivojumi ir normali un saprotami.

Ja paSnavibu izdarijis skoléns, tiek iedarbinats lokalais skolas krizes plans. Saskana ar
NICE vadlinijam, skolai sadarbiba ar garigas veselibas dienestiem janodrosSina:

e saprotama un empatiska informésana par notikuso,
e psihologiska palidziba tieSi skartajiem skoléniem,
e ilgtermina uzraudziba jaunieSu mentalajam stavoklim.

Skolas bieZi piesaista aréjos ekspertus, pieméram, Samaritans organizacijas brivpratigos
programmas “Step by Step” ietvaros. Vini vada sarunas ar skoléniem un skolotajiem,
izglito par séroSanu un mentalas veselibas saglabasanu, ka ari palidz mazinat ta saukto
“suicida imitacijas efektu” (copycat suicide).

Postvencijas atbalsts Apvienotaja Karaliste ir salidzinoSi jauns mehanisms, un ta kvalitati
mera péc vairakiem indikatoriem, pieméram:

e vaivisam identificétajam personam tika piedavata informacija un palidziba;
e vai tika nodroSinata savlaiciga komunikacija starp institicijam (veselibas
dienestiem, policiju, labdaribam).

Mancestras pasvaldiba ir viens no labas prakses piemériem — tur izveidotas
starpinstiticiju vienoSanas, kas nodroSina informacijas apmainu starp policiju,
veselibas aprlpes dienestiem un atbalsta organizacijam, lai neviena gimene nepaliktu
bez uzmanibas un palidzibas piedavajuma.

Atbalsta ilgums paSnavibas gadijumos parasti ir ilgstoSs un bez termina ierobezojuma.
Daudzas organizacijas ievéro principu, ka palidziba ir pieejama tik ilgi, cik vien
nepiecieSams, jo $ada veida séras médz but ipasi sarezgitas, periodiskas un hroniskas.
Bérns vai gimene var atgriezties péc palidzibas ari péc vairakiem gadiem, pieméram,
pusaudza vecuma, kad rodas jauna emocionala izpratne par notikuSo.
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3. Smaga vecaka slimiba vai cita tuvinieka dzivibai bistama slimiba

Smagas vecaka slimibas gadijuma, pieméram, ja vecakam diagnosticéts vézis vai cita
dzivibai bistama slimiba, bérns parasti piedzivo ta dévétas anticipatoriskas jeb
priekSnojautas séras — bailes un iekS8éju sagatavoSanos iespéjamam zaudéjumam.
Sadas situacijas Apvienotaja Karalisté tiek arvien vairdk akcentéta nepiecieSamiba
apzinat un atbalstit pacienta bérnus, ne tikai pasu slimnieku. Kad pieauguSajam
konstatéta smaga slimiba, veselibas apripes sistema, ipaSi onkologijas nodalas,
darbojas psihosocialie specialisti jeb Macmillan masas, kuru uzdevums ir ari uzdot
jautajumu, vai pacientam ir nepilngadigi bérni un ka vini tiek gala ar situaciju. Dazas
klinikas tiek piedavatas gimenes konsultacijas, kur specialists palidz vecakiem
saprotama valoda izskaidrot bérnam diagnozi un slimibas gaitu.

Labdaribas organizacijas, pieméram, Marie Curie un Macmillan Cancer Support, ir
izveidojuSas ipaSus materialus vecakiem, tostarp bukletus “Kad mammai vai tétim ir
vézis”, kuros sniegti padomi, ka runat ar bérnu par slimibu, ka saglabat ceribu un
vienlaikus sagatavot vinu iespéjamam zaudéjumam. Ja slimiba progresé un prognoze
klGst nelabvéliga, paliativas aprupes komanda parasti tiek ieklauts ari bérnu psihologs
vai socialais darbinieks, kur$ palidz bérniem emocionali sagatavoties iesp&jamai navei.
Sis process ietver atklatas, vecumam piemérotas sarunas par navi un ritualus, kas lauj
bérnam izpaust emocijas, pieméram, izgatavot davanu slimajam vecakam vai uzrakstit
véstuli, kas palidz saglabat saikni un sniedz mierindjumu abam pusém.

Taja pasa laika tiek vértéts, vai bérns nav kluvis par jauno aprtpétaju, un, ja Sads statuss
apstiprinas, pasvaldibai ir pienakums nodroSinat atbalstu, oficiali registréjot vinu ka
“young carer” un piesaistot specializ€tam projektam. Kamér vecaks arstéjas, bérnam
biezi novero trauksmi, gratibas koncentréties un emocionalu svarstigumu, tapéc skolam
tiek ieteikts but iecietigam un neuztvert snieguma pasliktinaSanos ka slinkumu, bet gan
ka signalu par vajadzibu péc atbalsta. Skolas psihologi un konsultanti var piedavat
individualas sarunas, palidzot bérnam tikt gala ar bailém un nezinu.

Atbalsts Saja posma galvenokart fokuséjas uz izglitoSanu un emocionalu stabilizéSanu,
skaidrojot slimibas dabu, mazinot nepareizus priekSstatus (“ta nav lipiga”, “tu neesi pie
ta vainigs”) un palidzot bérnam justies ieklautam, pieméram, laujot vinam piedalities
nelielos simboliskos aprupes darbos, kas sniedz piederibas sajutu un mazina
bezpalidzibu. Apvienotaja Karalisté darbojas ari specializéti pakalpojumi Sadam
situacijam. Pieméram, labdariba Hope Support piedava tieSsaistes platformu
jaunieSiem vecuma no 5 lidz 25 gadiem, kuru gimené kads smagi slimo. Platforma
iesp€jams anonimi Catot ar citiem lidziga situacija esoSiem jaunieSiem un ar apmacitiem
mentoriem, sanemt psihologisku atbalstu un uzdot jautajumus par savam bailém un
izjutam.
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Arl citas organizacijas, pieméram, Mind, savos resursos sniedz padomus, ka tikt gala ar
situaciju, ja tuvinieks smagi slimo, un kur meklét profesionalu palidzibu. Ja vecaks
atrodas slimnica vai hospisa, personals rlpé€jas, lai bérns varetu saglabat kontaktu ar
vinu-tiek organizétas vizites vai videozvani, ja klatienes satikSanas naviespéjama, ka tas
bija pandémijas laika. Ja slimiba beidzas ar atveseloSanos, bérna atbalsta vajadzibas
pakapeniski mazinas, tacu $ada pieredze atstaj emocionalas pédas: bérni, kuru vecaki
smagi slimojusi, médz uz laiku zaudét motivaciju, uznemties paragras pieaugusa lomas
un izjut pastavigas bazas par vecaka veselibu. Tapéc daudzas labdaribas, pieméram,
Child Bereavement UK, turpina piedavat péckrizes atbalstu, palidzot normalizét dzivi péc
slimibas perioda. Ja vecaks nomirst, atbalsta process dabiska veida pariet uz séru fazi,
kuru atvieglo iepriek$éja sadarbiba ar specialistiem — bérnam nav jasak viss no jauna ar
svesiem cilvékiem, jo palidzibas tikls jau ir izveidots. Sados gadijumos nozimiga ir ari
kopienas un brivpratigo iesaiste — vietéjas vecaku atbalsta grupas palidz gimenei
praktiski, pieméram, ar bérnu pieskatiSanu, un sniedz emocionalu atbalstu. AtseviSkas
labdaribas, ka KidzAlive, isteno mentoru programmas, kur bérni, kas agrak piedzivojusi
lidzigu situaciju, klust par atbalsta personam tiem, kas to pardzivo paslaik, daloties
pieredzé un sniedzot ceribu, ka ar $o pieredzi var tikt gala.

4. Bérna smaga slimiba vai ieguta invaliditate

Ja smagi saslimst vai avarija tiek smagi ievainots pats bérns, atbalsta sistéema
Apvienotaja Karalisté fokuséjas uz visas gimenes vajadzibam $i parbaudijuma laika, ka
arl uz bérna pasa psihologisko labbutibu. IdentificéSana notiek medicinas iestadés —
bérnam diagnosticéjot dzivibai bistamu slimibu (pieméram, leikémiju vai cistisko fibrozi)
vai smagu traumu, slimnicas komanda piesaista klinisko psihologu vai spélu terapeitu,
kur$ novérte, ka bérns emocionali reagé un ka gimene tiek gala ar situaciju. Taja pasa
laika tiek iesaistits slimnicas socialais darbinieks un pedagogs, kas palidz uzturét saikni
ar aréjo vidi, pieméram, ar skolu un socialajiem dienestiem, k& ari koordiné praktiska
atbalsta sniegSanu. LikumdoSana Anglija nosaka, ka bérns ar smagu vai hronisku
veselibas stavokli ir “bérns, kuram nepiecieSama aprupe” (child in need), tadel
pasvaldibas bérnu dienestam ir pienakums izvértét vina un gimenes vajadzibas un
izstradat atbilstoSu atbalsta planu.

Agrina posma gimenei var tikt noziméts socialais darbinieks, kas sadarbojas ar veselibas
aprupes specialistiem, izstradajot visaptveroSu aprupes planu. Taja tiek ieklauta ne tikai
mediciniska aprupe, bet ari psihologiskais atbalsts, izglitibas turpinaSanas iespé€jas
(pieméram, pieslégSanas slimnicas skolai vai majmacibai), majokla pielagoSana, ja
ieguta invaliditate, ka arn praktiska palidziba ikdiena. Liela nozime ir labdaribas
organizacijam, kas specializ€jas konkretas slimibas. Pieméram, Young Lives vs Cancer
(agrak CLIC Sargent) nodarbina socialos darbiniekus bérnu onkologijas klinikas, kuri
bridi, kad bérnam diagnosticé vézi, satiekas ar gimeni un palidz risinat ne tikai
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emocionalos, bet ari finansialos un praktiskos jautajumus, tostarp atbalstot bralus un
masas.

Ja bérns ilgstosSi arstéjas slimnica, psihologi un terapeiti strada ar vinu klatieng,
izmantojot spélu, makslas vai muzikas terapiju, lai mazinatu bailes un palidzetu izteikt
emocijas. Tiek organizétas tikSanas ar citiem pacientiem vai kopigas aktivitates, lai bérns
justos piederigs un neizolétos no vienaudziem. Kad bérns atgriezas majas, aprupi biezi
turpina bérnu hospiss vai kopienas aprupes komanda. Hospisi, pieméram, Shooting Star
Children’s Hospices Anglija, Ty Hafan Velsa un Robin House (CHAS) Skotija, nodroSina
ne tikai aprapi mirstoSiem bérniem, bet ari atslodzes pakalpojumus, sniedzot vecakiem
iespéju atpusties, kameér bérns ir drosa vide, ka ari psihosocialu atbalstu visai gimenei.
Hospisu komandas strada kapelani, socialie darbinieki un séroSanas specialisti, kas sak
sadarboties ar gimeni jau pirms bérna naves, gatavojot vinus iespéjamam iznakumam.

Ja slimiba parvérsas par hronisku invaliditati, atbalsta fokuss mainas uz rehabilitaciju un
adaptaciju. Sados gadijumos gadijuma vaditdjs parasti ir pasvaldibas socialais
darbinieks, kas regulari sasauc starpdisciplindras sanaksmes ar arstiem,
rehabilitologiem, skolotajiem, psihologiem un NVO parstavjiem, lai parliecinatos, ka
aprupes plans tiek istenots un pielagots mainigajam vajadzibam. Emocionalais atbalsts
S§adas situacijas nepiecieSams visai gimenei. Pieméram, ja pusaudzim péc avarijas
amputéta kaja, iespéjams iesaistit vienaudzu mentoru — citu jaunieti ar lidzigu pieredzi,
kur$§ palidz parvarét identitates krizi. Organizacija Back Up Trust piedava mentoringa
programmas jaunieSiem ratinkréslos un vinu gimeném, palidzot psihologiski pielagoties
dzivei ar kustibu traucéjumiem.

Skolas un draugu atbalsts ir bltisks bérna reintegracijas posma. Kad bérns péc
arstéSanas atgriezas skola, skolas pienakums ir palidzet vinam atkal ieklauties kolektiva.
Nereti tiek organizétas informativas sesijas klasesbiedriem (ar vecaku piekriSanu), lai
paskaidrotu bérna veselibas stavokli un nepiecieSamos ierobezojumus, pieméram, to,
kapéc bérns nésa cepuri vai kadpéc vinam jaizvairas no infekcijam. Labdaribas,
pieméram, Young Lives vs Cancer un Child Bereavement UK, ir izstradajusas skolam
vadlinijas “Returning to School”, kuras palidz pedagogiem un skoléniem saprast, ka
atbalstit bérnu atgrieSanas procesa. Skola biezi tiek noziméts atbalsta personals,
pieméram, asistents, kas palidz bérnam parvietoties vai tikt gala ar macibam, savukart
klasesbiedrusiedroSina butieklaujoSiem un saprotoSiem. Ja bérns invaliditates del nevar
atgriezties parastaja skola, vinam piemeklé ipasu izglitibas iestadi vai majmacibas
formu, tomér cenSas saglabat saikni ar iepriek§éjo klasi — tiek organizeti kopigi zvani vai
tikSanas, lai bérns saglabatu socialos kontaktus.

Atbalsts smagi slimu bérnu gimeneém parasti ir ilgstoSs un aptver visu slimibas laiku. Ja
bérns izveselojas, daudzas organizacijas piedava péctraumas atbalstu — palidz tikt gala
ar bailem no recidiva un ar psihologiskajam sekam péc ilgstoSas arstéSanas. Savukart, ja
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bérns nomirst, atbalsta sistéma automatiski parslédzas uz séroSanas rezimu, kur tiek
shiegta palidziba vecakiem un braliem/masam, lai vini varétu emocionali tikt gala ar
zaudéejumu.

5. Bérna nave un atbalsts péc bérna zaudéjuma

Bérna nave ir ipasSi smags notikums, kas dzili ietekmé gimeni un biezi vien ari plasaku
kopienu — skolu, vienaudzus un citus tuvus cilvékus. Apvienotaja Karalisté darbojas
strukturéts process “Bérna naves parskats” (Child Death Review), kura mérkis ir izprast
naves célonus, identificét macibas un mazinat lidzigu notikumu risku nakotné. Si
procesa ietvaros ieteikts katrai gimenei nozimét gadijuma vaditaju (Key Worker), kurs péc
bérna naves pavada gimeni, koordiné sazinu ar iestadém un sniedz praktisku un
emocionalu atbalstu (pieméram, palidz ar mirSanas apliecibas noformésanu, pabalstu
un pakalpojumu pieejamibu, norada specializétas atbalsta organizacijas). Par gadijuma
vaditaju parasti kllst slimnicas vai hospisa specialists, vai socialais darbinieks, kur$
nodroSina, lai gimenei butu vienots kontaktpunkts informacijai un palidzibai (NICE
rekomendacijas).

Ja miruSais bija skolas vecuma bérns, nekavéjoties tiek iesaistita skolas vadiba un
psihologiskais dienests (vai vietéja izglitibas psihologu komanda), jo nepiecieSams
shiegt atbalstu skoléniem un skolotajiem, kurus notikuSais emocionali skar. Daudzas
pasSvaldibas ir izstradati kritisko incidentu plani: pieméram, Bromley izglitibas
psihologijas dienests nodroSina skaidru protokolu — psihologs ierodas skola, palidz
vadibai izstradat sensitivu pazinojumu, atbalsta skolotajus sarunas ar klasi un turpina
uzraudzit situaciju; lidzigi atbalsta mehanismi aprakstiti ari Norfolk izglitibas psihologijas
dienesta materialos. Bérna gimenei (vecakiem un braliem/masam) tiek piedavats
intensivs séru atbalsts. Lidztekus plasa profila organizacijam, kas strada ar sérojosam
gimeném, pastav pakalpojumi, kas specializ€jas tieSi bérna naves gadijumos. Pieméram,
The Compassionate Friends nodroSina atbalstu vecakiem un atseviSkas aktivitates
braliem un masam, kuri nereti jatas palikusi “éna”. Velsa organizacija 2 Wish (2 Wish
Upon A Star) sadarbiba ar neatliekamas palidzibas dienestiem nodroSina, ka péksnas
bérna naves gadijuma (zidaina peksna nave, nelaimes gadijumi u.c.) slimnica vai policija
24 stundu laika informé organizaciju; gimeni nekavéjoties sazinas atbalsta darbinieks,
tiek nogadata Memory Box (atminu kastite) ar pieminas materialiem, ka ari piedavatas
bezmaksas konsultacijas un grupu atbalsts.

Skolas un vienaudZu kopienas parasti organizé pieminas pasakumus, kas bérniem un
pieaugusSajiem palidz kolektivi izpaust bédas un uzturét piederibas sajutu: koka
iestadiSana skolas darza, pieminas sturitis vai sienas ekspozicija ar fotografijam un
atvadu véstuleém. Pedagogiem sniedz norades, ka noverot un atbalstit loti atSkirigas séru
izpausmes (no intensivam emocionalam reakcijam lidz Skietamai “nereakcijai”), un, ja
nepiecieSams, skola uz laiku piesaista papildu konsultantus. Lidzigs atbalsts tiek
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nodrosSinats ari arpus skolas — sporta klubos, intereSu izglitibas pulcinos un citas
jaunieSu organizacijas; pieméram, Scouts (Skautu organizacija) sadarbojas ar Child
Bereavement UK, lai vaditaji sanemtu apmacibas, ka rikoties bérna naves gadijuma un
ka atbalstit vienaudzus, kuri séro. Vienlaikus profesionali (pieméram, socialie darbinieki)
uzmana, lai sabiedribas un mediju interese neparslogotu gimeni — sabiedribas atbalsts
var but dziedinoSs, tacu parmeériga publicitate nereti ir traumatiska; vajadzibas gadijuma
tiek nodroSinats ari juridiskais atbalsts, ja notiek izmekléSana vai tiesvediba (pieméram,
satiksmes negadijuma gadijuma).

Gadijuma vadiba formali notiek Child Death Review procesa ietvaros, bet praktiskaja
palidziba biezi “enkura lomu” uznemas hospisa vai slimnicas séru specialists vai
labdaribas darbinieks, kas konsekventi uztur kontaktu ar gimeni. Bérnu hospisi parasti
nodrosSina pécapripi 6-12 ménesus un ilgak péc bérna naves: regularas konsultacijas,
ielugumus uz ikgadéjiem pieminas pasakumiem (sveciSu vakari, dievkalpojumi), atbalsta
grupas dazadiem gimenes locekliem. Ar gimenes piekriSanu hospiss informé gimenes
arstu un skolu, lai tie zinatu par zaudéjumu un varétu nepiecieSamibas gadijuma
proaktivi piedavat palidzibu izdzivojuSajiem bérniem. Sistémas kvalitatei izvirzits merkis
— lai katrai bérna naves skartajai gimenei tiktu piedavats minimalais atbalsta klasts
neatkarigi no dzivesvietas. Tapéc Apvienotaja Karalisté aktivi diskuté par vienotiem
pakalpojumu standartiem un registriem; 2024. gada publikacija par Bereavement
Support Service Standards (SéroSanas atbalsta pakalpojumu standartiem) uzsvérta
vienlidzigas pieejamibas un kvalitates nodroSinasana visa valsti. Paraléli parlamentaras
analizes norada, ka pietrukst pilnigas informacijas par to, vai visas gimenes reali sanem
atbalstu, tadél ieteikts uzlabot datu vaksanu un uzraudzibas mehanismus.

Atbalsta ilgums Saja gadijuma parasti ir ipaSi noturigs un bez iepriek$€ja termina: vecaku
séras par bérnu ir vienas no smagakajam un var ilgt gadiem. Daudziem vecakiem The
Compassionate Friends kopiena klust par “otro gimeni” — sanaksmes turpina apmeklét
arl péc 5, 10 vai 20 gadiem, sniedzot atbalstu jaunpienacéjiem. Brali un masas var
atgriezties péc palidzibas dazados dzives posmos (pieméram, klustot par vecakiem
pasi), jo bérnibas zaudéjums var “atskanét” no jauna. Sim nolikam Child Bereavement
UK piedava resursus pieaugusajiem, kuri bérniba zaudéjusi tuvinieku, uzsverot, ka séram
ir vilnveida daba un palidziba ir noderiga ari vélaka dzivé; vajadzibas gadijuma terapiju
nodroSina pieauguso garigas veselibas dienesti vai specializétas labdaribas.

Katra no aprakstitajam situacijam — vecaka nave, pasnaviba, smaga slimiba vai bérna
nave — rada atSkirigus izaicinajumus, tomér Apvienotas Karalistes atbalsta sistemas
pamatmeérkis visos gadijumos ir nodrosSinat savlaicigu un atbilstoSu reakciju, lai neviens
bérns un gimene netiktu atstati vieni un traumatiska notikuma ilgtermina sekas tiktu
maksimali mazinatas. Sistéma, lai ari joprojam sadrumstalota, virzas uz arvien ciesSaku
integraciju — vietéjas multidisciplinaras komandas, kopigi izstradati protokoli un vienoti
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kvalitates standarti veido pamatu tam, lai palidziba Sados gadijumos klUtu par garantétu,
nevis nejausi pieejamu atbalstu.

2.2.4. Izmantotas metodologijas un riki

Apvienotaja Karalisté jau vairak neka desmit gadus tiek sistematiski attistiti vienoti
kvalitates standarti séroSanas atbalsta joma. 2014. gada ar Veselibas departamenta
atbalstu tika publicéti SéroSanas aprupes pakalpojumu standarti (Bereavement Care
Service Standards), kas ieziméja bultisku pavérsienu séroSanas aprupes
institucionalizacija. Sie standarti definéja tadas galvenas labas prakses jomas, ka
pieejamas un saprotamas informacijas nodro§inasanu par séram visiem iedzivotajiem,
trislimenu atbalsta modeli (no pamatatbalsta lidz specializétai terapijai), personala
apmacibas kritérijus, starpnozaru sadarbibas mehanismus un pakalpojumu pieejamibas
vienlidzibas principus. Daudzas organizacijas, tostarp slimnicas un labdaribas, Sos
standartus pielagoja savai praksei — pieméram, izstradajot iekS€jas vadlinijas vai veicot
pasnoveértéjumu péc Childhood Bereavement Network (CBN) izstradata kontrolsaraksta.

Laikposma no 2023. lidz 2024. gadam National Bereavement Alliance publicéja
atjauninatas vadlinijas, tostarp Guide to Commissioning Bereavement Services in
England (2023) un jauno Bereavement Support Service Standards redakciju (2024). Sajos
dokumentos integréts NICE tris komponentu modelis, kas strukturé séroSanas atbalstu
tris limenos:

1. Pamats jeb visparéjais limenis (All) — informacijas pieejamiba un emocionals
atbalsts, ko sniedz gimene, skola un kopiena;

2. Paaugstinatais limenis (Some) — mérkéts konsultativs un grupu atbalsts tiem,
kuriem nepiecieSama papildus palidziba;

3. Specializétais limenis (Few) —intensiva psihologiska vai psihiatriska palidziba,
tostarp ilgstoSa terapija vai medikamentoza arstéSana sarezgitu séru
gadijumos.

So “piramidas” struktiru ilustré ari Childhood Bereavement Network, uzsverot, ka
kvalitativa vietéja atbalsta sistéma jabUt parstavetiem visiem trim limeniem: universalai
sabiedribas izglitoSanai, pieejamam konsultativam atbalstam un skaidri definétam
noradém uz specializétiem pakalpojumiem, ja tie nepiecieSami.

Kvalitates novertéSanai CBN jau 2007. gada izstradaja Labas prakses kontrolsarakstu
bérnu séroSanas pakalpojumiem (Checklist for Good Practice in Supporting Bereaved
Children and Young People), kas kalpo ka pasSnovértejuma instruments organizacijam.
Taja ieklauti jautajumi par meérku skaidribu, atgriezeniskas saites regularu ieguSanu,
supervizijas pieejamibu personalam un étikas principu ievéroSanu.

Atseviskos sektoros ir raditi ari specifiski standarti. Pieméram, UK Children’s Hospitals
Bereavement Network 2018. gada publicéja Bereavement Support Standards for
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Children’s Hospitals, kas balstas uz to paSu trispakapju modeli, tacu pielagoti slimnicu
videi. Tie paredz, ka katra bérnu slimnica jabut pieejamai privatai telpai sérojo$am
gimeném, janodroSina personala apmaciba par empatisku komunikaciju ar sérojoSajiem
un jasaglaba strukturéta saikne ar kopienas atbalsta pakalpojumiem.

Sadu vadliniju un standartu esamiba nodro$ina metodologisko pamatu, kura katrs
specialists skaidri apzinas, kadu atbalsta limeni vin$ sniedz un kados gadijumos
japiesaista nakamais limenis, tadéjadi veicinot integrétu, vienlidzigu un kvalitativu
séroSanas aprupi visa Apvienotaja Karalisté.

Darba ar bérniem, kuri piedzivojusi zaudéjumu vai krizi, psihologi un terapeiti izmanto
vairakas starptautiski atzitas metodologiskas pieejas. Tas palidz pielagot atbalstu bérna
attistibas posmam, kognitivajam spéjam un emocionalajai noturibai, veicinot drosu,
empatisku un pieradijumos balstitu palidzibu.

Attistibas pieeja balstas bérna vecuma un izpratnes par navi limena ievéroSana. Mazaki
bérni biezi nesaprot naves neatgriezeniskumu un var to uztvert ka pagaidu notikumu,
savukart pusaudzi médz domat eksistenciali un uzdot jautajumus par dzives jégu. Tapéc
terapeiti pielago komunikaciju: ar pirmsskolas vecuma bérniem izmanto rotalas,
pieméram, spéli “dakteros”, kur simboliski inscené atvadiSanos no rotallietas, pamazam
izskaidrojot naves jégu; ar pusaudziem - veido atklatas sarunas vai pat filozofiskas
diskusijas par dzivi un zaudéjumu. Organizacijas, pieméram, Child Bereavement UK,
iesaka lietot skaidrus vardus (“nomira”), izvairoties no eifémismiem (“aizgaja gulét”), kas
mazakiem bérniem var radit apjukumu.

Dubulta procesa modelis (Dual Process Model) un citas séro$anas psihologijas teorijas
tiek izmantotas, lai palidzétu bérnam sabalansét divus séru virzienus — orientaciju uz
zaudéjumu (skumjas, sapju piedzivoSana) un orientaciju uz atjaunosanos (atgrieSanas
pie ikdienas aktivitatém). So pieeju izstradaja Stroebe un Schut, un ta uzsver, ka veseliga
séroSana nozimé kustibu starp abiem procesiem. Terapeiti rada drosu telpu, kur bérns
var raudat, runat vai atceréties miruso, bet vienlaikus tiek iedroSinats spéléties, smieties
vai iesaistities ikdienas aktivitatés bez vainas izjutas. Vecakiem un skolotajiem tiek
skaidrots, ka Sada “svarstiSanas” starp sapém un prieku ir normala bérna séroSanas
dala.

Traumas informéta pieeja tiek izmantota gadijumos, kad bérns piedzivojis traumatisku
notikumu, pieméram, redzéjis tuvinieka pé&k$nu navi vai bijis klat negadijuma. Si pieeja
ietver droSibas un kontroles sajutas atjaunoSanu (pieméram, elpoSanas tehnikas,
“droSas vietas” vizualizacija), notikuma hronologisku parstastiSanu, lai mazinatu
haotiskus atminu uzplaiksnijumus, un specifiskas terapijas metodes, ka EMDR (Eye
Movement Desensitisation and Reprocessing — acu kustibu metode) vai TF-CBT (trauma
fokuséta kognitivi biheiviorala terapija). Sadu pieeju pielieto terapeiti, kas apmaciti
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traumu darba, un nepiecieSamibas gadijuma labdaribas vai vietéjas pasvaldibas finansé
specializétu seansu apmaksu, ja valsts pakalpojumi nav uzreiz pieejami.

Spélu un makslas terapija ir ipaSi efektiva ar bérniem, kuriem ir gritibas verbali izteikt
emocijas. Izmanto dazadas radoSas izteiksmes metodes — makslu, dramu, muziku,
stastus. Organizacijas Winston’s Wish un Rainbow Trust ir attistijuSas metodes “Memory
” un “Memory Box” (pieminas burcina/kaste), kur bérns kopa ar terapeitu ievieto
priek§metus, fotografijas un pierakstus, kas saistiti ar miru$o. Si aktivitate veicina gan

Jar

sarunu par atminam, gan dod bérnam taustdmu simbolu, kas palidz saglabat
emocionalu saikni ar aizgajeju. Tapat tiek izmantota biblioterapija (stastu lasiSana un
parrunasana), dramas terapija (lellu izspéle, situaciju dramatizacija) un muzikas terapija,
ipasi ar pusaudziem, kuri var izteikt jatas, rakstot dziesmu vardus vai dzeju. Sis metodes
tiek pielietotas gan individualas, gan grupu terapijas, ka ari sérojoSo bérnu nometnés.

Kognitivi-izglitojo$a pieeja vérsta uz bérna un gimenes izpratnes veicinasanu par séru
procesu. Specialisti palidz bérnam saprast, ka intensivas emocijas un fiziski simptomi
(pieméram, sapes védera vai nogurums) ir normala séroSanas dala un neliecina par
slimibu. Ja bérns izjlut vainas sajutu vai izveido nepatiesus secinajumus (“mamma
nomira, jo es biju slikts”), terapeits izmanto kognitivo parapstradi, palidzot aizstat kaitigos
pienémumus ar realistiskiem skaidrojumiem (“mamma nomira slimibas dél, neviens nav
vainigs”). ST metode palidz mazinat trauksmi, vainas izjitu un pa§parmetumus.

Kopuma metodologiska pieeja Apvienotaja Karalisté balstas uz principu, ka bérnam jabat
aktivam dalibniekam sava dziedinasanas procesa, bet pieaugusajiem — jarada drosa,
atklata un atbalstoSa vide, kura bérns var macities dzivot ar zaudéjumu, nevis to
apspiest.

Organizacijas, kas sniedz atbalstu bérniem un gimeném séroSanas vai krizes situacijas,
izmanto dazadus gadijumu vadibas rikus, lai strukturétu un dokumentétu darbu ar katru
individualo gadijumu. Sakotnéja kontakta specialisti parasti aizpilda novértéjuma
veidlapu, kura apkopo informaciju par notikuma apstakliem (pieméram, naves iemeslu
vai slimibas gaitu), bérna lidz§inéjam emocionalajam reakcijam, gimenes resursiem un
iespéjamam riska zonam. Lai So novértéjumu padaritu objektivaku, tiek izmantotas
dazadas standartizétas skalas, pieméram, Bérna bédu novértéjuma skala (Child
Bereavement Assessment Scale) vai “Attieksme pret seram” skala (Machin Attitude to
Grief Scale), kas palidz noteikt cilvEka spéju tikt gala ar zaudéjumu un mobilizét iekS€jos
resursus. So riku izmanto$ana lauj identificét riska grupas, pieméram, ja vecaks uzrada
loti zemu sociala atbalsta limeni un augstu depresijas raditaju, specialisti secina, ka
bérns var bat paklauts emocionala atbalsta trikumam. Sadas situacijas tiek iesaistiti
papildu resursi — paplasinata gimene, kopienas biedri vai specializétas atbalsta
organizacijas.
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Bérnu slimnicas socialie darbinieki papildus izmanto psihosociala novértéjuma
veidlapas, kuras tiek ieklauta ari bralu un masu emocionala stavokla analize. Péc
sakotnéjas izvertéSanas tiek izstradats gadijuma plans, kura nosaka konkrétus mérkus
(pieméram, “Pec astonam sesijam bérns saprot naves neatgriezeniskumu, spéj runat par
mammu bez trauksmes un piedalas socialajas aktivitatés klasé”) un apraksta planotos
solus §1 mérka sasnieg$anai. Sie plani tiek saskanoti ar vecakiem un, ja iesp&jams, ari ar
pasu bérnu. Kad atbalsta process noslédzas, tiek sagatavots izvértéjuma zinojums vai
vismaz kopsavilkums par sasniegtajiem rezultatiem un turpmakiem ieteikumiem,
pieméram, skolai — turpinat nodroSinat emocionalu atbalstu eksamenu laika, jo stress
var aktivizét séru reakcijas.

Metodologijas neatnemama sastavdala ir profesionalu apmaciba un supervizija. Lielaka
dala Apvienotas Karalistes organizaciju iegulda darbinieku kompetences stiprinasana,
ipasSi séroSanas psihologijas joma. Pieméram, Winston’s Wish ir izstradajis akreditétu
apmacibu programmu bérnu séroSanas joma, kas paredzéta gan organizacijas
darbiniekiem, gan aréjiem specialistiem. Programmas temati ietver bérnu attistibas
posmu izpratni, madsdienu séroSanas teorijas, kultlras un religiskas atSkiribas séru
izpausmeés (pieméram, ka séro dazadas ticibas — musulmanu, hindu u.c.), ka ari
praktiskas tehnikas darbam ar bérniem un gimeném.

Darbs ar séram ir emocionali intensivs, tadél supervizija ir buatiska, lai novérstu
profesionalu izdegSanu un nodrosSinatu kvalitativu pakalpojumu sniegSanu. Standarti
nosaka, ka katram atbalsta sniedzéjam regulari jablt pieejamai supervizijai pie
pieredzéjusa koléga vai psihoterapeita, lai parrunatu sarezgitus gadijumus, analizétu
emocionalas reakcijas un uzturétu profesionalu lidzsvaru. Sada pieeja tiek uzskatita par
kvalitates zimi un ieklauta ari National Bereavement Alliance labas prakses vadlinijas.

Ar informacijas un komunikacijas tehnologijas Apvienotaja Karalisté ir kluvusas par
buatisku dalu no séroSanas un krizes atbalsta sistémas, jo tds nodroSina sabiedribai un
profesionaliem atru piekluvi uzticamai informacijai, palidz atrast piemérotus
pakalpojumus un kalpo ka izglitojoSi resursi skoldm, arstiem un socialajiem
darbiniekiem. Viena no centralajam digitalajam platformam ir AtaLoss.org — labdaribas
uzturéts portals, kas visa valsti piedava personalizétu atbalsta organizaciju katalogu gan
bérniem, gan pieauguSajiem. Taja pieejama ari informacija par séru psihologiju,
paspalidzibas riki un “GriefChat” funkcija, kas lauj lietotajiem reallaika sazinaties ar
specialistu. Bérniem un jaunieSiem paredzéta Childhood Bereavement Network vietne
nodroSina interaktivu karti ar atbalsta pakalpojumiem visa valsti, kas palidz skolotajiem,
arstiem un socialajiem darbiniekiem atri nosutit gimeni pie piemérota pakalpojuma. Ari
valsts iestades izmanto digitalus risinajumus — portala GOV.UK pieejama sadala “Find
bereavement services in your local area”, bet NHS.uk sniedz padomus vecakiem, ka
runat ar bérnu par navi, un apkopojumu ar galvenajiem nacionalajiem atbalsta
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dienestiem. Sie resursi nodro$ina uzticamu, oficiali parbauditu informaéciju, pasargajot
lietotajus no neprofesionaliem avotiem.

Profesionaliem izstradatas specializétas platformas, pieméram, Skotijas Support Around
Death, kur pieejamas vadlinijas un macibu materiali par bérnu atbalstu dazados
séroSanas posmos, ka ari isi video un infografikas, ko izmanto apmacibas. Child
Bereavement UK piedava plasu e-materialu bibliotéku ar rokasgramatam, isfilmam un
tieSsaistes macibu moduliem, bet Skotijas iniciativa Good Life, Good Death, Good Grief
apvieno resursus par naves un séru témam, piedavajot skolam stundu planus, spéles un
vadlinijas, kd runat ar bérniem par zaudéjumu. Sie resursi palidz skolotajiem un
specialistiem attistit praktiskas prasmes un ieviest skaidru séroSanas atbalsta politiku
izglitibas iestades.

Sazina un emocionalais atbalsts digitalaja vidé kluvusi par nozimigu palidzibas formu.
Daudzas organizacijas, tostarp Child Bereavement UK un Winston’s Wish, piedava Live
Chat un e-pasta konsultacijas, kas ipasi piemérotas pusaudziem, jo tie biezi jutas drosak
izteikties rakstiski. Platforma Hope Again lauj jaunieSiem anonimi dalities pieredze,
rakstit stastus vai jautajumus un sanemt atbildes no vienaudziem un profesionaliem
moderatoriem, kas nodroSina droSu un atbalstoSu vidi. Ari socialie mediji — Instagram,
Facebook un X (Twitter) — tiek plasi izmantoti, lai izplatitu psihologu padomus, dalitos ar
iedvesmojo$iem stastiem un informétu par pieejamajiem pakalpojumiem. Sada digitala
klatbatne palidz veidot kopienas sajutu un sniedz sérojoSiem jaunieSiem parliecibu, ka
vini nav vieni.

E-apmacibas un tieSsaistes seminari ir kluvuSi par neatnemamu profesionalas
pilnveides sastavdalu. Pandémijas laikd Winston’s Wish organizéja Zoom seminarus
skolotajiem par bérnu atbalstu attalinatajas macibas, bet NHS e-Learning for Healthcare
piedava macibu modulus arstiem un socialajiem darbiniekiem par séroSanas
pamatprincipiem. Skotijas Glow Scotland blogs satur video lekcijas un macibu
materialus skolam, kas palidz izprast bérnu reakcijas péc zaudéjuma.

Arvien plasak tiek izmantotas mobilas lietotnes un interaktivie riki, kas padara atbalstu
pieejamaku. Lietotne Apart of Me — bezmaksas spéle-terapija — palidz bérniem un
pusaudziem parstradat séras drosa, spélu forma, bet Keepsake lauj glabat tuvinieku
fotografijas un atminas. Krizes situacijas jaunieSi var izmantot Shout — 24/7 teksta liniju,
kur brivpratigie sniedz tulitéju emocionalu palidzibu, ari suicidalu domu gadijumos.

Lai séroSanas temu padaritu bérniem saprotamaku, tiek izmantoti multimediju materiali.
Child Bereavement UK animacija “The Invisible Suitcase” vizuali skaidro, ka séras ir
neredzams smagums, ar kuru var iemacities sadzivot, bet citi video stasta, ka atgriezties
skola péc tuvinieka naves vai atzimét mirusa dzimsanas dienu. Sie materiali, izplatiti caur
YouTube un socialajiem tikliem, sasniedz plasu auditoriju, ari tos, kuri pasi aktivinemeklé
palidzibu.
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Svariga loma ir ari droSai datu apmainai starp profesionaliem, kas lauj koordinét
palidzibu. Integrétas aprupes sistémas tiek ieviesti kopigi elektroniskie ieraksti, kas
informé gimenes arstus un skolas par bérniem, kuri piedzivojusi zaudéjumu, protams, ar
gimenes piekriSanu. Velsa tiek izstradats vienots digitalais portals, kur iedzivotaji un
specialisti var pieteikt palidzibas nepiecieSamibu, un sistéma automatiski nodod
informaciju atbildigajiem dienestiem.

Kopuma Apvienotaja Karalisté digitalie risinajumi nodroSina atru, droSu un elastigu
atbalstu bérniem un gimeném, vienlaikus stiprinot profesionalu sadarbibu un
vienkarSojot piekluvi palidzibai. Tehnologiju integracija Saja joma padara atbalsta
sistému caurspidigu, savlaicigu un pielagotu musdienu digitalajai videi, novérsot risku,
ka kads bérns vai gimene paliek bez palidzibas tikai informacijas trakuma dél.

Rezumeéjot, Apvienotas Karalistes atbalsta sistema bérniem un gimeném, kas
saskaruSas ar tuvinieka navi, smagu slimibu vai citu traumatisku notikumu, tiek
piemeérota holistiska metodologija, kas apvieno vairakas savstarpéji papildinoSas
komponentes.

Pirmkart, sistéma balstas uz nacionali harmonizétiem standartiem un vadlinijam, kas
nodroSina konsekvenci, kvalitati un vienlidzigu piekluvi palidzibai neatkarigi no
dzivesvietas. Otrkart, praktiskais darbs tiek strukturéts, izmantojot evidencés balstitas
psihologiskas pieejas — no spélu un makslas terapijas lidz kognitivi biheivioralai un
traumu terapijai, kas lauj bérnam droSi apstradat zaudéjumu un atgut emocionalo
lidzsvaru.

TreSkart, metodologija respekté bérna attistibas posma un kultdras ipatnibas, pielagojot
komunikaciju un atbalsta veidus bérna izpratnei, religiskajai piederibai un gimenes
tradicijam. Ceturtkart, organizacijas isteno strukturétu gadijuma vadibu — ietverot
noveértéjumu, merku izvirziSanu, planosanu, regularu progresu izvértéSanu un
dokumentésanu.

Visbeidzot, bltiska nozime ir personala profesionalajai pilnveidei un supervizijai, kas
nodroSina atbalsta sniedzéju kompetenci, emocionalo noturibu un metodologisko
konsekvenci darba ar sérojoSiem bérniem.

Sada daudzskautnaina, integréta pieeja lauj nodrosinat, ka palidziba ir ne tikai empatiska
un individuali pielagota, bet ari profesionali augstvertiga, atbilst jaunakajam bérnu
psihologijas atzinam un ilgtermina mazina séru negativo ietekmi uz bérna attistibu un
gimenes funkcionésanu.
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2.3. Niderlande

2.3.1. Atbalsta sistémas visparigs raksturojums

Niderlandé bérnu un jaunieSu sociala atbalsta un apripes sistéma ir decentralizéta, un
galvena atbildiba par tasistenoSanu gulstas uz pasvaldibam. Kop$ 2015. gada, kad stajas
spékad Socialas atbalsta likums (Wet maatschappelijke ondersteuning, Wmo) un
Jaunatnes likums (Jeugdwet), paSvaldibam ir noteikts pienakums nodroSinat
nepiecieSamo atbalstu visiem aprupétajiem un jaunieSiem, tostarp ari jaunajiem
gimenes apriapétajiem (personam, kas rOpéjas par tuvinieku ar veselibas vai
funkcionaliem traucéjumiem). Pasvaldibas organizé gan universalos pakalpojumus
(piemeéeram, izglitibu, pirmsskolas apripi, jaunatnes centru darbibu), gan preventivos
pakalpojumus (pieméram, bérnu veselibas apripi, socialo darbu, vecaku atbalsta
programmas), lai savlaicigi atklatu problémas un novérstu to saasinasanos. Sarezgitakos
gadijumos pasSvaldibas nodroSina specializ€tus pakalpojumus vai nosuta klientus uz
tiem — pieméram, psihologisko palidzibu vai paliativo apripi. So pakalpojumu
koordinéSana ir iesaistitas vairakas institlicijas dazados parvaldes limenos: vietéjas
pasvaldibas, valsts iestades (kas izstrada politikas un finanséjuma ietvarus), ka ari
profesionalas asociacijas. Kopuma sistémas merkis ir istenot gimenes centrétu pieeju,
kura uzmaniba tiek vérsta ne tikai uz slimnieku vai cietusSo, bet ari uz bérniem, kas dzivo
Sada situacija.

Péc krizes vai diagnozes noteikSanas istermina uzsvars tiek likts uz krizes intervenci un
taliteju palidzibu, savukartilgtermina — uz péctecigu aprupi un rehabilitaciju. Pieméram,
peksnas tuvinieka naves gadijuma sakotnéjo emocionalo un praktisko palidzibu biezi
sniedz cietuSo atbalsta dienests (Slachtofferhulp Nederland) un tuvakais atbalsta tikls.
Savukart ilgtermina gimenes un bérni var sanemt psihologa konsultacijas vai piedalities
atbalsta grupas sérojoSiem bérniem (pieméram, organizacija Achter de Regenboog —
“Varaviksnes otra pusé”). Smagas slimibas gadijuma péc akltas arstniecibas posma tiek
izstradats integréts aprupes plans, kura tiek iesaistits daudznozaru atbalsts ilgaka laika
perioda. So procesu koordiné Integrétas bérnu apripes tikli (Netwerken Integrale
Kindzorg, NIK) — Niderlandé darbojas septini $adi regionali tikli, kas apvieno medicinas,
socialos un izglitibas specialistus. Katram gadijumam tiek izveidots individuals aprupes
plans, un gimenei tiek piesaistits koordinéjoSais specialists, kurs seko lidzi situacijai un
saskano dazadu dienestu darbu. Si pieeja nodro$ina, ka gimene ar smagi slimu bérnu
sanem visaptverosu atbalstu gan Sobrid, gan nakotné, aptverot gan bérna, gan vecaku un
bralu/masu vajadzibas.

Atbalsta sistéma cieSi sadarbojas pasSvaldibu dienesti, veselibas aprupes iestades,
izglitibas iestades un nevalstiskas organizacijas. Daudzas paSvaldibas darbojas
multidisciplinaras jaunatnes komandas vai Jaunatnes un gimenes centri (Centrum voor
Jeugd en Gezin), kas kalpo ka “vienas pieturas agentlira” gimeném — tie koordiné
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preventivos pakalpojumus un nepiecieS8amibas gadijuma nodroSina novirziSanu uz
specializétu palidzibu. Gimenes arsts ir biezi pirmais profesionalis, pie kura gimene
vérSas péc tuvinieka naves vai slimibas atklasanas; vin$ sniedz emocionalu atbalstu un
nepiecieSamibas gadijuma nostta pie psihologa vai bérnu psihiatra.
Izglitibas iestadés svariga loma ir socialajiem pedagogiem un psihologiem, un katrai
skolai jabat ricibas planam krizes situacijam, lai atri un taktiski rikotos, pieméram, ja
nomirst skoléns vai skolotajs. Skolas sadarbojas ar pasvaldibas veselibas dienestu GGD
(Gemeentelijke Gezondheidsdienst), kura specialisti sniedz vadlinijas, palidz organizéet
pieminas pasakumus, informét skolénus un vecakus, ka ari uzraudzit bérnu emocionalo
stavokli.

Nozimiga loma ir ari NVO un paSpalidzibas grupam, kas nodroSina specializétu atbalstu
sérojoSiem bérniem, jaunajiem aprupétajiem un gimeném, kas saskaras ar pasnavibas
gadijumiem. Pieméram, Koalicija atbalstam paSnavibas gadijumos (Coalitie
Nabestaandenzorg Suicide) apvieno valsts un nevalstiska sektora organizacijas, tostarp
Niderlandes pasnavibu novérSanas dienestu “113” un cietuSo atbalsta organizaciju
“Slachtofferhulp Nederland”. Sada sadarbibas struktira nodro$ina &tru gadijumu
identificéSanu un efektivu atbalsta pasakumu koordinaciju.

Niderlandé socialo un atbalsta pakalpojumu finanséjums bérniem un jaunieSiem tiek
nodroSinats no vairakiem avotiem, atkariba no pakalpojuma veida un iesaistitajam
institicijam. Pasvaldibas izmanto valsts pieskirtos blokdotacijas lidzeklus un vietéjos
budzetus, lai finansétu jaunatnes socialos pakalpojumus, profilakses programmas un
aprupétaju atbalsta pasakumus. Pieméram, jaunieSu mentalas veselibas pakalpojumi
un sociala palidziba bérniem, kas pardzivojusi zaudejumu, tiek segta no pasvaldibu
budzeta, jo tie ietilpst Jaunatnes likuma (Jeugdwet) ietvara noteiktajas pasvaldibu
pilnvaras. Veselibas aprupes sistéma, kas balstita uz obligato veselibas apdrosinasanu,
sedz kliniskas arstéSanas izmaksas — pieméram, psihoterapiju vai psihiatra palidzibu
gadijumos, kad bérnam rodas psihiski traucéjumi, pieméram, depresija,
posttraumatiskais stress vai ilgstoSi sarezgiti séroSanas traucéjumi, un ir sanemts
nosutijums no gimenes arsta vai specialista. Tieslietu sistémas finanséjums tiek
izmantots gadijumos, kas saistiti ar cietuso atbalsta pakalpojumiem péc noziegumiem
vai nelaimes gadijumiem. Saja joma darbojas organizacija Slachtofferhulp Nederland
(Cietuso palidziba Niderland€), kas sanem valsts dotacijas, lai bez maksas sniegtu
praktisku un psihosocialu palidzibu upuriem un vinu tuviniekiem, tostarp personam, kas
bijusas pasnavibas aculiecinieki vai zaudéjusas tuvinieku pasnavibas dél.

Nevalstiskas organizacijas (NVO) savukart lield méra palaujas uz projektu finanséjumu,
ziedojumiem un labdaribas fondiem, tacu biezi sanem ari valsts vai pasSvaldibu dotacijas
konkrétu programmu istenoS8anai. Niderlandé darbojas vairakas atzitas labdaribas
organizacijas, kuram pieskirts sabiedriska labuma statuss, un tas ik gadu piesaista
lidzeklus bérnu labbutibas veicinaSanai. Dala NVO ir ieklautas pasSvaldibu socialo
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pakalpojumu iepirkumu sisttma - pasvaldibu socialajas kartés (Sociale Kaart
Nederland) tiek noradits, vai organizacija ir “pasvaldibas liguma” (gecontracteerd) ka
oficials pakalpojumu sniedzéjs. Tas nozimég, ka dala organizaciju, kas sniedz atbalstu,
pieméram, jaunajiem aprupétajiem, darbojas uz liguma pamata, bet citas strada
neatkarigi. Kopuma finanséjuma modelis ir jaukts: pamatpakalpojumi un specializeta
palidziba tiek nodroSinati no publiskiem lidzekliem (veselibas apdroSinasana vai
socialais budzets), savukart papildinoSie pakalpojumi (pieméram, nometnes vai briva
laika iniciativas) biezi tiek segti no labdaribas lidzekliem vai uznémumu ziedojumiem
sabiedribas atbalsta kampanu ietvaros.

Kad bérns vai gimene piedzivo tuvinieka navi, Niderlandé darbojas integréta palidzibas
sistéma, kas aptver gan krizes intervenci, gan ilgtermina séroSanas atbalstu. PEkSnas
naves vai pasnavibas gadijuma pirmajas stundas bieZi iesaistas operativie dienesti un
cietuSso atbalsta vienibas. Ja notikusi pasnaviba, policija un neatliekama palidziba,
ierodoties notikuma vieta, var piesaistit Slachtofferhulp Nederland brivpratigos vai
darbiniekus, kuri sniedz gimenei tdlitéju emocionalu atbalstu, palidz praktiskos
jautdjumos un informé par talakas palidzibas iespéjam. Sis organizacijas specialisti ir
ipasi apmaciti darbam krizes situacijas - vini palidz gimenei izprast notikuso, sniedz
padomus par séroSanas gaitu, atbild uz juridiskiem jautajumiem (pieméram, par
pabalstiem, béru organizéSanu) un nodroSina informativus materialus.

Pasvaldibu veselibas dienesti (GGD) iesaistas gadijumos, kad nave skar skolas kopienu
vai citus sabiedribas loceklus. GGD ir izstradajis detalizétus ricibas protokolus izglitibas
iestadém, pieméram, “Wat te doen als een leerling of personeelslid overlijdt” (“Kas
darams, ja mirst skoléns vai darbinieks”). Saja protokola soli pa solim aprakstitas skolas
vadibas un pedagogu darbibas, tostarp noradijumi par séru pazinoSanu, pieminas
pasakumu organizéSanu un psihologiska atbalsta sniegSanu dazada vecuma bérniem.
Skola parasti tiek sasaukta krizes komanda, kas izverte, kuri skoléni vai skolotaji ir tiesSi
skarti, un organizé nepiecieSamo palidzibu. Pieméram, klases audzinatajs kopa ar skolas
psihologu parruna notikuso ar skoléniem, tiek uzturéta saikne ar mirusa bérna gimeni, un
nepiecieSamibas gadijuma skola ierodas specialists no GGD vai kadas NVO, lai
nodrosinatu emocionalo atbalstu individuali vai grupa. Sadu darbu bie?i koordiné
organizacijas, kas specializéjusas séroSanas atbalsta joma, pieméram, KBS De
Kwinkslag vai Uitvaart.nl.

Péc tuvinieka naves istermina psihosocialo atbalstu gimenei Niderlandé sniedz ari
primaras aprupes specialisti, ipasi gimenes arsts. Gimenes arstu praksé ir ierasta
proaktiva riciba: arsts izsaka lidzjutibu, sazinas ar gimeni un parruna notikuso, ka ari
vélak inicié atkartotus kontaktus, pieméram, péc dazam nedélam, apmeéram péc seSam
nedélam un vélak péc seSiem méenesSiem. Petijumi liecina, ka vecaki augstu novérté sadu
profesionalu iniciativu un atkartotus piedavajumus tikties, jo tas rada droSibas sajutu un
apliecina, ka vini nav atstati vieni ar zaudéjumu. Si pieeja atbilst Niderlandes pediatru un
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gimenes arstu profesionalajam vadlinijam, kas iesaka arstiem péc bérna naves veikt
vairakus strukturétus kontaktus ar vecakiem (pieméram, majas viziti isi péc naves, ka ari
sazinu ap bérna dzimSanas dienu vai naves gadadienu), lai novértétu emocionalo
stavokli, riska faktorus un vajadzibu péc turpmaka atbalsta.

Batiska loma ir ari Jaunatnes veselibas aprupes dienestiem (Jeugdgezondheidszorg,
JGZ), kas Niderlandé pasvaldibu limeni seko bérnu attistibai no dzimSanas lidz 19 gadu
vecumam. 2022. gada pienemta nacionalad vadlinija JGZ darbiniekiem par gimenu
atbalstu bérna naves gadijuma nosaka, ka JGZ iestadei péc zinas sanems$anas par bérna
mirSanu jasazinas ar vecakiem proaktivi: vispirms telefoniski, izsakot lidzjutibu un
piedavajot informativu palidzibu, bet péc tam (parasti péc dazam nedélam) javienojas
par majas viziti. Sis vizites mérkis ir parrunat vecaku emocionalo passajitu, informét par
séroSanas gaitu, sniegt praktiskus ieteikumus un, ja nepiecieSams, nodroSinat kontaktus
ar specializétiem pakalpojumiem (pieméram, bérnu psihologu vai sérojoSo vecaku
atbalsta grupu). Vizites laika vecakiem tiek izsniegti ari informativi materiali un socialas
kartes ar noradem, kur vérsties péc turpmakas palidzibas.

Ja gimené ir citi bérni, JGZ specialisti to nem véra atseviski: turpmakajas regularajas
parbaudés bérnu veselibas centra vai skola ar mirusa bérna braliem un masam tiek
parrunats, ka vini jatas, vai noveérojamas uzvedibas vai macibu izmainas, un vajadzibas
gadijuma bérns tiek nosutits pie specialista vai uz atbalsta grupu. Tadéjadi tiek
nodrosSinata gadijuma uzraudziba un vadiba: jau no pirmajam dienam péc naves tiek
noteikts atbildigais profesionalis (pieméram, JGZ medmasa vai pasSvaldibas socialais
darbinieks), kur§ koordiné sazinu ar gimenes arstu, skolu un citiem iesaistitajiem
dienestiem un péc kada laika izverté, vai aktivo atbalstu var mazinat. Vadlinijas ir
uzsvérts, ka séroSanas process bérniem un vecakiem nereti ir vilnveidigs un var
aktivizeties velak (ta dévetas atkartotas séroSanas epizodes), tapéc kontaktu ar gimeni
ieteicams saglabat vismaz 6-12 ménesus.

Ilgtermina atbalsts sérojoSiem bérniem un gimeném Niderlandé parsvara tiek
nodrosSinats caur psihosocialajiem pakalpojumiem un nevalstisko organizaciju
programmam. Ja bérnam vai pusaudzim séroSana norit sarezgiti vai novérojamas
pastiprinatas, ilgstoSas séru reakcijas, gimenes arsts vai pa$valdibas jaunatnes
komanda var ieteikt konsultacijas pie bérnu psihologa vai bérnu psihiatra. Specialisti
izmanto starptautiski atzitas metodes (pieméram, traumatiskas séroSanas terapiju,
rotalu terapiju, sistémisko pieeju), un vinu riciba ir ari strukturéti novéertéSanas
instrumenti. Pec apméram seSiem méneSiem kop$ naves fakta specialists var izmantot
Rouwvragenlijst voor Kinderen (RVLK) — specialu anketu bérniem 8-12 gadu vecuma (ar
versijam ari pusaudziem), lai novértétu séru intensitati un noteiktu, vai nepiecieS8ama
padzilinata palidziba. Ja anketa norada uz paaugstinatu risku ilgstoSai vai sarezgitai
séroSanai, bérns tiek nosutits uz padzilinatu diagnostiku un terapiju.
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Loti attistits ir ari lidzbiedru atbalsta modelis. Fonds Achter de Regenboog (“Aiz
varaviksnes”) jau vairak neka divus gadu desmitus strada ar bérniem un jaunieSiem, kuri
zaudeéjusi vecaku, brali, masu vai citu tuvinieku, un piedava personigas séroSanas
konsultacijas, vienaudzZu grupas un nedélas nogales nometnes bérniem lidziga situacija.
Sis aktivitites vada apmaciti brivpratigie, psihologi un pedagogi, bet finans&jums
parsvara nak no ziedojumiem un projektiem. Lidzigu pieeju izmanto ari vecaku
paspalidzibas organizacija Ouders Overleden Kind (OOK, “Vecaki, kuriem miris bérns”),
kas visa valsti apvieno sérojoSus vecakus, organizeé tikSanas, tematiskus pasakumus un
sniedz informativu atbalstu, biezi sadarbiba ar arstiem un socialajiem darbiniekiem, kuri
Sis organizacijas iesaka gimeném péc bérna naves.

Pasnavibas gadijumos darbojas papildus specializéti resursi, jo Sads zaudéjums biezi ir
saistits ar stigmu, kaunu, vainas izjuatu un neatbildétiem jautajumiem. TieSsaistes
platforma Steun na Zelfdoding (“Atbalsts péc pasnavibas”) kalpo ka centrala, visai valstij
pieejama vietne, kur tuvinieki, draugi un ari profesionali var atrast strukturétu informaciju
par séroSanu péc pasnavibas, ieteikumus komunikacijai ar bérniem, kontaktus uz
atbalsta grupam un citiem pakalpojumiem. Platformas devize “Je bent niet alleen” (“Tu
neesi viens”) atspogulo meéerki mazinat izolétibas sajutu un dot iespéju droSi dalities
pieredzé, ari anonimi. Vietné apkopotas saites uz citam institicijam un NVO, kas sniedz
specializétu palidzibu péc pasSnavibas. Platformu uztur Koalicija atbalstam péc
pasSnavibas (Coalitie Nabestaandenzorg Suicide), kas savieno valsts un nevalstiska
sektora dalibniekus, nodroSinot vienotu piekluvi informacijai un palidzibas iesp&jam.

Kopuma Niderlandes modelis péc bérna vai gimenes locekla naves ir daudzslanains:
sakuma tiek nodroSinata tulitéja krizes intervence un lietas vadiba (biezi ar konkrétu
atbildigo specialistu), péc tam seko ilgstoSs primaras apripes un pasvaldibas bérnu
veselibas dienestu atbalsts, un paraléli darbojas plass NVO un lidzbiedru tikls, kas lauj
gimenei izveéléties sev piemeérotako palidzibas formu un intensitati.

Ja bérnam vaivina gimenei tiek diagnosticéta smaga slimiba vai invaliditate, Niderlandes
atbalsta sistéma koncentréjas uz savlaicigu aprupes planosanu, psihosocialo palidzibu
unikdienas dzives atviegloSanu. AtSkiriba no situacijam, kas saistitas ar pekSnu tuvinieka
zaudéjumu, Seit uzsvars tiek likts uz ilgtermina koordinétu aprupi, kuras meérkis ir
nodro$inat visu nepiecie§amo palidzibu bérnam un gimenei vienota sistéma. Sados
gadijumos cieSi sadarbojas veselibas aprupes sektors (arsti, slimnicas), pasvaldibu
socialie dienesti un nevalstiskas organizacijas, lai apvienotu medicinisko, psihologisko
un praktisko atbalstu.

Kad smagi slims ir pats bérns, Niderlandé darbojas augsti attistita bérnu paliativas
aprupes sistéema. Kop$ 2018. gada So jomu koordiné Nacionalais bérnu paliativas
aprupes zinaSanu centrs (Kenniscentrum Kinderpalliatieve Zorg), kas sadarbojas ar
Niderlandes Pediatru asociaciju un apvieno slimnicas, aprupes iestades un NVO visa
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valsti. Centrs koordiné ari septinus regionalos integrétas bérnu aprupes tiklus
(Netwerken Integrale Kindzorg, NIK), kuros darbojas pieredz€jusi specialisti — bérnu arsti,
psihologi, medmasas, socialie darbinieki un majas aprtpes koordinatori.

Tiklidz bérnam diagnosticéta smaga slimiba, slimnica vai regionalaja aprupes tikla tiek
nozimeéts koordinéjosais specialists vai komanda, ko biezi déve par Kinder Comfort Team.
Si komanda kopa ar vecakiem izstrada individualo apripes planu (Individueel Zorgplan),
kura ieklauti gan mediciniskie aspekti (arstéSana, simptomu kontrole, apripe majas),
gan psihologiska un sociala palidziba gimenei. Pieméram, aprlpes plana var paredzet
regularas psihologa konsultacijas bérnam un vecakiem, bralu un masu atbalstu
(piemeram, terapeitiskas nometnes vai grupas), ka arl sociala darbinieka palidzibu
praktiskos jautajumos — transporta organizéSana, pabalstu pieprasiSana vai sazina ar
skolu.

Liela nozime tiek pieSkirta komunikacijas un sadarbibas koordinacijai. Kvalitativas
paliativas aprlpes pamata ir princips, ka “daudzas iesaistitas puses strada vienoti un
zina, kas katram jadara”. Tadél starp slimnicu, gimenes arstu, pasvaldibas dienestiem,
majas aprupi un izglitibas iestadi notiek regulara informéacijas apmaina. Pieméram, ja
bérna veselibas stavoklis nelauj apmeklét skolu, apriupes plana tiek paredzéta majas
apmaciba, asistenta atbalsts vai attalinatas macibas. Vecakiem paredzéts ipaSs digitals
resurss — “Celvedis integrétaja bérnu aprupé” (Wegwijzer Integrale Kindzorg), ko
izstradajis zinaSanu centrs. Taja apkopota praktiska informacija par ikdienas
jautajumiem: tehniskajiem paliglidzekliem (pieméram, ratiniem, gultam), darba un
aprupes lidzsvaroSanu, valsts un paSvaldibu pabalstiem, apdroSinasanas
kompensacijam un kontaktpersonam katra nozares joma.

Psihologiska palidziba smagi slimu bérnu gimeném ir neatnemama apripes dala. Katru
lielo bérnu slimnicu papildina psihologi un medicinas socialie darbinieki, kas strada kopa
ar arstiem, palidzot vecakiem un bérniem emocionali pielagoties slimibas procesam.
Pieméram, Princess Maxima bérnu onkologijas centra tiek izmantota dalitas lEmumu
pienemSanas metode, kur mediatori palidz gimenei izprast arstéSanas iespé€jas,
sagatavoties dazadiem iznakumiem un mazinat stresu.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta séru profilaksei, ja bérns ir nedziedinami slims. Saskana
ar Niderlandes paliativas apripes vadlinijam specialistiem jaruna ar gimeni par vinu
emocijam, bailém un ceribam jau slimibas gaita, jafiksé Sis sarunas apripes
dokumentacija un janodroSina, lai visa komanda budtu informéta par gimenes
emocionalo stavokli. Ja tiek konstatéts, ka vecaki vai brali un masas pardzivo smagas
psihologiskas cieSanas, viniem savlaicigi piedava psihoterapeita vai atbalsta grupas
palidzibu, lai novérstu sarezgitas séras nakotné. Péc bérna naves paliativas komandas
locekli (pieméram, medicinas socialais darbinieks vai psihologs) saglaba kontaktu ar
gimeni — apmeklé béres, izsaka lidzjatibu un piedava péctecigu atbalstu, pieméram,
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viziti péc bérém vai informaciju par sérojo$o vecaku grupam. Si ilgtermina pieeja
nodrosSina emocionalu péctecibu un palidz gimenei pakapeniski adaptéties péc
zaudéjuma.

Ja smagi slims vai ar invaliditati ir kads no vecakiem vai tuviniekiem, Niderlandes atbalsta
sistéma ipasu uzmanibu pievérs bérnam ka jaunajam apripétajam (jonge mantelzorger).
Tiek lests, ka aptuveni viens no Cetriem bérniem aug gimene, kur kadam tuviniekam
(vecakam, vecvecakam, bralim vai masai) ir hroniska slimiba, fiziska vai gariga
invaliditate, psihiski traucéjumi vai atkariba. Sie bérni bieZi uznemas dalu rapju par slimo
radinieku vai dzivo pastavigda emocionala un praktiska spriedzeé. Saskana ar Sociala
atbalsta likumu (Wet maatschappelijke ondersteuning, Wmo) pasvaldibam ir pienakums
identificét un atbalstit jaunus aprupétajus. Daudzas pasSvaldibas darbojas apripétaju
koordinatori vai tiek finansétas aprUpétaju atbalsta organizacijas, kuras bérni var
registréties un sanemt psihologisku un praktisku palidzibu.

Lai pieverstu plasaku sabiedribas uzmanibu Sai grupai, katru gadu jlnija pirmaja nedéla
tiek rikota “Jauno aprupétaju nedéla” (Week van de Jonge Mantelzorger). Kampanu
koordiné organizacija Movisie kopa ar MantelzorgNL un pa$valdibu partneriem. 2024.
gada kampanas sauklis “Meer dan je denkt!” (“Vairak neka tu doma!”) uzsvéra, ka jaunie
aprupétaji biezi paliek nepamantti, lai gan vinu ikdiena ir ipaSi noslogota. Kampanas
ietvaros tika izplatiti video, plakati un isti dzivesstasti, kas atklaja Sadu bérnu pieredzi un
mudinaja sabiedribu — skolotajus, trenerus, kaiminus — pievérst uzmanibu un piedavat
atbalstu. Paraléli sabiedribas informéSanai ar Veselibas ministrijas atbalstu darbojas
Stratégiska alianse jaunajiem aprUpétajiem, kura apvienojusas galvenas NVO un
pasSvaldibas, lai saskanotu stratégiju un dalitos pieredzé par efektiviem atbalsta
risinajumiem.

Lidzigi ka séroSanas situacijas, skola un gimenes arsts Niderlandé biezi ir pirmie, kas
pamana, ka bérnam ir paaugstinata emocionala vai fiziska slodze majas apstaklu dél.
Pasvaldibas tiek veikta jaunieSu anketéSana, pieméram, skolénu aptaujas par passajutu,
kur viens no jautajumiem var bat — vai majas ir kads, kam nepiecie$ama apripe. Sadu
datu analize lauj identificét bérnus, kuri var bt jaunie aprupétaji. PEc tam sadarbiba ar
vecakiem un paSu bérnu tiek izvértétas vina vajadzibas un noteikts piemérotakais
atbalsta veids: emocionals (pieméram, psihologa konsultacijas stresa mazinasanai),
praktisks (palidziba macibas, elastigaks macibu grafiks, papildu atputas laiks), vai
socialais (pieméram, palidziba majsaimniecibas darbos vai slima tuvinieka aprupé).

Pasvaldibas izveidotie Mantelzorgsteunpunt (aprlipétaju atbalsta centri) nodroSina
gadijuma menedzeri, kas koordiné atbalstu un piesaista atbilstoSos specialistus —
aprupes organizacijas, bérnu dienas centrus, socialos konsultantus vai juridisko
palidzibu. Si gadijuma vadiba tiek istenota g§imenecentréti un pielagota individualajam
vajadzibam. Atbalsta kvalitati un efektivitati noverte, regulari parrunajot ar bérnu un
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gimeni, vai vinu paSsajuta un funkcionéSana uzlabojas, un, ja nepiecieSams, plans tiek
korigets.

Gan gadijumos, kad bérns zaudgjis tuvinieku, gan situacijas, kad kads ir smagi slims,
Niderlandé plaSi tiek praktizéts atbalsts bérna socialajam lokam — skolai, klases
biedriem, draugiem un kaiminiem, kurus notikuSais var ietekmét. Skolu krizes protokoli
paredz, ka tragédijas gadijuma skoléniem un personalam tiek sniegta gan informativa,
gan psihologiska palidziba. Pieméram, péc skoléna naves skola var ierasties specialists,
kas vada séru nodarbibu klaség, kur bérni var izteikt savas emocijas, uzdot jautajumus un
kopigi piedalities pieminas aktivitatés — zimet kartites, rakstit véstules vai iestadit koku
skolas pagalma. Skolas psihologs turpmak uzrauga psihologisko klimatu klasé un strada
ar bérniem, kuriem séroSana kluvusi ilgstoSa.

Ja kads no skoléniem saslimis ar smagu slimibu, skola sadarbojas ar gimeni un veselibas
aprupes specialistiem, lai pareizi informétu paréjos bérnus un mazinatu baumas vai
bailes. Pieméram, ja bérns arstéjas ar Kkimijterapiju, skolotajs kopa ar slimnicas
konsultantu izskaidro klasei, kas notiek, un iedroSina klasesbiedrus saglabat kontaktu ar
slimnieku (rakstit véstules, sazinaties videozvanos). Sada komunikacija palidz bérnam
saglabat piederibas sajutu un atgriezties skola bez stigmas.

Atbalsts tiek sniegts ari plasakai kopienai — vietéjas jaunatnes organizacijas un baznicas
izplata informativus materialus ar padomiem apkartéjiem, ka palidzét gimenei, kas
piedzivo slimibu vai zaudéjumu. Niderlandes informativajas platformas, pieméram,
Steun na Zelfdoding un Slachtofferhulp Nederland, ir ipasas sadalas “apkartéjiem”
(omgeving), kur sniegti praktiski ieteikumi — neizvairities runat par miruso, piedavat
konkrétu palidzibu, bt pacietigam un ieklaujoSam.

2018. gada, izstradajot jauno aprupétaju atbalsta programmu, organizacijas Movisie
eksperti defingja Cetrus galvenos principus jeb “Cetri V” (no holandieSu valodas vardiem):

e Vinden - atrodi: identificé gimenes un bérnus, kuriem vajadzigs atbalsts;

e \Versterken - stiprini: vairo bérna psihologisko noturibu;

e Verlichten - atvieglo: nodroS$ini iespéjas atputai un atslodzei;

e Verbinden - savieno: veido sadarbibu starp profesionaliem, gimeni un kopienu.

Sie principi uzsver, ka atbalsta tikls javeido kompleksi — apvienojot skolotajus, socialos
darbiniekus, veselibas aprupes specialistus un gimenes draugus, kuri sadarbojas bérna
interesés. Sada pieeja veicina atvértu komunikaciju par sarezgitam témam un mazina
izolétibas sajutu, nodroSinot, ka neviens bérns netiek atstats viens ar savam gratibam.
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2.3.2. Atbalsta veidi un pakalpojumi

Niderlandé darbojas plaSs atbalsta pakalpojumu klasts, kas pielagots dazadam merka
grupam — bérniem un pusaudziem, vinu vecakiem un gimeném kopuma, ka ari skolam
un kopienai. Sie pakalpojumi tiek istenoti gan valsts un pa$valdibu, gan nevalstisko
organizaciju limeni, nodrosSinot gan psihologisku, gan praktisku palidzibu. Talak sniegts
galveno atbalsta veidu parskats ar piemériem.

Individualas konsultacijas un terapija bérniem un pusaudziem

Bérniem, kas piedzivojusi tuvinieka navi vai dzivo pastaviga spriedzé slimibas vai
invaliditates del, tiek piedavatas profesionalas psihologiskas konsultacijas. Tas parasti
tiek organizétas péc gimenes arsta vai pasvaldibas jaunatnes komandas nosatijuma un
var tikt apmaksatas no veselibas apdroSinaSanas (ja diagnosticéti garigas veselibas
traucéjumi) vai no paSvaldibas budZeta preventivas palidzibas ietvaros. Specialisti
(bérnu psihologi, psihoterapeiti) pielago terapijas metodes bérna vecumam un
vajadzibam: mazakiem bérniem izmanto rotalu vai makslas terapiju, kas lauj netieSi
paust emocijas, savukart pusaudziem — kognitivi biheivioralo vai trauma fokusa terapiju
(pieméram, péc peksSna zaudéjuma). Ja séroSana turpinas ilgak par seSiem méneSiem,
specialisti var izmantot Rouwvragenlijst voor Kinderen (RVLK) — bérnu séru novertéjuma
anketu, kas palidz izvértét séru intensitati un lemt par terapijas nepiecieSamo intensitati.
Terapijas meérkis ir palidzét bérnam izprast savas jltas, attistit veseligus emociju
reguléSanas veidus un novérst sekundaru psihologisku traucéjumu attistibu. Dazas
sesijas tiek iesaistiti arl vecaki, lai uzlabotu gimenes savstarpéjo komunikaciju un
emocionalo klimatu.

Individualas konsultacijas un terapija pieaugusajiem (vecakiem, aizbildniem)

Vecaki, kuri zaudéjusi bérnu vai dzivo kopa ar smagi slimu bérnu, biezi sanem
profesionalu psihosocialu atbalstu. Slimnicas stradad medicinas socialie darbinieki un
psihologi, kas palidz vecakiem sagatavoties iespéjamam zaudéjumam un pielagoties
jaunajiem apstakliem. Péc bérna naves gimenes arsts parasti ir pirmais, kas piedava
emocionalu atbalstu vai nosuta pie séru terapeita (rouwtherapeut). Séru terapija
Niderlandé ir atseviska psihoterapijas joma, kuras merkis ir palidzét cilvékiem tikt gala ar
sapem, vainas apzinu un bezjédzibas sajutu péc tuvinieka zaudéjuma. Parasti Si terapija
ir istermina un atbalstoSa, koncentréjoties uz normala séru procesa veicinasanu, tacu
sarezgitas séroSanas vai depresijas gadijuma tiek piedavata ilgtermina psihoterapija vai
medikamentoza arstéSana. Ari vecaki, kas pasi ir aprupétaji (pieméram, aprupé slimu
vecaku), var sanemt psihologiskas konsultacijas stresa un izdegSanas profilaksei, ko
biezi vien finansé pasvaldiba vai veselibas apdroSinasana.
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Atbalsta grupas un vienaudzu tikS§anas bérniem un jaunieSiem

Vienaudzu atbalsta grupas ir viens no atzitdkajiem palidzibas veidiem bérniem, kuri
piedzivoju$i zaud&jumu vai dzivo lidzas slimibai. Sajas grupas bérni un pusaudzi (parasti
sadaliti pa vecuma grupam) dro8a un vadita vidé dalas pieredzé un emocijas ar citiem,
kas saprot vinu pardzivojumus. Fonds Stichting Achter de Regenboog (“Aiz varaviksnes”)
organize sérojosSo bérnu grupu nodarbibas, parasti 5-8 bérnu grupas, kur 6-8 tikSanas
reizés, izmantojot sarunas, spéles un rados8as aktivitates, bérni macas atpazit un izteikt
savas jutas. Fonds riko ari gimenu un bérnu nedélas nogales nometnes, kur piedalas gan
bérni, gan vecaki, kopigi veidojot pieminas ritudlus un piedaloties atveselojoSas
aktivitatés. Tapat pastav specializétas vienaudzZzu grupas noteiktam mérka grupam —
pieméram, organizacija Stilgeweest Leidené vada grupas jaunieSiem (16-30 gadu
vecuma), kuri zaudéjusi tuvinieku pasnaviba, jo vinu pieredze un vajadzibas atSkiras no
citiem sérojoSajiem. Ari jaunie aprupétaji tiek iesaistiti grupas — pasvaldibas organizé
jauno aprupétaju klubinus, kopigus pasakumus un ekskursijas, lai bérni redzetu, ka “vini
nav vieni” un gutu atbalstu no lidziga situacija esoSiem vienaudziem.

P&etijumi un prakse apliecina, ka lidzbiedru kontaktam ir liela emocionala nozime — tas
veicina normalizacijas sajutu, palidz apzinaties, ka séras vai stress ir dabiskas reakcijas,
un stiprina bérna pasefektivitati. Sadas grupas parasti vada apmaciti specialisti vai
pieredzes eksperti, un daliba tajas ir bez maksas vai simboliska, jo tas finansé NVO vai
pasvaldibu projekti.

Atbalsta grupas un paspalidzibas kustibas pieaugusajiem

Vecakiem, kuri piedzivojusSi bérna navi, Niderlandé darbojas vairakas pasSpalidzibas
organizacijas, kas veicina savstarpéju atbalstu un pieredzes apmainu. Viens no
zinamakajiem piemériem ir OOK (Ouders Overleden Kind) — biedriba, kas apvieno
vecakus, kuri zaudeéjusi bérnu. OOK darbojas péc principa “vecaki — vecakiem?”,
nodrosinot vidi, kur lidzigi pieredzéjusi cilvéki var dalities savas sajutas un sanemt
emocionalu atbalstu. Organizacija riko regionalus saietus, pieminas pasakumus
(pieméram, ikgadéjo Ziemassvetku pieminas dienu bérnus zaudéjusajiem vecakiem), ka
ari tematiskas diskusijas un izdod informativus materialus.
Papildus darbojas ari citas specializétas biedribas, pieméram, Stichting De Jonge
Weduwe (“Jauno atraitnu fonds”), kas sniedz atbalstu cilvékiem, kuri zaudé&jusi partneri
jauna vecuma. Sadas organizacijas papildina profesionalo terapiju, veicinot kopienas
sajutu, savstarpéju empatiju un ilgtermina emocionalo lidzgaitniecibu.

Gimenes atbalsta pasakumi

Daudzi Niderlandes atbalsta pakalpojumi ir vérsti uz visas gimenes stiprinaSanu.
Pieméram, fonds Achter de Regenboog (“Aiz varaviksnes”) organizé gimenu atbalsta
nedélas nogales, kuras bérni un vecaki piedalas paralélas, bet savstarpéji papildinosas
aktivitatés — bérniem tiek piedavatas radoSas un séru parvaréSanas nodarbibas,
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savukart vecakiem notiek diskusijas un konsultacijas. Dala pasakumu notiek kopa, lai
stiprinatu gimenes saliedétibu séroSanas laika. Gimenem, kuras ir smagi slims bérns,
tiek nodroSinatas rehabilitacijas nometnes vai atputas majas. Tapat atelpas briza
apripes centri (respijtzorg) sniedz islaicigu atelpu gimeném, piedavajot profesionalu
aprupi slimajam bérnam vai pieauguSajam, lai paréjie gimenes locekli varétu atgut
spékus. Dazkart tiek organizétas ari vasaras nometnes bérniem ar ipasam vajadzibam un
vinu braliem/masam, kur brivpratigie un mediki nodroSina pilnvértigu apripi un atputas
programmu.

IzglitojoSi pasakumi un programmas skolas

Skolas ir butiska bérna atbalsta sistémas dala, un vairakas iniciativas tieSi vérstas uz
emocionalas izglitibas un apzinatibas veicinasanu. Viens no atzitakajiem piemériem ir
projekts “Jonge Helden” (“Jaunie varoni”), ko isteno fonds Stichting Jonge Helden. Ta
specialisti dodas uz skolam un vada macibu nodarbibu ciklus bérniem, kuri piedzivojusi
zaudéjumu (navi, vecaku Skir§anos) vai dzivo kopa ar slimu tuvinieku. Nodarbibas notiek
klases stundas vai nelielas grupas, veidojot drosu vidi sarunai par emocijam un pieredzi.
Sada forma palidz bérniem runat atklati, bez stigmas vai bailém no atskiriguma.
Projekts piedava ari tieSsaistes platformas pedagogiem un vecakiem, kur pieejami
praktiski padomi un iespéja sanemt anonimu konsultaciju e-pasta. Pieméram, skolotajs
var jautat, ka runat ar klasi par skolena mammas navi, un sanemt profesionalu atbildi no
fonda specialista.

VEl viena inovativa iniciativa ir “Chillbox”, ko izstradajusi MantelzorgNL organizacija
jaunajiem aprupétajiem sakumskolas vecuma. “Chillbox” ir materialu komplekts ar
spélém, vingrinajumiem un informaciju, kas palidz bérniem apgut relaksacijas
panémienus un izprast savas emocijas. Skolotaji vai vecaki to var izmantot macibu laika
vai majas, lai bérnam nodroSinatu strukturétu “atputas bridi” no aprupes pienakumiem.

Nometnes un rekolekcijas

Niderlandé vairakas organizacijas isteno tematiskas nometnes bérniem, kas piedzivojusi
tuvinieka navi vai dzivo gimenés, kur ir smaga slimiba vai invaliditate. Papildus Achter de
Regenboog (“Aiz varaviksnes”) rikotajam atbalsta nedélas nogalem, tiek organizétas ari
citas specializ€tas nometnes. Pieméram, fonds Het Vergeten Kind (“Aizmirstais bérns”)
riko “Heppie” nometnes, kas paredzeétas bérniem aizgadiba vai ar traumatisku pieredzi,
tostarp tiem, kuri pardzivo séras. Nometnés strada gan profesionali specialisti, gan
brivpratigie, kas apvieno terapeitiskas aktivitates ar briva laika programmam, lai palidzétu
bérniem atjaunot drosibas, piederibas un prieka sajitu. Sada veida atpltas nometnes ir
bltiska dala no bérnu emocionalas rehabilitacijas, jo tas piedava vidi, kur bérns var atgut
lidzsvaru, veidot jaunus socialos kontaktus un izpaust emocijas dro$a atmosféra.
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Konsultaciju talruni un ¢ata linijas

Niderlandé bérniem un jaunieSiem pieejamas vairakas bezmaksas uzticibas talruna un
tieSsaistes Cata iespéjas, kas nodroSina tulitéju emocionalo atbalstu.

De Kindertelefoon (“Bérnu telefons”) — nacionala palidzibas linija, kur bérni un pusaudzi
var zvanit vai rakstit par jebkuru problému, tostarp par skumjam, bailém vai zaud&jumu,
runajot ar apmacitu brivpratigo. Sarunas ir pilniba anonimas, laujot bérniem droSi
izteikties ari par témam, kuras gruti apspriest ar vecakiem vai skolotajiem.
113 Zelfmoordpreventie — pasnavibu novérSanas dienests, kas darbojas visu diennakti
(talrunis 0800-0113, cats vietné 113.nl). To var izmantot gan cilvéki ar pasnavibas
domam, gan vinu tuvinieki. Psihologi un konsultanti sniedz neatliekamu emocionalu
palidzibu, padomus un informaciju ari péc pasnavibas gadijumiem, palidzot gimeném
tikt gala ar Soku un séroSanu.

MantelzorgNL uzturéts aprupétaju atbalsta talrunis (030-7606055), kur jaunie aprupétaji
vaivinu vecakivar sanemtinformaciju, psihologisku palidzibu vai tikt novirziti uz vietéjiem
atbalsta centriem.

Sie resursi ir batiski ki zema slieksna palidzibas kanali, jo tie lauj b&rnam vai jaunietim
nekavéjoties sazinaties ar atbalsta personu bridi, kad vin§ jatas viens, apjucis vai
emocionali parslogots.

Informativie resursi un tieSsaistes platformas

Papildus praktiskajai palidzibai Niderlandé pieejams plasSs informativo resursu un
platformu tikls, kas paredzéts gan sabiedribas izglitoSanai, gan tieSajam atbalstam
bérniem un g¢imeném.

Nederlands Jeugdinstituut (NJI) — valsts limena Jaunatnes institlts, kas izstrada un uztur
plasu zinaSanu bazi par bérnu emocionalo attistibu un sérosanu. Vecakiem tiek sniegti
skaidri padomi, ka runat ar bérnu par navi un ka atpazit vina emocionalas vajadzibas
dazados vecumposmos.

Slachtofferhulp Nederland - cietuSo atbalsta organizacijas vietné pieejami praktiski
instrumenti profesionaliem, tostarp “péckrizes ricibas solplani” (pieméram, riciba péc
skoléna naves vai nopietna negadijuma), kas palidz skoldm, policijai un socialajiem
dienestiem sistematiski un savlaicigi reagét. Sajos solplanos soli pa solim aprakstits,
kur$ un kad jainformeé, ka organizéet atbalstu klasesbiedriem un gimenei, ka ari ka noverst
ilgtermina emocionalas sekas.

KopOpOuders.nl — platforma, kas atbalsta vecakus ar psihiskam saslim$anam un vinu
bérnus, piedavajot tieSsaistes forumus, konsultacijas un blogus.

Cyberpoli.nl - interaktiva platforma slimajiem bérniem un vinu braliem/masam, kur
iesp€jams tieSsaisté sazinaties ar arstiem un dalities pieredzeé drosa vide.

Kopuma Niderlandes pieeja balstas uz daudzslanainu atbalsta sistéemu, kas apvieno
tieSo palidzibu, vienaudZzu kontaktu un digitalo resursu pieejamibu. Tas meérkis ir
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nodrosinat, lai ikviens bérns, jaunietis vai gimene, kas saskarusies ar slimibu vai
zaudéjumu, varétu sanemt atbalstu savlaicigi, empatiski un vinu vajadzibam atbilstosa
forma.

2.3.3. Gadijumu vadibas prakse

Gadijums 1: Vecaka nave gimené

Vecaka nave gimené, neatkarigi no ta, vai ta notiek pékSni vai slimibas rezultata,
Niderlandé tiek uzskatita par situaciju, kura nepiecieSams koordinéts bérna un gimenes
atbalsts. Ja nave notiek slimnica, personals nekavéjoties noskaidro, vai miruSajam ir
nepilngadigi bérni, un tiek piemeérota kindcheck procedura — kop$ 2013. gada visiem
arstiem un socialajiem darbiniekiem ir pienakums pacientu uznems$anas laika
noskaidrot, vai vinam ir bérni un kada vecuma. Si parbaude palidz identificét gadijumus,
kuros bérna droSiba vai attistiba var tikt apdraudéta, pieméram, psihiskas slimibas,
atkaribu vai vardarbibas dél. Ja kindcheck rezultats liecina par risku, specialists rikojas
saskana ar zinoSanas algoritmu Meldcode, iesaistot bérnu aizsardzibas dienestus. Lai
gan vecaka nave nav vardarbibas gadijums, Si sistéma nodroSina, ka veselibas aprupes
specialisti vienmér piever§s uzmanibu bérnu vajadzibam un nepielauj, ka tie paliek bez
atbalsta.

Kad mirst pacients ar bérniem, slimnicas socialais darbinieks vai kapelans nekavéjoties
sniedz gimenei emocionalu atbalstu, palidz saruna ar bérniem un parliecinas, ka
notikuSais tiek izskaidrots saprotami un godigi. Specialisti uzsver, ka bérnam par navi
jaruna tiesi — jalieto vardi “nomira” vai “miris”, izvairoties no eifémismiem, kas var radit
neskaidribu. Bérniem tiek piedavata iespéja atvadities no mirusa un piedalities béru
ritudlos, pieméram, izvéléties ziedus vai ielikt zimé&jumu zarka. Sada iesaiste palidz
bérnam pienemt realitati un sakt séroSanas procesu. Slimnicas socialais darbinieks
sniedz ar1informaciju par turpmakajiem resursiem —tiek izsniegti bukleti ar ieteikumiem,
ka runat ar bérniem par navi, un kontakti psihologiem vai atbalsta grupam. Vienlaikus
slimnica informé gimenes arstu, kur$ turpmak uznemas koordinéjo$o lomu un seko gan
bérnu, gan dzivojosa vecaka veselibai un emocionalajam stavoklim.

Ja gimené ir mazi bérni, informacija par notikuso tiek nodota ari Centrum voor Jeugd en
Gezin (CJG) - paSvaldibas jaunatnes veselibas centram, kur specialisti turpina
noveéroSanu un sniedz praktiskus padomus audzina$anas un séroSanas jautajumos. Ja
bérnam péc vecaka naves paradas uzvedibas vai emocionalas problémas, CJG palidz
vecakiem atrast piemérotako risinajumu. Pirmajas dienas palidzibu sniedz slimnicas
kapelans vai psihologs, vélak — gimenes arsts un pasvaldibas socialie darbinieki, kas
sazinas ar gimeni, lai noskaidrotu atbalsta vajadzibas. Gimenes arsts biezi uzaicina
gimeni uz viziti paris nedélas péc bérem, lai parrunatu emocionalo paSsajutu un
vajadzibas. Ja nepiecieSams, arsts var ieteikt atpltu, konsultacijas vai psihologa

173



palidzibu, tacu bérniem priekSroka tiek dota psihosocialam atbalstam, nevis
medikamentozai arstéSanai.

Veselibas masa no jaunatnes veselibas apripes dienesta (JGZ) var apmeklét gimeni
majas vai aicinat uz centru, lai parrunatu bérna passajitu. Sadas sarunas notiek regulari
pirmajos ménesos - tiek vértéts miegs, uzvediba, attiecibas skola un emocionalais
lidzsvars. Ja gimené ir vairaki bérni, specialisti palidz vecakiem pamanit katra bérna
atSkirigo séroSanas veidu un reagét atbilstoSi —viens bérns var klut klusaks un noslégties,
cits — uzvesties agresivak vai atgriezties jaunaka attistibas limeni. Galvenais princips ir
atklatiba un uzticéSanas — bérniem jabut iespé€jai runat par navi, uzdot jautajumus un
sanemt patiesas atbildes, jo izvairiSanas no sarunam var radit bailes vai nepareizus
priekSstatus par notikus$o.

Skolai ir nozimiga loma bérna atbalstiS8ana. Kad skola uzzina par bérna vecaka navi, ta
nekavéjoties informé klases audzinataju, skolas psihologu un socialo pedagogu.
Daudzam skolam ir izstradati séru ricibas plani sadarbiba ar pasvaldibas veselibas
dienestu, kur detalizéti aprakstits, ka rikoties Sadas situacijas — sakot no pazinojuma
sagatavoSanas lidz atbalsta sniegSanai bérnam un klasei. Skolas krizes komanda
(direktors, psihologs, audzinatajs) izstrada individualu planu, ka bérnam palidzét, pielago
macibu prasibas un nodroSina emocionalu droSibu. Klases biedriem tiek sniegta
informacija atbilstoSi vecumam, lai vini saprastu, kas noticis, un zinatu, ka izradit
atbalstu — pieméram, ar lidzjutibas karti vai vienkarsi esot kopa ar draugu. Daudzas
skolas tiek veidoti pieminas stariSi vai kopigi piedalas béru ceremonija, ja gimene to
atlauj. Skolotaji tiek aicinati bt iecietigi pret sérojosa skoléna sniegumu un laut vinam
atpusties, kad emocijas klust parak spécigas.

Plasaka kopiena — kaimini, draugu vecaki un vietéjie brivpratigie — Niderlandé biezi
spontani veido atbalsta tiklu. Kaimini palidz ar praktiskiem darbiem, pieméram, gatavo
maltites, pieskata bérnus vai palidz ar parvieto$anos. Sadu palidzibu bie?i koordiné
vietéjie brivpratigo centri vai organizacijas, pieméram, Humanitas, ka ari baznicas un
draudzes grupas. Si kopienas iesaiste palidz gimenei just, ka td nav viena, un rada
droSibas sajutu bérniem.

SéroSanas procesu uzrauga primaras aprupes specialisti — aptuveni péc sesSiem
meénesSiem gimenes arsts izvérte, vai séras norit dabiski, vai pastav risks, ka tas klast
hroniskas. Ja séras ieilgst, tiek piedavata papildu palidziba - psihoterapija vai psihiatra
konsultacija. Specialisti savstarpgji sadarbojas, pieméram, skolas psihologs informé
gimenes arstu, ja pamana bérnam trauksmes pazimes, lai kopigi izvértétu situaciju un
izvelétos piemérotako ricibu.

Intensivakais atbalsts tiek sniegts pirmajos ménesSos péc zaudéjuma, tomér sistéma
saglaba elastibu ilgtermina, jo séras var atkartoti aktualizéties dazados dzives posmos,
ipaSi pusaudzu vecuma. Tipiski atbalsts ilgst aptuveni gadu, un, ja viss norit labi,
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intervences tiek pakapeniski samazinatas. Péc pirma perioda gimeném tiek piedavatas
séroSanas grupas, kuras organizé pasvaldibu socialie dienesti vai NVO sadarbiba ar
baznicam. Tas notiek aptuveni divus ménesus, un bérni Sajas grupas apgust, ka veseligi
tikt gala ar zaudéjumu un dalas pieredzé ar vienaudziem. Paraléli tiek rikotas vecaku
atbalsta grupas, ko biezi vada organizacija Ouders Overleden Kind (OOK), sniedzot
emocionalu un praktisku palidzibu atraitniem.

Kopuma Niderlandes sistéma péc vecaka naves nodroSina daudzlimenu, koordinétu un
ilgtermina pieejamu atbalstu bérniem un vinu gimeném - sakot ar slimnicu un veselibas
aprupi, turpinot ar pasvaldibas un izglitibas iestazu iesaisti, lidz pat brivpratigo un
kopienas solidaritates tikliem, kas kopigi palidz bérnam droS$i pardzivot zaudéjumu un
atgriezties ikdienas dzive.

Gadijums 2: Bérna nave un atbalsts gimenei, vienaudZziem un kopienai

Niderlandé bérna nave tiek uzskatita par ipaSi smagu krizi, tapéc tiek aktivizéta vairaku
limenu atbalsta sistéma — sakot ar slimnicu un primaro aprupi, turpinot ar pasvaldibas
un skolas iesaisti, un noslédzot ar kopienas un NVO atbalstu. Ja bérns nomirst slimnica,
vecakiem zinu sniedz arstéjoSais personals, vienlaikus piesaistot slimnicas
multidisciplinaro komandu (socialo darbinieku, kapelanu, psihologu). Vecadkiem un
tuviniekiem tiek lauts netraucéti atvadities no bérna, un personals piedava pieminas
ritualus — atminu kastiti, pédinas nospiedumu, fotografijas —, lai palidzétu konkretizét
zaudéjumu un nekavéjoties saktu séroSanas procesu. Ja bérns miris arpus slimnicas,
informacija nonak neatliekamajos dienestos un pie gimenes arsta, kur$ talak informe
citus dienestus. Pirma palidziba vienmeér ir psihosociala: kads profesionalis ir klat,
klausas, palidz vecakiem saprast praktiskos solus (béres, mirusa izvadiSana, dokumenti)
un vienlaikus rlip€jas, lai netiktu aizmirsti citi bérni g§imeneé.

Loti atri péc naves slimnica vai arsts sazinas ar gimenes arstu un pasvaldibas dienestiem,
lai nodroSinatu atbalsta turpinajumu majas. Ja miruSajam bérnam ir brali vai masas, tiek
iesaistits jaunatnes veselibas aprupes dienests (JGZ), kam ir speciala vadlinija gimenes
atbalstam bérna naves gadijuma. Sajas vadlinijas aprakstits, kd runat ar sérojoSiem
vecakiem, ka monitorét citu bérnu labsajutu un ka rikoties, ja vecaku séras ir tik smagas,
ka vini vairs nespéj pietiekami atbalstit paréjos bérnus. Sados gadijumos JGZ palidz
piesaistit bérnu psihologu vai ierosina vienkarSus gimenes atbalsta veidus (pieminas
albumi, kopiga runasana par miruso bérnu, bralu/masu emociju atziSana), lai zaudéjumu
izdzivotu visa gimene, ne tikai vecaki.

Vecakiem péc bérna naves tiek piedavats vairaku pakapju atbalsts. Slimnica vini sanem
pirmo emocionalo palidzibu, bet turpmak centrala figlra ir §imenes arsts, kur$ pirmajos
ménesos uztur cieSu kontaktu — zvana vai aicina uz viziti, lai parliecinatos, ka vecaki éd,
gul un spéj pildit ikdienas funkcijas. Daudzas gimenes arstu prakseés ir garigas veselibas
atbalsta specialists (praktijkondersteuner), pie kura vecaki var sanemt vairakas
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konsultacijas bez garam rindam. Ipasi tiek pievérsta uzmaniba tam, ka partneri var sérot
atsSkiriga tempa un forma —viens grib runat, otrs klusét, viens atgriezas darba, otrs nespé;j
—, tapéc konsultacijas biezi runa par savstarpéju komunikaciju un vainas izjutu, kas
vecakiem péc bérna zaudéjuma ir loti izteikta. Ja séras bloké spéju rlupéties par citiem
bérniem vai klust par depresiju, gimenes arsts noslta pie psihoterapeita vai psihiatra.
Pieejamas ari specializétas programmas vecakiem péc bérna zaudéjuma, kuru merkis ir
ne tikai mazinat traumu, bet ari atjaunot vecaku lomu attieciba uz dzivajiem bérniem.

Loti nozimigs ir darbs ar braliem un masam. JGZ un psihologi vecakiem skaidro, ka bérni
séro citadi neka pieaugusie - vini to dara “pa porcijam”, mainot bédas ar rotalam, vini var
vainot sevi, var baidities, ka nomirs vini paSi vai nakamais bralis/masa. Tapéc bérniem
jaskaidro patiesais naves célonis, ipaSi, ja nave bijusi péc slimibas, lai mazinatu
fantazijas un bailes. Ja vecaki paSi to nespéj izdarit, to var darit veselibas masa vai
psihologs. Bérniem biezi iesaka kopigus gimenes pieminas ritualus, lai vini saglabatu
saikni ar miruso, bet vienlaikus varétu iet talak.

Ja nomirst skoléns, aktivi iesaistas skola. Skolam Niderlandé ir GGD izstradati krizes
protokoli: direktors sasauc krizes sanaksmi, tiek sagatavots pazinojums skolotajiem un
vecakiem, un klases audzinatajs kopa ar psihologu ipasa stunda izstasta notikuSo
klasesbiedriem, lietojot skaidru, bet iejatigu valodu. Bérniem lauj uzdot jautajumus un
skaidro, ka dazadas emocijas ir normalas. Skolas psihologs vairakas dienas vai nedélas
seko klases bérnu reakcijam — gan tiem, kuri stipri raud, gan tiem, kuri it ka nereagé (jo tas
var bt aizsargmehanisms). Ja nave bijusi traumatiska (nelaimes gadijums, vardarbiba),
skola var ierasties ari Slachtofferhulp specialisti, kas vada grupu vai individualas sesijas,
lai mazinatu akdto stresu.

Liela nozime ir séru ritualiem skola. Biezi klase vai skolas parstavji kopa dodas uz bérem
(ar vecaku piekriSanu), pirms tam bérniem izstastot, ko vini redzés un ka var izteikt
lidzjatibu. Ja uz bérém dodas tikai dala bérnu, skola tiek veidots pieminas staritis ar foto,
svecém, ziméjumiem un lidzjhtibas gramatu, kuru péc tam nodod gimenei. Skolotaji kadu
laiku pielago macibu prasibas — bérnam vai klasei var bt gratibas koncentréties, un tas
tiek uzskatits par normalu reakciju. Ja atseviSkiem bérniem paradas izteiktas bailes,
vainas izjuta vai miega traucéjumi, vinus uz laiku nosuta pie psihologa.

Atbalsts tiek sniegts ari plasakai kopienai. PaSvaldibas psihosocialie dienesti vai krizes
specialisti var konsultét sporta trenerus, pulcinu vaditajus, draudzes parstavjus, ja tur ir
bérni, kuri pazina miruso. Biezi tiek rikoti pieminas dievkalpojumi vai kopienas tikSanas,
lai cilveéki varétu dalities séras un reizé mobilizét praktisku palidzibu gimenei. Kaimini un
draugi biezi organizeé palidzibu loti praktiskas lietas — édiena sagatavosana, citu bérnu
veSana uz skolu, sazina ar medijiem, ja nelaime bijusi publiska. Pasvaldiba var piesaistit
socialo darbinieku, kas pirmajas nedélas darbojas ka krizes koordinators.
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Monitorings péc bérna naves Niderlandé parasti turpinas vismaz gadu. Skolas iekSiené
notiek supervizijas un izvértéjumi, lai saprastu, kas izdevas un ko vajadzétu uzlabot
nakotné. Gimenes arsts ik péc daziem ménesiem uzaicina vecakus uz sarunu un vérte,
vai séras pamazam klust panesamakas. Ja péc 6-12 méneSiem séras nemazinas, vecaki
vai brali/masas tiek virziti uz specializétu palidzibu, jo tiek uzskatits, ka profilaktiva
intervence ir labaka neka gaidit problému saasinasanos. Lidzigi tiek novéroti ari bérna
draugi — JGZ sistéma ir paredzets, ka péc pusgada-gada tiek vélreiz parbaudits, vai nav
paradijusas atliktas reakcijas.

Atbalsta ilgums ir elastigs. Pirmajas nedélas iesaiste ir loti intensiva un daudzslanaina.
Nakamos 3-6 ménesSus notiek regularas tikSanas ar arstiem, psihologiem, skolotajiem,
nepiecieSamibas gadijuma tiek saglabata mazaka macibu slodze un praktiska palidziba
majas. Laika no 6 lidz 12 méneSiem vairak tiek uzraudzits séru process un dots atbalsts
adaptacijai. Ap So laiku daudzi vecaki un bérni iesaistas atbalsta grupas, ko riko tadas
organizacijas ka Ouders Overleden Kind (OOK), Humanitas un citas - tas sniedz ne tikai
profesionalu, bet ari savstarpéju, ilgtermina atbalstu. Durvis palidzibai paliek atvértas ari
vélakajos gados, jo tiek atzits, ka bérna zaudéjums ir visai dzivei jutams notikums, un
cilvekiem var vajadzet atgriezties pie specialista tieSi ap gadadienam vai citos emocionali
sarezgitos brizos.

Gadijums 3: Vecaka vai cita tuvinieka smaga slimiba (bérns ka “netieSi cietusais”)

Sis scenarijs attiecas uz bérniem, kuri dzivo gimené ar smagi slimu vai funkcionali
ierobezotu vecaku (pieméram, onkologiska slimiba, hroniski psihiski traucé&jumi,
invaliditate, atkaribas). Niderlandé Sadus bérnus sauc parjaunajiem aprupétajiem (jonge
mantelzorgers), jo slimibas dél viniem biezi japilda pieauguso pienakumi — jarapéjas par
maju, japieskata jaunaki bérni vai japalidz slimajam vecakam. Pétijumi rada, ka Sadas
situacijas dzivo daudz bérnu — vismaz 5-10% un lidz pat ceturtajai dalai bérnu, ja
pieskaita visas gimenes, kuras ir hroniska slimiba vai invaliditate. Tapéc veselibas un
socialaja politika notikusi pareja no “meés arstéjam tikai slimo pieaugus$o” uz gimeni
centrétu pieeju — katru reizi, kad arsté pieauguso, specialisti jauta: vai vinam ir bérni, un
ka slimiba ietekmé vinus.

Lai $adus bérnus nepalaistu garam, Niderlandé loti svarigs ir kindcheck un ar to saistitais
zinoSanas kodekss Meldcode. Katram arstam, psihiatram, onkologam vai socialajam
darbiniekam, stradajot ar slimu pieaugus$o, janoskaidro, vaivinam ir nepilngadigi bérni un
vai kads par tiem rupéjas. Ja redzams, ka vecaks slimibas dél nespéj pilnvértigi aprupeéet
bérnus (pieméram, vientula mate ar progreséjosu vézi), specialists drikst un pat
pienakuma karta informé pasvaldibu vai bérnu aizsardzibu, lai piesaistitu palidzibu
majas, islaicigu apripi vai citus pakalpojumus. Sis mehanisms darbojas ka drosibas tikls
— aril tad, ja bérns pats nesudzas, sisttema vinu pamana, jo informacija plust starp
slimnicu, gimenes arstu un socialo dienestu.
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Kad konstatéts, ka gimené ir smagi slims vecaks un bérni, tiek sakta gadijuma vadiba ar
vecaka piekriSanu. Slimnicu socialie darbinieki un psihologi izpéta, ko bérni zina par
slimibu, vaiviniemirizskaidrotas gaidamas parmainas (pieméram, mammai izkritis mati,
tétis bus biezi slimnica), un izglito vecakus, ka ar bérniem par to runat. Bérniem sagatavo
vecumam piemeérotus materialus (“Kad mammaiirvézis” u.c.), lai mazinatu fantazijas un
bailes. Vienlaikus noskaidro praktiskos jautajumus - kurs pieskatis bérnus, kameérvecaks
stacionara, vai gimenei ir radinieki, vai jaiesaista paSvaldibas pakalpojumi. Ja nav
atbalsta tikla, tiek piesaistiti pasSvaldibas socialie dienesti vai noziméta islaiciga
aizbildniba.

Kad slimo vecaku izraksta majas, koordinaciju parnem pasvaldiba. Kop$ 2015. gada
Sociala atbalsta likums uzliek paSvaldibam pienakumu atbalstit ari nepilngadigos
aprupétajus, tapec daudzviet ir izstradatas ipasas programmas. Tas balstas uz ¢etru V
principu — atrast (vinden), stiprinat (versterken), atvieglot (verlichten) un savienot
(verbinden). Tas nozimé: proaktivi sameklét Sadas gimenes (caur skolam, arstiem,
kampanam), stiprinat bérna un vecaku izturétspéju ar konsultacijam, atvieglot ikdienu,
piesaistot palidzibu majas vai atelpas bridi, un savienot gimeni ar plasaku atbalsta tiklu
—draugiem, kaiminiem, skolotajiem, NVO.

Pasvaldibas jaunatnes komanda parasti nozimé vienu kontaktpersonu - socialo
darbinieku vai gimenes konsultantu, kas apmeklé gimeni majas un kopa ar vecakiem un
bérnuveido atbalsta planu. Taja vérté gan bérna emocionalo stavokli, gan laika slodzi: vai
bérns tiek skola, vai vinam ir brivais laiks, vai vin$ gul, vai nav vajadziga finansu vai
transporta palidziba. Ja slima vecaka dél bérns netiek gala ar macibam, skola var
samazinat majasdarbus, dot pagarinajumus vai nodroSinat atbalsta stundas. Ja bérnam
vairak trauceé vientuliba, var nozimét mentoru vai “atbalsta draugu” (buddy), kas bérnu
vienkarsi regulari satiek. Ja galvena probléma ir, ka bérnam nav laika atputai, pasvaldiba
var nodroSinat atelpas bridi — kadu, kas uz paris stundam vai dienam parnem rlpes par
slimo vecaku. Gimeném var tikt apmaksata uzkop$ana, vela, transports uz slimnicu, lai
Sie pienakumi nebutu bérna zina. Braliem un masam biezi piedava pulcinus vai
nometnes, lai vini sanemtu pozitivu pieredzi arpus saspringtas majas situacijas. Dazas
pasvaldibas jaunajiem aprupétajiem ir pat simboliskas stipendijas vai pateicibas
pasakumi (pieméram, Jauno aprupétaju nedéla), kas dod sajutu, ka vinu darbs ir
pamanits un novertets.

Skola Saja scenarijairviens no galvenajiem agrinas pamanisanas punktiem. Skolotaji tiek
aicinati but elastigiem pret bérniem, kuru vecaki ir smagi slimi — neuzlikt identiskas
prasibas ka citiem, bet gan pielagot tempu. Skolas socialie pedagogi un pasvaldibu
jaunatnes darbinieki sadarbojas, lai bérns regulari sanemtu sarunas un atbalstu. Ja
bérns kaunas par vecaka psihisku slimibu vai atkaribu, skola ar gimenes piekriSanu var
noturét izglitojosSu stundu klasei, lai mazinatu stigmu un izsmieklu. Seit liela nozime ir ari
kopienai — brivpratigo platformas, kaimini, sporta treneri tiek mudinati “pamanit jauno
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aprupétaju” un piedavat nelielu, bet regularu palidzibu (pieméram, aizvest uz treninu,
pavadit brivdienas, izdarit veikala pirkumu).

Lai nodroSinatu, ka Sie bérni nepaztud no redzesloka, valsts un pasSvaldibas veic
informativas kampanas (pieméram, “Vairak neka tu doma”), kuras ar jaunieSu stastiem
sabiedribai atgadina, ka daudzi bérni klusiba apripé savus vecakus. Paraléli darbojas ari
profesionala alianse (Strategische Alliantie Jonge Mantelzorgers), kas kop$ 2022. gada
izstradavienotas vadlinijas un apkopo labas prakses Movisie datubaze. Gadijuma vaditaji
regulari parskata atbalsta planu un runa ari ar pasu bérnu, ne tikai ar vecakiem, lai
noskaidrotu, kas vinam patieSam palidz — dazreiz tas ir psihologs, bet dazreiz daudz
svarigaka ir pavisam praktiska atslodze.

Atbalsta ilgums ir tikpat mainigs, cik dazadas var bat slimibas. Ja probléma ir islaiciga
(piemeéram, onkologiska arstéSana ar labu prognozi), intensivakais atbalsts ir arstéSanas
laika un 1si péc tam, ar velakam parbaudém, lai parliecinatos, ka bérns nav palicis ar
trauksmi. Ja vecaka slimiba vai invaliditate ir hroniska, atbalsts var ilgt gadiem - tad
darbojas princips “viena gimene - viens plans - viens koordinators”, lai §imenei nebutu
jakarto viss ar vairakam iestadem. Pieaugot bérnam, atbalsts tiek “parnests” uz
pieauguso sistému, lai jaunietis, kur§ joprojam aprupé slimu vecaku, nezaudétu
palidzibu ari péc 18 gadu sasniegSanas. Sistémas merkis ir vienkarss: lai bérna attistiba
(macibas, veseliba, socializéSanas) neciestu tikai tapéc, ka vin§ piedzimis gimené ar
slimu vecaku, un lai palidzibu varétu aktivizét atkal, ja slimiba saasinas.

Gadijums 4: Bérna smaga slimiba vai invaliditate un atbalsts gimenei, skolai un
kopienai

Niderlandé gadijumos, kad bérnam tiek diagnosticéta nopietna slimiba (pieméram,
onkologiska, neiromuskulara vai cita hroniska slimiba) vai vin§ piedzimst ar smagu
invaliditati, nekavéjoties tiek aktivizéta integréta aprupes sistéma, kura vienlaikus tiek
iesaistiti veselibas, socialie un izglitibas dienesti, ka ari brivpratigo un kopienas resursi.
Sados gadijumos bérns klist par centralo apriipes objektu, un ap vinu tiek veidota
starpsektoru komanda, kas sniedz ne tikai medicinisku, bet ari psihosocialu un praktisku
atbalstu visai gimenei. Niderlandes pieeja balstas uz parliecibu, ka smagas slimibas
gadijuma “pacients”irvisa gimene, tapéc aprupe tiek organizéta horizontali— apvienojot
veselibas aprupi, pasvaldibu pakalpojumus, izglitibas atbalstu un kopienas lidzdalibu.

Diagnozes noteikSanas bridi slimnicas darbojas multidisciplinaras komandas, kuras
ietilpst pediatrs, medmasa, psihologs, socialais darbinieks un, nepiecieSamibas
gadijuma, ari garigas aprupes parstavis. Vini ne tikai izskaidro arstéSanas gaitu, bet
vienlaikus novérté gimenes situaciju: vai vecaki saprot diagnozi, ka vini tiks gala ar
ikdienas pienakumiem, vaiir citi bérni, vai §imenei nepiecieSams transports vai finansials
atbalsts. Taja paSa laika slimnica automatiski informé bérna dzivesvietas pasvaldibu un
attiecigo regionalo Integrétas bérnu aprupes tiklu (Netwerken Integrale Kindzorg — NIK).
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Sie tikli darbojas septinos regionos un ir saistiti ar universitasu slimnicam, nodro$inot
koordinétu sadarbibu starp veselibas aprupi, pasSvaldibam un nevalstisko sektoru.
Gimenei tiek noziméts koordinators, kas kllst par galveno kontaktpersonu un palidz
orientéties sistema. Tas butiski mazina birokratisko slogu un lauj vecakiem koncentréties
uz bérna aprupi.

Pirmaja kopigaja tikSanas reizé piedalas arstéjoSais arsts, majas aprupes dienests,
pasvaldibas jaunatnes vai socialas palidzibas specialisti, izglitibas parstavis, ka ari, ja
nepiecieSams, paliativas apripes vai invaliditates atbalsta organizacija MEE. Saja
sanaksme tiek sagatavots Individualais aprupes plans (Individueel Zorgplan - IZP), kas
nosaka, kadi pakalpojumi un atbalsts bls nepiecieSami bérnam un vina gimenei. Plana
tiek apkopota visa butiska informacija — mediciniska aprupe, majas aprupes apjoms un
biezums, nepiecieSamas iekartas, psihologiskais un socialais atbalsts, izglitibas
risinajumi, transports, respita aprupe un citi aspekti. IZP tiek kopigots ar visiem
iesaistitajiem specialistiem, tadéjadi nodroSinot vienotu pieeju un skaidru atbildibas
sadalijumu. Sis plans tiek regulari atjaunots, pielagojoties bérna veselibas stavokla un
gimenes vajadzibu izmainam.

Mediciniskaja aprupé uzsvars tiek likts uz aprupi majas — bérnu aprupes dienesti
(pieméram, Allerzorg) nodroSina procediras, injekcijas, wuztura terapiju un
nepiecieSamibas gadijuma ari 24 stundu medmasas dezlras. Ja bérns atrodas paliativa
posma, vecakiem tiek nodrosSinata iespéja atpusties, kameér specialisti uznemas aprupi.
Tehniskais nodroSinajums — skabekla iekartas, baroSanas stkni, specializétas gultas un
citi lidzekli — tiek pieskirts saskana ar veselibas apdroSinasanas vai pasvaldibu atbalsta
sistemam. Niderlandé tiek ipaSi rlpéts, lai g§imeném nebltu jakarto vairaki atseviski
pieteikumi dazadas iestadés — koordinators to dara vinu vieta.

Psihosocialais atbalsts tiek uzskatits par vienlidz svarigu apripes sastavdalu. Slimnicas
strada bérnu psihologi un medicinas pedagogi (child life specialists), kuri palidz bérnam
saprast notiekoSo un mazinat bailes no arstéSanas procesa. Vecakiem tiek nodrosSinatas
regularas konsultacijas ar psihologu un socialo darbinieku, savukart organizacija MEE
palidz risinat praktiskus jautajumus — pieSkirt pabalstus, organizét asistentu vai pielagot
majokli. Liela uzmaniba tiek pievérsta ari veselajiem braliem un masam, lai vini netiktu
atstati novarta. Daudzas slimnicas un pasvaldibas tiek rikotas “bralu un masu dienas”,
radoSas darbnicas un psihologiskais atbalsts skola, ka ari mentoru un atbalsta draugu
(buddy) programmas, kur bérni var sanemt emocionalu atbalstu un piedzivot bérnibai
atbilstoSas aktivitates.

Izglitibas sistéma darbojas valsts programma “Onderwijsondersteuning zieke
leerlingen”, kas nodroSina macibu nepartrauktibu slimiem bérniem. Regionalie OZL
konsultanti palidz skolam un g¢imeném pielagot macibas, izstradajot individualus macibu
planus un atbalsta risinajumus — attalinatas nodarbibas, majskolotajus vai elastigus
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eksamenu nosacijumus. Skolotaji un klases biedri tiek informéti par bérna stavokli, lai
noverstu stigmatizaciju un veicinatu ieklaujosu attieksmi. Ja bérns ilgstosi arst€jas, klase
ar vinu uztur saikni — suta ziméjumus, piedalas videozvanos, apsveikumos un atbalsta
vina atgrieSanos skola.

Kopienas iesaiste ir nozimiga aprupes sistémas dala. Brivpratigie, religiskas kopienas un
labdaribas organizacijas, pieméram, Make-A-Wish, Stichting Opkikker un Ronald
McDonald House, nodroSina emocionalu un praktisku palidzibu — celojumus, atpatas
dienas, naktsmitnes pie slimnicam, transportu vai vienkarsi ikdienas atbalstu gimenei.
Pasvaldibu platformas (pieméram, Zorgzaam010) lauj iedzivotajiem piedavat
mikroatbalstu — palidzet ar iepirk§8anos, maltiSu sagatavoSanu vai bérnu pieskatiSanu.
Si sistéma palidz novérst socialo izolaciju un veicina sabiedribas solidaritati ar g§imeném,
kuras dzivo ilgstoSas krizes apstaklos.

Regulara izvértéSana un sadarbiba ir Niderlandes modela stirakmeni. NIK komandas riko
starpdisciplinaras apspriedes aptuveni reizi tris méneSos, kuras piedalas gan
profesionali, gan gimene. Tiek analizéts, vai aprlpes plans joprojam atbilst vajadzibam,
vai vecaki nejutas parslogoti un vai bérna dzives kvalitate ir saglabata. Lidztekus
mediciniskajiem raditajiem tiek izmantoti ari subjektivie raditaji — pieméram,
Kinderpalliatief “termometrs”, ar kura palidzibu vecaki novérté sanemta atbalsta
kvalitati. Ja nepiecieSams, plans tiek parskatits — tiek palielinats atelpas briza apjoms
vai mainits uzsvars no arstéSanas uz dzives kvalitates saglabasanu.

Atbalsta ilgums ir atkarigs no slimibas rakstura. Akltos, bet arstéjamos gadijumos
intensiva palidziba ilgst 2-3 gadus, péc tam to pakapeniski samazina. Savukart hronisku
vai neatgriezenisku slimibu gadijumos atbalsts tiek nodroSinats ilgtermina — lidz
pilngadibai un, ja nepiecieSams, ari péc tas. Parejai uz pieauguso sistému tiek sagatavots
ipaSs 18+ plans (18+ arrangements), kas nodroSina nepartrauktibu starp jaunieSu un
pieauguso aprupi. Ja bérns mirst, apripes komanda turpina sniegt psihosocialu atbalstu
gimenei séroSanas perioda. Kopuma Niderlandes pieeja balstas uz principu, ka palidziba
jasniedz tik ilgi un tik intensivi, cik tas nepiecieSams bérna un gimenes labklajibai, un
atbalsts nekad netiek partraukts mehaniski — tas elastigi pielagojas dzives situacijai.

2.3.4. Izmantotas metodologijas un riki

Niderlandes atbalsta sistéma bérniem un gimeném balstas uz zinatniski pamatotam,
praksé parbauditam metodologijam, ko izstradajusi profesionalie tikli un nozares
eksperti. Tas meérkis ir nodrosinat, lai palidziba bérniem un vinu gimeném tiktu sniegta
saskanoti, kvalitativi un individuali pielagoti neatkarigi no krizes veida - slimibas,
invaliditates vai tuvinieka naves gadijuma. Sistemu veido vadlinijas, protokoli,
instrumenti un psihosocialas pieejas, kas palidz profesionaliem pienemt pamatotus
l[emumus un uzturét konsekventu palidzibas kvalitati visa valstl.
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Profesionalas vadlinijas un rekomendacijas

Niderlandé dazadas jomas ir izstradatas oficialas vadlinijas, kas regulé palidzibas
sniegS8anu krizes situacijas. Niderlandes Pediatru asociacijas kliniska vadlinija
“Pediatriska paliativa aprtpe” (2013; atjaunota 2021) ietver vairak neka simt ieteikumu
par mediciniskiem, psihologiskiem un socialiem aspektiem, uzsverot individuala
aprupes plana nozimi. Katram smagi slimam bérnam kopa ar vecakiem tiek izveidots
personalizéts aprlpes plans, kas tiek regulari parskatits, nodroSinot lidzdalibu un bérna
vajadzibu ievéroSanu. Jaunatnes veselibas apripes dienestu (JGZ) vadlinija “Gimenes
atbalsts bérna naves gadijuma” (2022) nosaka profesionalu ricibu, ja bérns mirst JGZ
uzraudziba. Ta paredz gan administrativus solus, gan emocionalu atbalstu gimenei,
vizites majas un ilgtermina kontaktu uzturéSanu. Vadlinija uzsvérta empatiska
komunikacija un nepiecieSamiba neatstat gimeni vienu péc pirmajam dienam.
Papildu tam multidisciplinara paliativas aprupes vadlinija “Richtlijn Rouw” (2022)
piedava praktiskus ieteikumus, ka atSkirt normalas un patologiskas séras, ka izmantot
séru novértéSanas instrumentus un ka veikt profilaktiskas darbibas, lai mazinatu
sarezgitu seru risku.

Protokoli ipasam situacijam

Blakus nacionalajam vadlinijam dazadas institlcijas izmanto ari protokolus un
praktiskus ricibas planus konkrétam situacijam, pieméram, skolas vai pasdvaldibas. GGD
izstradatais skolu protokols par ricibu naves gadijuma ietver praktiskus noradijumus un
gatavas veidnes - vestules vecakiem, séru pazinojumus, kontrolsarakstus un
emocionalas uzraudzibas veidlapas. Sadi instrumenti palidz skolam strukturéti reagét uz
krizi un nodroSina bérniem emocionalu droSibu. Savukart Slachtofferhulp Nederland
izstradajusi detalizétus “nazorg” jeb pécaprupes planus dazadam krizes situacijam -
pieméram, péc skoléna pasnavibas, negadijuma vai vardarbibas gadijuma. Sajos
dokumentos soli pa solim aprakstits, kas jadara pirmaja diena, nedéla, ménesi un vélak,
lai nodro$inatu savlaicigu un koordinétu palidzibu. Sie algoritmi palidz profesionaliem
neizlaist batiskus posmus un uzturéet konsekventu reakcijas sistému visa organizacija.

Gadijumu vadibas formas un dokumentacija

Svariga sistémas dala ir strukturéta gadijumu vadiba un detalizéta dokumentacija.
Socialaja un veselibas aprupé tiek izmantotas digitalas datu sistémas, kuras dazadi
specialisti — socialie darbinieki, psihologi, arsti — var, ievérojot konfidencialitati, dalities
arinformaciju par gimenes atbalsta procesu. Tas lauj nodroS$inat nepartrauktu palidzibas
plismu un izvairities no informacijas zuduma.
Pasvaldibas biezi tiek izmantotas standartizétas novértéjuma veidlapas, kur strukturéti
tiek apkopota informacija par notikuma butibu, bérna reakciju, eso$o atbalstu un riska
faktoriem. Digitalais “Individualais aprupes plans 3.0” ir izstradats kopigai lietoSanai
starp gimeni un profesionaliem - taja apkopoti visi mérki, vienoSanas un atbildigie
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pakalpojumu sniedz&ji, un tas tiek regulari atjauninats. Sads digitals instruments batiski
veicina sadarbibu un parskatamibu starp dazadam institcijam.

Specifiskas psihosocialas metodes un pieejas

Niderlandes specialisti izmanto zinatniski pamatotas psihosocialas pieejas, kas palidz
bérniem un gimeném tikt gala ar zaudéjumu. Organizacija Stichting Jonge Helden balsta
savu darbu uz “Rouwcontinulim” pieeju, kas uzsver, ka bérni dabiski svarstas starp séram
un ikdienas dzivi, un Si dinamika tiek atbalstita ar radoSam nodarbibam un diskusijam.
Fonds Achter de Regenboogizmanto simboliskus un radoSus ritualus, pieméram, balonu
palaiSanu vai pieminas albuma veidoSanu, lai bérni varétu izteikt savas emocijas.
Paliativas apripes mentori izmanto “atminu kastes” veidoSanu, kura gimene ievieto
nozimigus priek8§metus un véstules, palidzot emocionali apstradat zaudéjumu.

Standartizéti psihologiskas izpétes riki

Niderlandes sistéma plasi tiek lietoti validéti psihologiskas izpétes instrumenti, kas
palidz objektivi novertét emocionalo stavokli un riskus. Pieméram, TGI-SR+ tiek
izmantots séru intensitates mériSanai, CHILD-A aptauja—bérnu emocionalas labsajlutas
izvértéSanai, bet Mirror Selftest lauj bérniem un vecakiem anonimi novertét stresa limeni
péc traumatiska notikuma. Sie riki nodro$ina agrinu riska atpazi$anu un veicina datu
balstitu palidzibas planoSanu.

Vaditas sarunu metodikas un komunikacijas protokoli

Komunikacija ar bérniem par slimibu vai navi ir centrala palidzibas procesa dala.
Niderlandé plasi tiek izmantota atklatas un godigas sarunas pieeja, kuras pamata ir
psihologa Manu Keirse ieteikumi — runat skaidri, bez eifémismiem, un pielagot
informaciju bérna vecumam. Sarunas izmanto ari praktiskus paliglidzeklus —ilustracijas,
gramatas, spéles unvideo, kas palidz bérniem saprast notiku§o un normalizét emocijas.
Sis metodes tiek integrétas gan psihologiskaja, gan pedagogiskaja praksé.

Metodologiska lidzsvara princips

Niderlandes pieeja balstas uz lidzsvaru starp strukturétu metodologiju un elastigu
pielagoSanos individualam vajadzibam. Vadlinijas un instrumenti tiek regulari
atjauninati, nemot véra jaunas zinatniskas atzinas un praktizéjoSo specialistu pieredzi.
Pieméram, péc DSM-5-TR klasifikacijas ievieSanas vadlinijas papildinatas ar diagnozi
“ilgstoSas séras trauceéjumi”. Tapat sistéma paredzeétas reguldras supervizijas un e-
apmacibas, ko nodrosina, pieméram, JGZ un Slachtofferhulp Nederland. Sada pieeja
veicina profesionalu un empatisku atbalsta kultlru, kur zinaSanas un cilvéciba tiek
lidzsvaroti integrétas palidzibas procesa.
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Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) Niderlandé ir kluvuSas par centralu
balstu bérnu un gimenu atbalsta sistéma: tas nodroSina atru piekluvi uzticamai
informacijai, palidz cilvékiem atrast piemérotu pakalpojumu sava pasvaldiba, ka ari
atvieglo profesionalu sadarbibu un zinaSanu apmainu. PEdéjos gados strauji attistitas
gan universalas “vienas pieturas” vietnes sabiedribai, gan specializétas platformas
konkrétam merkgrupam (sérojosie, jaunie aprupétaji, bérni, kuru vecakiem ir psihiskas
saslimSanas u.c.).

Valsts limeni galvenais informacijas mezgls ir Regelhulp.nl (VWS ministrija), kur
vienkarsa valoda skaidroti socialie un veselibas pakalpojumi dazadam dzives situacijam,
tai skaita jaunajiem aprupétajiem (jonge mantelzorgers). Vietne piedava pasnovértéjuma
jautajumus, palidz atpazit savu situaciju un uzreiz novirza uz specializétiem resursiem,
pieméram, JMZ Pro vai MantelzorgNL, tadéjadi samazinot laiku informacijas mekléSanai.
Papildu tam Rijksoverheid.nl sniedz praktiskus algoritmus krizes situacijam (piem., “ko
darit, ja nomirst partneris un ir bérni”), piedavajot saites uz finansialu (Anw) un
psihosocialu atbalstu.

Sociale Kaart Nederland ir visas valsts datubaze par socialajiem un veselibas
pakalpojumiem, kur mekléSanu var veikt gan péc témas, gan péc dzivesvietas. Rezultatos
redzams, kas pakalpojumu sniedz, kur tas pieejams un vai tas ir pasvaldibas apmaksats.
So riku izmanto gan iedzivotaji, gan socialie darbinieki, gan g§imenes arsti, lai atri atrastu
tuvako pieméroto pakalpojumu.

Atseviskam meérkgrupam ir izveidotas tematiskas vietnes ar informaciju, emocionalu
atbalstu un rikiem profesionaliem. Piemeérs ir SteunNaZelfdoding.nl (kops 2020), kas
viena vieta apvieno resursus tuviniekiem péc pasnavibas, apkartéjiem un specialistiem;
tajair raksti par séram, padomiikdienai, pasakumu informacija un profesionalu zinasanu
biblioteka. Platforma darbojas Catbots “Zo€”, kas lauj anonimi izrunaties un, ja
nepiecieSams, pieslédz cilvéku konsultantu. Vietni kopigi veidojusSas vairakas uzticamas
organizacijas (Koalicija Nabestaandenzorg, 113 Zelfmoordpreventie, Slachtofferhulp
Nederland), tapéc saturs ir parbaudits. Lidzigi strada ari citas Niderlandé izveidotas
platformas, pieméram KOPP/KVO bérniem, kuru vecakiem ir psihiskas vai atkaribas
problémas vai Villa Pinedo bérniem un jaunieSiem, kuru vecaki Skiras, piedavajot
mentoru - ¢atu ar vienaudziem ar lidzigu pieredzi. Sis vietnes kalpo ka drosas, zema
sliekSna virtualas kopienas, kas mazina izolétibu un normalizé€ sarunu par gratam
temam.

Daudzas NVO un platformas nodroSina brivi lejupieladéjamus materidlus PDF un e-
gramatu forma. Slachtofferhulp Nederland piedava rokasgramatas péc pasnavibas
gadijuma, véstulu un pazinojumu paraugus, kontrolsarakstus un tieSsaistes Mirror
pasSnovertéjuma testu stresa simptomiem. Achter de Regenboog un Stichting Jonge
Helden publiceé video, spélu un aktivitasu aprakstus skolam un vecakiem, lai ar bé€rniem
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runatu par zaudéjumu. MantelzorgNL jaunajiem aprupétajiem piedava video stastus un
infografikas, kuras var izmantot gan socialajos tiklos, gan macibas. Sadas kratuves lauj
profesionalu saturu izmantot uzreiz bez sarezgitas autorizacijas.

Svariga digitalizacijas dala ir riki, kas lauj specialistiem stradat ar vienu un to pasu
gadijumu. Kinderpalliatief.nl nodroSina tieSsaistes individuala aprupes plana aplikaciju,
kur viens un tas pats bérna aprupes plans ir pieejams arstam, majas aprupes komandai
un gimenei - visi redz aktualo informaciju un atjauninajumus. JMZ Pro nodroSina
tieSsaistes rokasgramatas pasvaldibam un praktiskus instrumentus darbam arjaunajiem
aprupétajiem. Savukart Movisie “Wat werkt” datubaze apkopo empiriski pamatotus
risinajumus (“kas darbojas”) un lauj profesionaliem izvéléties intervences ar vislielako
pieradijumu bazi.

Dala vietnu saturu piedava vairakas valodas (piem., holandie$u, anglu, turku, arabu), lai
to varétu izmantot migrantu gimenes un jaunieSi ar citu valodu fonu. Paraléli tiek
izmantoti socialie tikli — ipasi Instagram un Facebook - lai popularizétu tematiskas
kampanas, pieméram, “Week van de Jonge Mantelzorger”, un sasniegtu jaunieSus viniem
ierastaja vide. Organizacijas ka Achter de Regenboog un Jonge Helden regulari publicé
Isus, viegli dalamus ierakstus ar padomiem un pasakumiem.

Lai atbalsta sistéma bltu vienmér aktuala, profesionaliem pieejamas e-apmacibas.
Movisie Academie piedava kursus par séram, traumu un bérnu atbalstu; Slachtofferhulp
Nederland izstrada e-learning modulus policijai, pedagogiem un socialajiem
darbiniekiem par sarunu vadiSanu péc traumatiska notikuma; Nederlands Jeugdinstituut
(NJI) uztur zinaSanu portalu ar jaunakajiem pétijumiem par bérnu labbUtibu. Tas lauj
specialistiem sava darba balstities jaunakaja pieradijumu bazé.

Kopuma Niderlandes IKT risinajumi veido vienotu, labi savienotu ekosistému:
centralizétie portali palidz cilvékiem atri atrast vajadzigo informaciju, tematiskas
platformas nodroSina specializétu atbalstu konkrétam grupam, bet digitalie riki
profesionaliem — kopigu skatijumu uz gadijumu. Tas paaugstina pieejamibu, samazina
dubléSanos un nodroSina, ka palidziba nonak pie bérniem un gimeném savlaicigi un
koordinéti, neatkarigi no vinu dzivesvietas vai sociala statusa.
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https://steunnazelfdoding.nl/
https://www.uitvaart.nl/nieuws/sterprogramma-helpt-kinderen-na-verlies/68961
https://opkikker.nl/
https://www.nji.nl/opvoeden-en-ouderschap/rouw-bij-kinderen-en-jongeren
https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/doelgroepen/voor-jonge-mantelzorgers/
https://www.movisie.nl/artikel/wat-juiste-zorg-jonge-mantelzorgers
https://stichtingvoorafweerstoornissen.nl/afweer-lifestyle/wmo-en-mantelzorg/
https://www.uitvaart.nl/infotheek/overlijden/overlijden-van-een-leerling-of-personeelslid-op-school
https://www.uitvaart.nl/infotheek/overlijden/overlijden-van-een-leerling-of-personeelslid-op-school
https://rouw.nl/lotgenotengroepen-voor-kinderen-en-jongeren

3. Arvalstu pieredzes piemérojamibas izvértéjums
Latvijas apstakliem

Arvalstu pieredze rada, ka bérniem un gimeném, kas piedzivojusi tuvinieka vai drauga
navi, smagu slimibu vai invaliditati, nepiecieSams integréts, proaktivs un viegli pieejams
atbalsts. Latvija Sads atbalsts pastav fragmentari un ar ierobezotu koordinaciju. Sis
izvérteéjums, balstoties uz Norvégijas, Apvienotas Karalistes un Niderlandes praksi,
identificé galvenas atsSkiribas un sniedz priekSlikumus Latvijas sistémas pilnveidei.

Galvenie secinajumi par arvalstu praksi

Arvalstis atbalsta sistémas izstradatas uz ilgsto$as pieredzes un starpinstitucionalas
sadarbibas pamata. Tas izcelas ar:

e Beéernu agrinu identificéSanu veselibas aprupes un socialaja joma. Pieméram,
arstniecibas personam ir pienakums jautat pacientiem, vai viniem ir nepilngadigi
bérni, un vajadzibas gadijuma informé&t par pieejamo atbalstu.

e Likumu normam, kas nosaka atbildibu par atbalstu bérniem ka tuviniekiem. Sie
noteikumi attiecas uz arstiem, skolam, socialajiem dienestiem un psihologiem.

o Krizes atbalsta komandam, kas mobilizéjas pékSnu naves gadijumu, smagu
diagnozu vai citu tragisku notikumu gadijumos, nodroSinot talitéju atbalstu
bérnam un vina gimenei.

e Specializétam programmam bérniem-apruapétajiem — bérniem, kas ikdiena
ripéjas par slimiem vai tuviniekiem ar invaliditati, nodroSina emocionalo un
praktisko atbalstu, izglitibu un atelpas iespéjas.

e Psihologiska atbalsta pieejamibu bez nosudtijuma, atri un bérnam draudziga
formata, ka ari iespéju piedalities grupu terapijas, nometnés un mentoru
programmas.

e Pieejamu, strukturétu informaciju par atbalsta iespéjam - gan digitali, gan
drukatu materialu veida, tostarp materiali pielagoti dazadiem vecuma posmiem.

e Skolu ka atbalsta platformu — pedagogi tiek apmaciti atpazit sérojoSus bérnus, ir
izstradatas vadlinijas ricibai krizes gadijumos, skolas darbojas specialisti
(psihologi, socialie pedagogi).

Latvijas atbalsta sistemas triakumi

Latvija Sobrid nav vienotas sistémas, kas strukturéti atbalstitu bérnus krizes situacijas:
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e Nav reguléjuma arstniecibas personu vai socialo dienestu ricibai attieciba uz
bérniem, kuru vecaki ir smagi slimi vai mirst.

e Nav apzinata mérkgrupa "bérni-aprupétaji’, kas nozime, ka daudzi bérni, kas
ripéjas par vecakiem ar invaliditati vai slimibu, paliek bez atbalsta.

o Psihologiska palidziba ir sadrumstalota, biezi nepieejama laicigi vai pieejama tikai
par maksu, ipasi mazakos regionos.

¢ Skolam navizstradatu vadliniju, ka atbalstit bérnus, kas saskaras ar tuvinieka navi
vai slimibu; pedagogi biezi jutas nekompetenti vai vientuli $adu situaciju
risinasana.

e Nav vienotas, uzticamas informacijas platformas, kur gimenes varétu iegit
parskatamu informaciju par atbalstu.

Latvijai butu rekomendéjams izvertét Sadu arvalstu labas prakses elementu pielagosSanu
un ievieSanu. Rekomendaciju sadala balstas pétijuma apkopotaja informacija par esoSo
atbalsta sistému Latvija, empiriskajiem datiem un analizétajiem arvalstu labas prakses
piemériem. Taja izkristalizéti septini savstarp€ji saistiti virzieni — identifikacijas
mehanismi, gadijuma vadiSanas process, multidisciplinaras krizes komandas un
psihologiska palidziba, atbalsts bérniem-apripétajiem, vienots informacijas resurss,
skolu iesaiste un kapacitates celSana, ka ari normativas bazes un politikas stiprinaSana.
Katrs no virzieniem ietver konkrétus, praktiski istenojamus solus, kas vérsti uz agrinu
bérnu vajadzibu pamanisanu, koordinétu atbalstu un bérna labbutibas nodroSinasanu
visos atbalsta sistémas limenos.

1. Identifikacijas mehanismi

Jaizveido process, ka veselibas aprlpes iestades sistematiski identificé pacientu
nepilngadigos bérnus un ka S§i informacija strukturéti tiek fikséta mediciniskaja
dokumentacija (pieméram, atseviska sadala “bérni ka tuvinieki”, noradot bérnu vecumu,
dzivesvietu un galveno apripétaju). Janosaka, kur§ specialists (arsts, masa, socialais
darbinieks) ir atbildigs par bérnu identificéSanu, un japaredz kritériji situacijam, kad
bérns uzskatams par paaugstinata riska grupu, ka ari jaizstrada kartiba, ka sados
gadijumos informacija tiek nodota attiecigajam socialajam dienestam un, ja
nepiecieSams, izglitibas iestadei. JanodroSina, ka gimenei tiek sniegta informacija par
pieejamo atbalstu bérniem.

Jaizstrada ricibas protokoli veselibas apripes, izglitibas un sociala darba sektoros bérnu
agrinai identificéSanai un atbalsta nodroSinasanai situacijas, kad gimeneé ir tuvinieka
smaga slimiba vai nave. Veselibas aprupé protokolos janosaka, ka identificé bérnus pie
pacienta, ka komunicé ar vecakiem un bérnu, kad un kados gadijumos informé socialo
dienestu. Izglitibas sektora jadefing, ka skolotaji un atbalsta personals pamanaizmainas
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bérna uzvediba un emocionalaja stavokli, ka uzsak sarunu ar bérnu, kados gadijumos
iesaista skolas psihologu un socialo dienestu. Socialaja darba japaredz procedura
informacijas sanemsanai no citam iestadem, sakotnéjam novértéjumam un gadijuma
vadibas uzsakSanai. JanodrosSina, ka Sie protokoli tiek vienoti izmantoti visa valsti.

Jaizveido elektroniska pazinoSanas sistéma, kas automatiski informé pasSvaldibu
socialos dienestus, ja mediciniskaja informacijas sistema tiek registréts, ka pacientam
ar smagu diagnozi vai paliativu aprupi ir nepilngadigi bérni, vai ja mirSanas fakta registra
noradits, ka miruSajam ir nepilngadigi bérni. Janosaka, kadi dati tiek nodoti socialajam
dienestam, kada apjoma un uz kada normativa pamata, ievérojot datu aizsardzibas
prasibas. Japaredz sociala dienesta pienakums noteikta termina sazinaties ar gimeni,
piedavajot atbalstu un izvértéjot bérna situaciju.

2. GadijumavadiSana

Lai nodroSinatu nepartrauktu, koordinétu un bérna vajadzibam pielagotu atbalstu, krizes
situacijas nepiecieSams ieviest vienotu gadijuma vadibas sistému, kas funkcioné visos
limenos — no sakotnéjas identificESanas briza lidz atbalsta procesa noslégumam.
Gadijuma vadiSana ir instruments, kas lauj savienot dazadu institlciju iesaisti vienota
procesa, nodroSinot, ka bérns un gimene netiek “paradreséti” no iestades uz iestadi bez
skaidra plana, bet sanem koordinétu atbalstu ar konkrétu atbildigo personu.

Japaredz, ka gadijuma vadiba tiek uzsakta visos gadijumos, kad identificéts bérns, kuru
skar tuvinieka nave, smaga slimiba, invaliditate vai cita situacija, kas butiski var ietekmeét
bérna emocionalo, socialo vai macibu funkcionéSanu. Gadijuma vadibai jabut
diferencétai péc situacijas smaguma — no istermina atbalsta vienkarSos gadijumos lidz
ilgtermina koordinétam darbam sarezgitas un augsta riska situacijas.

Janosaka skaidrs gadijuma vadibas process ar definétiem posmiem un atbildibam.
Pirmkart, japaredz gadijuma uznemsana sistema — péc informacijas sanemsanas no
veselibas aprupes, izglitibas sektora, krizes komandas vai citas institicijas socialajam
dienestam noteikta termina javeic sakotngjais izvértéjums, nosakot riska un vajadzibu
limeni. Otrkart, jaorganizé detalizéta situacijas izvertéSana, kura tiek aplukota bérna
emocionala, psihologiska, sociala un izglitibas situacija, gimenes resursi un atbalsta
tikls, ka ar potencialie riski. TreSkart, jaizstrada individualais atbalsta plans, kas ietver
konkrétus mérkus, pasakumus, terminus un atbildigos, paredzot gan akito atbalstu, gan
ilgtermina palidzibu.

JanodroSina, ka gadijuma vadibai ir viens skaidri noteikts atbildigais — gadijuma vaditajs
—, kur$ ir bérna un gimenes galvenais kontaktpunkts. Gadijuma vaditaja uzdevums ir
nodrosinat starpinstitucionalu sadarbibu, koordinét pakalpojumu sniegSanu, uzturét
regularu sazinu ar gimeni un aktualizét atbalsta planu. NepiecieSams noteikt, kur$
sektors un kados gadijumos uznemas gadijuma vadibas lomu, pieméram, socialais
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dienests ka pamata koordinators, bet atseviSkos specializétos gadijumos — veselibas vai
izglitibas sektors cie$a sadarbiba ar socialo dienestu.

Japaredz multidisciplinars gadijuma vadibas princips. Gadijuma risinaSana jasadarbojas
socialajiem dienestiem, veselibas aprlpes specialistiem, izglitibas iestadém,
psihologiem, NVO un citiem atbilstoSiem pakalpojumu sniedzéjiem. Jaizveido
mehanisms regularam starpprofesionalu sanaksmém, kuras tiek izvértéta situacijas
dinamika, sasniegtie rezultati un nepiecieSamas korekcijas. Sada pieeja lauj novérst
situacijas, kad katra institlcija strada izoléti un bérna situacija tiek skatita fragmentari.

Janostiprina gadijuma vadibas principi, kas nodroSina kvalitati un bérna vajadzibu
centralo lomu. Pirmkart, janostiprina bérna labako intereSu princips — bérnam atbilstosa
veida jabut iesaistitam [émumu pienemsS8ana un vina viedoklim jabut nemtam véra.
Otrkart, jaievero nepartrauktibas un péctecibas princips — atbalsta process nedrikst
partrukt bridi, kad beidzas atseviSks pakalpojums; janodroSina plustoSa pareja starp
atbalsta posmiem. Treskart, jaievéro proporcionalitates princips — atbalsta intensitatei
jaatbilst riska un vajadzibu limenim. Ceturtkart, janodroSina dokumentéSana,
caurspidigums un skaidra atbildibas sadale, lai katram iesaistitajam bdtu zinams vina
uzdevums.

Jaizstrada ari gadijuma slégSanas un péctecibas kartiba. Gadijums slédzams tikai tad, ja
panakta stabilizacija bérna un gimenes situacija, sasniegti batiskie atbalsta plana mérki
un nodroSinata pieejamiba turpmakiem resursiem gadijuma, ja atbalsts nakotné atkal
klGst nepiecieSams. Japaredz iesp€ja atkartoti atri atvert gadijumu, ja situacija saasinas
vai paradas jauni riski.

3. Multidisciplinaras krizes komandas un psihologiska palidziba

Jaizveido lokalas (regionalas vai pasvaldibu limena) multidisciplinaras krizes komandas,
kuru uzdevums ir operativi reagét uz gimenu krizes situacijam, ipasu uzmanibu veltot
bérnu vajadzibam. Sajas komandas jaieklauj socidlie darbinieki, psihologi vai
psihoterapeiti un, péc nepiecieSamibas, arsti, policijas parstavji, kapelani un citi
specialisti. Jaizstrada komandu darbibas algoritms, kas definé informacijas sanemsanas
kanalus (no slimnicam, policijas, skolam u.c.), sakotnéjo situacijas izvértéjumu, [Emumu
par izbraukumu vai attalinatu iesaisti, ka ari turpmako sadarbibu ar citam instittcijam.
JanodroSina, ka komandas darba bérni tiek identificeti ka atseviska atbalsta mérkgrupa.

JanodrosSina valsts finanséta psihologiska palidziba bérniem un gimeném krizes briZos,
nosakot minimalo bezmaksas konsultaciju grozu (pieméram, 5-10 sesijas) zaud€éjuma
vai smagas slimibas gadijumos. Jaizveido vienkarSs nosutijumu un piekluves
mehanisms, paredzot, ka uz konsultacijam var nosutit g§imenes arsts, skolas psihologs,
socialais dienests, krizes komanda vai pati gimene. Jaizstrada ligumu slégSanas
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mehanisms ar valsts, pasvaldibu, NVO un privatajiem psihologiem, lai nodroSinatu
pietiekamu pakalpojuma parklajumu visos regionos.

Jaizveido regionalo psihologu un citu specialistu mobilas krizes vienibas, kas nodroSina
klatienes un attalinatu atbalstu ari arpus lielpilsétam. Jadefing, kuras vietas vienibas
bazéjas, ka tiek organizéti izsaukumi uz mazakam pasvaldibam, skolam vai gimeném, un
ka vienibu darbs tiek saskanots ar vietéjiem socialajiem dienestiem un izglitibas
iestadem. Japaredz, ka mobilas vienibas papildus tieSam atbalstam bérniem un
gimeném piedava ari istermina izglitojoSus seminarus vietéjiem specialistiem, lai
stiprinatu vinu kapacitati turpinat atbalstu.

Jaievies ilgtermina atbalsta grupas un emocionala atbalsta programmas bérniem un
jaunieSiem, kuri pardzivojusi tuvinieka slimibu vai zaudéjumu. Jaizstrada programmu
saturs, kas ietver regularas tikSanas, tematiskas nodarbibas par séram, emociju
regulaciju un attiecibam, radoSas aktivitates un vienaudzu pieredzes apmainu. Japaredz
atseviSkas programmas dazadam vecuma grupam un janodroSina ari tieSsaistes formati
pusaudZiem. Javeido sadarbibas mehanisms starp pasSvaldibam, NVO un slimnicam
Sadu programmu organizéSana un finansésana.

4. Atbalsts bérniem-aprupeétajiem

Jaizveido pasvaldibu limena uzskaites un atbalsta sistéma bérniem, kuri regulari rGpéjas
par vecakiem vai braliem/masam ar smagu veselibas stavokli, invaliditati vai atkaribam.
Janosaka informacijas avoti (skolas, gimenes arsti, socialie dienesti, NVO, pasi vecaki),
jadefiné kritériji, péc kuriem bérns tiek atzits par bérnu-aprupétaju, un jaizveido
strukturéta datu uzkraSanas kartiba par vinu apripes pienakumiem, macibu slodzi un
socialo dzivi. Japaredz, ka, identificéjot bérnu-aprupétaju, tiek veikts situacijas
novertéjums un izstradats individuals atbalsta plans.

Jaizveido mentoru, emocionala atbalsta un intereSu programmas bérniem-
aprupétajiem, lai mazinatu socialo izolaciju un emocionalo parslodzi. Jaizstrada
mentoru atlases un apmacibas kritériji, jadefiné mentora loma bérna ikdienas
atbalstiS8ana un motivéSana. JanodroSina regularas individualas un grupu konsultacijas
bérniem-aprupétajiem, kuras tiek stiprinatas robezu noteikSanas, stresa mazinasanas
un komunikacijas prasmes. Japaredz iesp€ja bérniem-apripétajiem piedalities interesSu
izglitibas programmas (sporta, makslas, muzikas, tehnologiju pulcinos) ar
atvieglojumiem vai bez maksas.

Jaizveido atelpas brizu, nometnu un praktiska atbalsta pasakumu sistéma bérniem-
aprupeétajiem, kas nodroSina lidzsvaru starp apripes pienakumiem un bérna attistibas
vajadzibam. Jaorganizé tematiskas nometnes un dienas programmas bérniem-
aprapétajiem, nodroSinot profesionalu uzraudzibu un psihologisko atbalstu. Paraléli
janodroSina, ka aprupéjamais gimenes loceklis Saja laikd sanem profesionalu aprupi
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(pieméeram, socialas aprupes pakalpojumu majas). Jaattista praktiskd palidziba
majsaimniecibas darbu veikSana, lai mazinatu bérna ikdienas slodzi un veicinatu iesp€ju
turpinat macibas un briva laika aktivitates.

5. Vienots informacijas resurss

Jaizveido valsts parraudziba uzturéta tieSsaistes platforma ar parskatamu un saprotamu
informaciju par pakalpojumiem, pabalstiem, palidzibas formam un kontaktiem bérniem
un gimeném zaudéjuma, smagas slimibas vai invaliditates gadijumos. Jastrukturée
informacija pa meérka grupam (bérni, vecaki, specialisti), krizes situaciju veidiem un
vajadzibam, ieklaujot skaidrus solus, ka rikoties dazados scenarijos. JanodroSina, ka
platforma ir viegli lietojama un pieejama ari cilvékiem ar ierobezotam digitalajam
prasmeém.

Jaizveido centralizéta informacijas datubaze, kura apkopoti pasvaldibu, valsts un NVO
piedavatie atbalsta veidi, kontaktinformacija un pieejamie resursi. Japaredziespéja filtrét
resursus péc regiona, merka grupas, pakalpojuma veida un pieejamibas nosacijumiem.
Javienojas par datu atjaunoSanas Kkartibu, nodroSinot regularu informacijas
aktualizéSanu sadarbiba ar pasvaldibam un organizacijam. Japadara datubaze pieejama
gan iedzivotajiem, gan profesionaliem.

Jaizstrada un japadara brivi pieejami izglitojoSi un praktiski materiali bérniem, vecakiem
un pedagogiem par séram, slimibam un atbalsta iespéjam. Jaizveido dazadam vecuma
grupam piemeéroti materiali (broSuras, stasti, video, spéles), kas palidz saprotama veida
skaidrot séroSanas procesu un atbalsta nepiecieSamibu. Pedagogiem paredzétajos
materialos jaieklauj stundu plani, diskusiju scenariji un praktiski ieteikumi darbam ar
klasi péc zaudéjuma.

Jaizveido sabiedribas informéSanas un profesionalu apmacibu sistéma, kas saistita ar So
informacijas resursu. Jariko regularas informativas kampanas par bérnu un gimenu
atbalstu krizes situacijas, jaattista e-apmacibu moduli socialajiem darbiniekiem,
pedagogiem, medikiem un citiem specialistiem. Japanak, ka vienotais resurss klust par
galveno atsauces punktu gan sabiedribai, gan profesionaliem.

6. Skoluiesaiste un kapacitates celSana

Jaizstrada skolu ricibas algoritmi, kas nosaka skolu darbibu bérna krizes situacija un
nodroSina koordinétu, strukturétu un empatisku atbalstu. Jadefineé soli, ko veic klases
audzinatajs, skolas vadiba, psihologs un socialais pedagogs, kad skolénam miris vecaks
vai cits tuvinieks, kad notikusi skoléna vai pedagoga nave, vai cits smags incidents.
Janosaka, ka tiek organizéta sazina ar gimeni, ka pielago macibu slodzi un ka informé un
atbalsta klasesbiedrus.
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Jaizstrada nacionala limena metodiskie materiali un vadlinijas skolam par bérna atbalstu
séru un zaudéjuma gadijumos. Jaieklauj bérnu séroSanas ipatnibu apraksts dazados
vecumos, ieteikumi komunikacijai, riska signali un praktiski paraugi skolas dokumentiem
(politikas, proceduras, sazinas Sabloni). JanodrosSina, ka Sis vadlinijas ir pieejamas visam
izglitibas iestadém un regulari tiek atjauninatas.

Jaizveido starpinstitucionalas sadarbibas mehanisms starp skolam, socialajiem
dienestiem un veselibas apripes iestadém bérna krizes situacijas. Janoslédz vietéjas
vienoSanas, kuras definé informacijas apmainas kanalus, atbildigos kontaktpunktus un
ricibas secibu. Japaredz, ka skola savlaicigi informé socialo dienestu par smagam
situacijam gimeneé, bet socialais dienests savukart koordiné informacijas sniegSanu
skolai, kad informacija par krizi tiek sanemta no citiem avotiem.

Jaizveido pedagogu un skolu psihologu profesionalas pilnveides programma emocionala
atbalsta un krizes komunikacijas joma. Jaizstrada apmacibu saturs par séroSanas
psihologiju, krizes reakcijam, sarunu vadiSanu ar bérniem un vecakiem, ka ari par pasu
pedagogu emocionalas pasSapripes prasmém. JanodroSina, ka §adas apmacibas tiek
regulari piedavatas un ka vismaz katra skold ir vairaki darbinieki ar padzilinatam
kompetencém krizes situaciju risinasana.

7. Normativas bazes un politikas stiprinasana

Japilnveido normativais reguléjums, ieklaujot bérna ka tuvinieka tiesibas uz atbalstu un
informaciju gadijumos, kad vecaks vai cits tuvinieks ir smagi slims vai miris. Janosaka
arstniecibas personu un citu specialistu pienakums nemt véra bérna labklajibu un
nodroSinat, ka gimenei tiek sniegta informacija par pieejamo atbalstu bérniem. Japaredz
mehanismi, ka Sis tiesibas tiek istenotas praksé.

Jadefiné pasvaldibu socialo dienestu atbildibas ietvars krizes situacijas, kas skar bérna
labbatibu. Janosaka, ka socialajam dienestam ir pienakums, sanemot informaciju par
bérna apgadnieka zaudéjumu vai smagu saslimSanu, noteikta termina veikt situacijas
noveértéjumu, uzsakt gadijuma vadibu, izstradat un istenot atbalsta planu, ka ari regulari
parvertét situaciju. Jaievie$ vienoti kritériji un proceduras, lai nodrosSinatu vienlidzigu
attieksmi visu pasvaldibu teritorijas.

Jaieklauj valsts politikas dokumentos bérni-aprupétaji ka atseviSska meérkgrupa ar
definétiem merkiem un ilgtermina atbalsta mehanismiem. Janosaka politikas merki,
pieméram, mazinat beérnu-aprupétaju skolas nepabeigSanas risku, uzlabot vinu
psihologisko labbutibu un socialo iesaisti, ka ari japaredz konkréti pasakumi uzskaites
sistémas izveidei, atbalsta programmu attistiSanai un atelpas pakalpojumu
nodrosinasSanai. JanodroSina, ka Sie pasakumi tiek integréti nozaru stratégijas un ricibas
planos ar atbilstoSu finanséjumu.
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Arvalstu pieredze liecina — mérkéta, savlaiciga un strukturéta riciba batiski mazina bérna
psihologiskas traumas risku un sekmé gimenes noturibu. Latvijai ir iespéja parnemt
efektivus elementus, pielagojot tos savam kontekstam, un izveidot pieejamu, skaidru un
lidzsvarotu atbalsta sistému bérniem un vinu gimeném dzives krizes situacijas.
Piedavatie ieteikumi neparkarto sistemu “no jauna”, bet gan balstas uz jau esoSajiem
resursiem un pieredzi, tos strukturéjot un papildinot ar parbauditiem labas prakses
elementiem. Identifikacijas mehanismi, multidisciplinaras komandas, skolu iesaiste un
atbalsts bérniem-aprupétajiem kopa veido ietvaru, kura bérns un gimene netiek atstati
vieni ar krizi, bet savlaicigi tiek sasniegti ar atbilstoSiem pakalpojumiem. Normativas
bazes un politikas stiprinaSana ir priekSnoteikums tam, lai Sie risinajumi nebttu atkarigi
tikai no atsevisku profesionalu entuziasma, bet klltu par sistémisku praksi visa valsti.

Pakapeniska $o ieteikumu ievieSana lautu mazinat atbalsta nevienlidzibu starp
pasvaldibam un nodroSinatu, ka bérna labbutiba krizes situacijas klust par skaidri
definétu unistenotu prioritati gan nacionala, gan vietéja limeni.
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Pielikumi
Pielikums Nr.1.

Domnica

Pieejamais atbalsts bérniem un vinu gimeném Latvija, kuri piedzivojusi zaudéjumu
(tuvinieka navi, smagu slimibu vai invaliditati)

Laiks: ~180 minutes

Struktiira un darba kartiba

I. levads (~15 minutes)

o Issievads par domnicas mérki un eso$o Latvijas situaciju (5 min).

o lepaziSanas (isa dalibnieku prezentacija — vards, parstavéeta organizacija un
loma, ne ilgak ka 30 sekundes katram) (10 min).

Il. Visbiezak sastopamo gadijumu raksturojums, kad tiek sniegts atbalsts bérniem
un vinu gimeném (~25 minates)

¢ Moderéta diskusija ar piemériem no prakses (25 min):

1. Kadiir biezak sastopamie zaudéjumu gadijumi jusu praksé (vecaka nave,
suicids, brala/masas slimiba, invaliditate u.c.)?

2. Kadi tipiski atbalsta pasakumi tiek istenoti Sados gadijumos?
3. Kadsirvidgéjais atbalsta sniegSanas ilgums?

4. Kadu atbalstu papildus bérnam un gimenei sanem izglitibas iestades
(klases biedri, pedagogi) un kopiena (kaimini, draugi)?

Ill. Pasreizéjas situacijas regionala raksturo$ana (~20 minates)

« Diskusijas jautajumi (moderéta diskusija):

1. Kads atbalsts Sobrid jasu regiona ir pieejams bérniem un vinu gimeném
zaudéjuma gadijumos (tuvinieka nave, smaga slimiba vai invaliditate)?

2. Kas ir galvenie sniedzéji (pasvaldibas, NVO, skolas, citi)?

3. Vaiir kadaipa$aregionala specifika (pieméram, attalums, specialistu
pieejamiba)?

IV. EsoSo atbalsta mehanismu kartésana (~30 minutes)

e Struktureta diskusija, lai veidotu realu situaciju kartéjumu (30 min):

1. Vaijus Sobrid izmantojat kadas metodikas vai vadlinijas zaudéjuma
gadijumu vadiba?
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2. Kanotiek informacijas iegiSana un gadijumu identificéSana?
3. Kadi konkréti atbalsta pakalpojumi tiek sniegti:

= Naves gadijumos, tai skaita suicida situacijas?

= Smagas slimibas vai invaliditates gadijumos?

= Citos gadijumos (kados)?

4. Ka notiek pakalpojumu koordinéSana un sadarbiba starp institlcijam
(socialie dienesti, skolas, arstniecibas iestades, policija, NVO)?

Pauze (~10 minuates)

« Isatehniska partraukuma pauze (kafija/téja, atpata).

V. EsoSo atbalsta mehanismu un praksu analize (~50 minutes)

e Darbs mazas grupas (30 min) + grupu prezentacijas (20 min):
o Katra grupa definé un prezente:
1. EsoS$a atbalsta stipras puses jusu regiona.
2. Eso8a atbalsta vajas puses jlsu regiona.
3. Kadas metodikas vai vadlinijas butu nepiecieSamas papildus?

4. Praktiski priekslikumi eso$o atbalsta pakalpojumu pilnveidei (gan
istermina, gan ilgtermina).
VII. Sadarbiba un koordinacijas modela izveide regiona (~20 mindtes)
o Diskusija par sadarbibas modeli regiona (20 min):

1. Kauzlabot sadarbibu starp dazadiem iesaistitajiem (socialie dienesti,
izglitibas iestades, veselibas aprupes iestades, NVO, policija)?

2. Kadsvarétu bat koordinacijas mehanisms (t.i., institlciju sadarbibas
modelis ar skaidri noteiktiem pienakumiem, atbildibam un ricibas secibu
bérnu un gimenu atbalsta gadijumos) jisu regiona? Ka tas varétu
izskatities prakse?

3. JaBAC organizetu zaudéjumu gadijumos iesaistito specialistu
apmacibas, kuri specialisti, jusuprat, bltu jaiesaista Sadas macibas?
VIIl. Noslégums un secinajumi (~10 minutes)

e Galvenie secinajumi un diskusiju kopsavilkums (moderators apkopo galvenos
secinajumus un priekSlikumus) (10 min).

Atvérts laiks papildu jautajumiem un komentariem.
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Pielikums Nr.2.

SOCIALIE DIENESTI

Pilseta, Socialais Kontaktinformacija
pasvaldiba | dienests
Aizkraukles | Aizkraukles | Adrese: Daugavas iela 1, Aizkraukle, LV-5101
novads novada Kontakttalrunis +371 65133940
Socialais e-pasts: soccentrs@aizkraukle.lv
dienests saite:https://www.aizkraukle.lv/lv/aizkraukles-novada-socialais-
dienests
Aluksnes Aluksnes Adrese: Uzvaras iela 1, Aluksnég, LV 4301
novads novada Kontakttalrunis +371 64381347
Socialais e-pasts: slp@aluksne.lv
dienests saite:https://aluksne.lv/index.php/pasvaldiba/socialas-un-citas-
iestades/aluksnes-novada-socialais-dienests/
AugsSdauga | AugSdauga | Adrese: Rigas iela 2, Daugavpils, LV 5401
vas novads | vas Kontakttalrunis +371 65476823
socialais e-pasts: socialais.dienests@augsdaugavasnovads.lv
dienests saite:https://www.daugavpilsnovads.lv/kontakti/socialas-
iestades/
Adazu Socialais Adrese: Gaujas iela 13/15, Adazi, Adazu pagasts, Adazu novads,
novads dienests LV-2164
Adrese Carnikava: Stacijas iela 5, Carnikava, Carnikavas pagasts,
AdaZu novads
Kontakttalrunis +371 67996661
e-pasts: soc.dienests@adazi.lv
saite:https://www.adazi.lv/sabiedriba/sociala-palidziba/
Balvu Balvu Adrese: Rainaiela 52, Balvi, LV-4501
novads novada Kontakttalrunis +371 64521998
pasvaldiba | e-pasts: socparvalde@balvi.lv
s Socialais | Saite:http://balvi.lv/index.php?option=com_content&view=articl
dienests e&id=6759&Itemid=347&lang=Llv
Bauskas Bauskas Adrese: Rupniecibas iela 7, Bauska, LV-3901
novads novada Kontakttalrunis +371 63921800
Socialais e-pasts: socialais.dienests@bauska.lv
dienests Saite: https://www.bauska.lv/lv/sabiedriba/sociala-
aizsardziba/bauskas-novada-socialais-dienests/kontakti
Ceésu Ceésu Adrese: Bérzaines iela 16/18, Césis, LV-4101
novads novada Kontakttalrunis +371 64127740
Socialais e-pasts:sd@cesunovads.lv
dienests Saite: https://www.cesis.lv/lv/pasvaldiba/par-
pasvaldibu/kontakti/
Daugavpils | Daugavpils | Adrese: Vienibas iela 8, Daugavpili, LV-5401
valstspilsét | pilsétas Kontakttalrunis +371 654 23700
a pasSvaldiba | e-pasts:socd@socd.lv
s iestade Saite: http://www.socd.lv/?page_id=834
“Socialais
dienests”
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Dienvidkur | Dienvidkur | Adrese: Lielaiela 76, Grobina
zemes zemes Kontakttalrunis +371 28005767
novads socialais e-pasts:socialais.dienests@dkn.lv
dienests Saite: https://www.dkn.lv/lv/strukturvieniba/socialais-dienests
Dobeles Dobeles Adrese: Edgara Francmana iela 6, Dobele, Dobeles nov., LV-3701
novads socialais Kontakttalrunis +37163781195
dienests e-pasts:sad@dobele.lv
Saite: https://www.dkn.lv/lv/strukturvieniba/socialais-dienests
Gulbenes Gulbenes Adrese: Dika iela 1 Gulbene Gulbenes novads, LV-4401
novads novada Kontakttalrunis +37164497611, +37164497614
socialais e-pasts:nsd@gulbene.lv
dienests Saite: https://www.dkn.lv/lv/strukturvieniba/socialais-dienests
Jelgavas Jelgavas Adrese: Pulkveza Oskara Kalpaka iela 9
novads socialo Kontakttalrunis +37163048914, +37163007224
lietu e-pasts:soc@soc.jelgava.lv
parvalde Saite: https://www.jelgava.lv/lv/iestades/socialo-lietu-
parvalde/sociala-palidziba/
Jekabpils Jekabpils Adrese: Jaunaiela 39I, JEkabpils, JEkabpils nov.
novads novada Kontakttalrunis +371 80020091
Socialais e-pasts:sd@jekabpils.lv
dienests Saite: https://www.jekabpils.lv/lv/strukturvieniba/jekabpils-
novada-socialais-dienests
Jarmalas Jarmalas Adrese: Talsu Soseja 31, 25. korpuss

valstspilséet
a

valstspilsét
as

Kontakttalrunis +371 67767372
e-pasts:ruanete.meza@jurmala.lv

pasvaldiba | Saite:https://www.jurmala.lv/lv/filiale/socialais-dienests
s Socialais
dienest
Kraslavas Kraslavas Adrese: Grafu Plateru iela 6, Kraslava, Kraslavas novads, LV-5601,
novads novada Latvija
pasvaldiba | Kontakttalrunis +371 65622528
s iestade e-pasts:socdienests@kraslava.lv
“Socialais Saite:https://www.jurmala.lv/lv/filiale/socialais-dienests
dienests”
Kuldigas Kuldigas Adrese: Dzirnavu iela 9, Kuldiga, LV-3301
novads novada Kontakttalrunis: 63350107 (Kuldiga); 63331295 (Skrunda)
pasvaldiba | e-pasts:soc.dienests@kuldiga.lv
S Saite:https://socialais.kuldiga.lv/kontakti/
agentdra
“Socialais
dienests”
Kekavas Kekavas Adrese: Gaismas iela 19, k -8, Kekava, Kekavas pagasts, Kekavas
novads novada novads, LV -2123,
pasSvaldiba | “Adatinas”, Daugmales pagasts, Kekavas novads, LV -2124
s iestade Uzvaras prospekts 1A Balozu pilséta, Kekavas novads, LV — 2128,
“Socialais Parupes iela 3, Baldone, Kekavas novads, LV 2125,
dienests” Kontakttalrunis: 67935814, 67957398, 67916469,25690997

e-pasts:socdienests@kekava.lv
Saite:https://socdienests.kekava.lv/kontakti/
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Limbazu LimbaZzu Adrese: Limbazos, Klostera iela 2
novads novada Kontakttalrunis: +371 64022692
pasSvaldiba | e-pasts:socialais.dienests@limbazunovads.lv
S Saite:https://www.limbazunovads.lv/lv/pakalpojumi/socialie-
Socialais pakalpojumi
dienests
Liepajas Liepajas Adrese: E. Veidenbauma iela 3, Liepaja LV-3401
valstspilsét | socialais Kontakttalrunis: +371 63 489 655
a dienests e-pasts:socialais.dienests@liepaja.lv
Saite:https://www.liepaja.lv/iestades/socialais-dienests/
Livanu Livanu Adrese: Rigas iela 77, Livani, LV-5316
novads novada Kontakttalrunis: +371 65307165
pasSvaldiba | e-pasts:lnsd@livani.lv
s Socialais | Saite:https://www.livani.lv/lv/strukturvieniba/socialais-dienests
dienest
Ludzas Ludzas Adrese: Rainaiela 16A, Ludza, Ludzas novads, LV-5701
novads novada Kontakttalrunis: +371 65726900
Socialais e-pasts:socdienests@ludzasnovads.lv
dienests Saite:https://ludzasnovads.lv/sociala-aprupe/ludzas-novada-
socialais-dienests/
Madonas Madonas Adrese:Blaumana iela 3, Madona, Madonas novads,LV-4801
novads novada Kontakttalrunis: +371 64807291
Socialais e-pasts:socialais.dienests@madona.lv
dienests Saite:https://www.madona.lv/lat/?ct=socialaisdienests
Marupes Marupes Adrese: Daugavas iela 29, Marupe, Marupes pagasts, Marupes
novads novada novads, LV-2167
pasvaldiba | Kontakttalrunis: +371 67149869
s Socialais | e-pasts:socialaisdienests@marupe.lv
dienests Saite:https://www.marupe.lv/lv/marupes-novada-
pasvaldiba/iestades/marupes-novada-socialais-dienests
Olaines Olaines Adrese: Zemgales iela 33, Olainé
novads novada Kontakttalrunis: +371 67146041
pasvaldiba | e-pasts:
s agentlras | Saite:https://www.olaine.lv/lv/pakalpojumi-un-
“Olaines informacija/socialais-dienests-un-pabalsti#gsc.tab=0
socialais
dienests”
Ogres Socialais Adrese: Upes prospekts 16, Ogre
novads dienests Kontakttalrunis: +371 65022922
e-pasts:ogressd@ogresnovads.lv
Saite:https://www.olaine.lv/lv/pakalpojumi-un-
informacija/socialais-dienests-un-pabalsti#gsc.tab=0
Preilu Preilu Adrese: Aglonas iela 1a, Preili, Preilu novads, LV-5301
novads novada Kontakttalrunis: +371 65320123
pasSvaldiba | e-pasts:astrida.uzulina@preili.lv
s Socialais | Saite:https://preili.lv/pasvaldiba/kontaktinformacija/strukturu-
dienests iestazu-darbinieku-kontakti/#category-1199
Rézeknes Rézeknes Adrese:Zemnieku iela 16A, Rézekne, LV-4601
valstspilsét | Socialais Kontakttalrunis: +371 20221816
a dienests e-pasts:socialais.dienests@rezekne.lv

Saite:https://www.sdrezekne.lv/contact
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Rézeknes Rézeknes Adrese: AtbrivoSanas aleja 95a, Rézekne, LV-4601
novads novada Kontakttalrunis: 64607194, 64607176, 64607184
pasvaldiba | e-pasts:socialais.dienests@rezeknesnovads.lv
s Socialais | Saite:https://rezeknesnovads.lv/pasvaldiba/socialas-
dienests dienests/socialas-dienests-copy/
Ropazu Ropazu Adrese: Acones iela 4, Ulbroka, Stopinu pagasts, Ropazu novads,
novads novada LV-2130
Socialais Kontakttalrunis: +371 67910792
dienests e-pasts:socialais.dienests@ropazi.lv
Saite:https://www.ropazi.lv/lv/ropazu-novada-socialais-dienests
Rigas Rigas Adrese: Baznicas iela 19/23, Riga, LV-1010
valstspilsét | socialais Kontakttalrunis: +371 67105048
a dienests e-pasts:soc@riga.lv
Saite: https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/rigas-socialais-
dienests
Salaspils Salaspils Adrese: Kalna iela 2, Salaspils
novads novada Kontakttalrunis:+371 67946777
Socialais e-pasts:socialais.dienests@salaspils.lv
dienests Saite: https://salaspilssd.mozello.lv/kontakti/darba-laiki/
Saldus Saldus Adrese: Slimnicas iela 3A, Saldus, LV- 3801
novads novada Kontakttalrunis: +371 63881666
pasSvaldiba | e-pasts:socialais.dienests@saldus.lv
s agentura | Saite: https://socialais.saldus.lv/informacija-par-pabalstiem/
“Socialais
dienests”
Saulkrastu | Saulkrastu | Adrese: Ainazu iela 10-7, Saulkrasti, Saulkrastu novads, LV-2160
novads novada Kontakttalrunis: +371 67142510
Socialais e-pasts:socialaisdienests@saulkrasti.lv
dienests Saite: https://saulkrasti.lv/pasvaldiba/pasvaldibas-iestades-un-
uznemumi/saulkrastu-novada-socialais-dienests/
Siguldas Siguldas Adrese: Zinatnes iela 7, Siguldas pagasts, Siguldas novads
novads novada Kontakttalrunis: +371 67800966
pasvaldiba | e-pasts:socialais.dienests@sigulda.lv
S Saite:https://www.sigulda.lv/public/lat/pasvaldiba/sociala_aizsa
Socialais rdziba/socialais_dienests/
dienests
Smiltenes Smiltenes Adrese: Darza lela 3, Smiltene, Smiltenes pilséta, LV-4729
novads novada Kontakttalrunis: +371 64707865
Socialais e-pasts:soc.dienests@smiltenesnovads.lv
dienests Saite: https://smiltenesnovads.lv/kontakti/
Talsu Talsu Adrese: Kareivju iela 7, Talsi
novads novada Kontakttalrunis: +371 63221889
Socialais e-pasts:socialais.dienests@talsi.lv
dienests Saite: https://talsunovads.lv/iedzivotajiem/sociala-
aizsardziba/socialais-dienests/sociala-dienesta-
kontaktinformacija/
Tukuma Tukuma Adrese: Tidaholmas iela 1, Tukums, Tukuma novads, LV-3101
novads novada Kontakttalrunis: +371 80205333
pasSvaldiba | e-pasts:tnsd@tukums.lv
s iestade Saite: https://www.tnsd.lv/kontakti
“Tukuma
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novada

socialais
dienests”
Valkas Valkas Adrese: Rujienas iela 3D, Valka, Valkas novads, LV-4701
novads novada Kontakttalrunis: +371 64725938
pasvaldiba | e-pasts: socialais.dienests@valka.lv
S Saite: http://www.valka.lv/lv/valkas-novads-1/pasvaldiba-
Socialais 1/sociala-aizsardziba/socialais-dienests/socialais-dienests-
dienests pakalpojumi
Valmieras Valmieras Adrese: Lacplésa iela 2, Valmiera, Valmieras novads, LV-4201
novads novada Kontakttalrunis: +371 64207140
Socialo e-pasts: slp@valmierasnovads.lv
lietu Saite: https://www.valmierasnovads.lv/pasvaldiba/par-
parvalde pasvaldibu/kontakti/socialo-lietu-parvalde/
Varaklanu Varaklanu Adrese: Rigas iela 9, Varaklani
novads novada Kontakttalrunis: +371 64860844,
pasvaldiba | e-pasts: soc.dienests@varaklani.lv
s Socialais | Saite: https://www.varaklani.lv/socialais-dienests
dienests
Ventspils Ventspils Adrese: Rainaiela 10 un Talsu iela 39.
valstspilsét | Socialais Kontakttalrunis: +371 63601202
a dienests e-pasts: socdienests@ventspils.lv
Saite: https://www.ventspils.lv/pilsetas-parvalde/pasvaldibas-
parvaldes-struktura/ventspils-socialais-dienests/
Ventspils Ventspils Adrese: Liela iela 2A, Piltene
novads novada Kontakttalrunis: +371 63620510
pasvaldiba | e-pasts: Anda.Vitola@ventspilsnd.lv
s Socialais | Saite:
dienests https://ventspilsnovads.lv/kontakti/#Soci%C4%81lais+dienests
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