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Saisinajumi

ANO Apvienoto Naciju Organizacija

AST Autiska spektra traucgjumi.

Atbalsta plans Individualais socialas rehabilitacijas atbalsta plans.
Atbalsta pakalpojums Atbalsta pakalpojums gimeniska vidé, bérniem ar

uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
to gimeném, t.sk. aizbildniem.

Burtnica Izmaksu tames Microsoft Excel formata daudzlapu darba
burtnica
Dzivokla pakalpojums Dzivokla pakalpojums — viens no MA pakalpojuma

veidiem, kas S$aja dokumentda minéts tikai MA
pakalpojuma kopgja konteksta skaidrojumam un nav §1 SA
pakalpojuma apraksta tieSais priekSmets.

EUR euro
h stundas
MA pakalpojums Multidisciplinara atbalsta pakalpojums bé&rniem ar

uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
to gimeném, t.sk. audzugimeném un aizbildniem.

men. meénesis

Nr. numurs

NVO Nevalstiska jeb nevaldibas? organizacija

SA pakalpojums Starpdisciplinara atbalsta pakalpojums bérniem ar

uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un
to gimen&m, t.sk. audZzugimeném un aizbildniem.

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 24.pants, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

2 Sabiedribas integracijas fonds - Nevaldibas organizacijas (NVO) ir bezpelnas organizacijas, kas darbojas kopienas,
nacionala vai starptautiska limenT neatkarigi no valsts parvaldes, pieejams: https://www.sif.gov.Iv/Iv/nevaldibas-
organizacijam

2


https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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SIA Sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu

SPS Socialo pakalpojumu sniedzgji

TBRI Trust-Based Relational Intervention jeb Uzticiba balstita
attiecibu intervence

u.c. un citi

UDHS Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms.>

3 Slimibu profilakses un kontroles centrs, UDHS diagnostikas un arstésanas algoritms, 2025.gads, 5.1pp., pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/24419/download?attachment



https://www.spkc.gov.lv/lv/media/24419/download?attachment

Termini

Antisocidala uzvediba

Uzvediba, kas sistematiski parkapj socialas normas, citu personu tiesibas
vai sabiedriba pienemtos noteikumus (piem., agresija, vardarbiba,
mantas bojasana, krapsana); b&rnu un pusaudzu vecuma ta tiek verteta
attistibas konteksta.*

Atbalsta persona

Specialists, kas strada ar Resiliences vai TBRI intervenci - palidz izprast
piesaistes problémas, un, ka tas risinat, maca saiknes veidoSanas
stratégijas, kas balstitas uz uzticibu starp piesaistes personu un b&rnu.

Atkaribu problémas

Biopsihosociala slimiba, kas nosaka individa biologisko, psihisko un
socialo veselibu un uzvedibu; primara, hroniska (pastaviga un ilgstosa),
progres€josa slimiba, kas palielina invaliditates veidoSanas un mirstibas
risku;®

Audzugimene

Gimene vai persona, kas nodro§ina apripi bérnam, kuram uz laiku vai
pastavigi atnemta vina gimeniska vide vai kura interesés nav pielaujama
palikSana sava gimeng, lidz bridim, kad b&rns var atgriezties sava gimene
vai, ja tas nav iespgjams, tiek adoptets, vinam nodibinata aizbildniba vai
bérns ievietots beérnu apriipes iestade.®

Autiska spektra
traucejumi

Autiska spektra trauc€jumi (autism, autism spectrum disorders) ir
daudzveidigi un dazadas pakapes, ta¢u individuali neirologiskie
attistibas trauc€jumi, kas izpauzas ka samazinatas komunikacijas spgjas,
iztele, domasanas elastiba, tadel to raksturoSanai lieto jeédzienu “autiska
spektra trauc&jumi”.’

AST ir viens no attistibas traucgjumu veidiem, kas pieder plasakai
neiralas attistibas traucgjumu grupai. Kliniski So sindromu raksturo
grutibas socialaja komunikacija, socialaja mijiedarbiba, stereotipiski
uzvedibas modeli un ierobeZotas intereses, sindroma pamata ir
polietiologiska, heterogéna nervu sistémas attistibas traucgjumu kopa.®

4 American Psychological Association, Antisocial behavior. Pieejams: https://dictionary.apa.org/antisocial-

behavior

% SPKC * Ieteikumi bérnu un pusaudzu atkaribu izraisoso vielu lietoSanas un procesu atkaribas pazimju agrinai
atpaziSanai, profilaksei un palidzibas iesp&jam”, 3.1pp.,
pieejams: https://www.spkc.gov.lv/Iv/media/11773/download?attachment

® Bernu tiesibu aizsardzibas likuma, 1.panta 3.punkts,
pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

! Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 48.lpp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

8 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Autiska spektra traucéjumu (AST) agrina diagnostika un arstesana,
2020. gads, 15.-16.1pp. pieejams:_https://www.spkc.gov.lv/lv/media/6033/download
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Bérns

Beérns ir persona, kura nav sasniegusi 18 gadu vecumu, un vina tiesibas
aizsargatas saskana ar B@rnu tiesibu aizsardzibas likumu, ietverot
tiesibas uz dzivibu, attistibu, aizsardzibu un lidzdalibu.®

Bérnu apriipes
iestade

Iestade, kura tiek nodroSinata ilgstoSa sociala apripe un sociala
rehabilitacija bareniem vai bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem, ka
ar1 berniem, kuriem nepiecieSama sociala rehabilitacija vai Ipasa apriipe

veselibas stavokla d&].1

Devianta uzvediba

Devianta uzvediba ir uzvedibas novirze, kas ir pretruna ar sabiedriba
pienemtajam tikumiskajam, &tiskajam un tiesiskajam normam un
standartiem.!

Disfunkcija gimené
(anglu val. - family
dysfunction)

Situacija, kad kada no butiskam gimenes funkcijam iztriikst vai netiek
istenota sociali vélama veida, ka rezultata tiek ietekmé&ta gan visas
gimenes ka sistémiska veseluma labvéliga funkcion&$ana, gan atsevisku
gimenes loceklu vajadzibu apmierinasana. rodas, ja pietrukst resursu
(materialo, finansialo, laika resursu, psihoemocionalo un moralo resursu)
gimenes funkciju izpildei. var izpausties ka: 1) nepiecieSamo funkciju
trikums (dala no gimenes funkcijam netiek istenota); 2) funkcijas tiek
stenotas destruktiva veida (piem., miesas sodi ka b&rnu disciplinéSanas
veids); 3) konflikt&josi uzskati par gimenes funkcijam (gimenes loceklu
atSkiriga attieksme pret funkciju nozimi, to TstenoSanas veidiem un
pienakumiem starp gimenes locekliem).'

Dzimumu lidztiestba

Vienadas tiesibas, iesp&jas un atziniba neatkarigi no dzimuma, balstita
uz humanisma un diskriminacijas nepielausanas principiem.*3

Gimene

Gimene ir divu vai vairaku cilvéku veidota maza sociala grupa, kuras
loceklus vieno asinsradnieciba, lauliba vai nozimigas emocionalas
saiknes un kura tiek istenotas vairakas gimenes loceklu eksistencei un
attistibai svarigas funkcijas.'*

9 Bernu tiestbu aizsardzibas likums, 3.panta pirma dala, pieejams:_https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-

aizsardzibas-likums

10 Bernu tiestbu aizsardzibas likuma 1.panta 8. apak3punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-

aizsardzibas-likums

1 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 84.Ipp., pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-

darba-vardnica
12 Turpat, 88.Ipp.
13 Turpat, 97.-98.1pp.

14 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 145.Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/sociala-darba-vardnica,
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(GFimenes sistema

Gimene ka savstarpgji saistitu elementu kopums, kura attiecibu dinamika
ietekm@ katra locekla funkciongsanu.™®

Individualais
socialas
rehabilitacijas plans
(Atbalsta plans)

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedz&js katrai sociali
rehabilit§jamai personai izstrada un Tisteno individualas socialas
rehabilitacijas planu.t®

Socialas rehabilitacijas plans (social rehabilitation plan*) ir individuals,
integréts un strukturéts atbalsta pasakumu planojums. Tiek izmantots
socialas rehabilitacijas programmas, socialajos pakalpojumos, veselibas
apriipes sistéma, atkaribu arst€Sana, darba ar vardarbiba cietusajiem,
onkologijas pacientiem, ka ari citam klientu mérkgrupam konkrétu
problému mazinasana, lai atjaunotu, saglabatu vai attistitu cilvéka
prasmes un sp&jas, kas sekme vina neatkarigu dzivi. Ta mérkis ir veidot
saturisko un laika ietvaru, lai abas iesaistitas puses (plana izstradatajs un
klients) skaidri saprastu, kas, kap&c, ar kadu mérki un kada laika notiks
un kas par ko ir atbildigs. Plans ir veérsts uz cilvéka paSapriipes,
mobilitates, funkcion€Sanas neatkaribas un socialas lidzdalibas
veicinasanu. Plana nepiecieSamibu nosaka multidisciplinara izvertejuma
rezultata un to izveido, nemot véra cilvéka individualas socialas,
psihologiskas un arT mediciniskas problémas. Plans var bt arT sociala
pakalpojuma veida elements, ar kuru konkréta sociala pakalpojuma
veida saturs tiek individualizéts atbilstosi konkréta klienta vajadzibam.!’

Intelektualas
attistibas traucéjumi

Intelektualas attistibas traucgjumi (intellectual disability, intellectual
development disorders; IDD) ir viens no trim nervu sistémas attistibas
traucgjumu veidiem (pieméram, autiska spektra trauc€jumi, uzmanibas
deficita un hiperaktivitates sindroms). Intelektualas attistibas traucgumi
cilvekam ir kop$ dzimSanas, bet tos griiti identific€t agrini, tadel
diagnosticé galvenokart lidz 18 gadu vecumam. Tas ir pastavigs
stavoklis, kam raksturigas pazeminatas intelektualas sp&jas (pazeminata
sp&ja kognitivi funkcionét, spriest, planot, veidot logiskas asociacijas,
ikdiena izmantot iemacito vai pieredzeto). Cilvekam ir griitibas
adaptéties dzivei, funkcion&t ikdiena, komunic@t, biit neatkarigam.
Personam ar kognitivas spgjas, valodas, motoriskas un socialas iemanas
var biit pastavigi pazeminata Iimeni, tomeér atseviSskos gadijumos var

novérot pakapenisku uzlabosanos macisanas un rehabilitacijas procesa.*8

15 Turpat, 149.1pp.

18 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 24.pants, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

17 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 437.1pp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

18 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 174.Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/sociala-darba-vardnica.
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Kliniskais psihologs

Kliniskais psihologs sniedz psihologisko palidzibu dazadu garigo,
emocionalo un uzvedibas trauc€jumu, ka arf citu psihologisko problemu
gadijumos, ta galvenas darbibas jomas ir psihologiska izpéte,
izvertésana, psihologiska konsultésana un rehabilitacija. °

Likumiskais
parstavis

Bérna mamma, tetis, aizbildnis, bérnu apriipes iestades vaditajs vai ta
pilnvarotais parstavis vai audzugimene. Lai ari barintiesa pilda
audZugimené ievietota bérna likumiska parstavja pienakumus, $o
nodevumu konteksta audzugimeng ievietota bérna likumiskais parstavis
ir audZzugimene, ja barintiesas lémuma ir paredz&ts $ads pilnvarojums
(pieméram, bérna intereSu aizstaviba, sanemot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu). Ja 8ads pilnvarojums nav ieklauts lémuma, tad
pakalpojumu sanems$anas uzsakSanas bridi, S$adu pilnvarojumu
barintiesai lidz nodroSinat. Ja barintiesa atsakas izsniegt S$adu
pilnvarojumu konkrétai audzugimenei, tad ta nosaka, kas pilda konkréta
arpusgimenes apripé esosa bérna likumiska parstavija pienakumus.

ST nodevuma konteksta likumiskais parstavis var bt un var nebiit
piesaistes persona (pieméram, arpusgimenes apripé esosam b&rnam
bérnu apripes iestades vaditajs). Termins tiek lietots gadijumos, kad tiek
parstavétas berna likumiskas tiesibas (pieméram, iesnieguma, ieksgjas
kartibas noteikumu parakstiSanai).

Neadaptiva riciba

Uzvediba vai funkcionéSanas veids, kas neatbilst vides prasibam un kavé

izaicinoSa uzvediba

(neadaptiva personas sp&ju efektivi pielagoties, risinat ikdienas prasibas un sasniegt
uzvediba) attistibai nozimigus mérkus.?
Opozicionara IlgstoSs negativas, izaicinoSas, nepaklausigas un provokativas uzvedibas

modelis attieciba pret autoritatém (piem., vecakiem, pedagogiem), kas
parsniedz vecumam raksturigas robeZas un bitiski traucé socialo
funkciongsanu.?!

Personu apvieniba

Personu apvieniba, kas sastav no nodibinajuma “Latvijas Bérnu atbalsta
fonds” un biedribas “Resiliences centrs”

Piesaistes persona

Likumiskais parstavis, ar kuru b@mam ir izveidojusas stabilas un
emocionali droSas attiecibas, un kura nodroSina b&rnam emocionalu
atbalstu, drosibas sajiitu un attiecibu nepartrauktibu ikdiena. Gadijumos,
ja bérns atrodas arpusgimenes apripé bérnu apripes iestade, tas

19 Profesiju pasaule, pieejams: https://www.profesijupasaule.lv/kliniskais-psihologs, MK 23.05.2017. noteikumi
Nr. 264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas
pamatprasibam”, pielikuma 308.punkts, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291004

20 American Psychological Association, Maladaptation. Pieejams: https://dictionary.apa.org/maladaptation

2L Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), SSK-10: F91.3 — Opozicionari izaicinosi traucgjumi.
Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F913
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vaditajs/likumiskais parstavis nosaka, kurs no specialistiem tiek delegéts
ka bérna piesaistes persona MA pakalpojuma sanemsana.??

Prasmju pilnveides
grupa

Drosa un atbalstosa vide piesaistes personam, kur iesp&jams izrunat
jautajumus par bérna uzvedibu un tas iemesliem, sanemt profesionalu
atbalstu un praktiskas rekomendacijas, ka stiprinat attiecibas un saikni
ar bérnu un veidot droSu piesaisti.

Uzmanibas deficita
hiperaktivitates
sindroms (UDHS)

Neiroattistibas trauc€jums, kam raksturigs uzmanibas deficits,
hiperaktivitate un impulsivitate, kas var saglabaties arT pieaugusa
vecuma.

Resilience/
resiliences pieeja

Teorétisks starpdisciplinars jédziens, kas veidojies 20. gs. 70. gados un
raksturo gan veiksmigu adaptacijas procesu péc pardzivotiem nelaimes
gadijumiem, traumam, tragédijam, draudiem un citiem nozimigiem
stresa faktoriem, gan individa vai grupas Tpasibas un spgjas pretoties
grutibam. Ta ir vieglak izprotama ka skaidrojums par atSkirigajam
cilveku reakcijam, piedzivojot traumatisku pieredzi. Socialaja darba,
izmantojot resilienci ka pieeju, tas pamata ir ciena pret ikviena unikalam

reakcijam uz apdraudgjuma situacijam.?®

Traumas izpratne
balstita pieeja
(TBRI intervence)

Traumas izpratng balstita pieeja (anglu val. trauma-informed approach)
ir pieeja darbam ar klientiem veselibas, socialas apriipes un citos atbalsta
pakalpojumos, kas balstas izpratn€ par traumas izplatibu un tas
iespgjamo ietekmi uz cilvéka biologisko, psihologisko un socialo
attistibu. ST pieeja paredz atpazit traumas pazimes un simptomus,
integrét zinasanas par traumu pakalpojumu organizé€Sana un prakse, ka
arl censties noveérst personas atkartotu trauméSanu pakalpojuma
snieg§anas procesa.?*

22 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 316.-317.1pp., kur piesaiste tiek skaidrota ka stabilu un
nozimigu attiecibu pamats socialaja darba (https://www.Im.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment ), ka ari
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 6. pantu, kas nosaka b&rna labako interesu ievéroSanu un stabilu attiecibu
saglabasanu ar bérnam nozimigam personam (https:/likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums ).

23 L atvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 356.-357.lpp.,

pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

24 Safeguarding Board for Northern Ireland, pieejams: https://www.safequardingni.org/trauma-informed-
approaches/what-does-trauma-informed-mean



about:blank
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
https://www.safeguardingni.org/trauma-informed-approaches/what-does-trauma-informed-mean
https://www.safeguardingni.org/trauma-informed-approaches/what-does-trauma-informed-mean

levads

P&dgjo gadu laika pieaug beérnu skaits ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku.
Tomer joprojam Latvija trukst agrinas, koordingtas un gimenei draudzigas palidzibas Siem
bérniem. Valsts un paSvaldibu [iment atbalsts ir nepietickams un nevienmerigi pieejams.

Tadejadi, lai risinatu trikumus esos$aja sistéma, Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta
Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 ““Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to
gimeném” ietvaros nodibinagjums ‘“Latvijas Bérnu atbalsta fonds” sadarbiba ar biedribu
“Resiliences centrs” saskana ar B@rnu aizsardzibas centra pasttijumu, ir izstradajusi SA
pakalpojuma aprakstu un vadlinijas bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas
risku un vigu gimen&m.

SA pakalpojuma apraksts un vadlinijas (neaprob&ta versija) struktureti apraksta SA pakalpojuma
biitibu, ievieSanu un uzraudzibu. Nodevuma definéts SA pakalpojums, ta mérkis un galvenie
uzdevumi, ka arl raksturotas SA pakalpojuma ietvertas jomas un sadarbibas modelis. Taja
noteikta ar1 SA pakalpojuma organizéSanas un istenoSanas kartiba, prasibas pakalpojuma
sniedzgjiem, SA pakalpojuma ietvaros sniegto pakalpojumu apraksti, risku un krizu vadibas
principi, ka arT detalizéta izmaksu noteikSanas metodika.

SA pakalpojuma vadlinijas savstarpgji papildina MA pakalpojuma aprakstu un vadlinijas
(neaprobéto versiju), Dzivokla pakalpojuma aprakstu un vadlinijas (neaprob&tu versiju) un
Atbalsta pakalpojuma aprakstu un vadlinijas (neaprobé&tu versiju), jo SA pakalpojums ir viens no
Multidisciplinara atbalsta pakalpojuma veidiem.

Nodevuma izstradatais SA pakalpojuma apraksts var tikt precizé€ts un papildinats
izméginajumprojekta laika, ka ari veiktie preciz€umi un papildinajumi, nepiecieSamibas
gadijuma, tiks aprobgti izméginajumprojekta.



1. Vispariga informacija par Starpdisciplinaro atbalsta

pakalpojumu

SA pakalpojums ir viens no MA pakalpojuma veidiem, kura tiek sniegts atbalsts bérniem ar
uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas riskiem, un piesaistes personam. Visparigo
informaciju par SA pakalpojumu skatit 1.1. tabula.

1.1. tabula. “Vispariga informacija par SA pakalpojumu”

Raditaja Raditaja apraksts
nosaukums
SA pakalpojuma | SA pakalpojums ir socialas rehabilitacijas pakalpojums bez vides mainas,
definicija kas nodro$ina atbalsta sniegSanu gimenei un bérnam, veicot uzvedibas

korekcijas un atkaribu mazinaSanas vai nove€rSanas pasakumus,
nodroSinot nepiecieSamo psihosocialo atbalstu un specialistu piesaisti
atbilstosi individualajam béma un gimenes vajadzibam. Sadas SA
pakalpojuma sadarbibas pamata ir kompleksa, holistiska pieeja mérka
grupas situacijas risinasanai. SA pakalpojums tiek sniegts pasvaldiba,
kura bérns dzivo, vina dzives vieta, vai ar1 neitrala vide.

SA pakalpojuma
merkis

Balstoties uz meérka grupas individualam vajadzibam nodroSinat
koordin€tu un starpdisciplinaru atbalstu b&rniem un vinu piesaistes
personam (pasvaldiba, kura bérns dzivo, b&rna dzivesvieta vai neitrala
vidé). Koordinéts atbalsts tiek sniegts starpdisciplinaras komandas
ietvaros, apvienojot sociala darba, psihologijas, pedagogijas, veselibas
apripes un citu jomu specialistu kompetences, lai sekmé&tu bérna
labklajibu, socialo adaptaciju un ieklausanos sabiedriba:
e mazinatu bérna uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas
riskus;
veicinatu bérna emocionalo, socialo un intelektualo attistibu;
veicinat bérnam droSu un atbalsto$u gimenisku vidi;
stiprinatu gimenes vai piesaistes personas spgjas risinat socialas
problémas un izmantot pieejamos atbalsta resursus.

SA pakalpojuma
uzdevumi

e Sapemt, iepazities un analiz€t informaciju par bému no MA
pakalpojuma.

e [epazities ar MA izstradato Atbalsta planu bérnam un bérna piesaistes
personai.
Nodrosinat MA pakalpojuma izstradata Atbalsta plana istenoSanu.
Veikt starpizvért€Sanu un, ja nepiecieSams, SA pakalpojuma
sniegSanas laika pilnveidot un papildinat Atbalsta planu.
Veikt gala progresa noveértgjumu SA pakalpojuma;
Sniegt nosléguma parskatu MA pakalpojumam par gala progresa
novertéjuma rezultatiem un specialistu rekomendacijam.
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

Pieméram, SA pakalpojuma specialistu komanda stradas ar sekojoSiem
uzdevumiem katra b&rna Atbalsta plana ietvara:
1. PaSregulacijas un emocionalas kompetences attistiSana:

e Veicinat bérna emocionalas pasregulacijas spéjas un prasmes,
palidzet atpazit, nosaukt un konstruktivi parvaldit emocijas.

e Attistit prasmes stresa un impulsu kontrolei, mazinot
destruktivu un agresivu reakciju risku.

2. Socialo un komunikacijas prasmju stiprinasana:

o Attistit sp&u veidot un uzturét veseligas attiecibas ar
vienaudziem, gimeni un citiem sabiedribas locekliem.

e Samazinat socialas nedrosibas un izolacijas sajiitu, mazinot
konfliktéSanu, emocionalo distance€Sanos un empatijas trilkumu.

e Pilnveidot komunikacijas un sadarbibas prasmes, veicinot
konstruktivu konfliktsituaciju risinasanu.

3. PaSapzinas un pasefektivitates stiprinasana:

e Veicinat berna paSapzinu, pasvértibu un ticibu saviem
spekiem, stiprinot parliecibu par sp&ju ietekmét savu dzivi, un
pienemt atbildigus [émumus.

e Mazinat pasivitati, apatiju un bezpalidzibas izjitu, palidzot
apzinat personigos resursus, sp&jas un dzives mérkus.

e Stiprinat maciSanas motivaciju un darbaspgjas, attistot pozitivu
attieksmi pret macibam un savu nakotni.

4. Traumatiskas pieredzes apzinasSana un tas seku mazinasana:

e NodroS$inat iesp&ju drosa, profesionala vidé apzinat individualo
traumatisko pieredzi un sakt darbu ar tas ce€loniem un sekam.

e Veicinat izpratni par celonsakaribu starp traumatisko pieredzi
un uzvedibu, stiprinot sp&ju parvarét psihologiskas sekas.

S. Uzvedibas reguléSana un socialas adaptacijas veicinaSana:

e Merktiecigi mazinat deviantu un opozicionari agresivu
uzvedibu, tostarp agresivitati, meloSanu, klainoSanu, zagSanu un
citu antisocialu uzvedibu.

e Veicinat noteikumu un robeZu ievéro$anu, sekméjot adaptaciju
apkartgja vide.

6. Atkaribu un to risku mazinasana:

e Nodrosinat atkaribu profilakses specialistu konsultacijas péc
nepiecieSamibas gan berniem, gan piesaistes personam.

e Nodrosinat starpprofesionalas komandas atbalstu ( konsultacijas)
atkaribu risku mazinasanai b&rniem un vinu piesaistes personam.

e Veicinat veseliga dzivesveida paradumu veidoSanu.

7. Piesaistes personu izglitoSana:
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Raditaja

Raditaja apraksts

nosaukums

e Stiprinat piesaistes personu izpratni par bérna vajadzibam,
deviantas uzvedibas c€loniem un efektivam audzinasanas
metodém.

e Nodrosinat izglitojoSu un Kkonsultativu atbalstu piesaistes
personam.

e Atbalstit piesaistes personu un nepiecieSamibas gadijuma citu
gimenes loceklu sp&ju organizét kopigas aktivitates, veidot
tradicijas un pozitivas mijiedarbibas praksi.

e Sniegt atkaribu profilakses specialista konsultacijas piesaistes
personam par dazadam atkaribam un to riskiem.

8. Socialo prasmju attistiSana:

e Attistit bérna praktiskas dzivesprasmes — sp&ju planot savu
laiku, uznemties atbildibu, pienemt [émumus un novértét ricibas
sekas.

e Veicinat ikdienas dzives situaciju risinasanas prasmes
(majsaimniecibas darbu veikSana, finansu planoSana, veselibas un
drosibas jautajumu izpratne).

e Stiprinat spg&ju sadarboties grupa, ieverot sabiedriba pienemtas
normas un robezas.

9. Socialas atstumtibas mazinasana un integracijas veicinasana:

e Nodrosinat socialas integracijas iespéjas berniem, kas dzivo
nelabveligos socialekonomiskos apstaklos vai socialas vides
izolacija.

e Veicinat piederibas sajutas attistiSanu izglitibas iestadg,
kopiena, sabiedriba.

e Stiprinat atbalsta tiklu, iesaistot gimeni un vietgjas kopienas
resursus.

10. Psihoemocionalas veselibas stiprinasana:

e Nodrosinat profesionalu psihologisko un emocionalo atbalstu,
palidzet risinat trauksmes, depresijas un emocionalas problémas.

e Veicinat mentalas veselibas stiprinasSanu, emocionalo noturibu
un paspalidzibas prasmes.

SA pakalpojuma | @ Bérni vecuma no 7 lidz 17 gadiem (ieskaitot), kuriem ir uzvedibas vai

merka grupa

atkaribu problémas vai to attistibas riski un vinu gimenes. Gadijuma,
ja bérns ir uzsacis sanemt SA pakalpojumu Iidz 18 gadu vecumam,
tad péc pilngadibas sasniegSanas berns turpina sanemt SA
pakalpojumu lidz SA pakalpojuma beigam.

e Piesaiste persona.

e Likumiskais parstavis, kur$ nav piesaistes persona.
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

SA pakalpojuma
sanemsanas
kritériji

SA pakalpojums tiek pieskirts, ja vienlaikus izpildas visi turpmak mingtie
nosacijumi:

e vecums 7 lidz 17 gadi (ieskaitot);

® ¢es08a dzivesvieta ir droSa un nav nepiecieSams nodroSinat vides
mainu;

ir pieejama uz sadarbibu versta piesaistes persona;

bérna funkciongSana lauj piedalities grupu darba;

atkaribu risks ir zems;

nav izslégsanas kritériju.

SA pakalpojuma sanemsanas krit€riju detaliz€tu aprakstu skatit MA
pakalpojuma 1. nodevuma 2. nodala un 10. pielikuma “Multidisciplinara
atbalsta pakalpojuma veida noteikSanas kriteriji”.

SA pakalpojuma
komandas sastavs

SA pakalpojuma komanda sastav no pamatkomandas un papildus
piesaistitajiem citu jomu specialistiem.
SA pakalpojuma pamatkomanda ir $adi specialisti (skatit 1.1.attélu):

SA pakalpojuma vaditajs - koording€, uzrauga visu SA
pakalpojuma izméginajumprojekta gaitu, veic sazinu ar MA
pakalpojuma komandu, veic sazinu ar sadarbibas organizacijam,
organiz€ komandas sapulces, uztur sazinu ar visiem iesaistitiem
specialistiem  SA  pakalpojuma, izpilda nepiecieSamas
administrativas darbibas, saliede komandu mérka sasniegSanai.
Socialais darbinieks — bérna gadijuma vaditajs. SA pakalpojuma
ietvaros nodroSina informacijas apmainu, Atbalsta plana
istenoSanu un Atbalsta plana noteikto pakalpojumu izpildes
uzraudzibu.

Kliniskais psihologs — veic bérna emocionalas un psihologiskas
labsajiitas i1zvertéSanu, konsult€Sanu, socialas rehabilitacijas
atbalstiSana, iesaistas prasmju pilnveides grupas, nepiecieSamibas
gadijuma, sniedz rekomendacijas Atbalsta plana izmainam.
Atbalsta persona - (kas strada ar resiliences pieeju vai TBRI
intervenci) — piesaistes personam un b&rniem palidz izprast
piesaistes problémas un to risinaSanas iesp&jas, maca saiknes
veidoSanas stratégijas, kas balstitas uz uzticibu starp piesaistes
personu un bérnu.

Socialais pedagogs — nodroSina bérna tiesibu ieveroSanu
izglitibas iestade, palidz rast risindjumu situacijam, kuras nonacis
bérns, ja par to liecina negativas izmainas uzvediba: macibu
sekmju pasliktinasanas, konflikti ar skolasbiedriem vai
pedagogiem, devianta uzvediba, stundu kavéSana, klainoSana,

skolasbiedru paridarfjumi (bulings, mobings) u.c..
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

SA pakalpojuma vaditajs

Socialais
pedagogs

Socialais Kliniskais
darbinieks psihologs

Atbalsta persona

1.1.attéls. SA pakalpojuma pamatkomanda.

Atbilstosi bérna individualam vajadzibam, komanda var bt parstaveti un
pieaicinati arT citu jomu specialisti, piem&ram:

e ergoterapeits — veicina bérna dalibu ikdienas dzives aktivitatgs,
veselibu un labklajibu visos dzives aspektos;

e logopéds — korigé bérna valodas un runas trauc&jumus, ka ari
dazada veida runas, artikulacijas un izteiksmes griitibas;

e uztura specialists — veicina veseliga un sabalanséta uztura
planoSanu, izveértéSanu un pielagosanu, lai sekmétu bérna
veselibu, noverstu slimibas un atbalstitu veseliga uztura paradumu
veidoSanos;

e makslas terapeits — realiz€é makslas terapijas procesu
(konsultacijas), izmantojot specifisku makslas formu ka
instrumentu terapeitisko attiecibu veidoSanai un uzturéSanai
atbilstosi specializacijai; palidz bérnam vai jaunietim parvarét
dazadas veselibas un socialas problémas.

e atkaribu profilakses specialists — bernam un piesaistes personai
sniedz konsultacijas ar atkaribam saistitos jautajumos;

® jurists — nodroSina bérna tiesisko aizsardzibu un uzrauga bérna
tiesibu ieverosanu;

e uzvedibas analitikis — sniedz konsultacijas par to, ka samazinat
val noverst dusmu I€kmes majas un sabiedriskas vietas, veidot
sadzives un higi€énas iemanas, samazinat agresijas un
autoagresijas izpausmes, iemacit bernam paust savas vélmes un
intereses, ka ar1 attistit prasmes, kas nepiecieSamas veiksmigai
iesaistei macibu procesa.

SA pakalpojuma komanda tiek izveidota atbilstoSi katra be&rna
individualajam vajadzibam. Atbalsta plans tiek 1stenots, balstoties uz MA
pakalpojuma izverte¢jumu un specialistu rekomendacijam, ka ari uz
papildus iegiito informaciju un konsensa principu, ievérojot bérna labakas
intereses.
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

SA pakalpojuma komanda isteno bérna Atbalsta plana izpildi, nodroSina
informacijas apmainu starp iesaistitajiem specialistiem, sniedz
informaciju MA pakalpojuma starpprofesionalu komandai un veic
nepiecieSamas darbibas SA pakalpojuma istenosanai.
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2. Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma ietveramas
jomas un sadarbibas modelis

Starptautiskajos un Latvijas tiesibu sisttma starpdisciplinara un starpinstitucionala
sadarbiba ir nostiprinata ka obligats priekSnoteikums bérna tiesibu nodroSinasanai un
kompleksas palidzibas sniegSanai.

Sadarbibas tiesiskais pamats
Efektivas sadarbibas pienakumu un b&rna labako interesu prioritati nosaka §adi normativie akti:

e ANO Beérnu tiesibu konvencijas (UNCRC) 3., 4. un 18. pants paredz, ka bérna
labakajam interes€m jabiit prioritaram visas darbibas, kas attiecas uz bérnu, un
dalibvalstim ir pienakums veicinat efektivu sadarbibu starp institticijam un pakalpojumu
sniedz&jiem, lai nodroSinatu bérna tiesibas un attistibu.?®

e ANO Beérnu tiesibu konvencija (UNCRC) un tas Vispargjais komentara Nr. 5 tiek
uzsverts, ka bérnu tiestbu TstenoSana prasa starpnozaru un starpinstitucionalu sadarbibu,
kura jaiesaista valsts, pasvaldibas un pilsoniska sabiedriba (NVO). 2

e Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 6. panta noteikta obligata sadarbiba starp gimeni,
valsts un paSvaldibu institiicijam, sabiedriskajam organizacijam, citam personam, lai
garantétu bérna dro§ibu un tiesibu ievérosanu.?’

e Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 66. panta 5. dala noteikts, ka vietgja pasvaldiba var
koordin&t un Iidzdarboties ar sabiedriskajam organizacijam b&rnu tiesibu aizsardzibas
joma, tadgjadi veicinot efektivu bérnu un gimenu atbalsta sistému.

e Bernu tiesibu aizsardzibas likuma 69. panta noteikts, ka sabiedriskas (nevalstiskas)
organizacijas var piedalities bérnu tiesibu aizsardziba, 1stenojot programmas b&rnu un
gimenu atbalstam sadarbiba ar valsts un pasvaldibu institiicijam.?®

e Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta noteikta starpnozaru
sadarbibas nepiecieSamiba socialo pakalpojumu sniegSana, 1pasi gadijumos, kad persona
vai gimene atrodas sociala riska situacija.?®

Sie tiesibu akti apliecina, ka starpdisciplinara sadarbiba ir gan juridiski pamatota, gan
nepiecieSama, lai nodroSinatu bérna tiesibas, drosibu, aizsardzibu un attistibu.

Starpdisciplinara pieeja bérnu atbalsta sistéma ir bitisks priekSnoteikums, lai nodroSinatu
visaptverosu, koordin&tu un uz bérna vajadzibam centrétu palidzibu. SA pakalpojuma §1 pieeja
balstas dazadu jomu specialistu savstarpgja sadarbiba, apvienojot socialo, izglitibas, veselibas un

25 Beérnu tiesibu konvencija, pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150

26 Tiesibsarga birojs, ANO Bérnu tiesibu komitejas Visparéjais komentars Nr. 5 (2003) “Konvencijas par bérnu
tiestbam visparejie istenoSanas pasakumi, 2008.gads, pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/resource/ano-bernu-
tiesibu-komitejas-visparejais-komentars-nr-5-2003-konvencijas-par-bernu-tiesibam-visparejie-istenosanas-
pasakumi/

27 Bernu tiesibu aizsardzibas likums, pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

28 Bernu tiesibu aizsardzibas likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

29 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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tieslietu jomu kompetences, ko papildina pilsoniskas sabiedribas un nevalstiska sektora
lidzdaliba. NVO sadarbiba ar valsts un pasvaldibu institiicijam palidz nodrosinat papildu atbalstu
gimeném un bérniem — socialas, izglitibas, veselibas un tieslietu jomas — tadgjadi atbalstot
sistémisku, daudzdimensionalu pieeju.

Ikdienas darbu ar bérnu un vina gimeni nodro$ina Atbalsta plana noteiktie SA pakalpojuma
dazadu jomu specialisti, savukart, citu pakalpojuma sniedz€ju piesaiste no arpuses notiek
pastarpinati, atbilstoSi bérna individualajam vajadzibam, iepriek§ to saskanojot ar MA
pakalpojuma bérna gadijumu vaditaju. Detaliz€ta informacija par sadarbibu ar citu jomu
specialistiem papildus SA pakalpojuma sanemsanai atbilstoSi bérna individualajam vajadzibam
atrodama MA pakalpojuma 1.3. nodala.

Katras jomas specialistu profesionalais ieguldijums veido vienotu sist€ému, kuras kopigais mérkis
ir nodros§inat koordinétu un starpdisciplinaru atbalstu bérniem un vinu gimeném, balstitu uz
individualajam vajadzibam un attistibas iesp&am. Sadarbibas rezultata iesp&jams panakt
savlaicigu problému identific€Sanu, atbilstosu pakalpojumu izveli un efektivu starpinstitucionalu
ricibu.

Sadarbibas modelis un sadarbibas pamatprincipi

SA pakalpojuma sadarbibas modelis balstas uz integrétas, uz personu centrétas un pieradijumos
balstitas pieejas principiem. Tas paredz koordinétu un starpdisciplinaru atbalstu b&rniem, vinu
piesaistes personam, balstoties uz vinu individualam vajadzibam.

Modelis ir veidots, lai stiprinatu sadarbibas nepartrauktibu starp MA pakalpojumu un SA
pakalpojumu, nodroSinot, ka sakotn&ji MA pakalpojuma posma iegita informacija tiek
sistematiski apkopota un analiz€ta, tiek izstradats Atbalsta plans un tas tiek nodots SA
pakalpojuma komandai turpmakam darbam ar b&érnu un vina piesaistes personu, un gimeni. SA
pakalpojuma ir planota Atbalsta plana starpizvértéSana, kas ir bitisks posms starprezultatu
noveéroSanai. Par tas rezultatiem tiek veikta sazina ar MA pakalpojuma specialistiem. Tas
neizslédz ari operativaku sazinu ar MA pakalpojumu, ja nepiecieSams korigét vai mainit MA
pakalpojuma izveidoto Atbalsta planu. Sazina notiek ar MA pakalpojuma b&rna gadijuma
vaditajs socialo darbinieku atbilstosi konkréta bérna situacijai.

Sadarbibas modeli katram iesaistitajam ir noteikta loma, funkcija un atbildiba. SA
pakalpojuma ietvaros:

1. SA pakalpojuma vaditajs - koordine SA pakalpojumu un sazinu ar MA pakalpojumu.
Ja kadu iemeslu d€] bérnam un vina piesaistes personai, un gimenei bis vajadzigs cits
atbalsta pakalpojums to koordiné€s SA pakalpojuma vaditajs kopa ar socialo darbinieku.
SA pakalpojuma vaditajs koordiné pakalpojuma specialistu darbu, nodro$ina iknedglas
sanaksmes, nodrosina ikdiena nepiecieSamo materialu bazi, piesaista specialistus.

2. Socialais darbinieks ka gadijuma vaditajs SA pakalpojuma ietvaros — koordin€ visu
sadarbibas procesu ar bérnu un piesaistes personu; nodroSina komunikaciju starp
institicijam; uzrauga Atbalsta plana izpildi; organizé starpdisciplinaras komandas
sanaksmes un, nepiecieSamibas gadijuma, sazinas ar MA pakalpojuma specialistiem.
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3. Citi specialisti (bérna individualam vajadzibam piesaistitie jomas specialisti) —
sniedz Atbalsta plana noteiktas individualas konsultacijas vai grupu nodarbibas bérniem
un vinu piesaistes personam, un gimenei (kopa vai atseviski).

4. lzglitibas iestade — sniedz aktualu b&rna raksturojumu. Izglitibas iestades aktualais
raksturojums sniedz SA specialistiem iesp&ju saprast bérna uzvedibu izglitibas iestadg,
kas biitiska informacija, lai aptvertu pilnu informaciju par bérna uzvedibu un sadarbibu
ikdiena. NepiecieSamibas gadijuma izglitibas iestade un SA pakalpojuma specialisti
sadarbojas tiekoties klatieng, lai veicinatu bérna uzvedibas modela mainu. Pieméram, SA
pakalpojuma specialisti sniedz rekomendacijas izglitibas iestadei, bérna pedagogiem, lai
atbalstttu sadarbibu starp bérnu un pedagogu.

5. Pasvaldibas socialais dienests — pec nepiecieSamibas sniedz informaciju par b&rna un
piesaistes personas sanemtajiem pakalpojumiem, gimenes situacijas izmainam u.c.

6. Barintiesa — sadarbiba tiek organizéta p&c nepiecieSamibas, lai nodroSinatu to bérnu
tiesibu un intereSu ievéroSanas uzraudziba, kuri sanem SA pakalpojumu.

7. Veselibas apriipes specialisti, kuri nav SA pakalpojuma specialisti (gimenes arsti,
psihiatri u.c.) - ja SA pakalpojuma sanemsanas laika specialistiem rodas aizdomas par
bérna fiziskas un garigas veselibas stavokli, tad SA pakalpojuma specialisti aicina
piesaistes personu veikt papildus bérna veselibas stavokla izvertejumu, diagnostiku, par
ko informacija tiek nodota art MA pakalpojuma vaditajam.

8. NVO un citi pakalpojumu sniedzéji — nodroSina bérmam un vina gimenei papildu
atbalsta pasakumus (piemé&ram, mentoringu, briva laika aktivitates).

9. Piesaistes persona — nodro$ina bérna vajadzibu ievéroSanu ikdiena un lidzdarbojas SA
pakalpojuma sanemsana.

Sadarbibas modela pamata ir $adi sadarbibas pamatprincipi:

1. Starpdisciplinaritates princips — [émumu pienemsana piedalas dazadu jomu specialisti,
bérns kopa ar savu piesaistes personu, veidojot vienotu skatijumu un noveérsot riskus
fragmentetam atbalstam vai palidzibai.

Princips uzsver, ka katrs specialists sniedz savu ieguldijumu, bet 1émumi tiek pienemti
kolektivi, balstoties uz konsensu.

2. Pieradijumos balstitas prakses princips — izvértéSanas un intervencu metodes balstitas
zinatniskos petijumos un parbauditas prakses.

3. Konfidencialitates un profesionalas &tikas princips — tiek nodro$inata informacijas
drosiba un profesionala atbildiba. Princips uzsver, ka visi iesaistitie specialisti ievéro datu
aizsardzibas un profesionalas €tikas standartus.

4. Kompleksa un savlaiciguma princips — starpprofesionala specialistu komanda
nodroSina integrétu pieeju, sniedzot palidzibu vienlaikus vairakas jomas (socialaja,
psihologiskaja, izglitibas un veselibas).

Princips uzsver, ka pakalpojuma tvéruma tiek apvienotas vairakas jomas, lai novérstu
atkartotu problému rasanos.

SA pakalpojuma tiek izmantotas divas svarigas pieejas un tas paredz pakapenisku
mijiedarbibu:
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1. Pakapenibas pieeja (anglu val. - step-by-step approach)® — sadarbiba norit secigi,
saskanoti un atbilsto$i bérna vajadzibam, nodroSinot nepartrauktu atbalsta procesu no
problémas identificeSanas lidz risinajuma sasniegSanai. (Liudzu skatit 2.1. att€lu
Sadarbibas modela posmi)

Pieeja atbilst sociala darba procesa posmiem — izpéte, planoSana, intervence, izvertéSana.

2. Uz Kklientu centréta pieeja — bérns un vina gimene ir procesa centra; visi [émumi tiek
pienemti, nemot véra bérna labakas intereses un lidzdalibu.

Pieeja ietver kop&jos bérnu aizsardzibas principus — b&mam nodroSinot tiesibas tikt
uzklausitam un nodrosinot vina lidzdalibu lémumu pienemsana.

30 Akademiska terminu datubaze, Pieejams: https://www.akadterm.lv/term.php?term=step-by-
step%20method&lang=EN
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3. Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma
organizésanas un 1stenosanas kartiba

SA pakalpojuma sniegSana tiek organizéta ka secigs un koordinéts atbalsta process, kura saskana
ar MA pakalpojuma izstradato Atbalsta planu tiek sniegts atbalsts bernam un piesaistes personai,
kas ir atspogulots 3.1. attela un detalizeti aprakstits 3.1. tabula.

MA pakalpojuma ietvaros
noslégts ligums un
izstradats Atbalsta plans
(AP)

Y

Dokumentu sistéma tiek
izveidota bérna lieta, kur ———=p=
ievietoti visi dokumenti

MA pakalpojuma
koordinators nosita e-pastu
SA pakalpojuma vaditajam > Socialais darbinieks iepazistas ar
par konkréta bérna AP un pievienoto informaciju
izvértésanas un AP

Ja nepiecie$ams pieprasa
—_— aktualo informaciju no
izglitibas iestades

izstrades pabeigSanu

Sazinas ar specialistiem un Noorganizé tiksanos ar SA pakalpojuma
sadarbiba ar piesaistes ¢ bérnu un piesaistes ¢ pamatkomanda iepazistas
personu sastada SA personu, kura parruna AP ar informaciju un izstrada
pakalpojuma apmekléjuma istenosanu darba planu
laika grafiku

% |

Individualas sociala darbinieka SITHEEB CEDIELS SR

o . ; Tiek veikts izvertejums - kopsavilkuma parskatu (taja nem
konsultacijas piesasites e e g e ” o _ i
, — " ~ " - specialisti izstrada un ievieto vera bérna viedokli), nosita e-pastu
™ sApakalpolumalsniegsanagi—ie- pegfﬂl"na;g );IfnSTesaTl)(‘a}a';::_:;a — dokumentu sistéma parskatu par SA pakalpojuma vaditajam, kas
[ sangms';anaps ailpu d sasniegto progresu talak nostta MA pakalpojuma
. 9 vaditajam

v t }

Specialisti informeé socialo

darbinieku, ja netiek sr}:rpggzzss:sﬁ?él%?lfga‘a MA pakalpojums organizé
apmeklétas konsultacijas un ng i, o AP‘ B — Pienem lémumu - sanaksmi par AP
grupu nodarbibas P aktualizaciju

aktualizaciju
v |

Socidlais darbinieks v Y ]

noskaidro iemeslus un
precizé SA pakalpojuma . i
sniegsanas laika grafiku Izbeigt SA pakalpojuma Partraukt SA pakalpojuma Parvirzit uz citu MA
snieg&anu un sniegt o ¢ o o
rekomendacijas sniegsanu uz laiku pakalpojuma veidu
MA pakalpojums organizé sanaksmi Socialais darbinieks sagatavo Tiek veikts [zvartajums - Ramiskalelparatamiell aenarz
00 G T =T S A 0 (T (i W specialisti izstrada un ievieto iesniegumu par SA
pakalpojuma sniegsanu -+ bérna viedokli), nos(ta e-pastu SA - T -+ e T A
partrauks$anu vai izbeig$anu un pakalpojuma vaditajam, kas télak nosita ar sasniegto ropresu \'z'?::ei :aliu \.'aip érlraukéagnu

sagatavo rekomendacijas MA pakalpojuma vaditajam a Ll g i

3.1.attéels. SA pakalpojuma sniegsanas process.

20




3.1. tabula. SA pakalpojuma sniegsanas procesa apraksts

iegusanas un datu
apmainas kartiba
SA pakalpojuma

LG Raditaja apraksts
nosaukums
Informacijas Nemot vera, ka SA pakalpojums ir MA pakalpojuma veids un tiek istenots

ka vienotas funkcionalitates sastavdala ar vairakam istenoSanas dalam,
personas datu apstrade taja tiek veikta saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu un citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Lai no informacijas dubléSanas, kartiba, kas nosaka
nepiecieSamibas gadijuma ieglistamas vai pieprasamas informacijas
avotus par pakalpojuma sanémé&jiem no dazadam iestadém un

1zvairitos

organizacijam, ka ar personas datu apmainas kartibu, drosibas prasibas
un atbildibas sadalijumu SA pakalpojuma nodroSinasana, ir detalizeti
noteikta MA pakalpojuma apraksta 5. nodala.

Horizontalie
principi un bérna
labako interesu
nodrosinasana

SA pakalpojuma TstenoSana balstas uz bérna labako intereSu prioritati, ka
armT dzimumu lidztiesibas, vienlidzigu iesp&u un diskriminacijas
novérsanas principiem. SA pakalpojuma ietvaros b&rniem un vinu
gimeném tiek nodroSinata vienlidziga pieeja atbalstam neatkarigi no
dzimuma, vecuma, invaliditates, veselibas stavokla, sociala statusa,
etniskas piederibas, religiskas parliecibas vai citiem apstakliem. Lémumi
par SA pakalpojuma pieskirSanu, saturu un intensitati tiek pienemti,
balstoties uz individualu bérna situacijas, vajadzibu, drosibas, attistibas
intereSu un gimenes resursu izveért€jumu, vienlaikus nodrosinot, ka SA
pakalpojuma 1stenoSana netiek pielauta stigmatizejoSa, diskrimingjosa vai
stereotipos balstita pieeja. Nemot véra, ka SA pakalpojums ir MA
pakalpojuma veids un tiek 1stenots ka vienotas funkcionalitates sastavdala
ar vairakam 1stenoSanas dalam, ta istenoSanas kartiba ir detalizéti noteikta
MA pakalpojuma apraksta 4. nodala.

Visparéjas
prasibas SA
pakalpojuma
sniegSand

SA pakalpojuma sniegSana, ja tas ir saistosi, tiek ieverotas §adas prasibas:

e SA pakalpojuma izpilde tiek integréti mérki nodroSinat bérna
vislabako interesSu aizstavibu, atbilsto$i Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 6. pantam “B@&rna tiesibu aizsardzibas princips”;

e nodroSinata valsti noteikto epidemiologisko drosibas pasakumu
ieverosanu;

e nodrosSinata zinu sniegSana saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 51. panta noteikto kartibu, gadijumos, ja rodas aizdomas,
ka kads pret izm&ginajumprojekta dalibnieku - bérnu varétu bat
veicis prettiesiskas darbibas.

1. posms - sagatavosanas SA pakalpojuma sniegsanai

21




Raditaja
nosaukums

Raditaja apraksts

SA pakalpojuma
pamatkomandas
atlase

Pirms izmé&ginajumprojekta uzsaksanas tiks piesaistiti pamatkomandas
specialisti, izsludinot informaciju par pieejamajam vakancém. Sadarbibas
piedavajumiem Personu apvienibas majas lapa un socialajos tiklos, ka ar1
sadarbibas partneru paSvaldibu majas lapa vai socialajos tiklos. Sanemtie
pieteikumi tiks apkopoti, un SA pakalpojuma vaditajs tos izvertes, lai
parbauditu, vai iesniegta informacija atbilst noteiktajiem atlases
nosacijumiem.

SA pakalpojuma

specialistu atlase

Atbalsta plana tiek ieklauti dazadu specialistu sniegtie pakalpojumi, kas
nodefinéti nodevuma 4. nodala, ka arT prasibas, pienakumi un uzdevumi
specialistiem.

Klatienes tikSanas laika ar potencialajiem pretendentiem tiks parrunatas
specialistu kompetences, pienakumi un iesp&jama darba noslodze, ka ari
specialistu piedavajums.

Uznemsana SA
pakalpojuma

Lai nodrosSinatu kvalitativu SA pakalpojuma uzsakSanu, be&rnu ar
piesaistes personam uznems$ana SA pakalpojuma tiek organiz€ta ne
biezak ka reizi tris ménesos (reizi ceturksni). Ja tiek sanemta informacija
no MA pakalpojuma par steidzamu nepiecieSamibu uzsakt SA
pakalpojuma sanemsanu, bérns ar piesaistes personu SA pakalpojuma var
tikt uznemts atrak neka reizi tris meénesos.

Informacijas
sanemsana no

MA pakalpojuma

Ja beérnam ir pieskirts SA pakalpojums, MA pakalpojuma koordinators
SA pakalpojuma vaditajam pazino e-pasta par izstradato Atbalsta planu,
kur§ savukart informaciju nodod SA socialajam darbiniekam, lai uzsak
bérna lietas iekartoSanu, ievietojot taja no:

e MA pakalpojuma sanemto informaciju;
e izglitibas iestades (aktualais bérna raksturojums), ja nepiecieSama
informacijas aktualizacija.

Pamatojums: §is posms nodroSina holistisku skatijumu uz bérna situaciju
un atbilst sociala gadijuma vadibas metodologijai (case management),
kuras merkis ir precizi definét bérna griitibas, vajadzibas un resursus
pirms intervences sakuma.

SA pakalpojuma
komandas
tiksanas

SA pakalpojuma pamatkomanda sanem Atbalsta planu par b&mam un
vina piesaistes personai, un gimenei nepiecieSamo atbalstu. Tiek
organizéta SA pakalpojuma pamatkomandas sanaksme un veikta
padzilinata iepaziSanas ar Atbalsta planu un tam pievienoto informaciju.

Komunikacija ar
bérnu un
piesaistes
personu

SA pakalpojuma pamatkomanda péc iepaziSanas ar Atbalsta planu,
sazinas ar bernu un piesaistes personu un uzaicina uz pirmo tikSanos,
kuras laika iepazistas ar gimeni un parruna Atbalsta plana istenoSanu.
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Raditaja

Raditaja apraksts
nosaukums
Sadarbiba ar specialistiem sastada pakalpojumu apmekl&jumu laika
grafiku.
2. posms — SA pakalpojuma sniegSana un sanemsana
SA pakalpojuma |1.SA pakalpojuma sniegSanas Kklatienes veids

sanemsanas veidi

Klatienes veids ietver individualas konsultacijas un/vai grupu nodarbibas,
kas tiek organizétas:

e SA pakalpojuma nodrosinatajas telpas;
e specialistu privatprakses;

e izbraukuma klatienes konsultacijas neitrala vidé (piem&ram,
parka);

e izbraukuma klatienes konsultacijas bérna un piesaistes personas
dzives vieta.

Konsultacijas SA pakalpojuma nodrosinatajas telpas vai specialistu
privatprakses
Ja konsultacijas notiek telpa, tai jabiit piem&rotai konsult€Sanas un grupu

darba organiz&Sanai, nodrosinot drosu, konfidencialu un &rtu vidi gan
bérniem, gan vinu piesaistes personam.

Klatienes veids nodroSina tieSu un personisku kontaktu starp specialistu,
bérnu un piesaistes personu, kas lauj:
e veicinat uztic€Sanas un sadarbibas attiecibu veidoSanos;
e labak noverot bérna vai piesaistes personas uzvedibu, emocijas un
savstarp&jo mijiedarbibu;

e izmantot dazadas praktiskas, interaktivas un terapeitiskas metodes
(piem&ram, makslas terapiju, ergoterapijas aktivitates, uzvedibas
treninus u.c.);

e stiprinat socialas prasmes un emocionalo pasregulaciju.
Izbraukuma klatienes konsultacijas

Izbraukuma klatienes konsultaciju veids tiek piemérota gadijumos, kad
bérna un vina piesaistes personas dzivesvietas apstakli, funkcionalais
stavoklis vai psihosociala situacija nosaka nepiecieSamibu péc atbalsta
sniegSanas vina dzivesvieta vai tas tuvuma.
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Raditaja
nosaukums

Raditaja apraksts

Sads atbalsts tiek planots, ja starpprofesionala komanda p&c izvertgjuma
ir secinajusi, ka tiesi Sis veids ir vispiemeérotakais un efektivakais bérna
un vina piesaistes personas vajadzibu nodroSinasanai.

Izbraukuma konsultéSanas meérki:

e nodrosinat pakalpojuma pieejamibu bérniem un piesaistes personam,
kuriem ir ierobezotas parvietoSanas vai transporta iespgjas;

e palidzét piesaistes personam izvertét un uzlabot dzives vides
apstaklus, kas ietekme bérna uzvedibu un attistibu;

e piclictot atbalsta un audzinasanas metodes realaja gimenes vidg;
e stiprinat piesaistes personas sp&jas risinat griitibas.

e stiprinat dzivés prasmes praksé gan bernam, gan piesaistes personai
uzreiz reaggjot uz apstakliem.

Izbraukuma konsultacijas var ietvert ari kopigas aktivitates gimeng,
sadarbibas treninus, tikSanos neitrala vidé, pieméram, parka, vai
praktiskus uzdevumus, kas palidz attistit attiecibas un veicina emocionalo
saikni starp bérnu un vina piesaistes personu, un gimeni.

Izbraukuma klatienes konsultacijas var notikt:

e gimenes dzivesvieta;

e neitrala vide (parks, sadarbibas trenini daba);

e konkrétas paSvaldibas ieraditas telpas;

e vai cita tikSanas vieta arpus SA pakalpojuma telpam.
2. SA pakalpojuma sniegSanas attalinatais veids

Attalinatais SA pakalpojuma sniegSanas veids tiek izmantots, ja klatienes
tikSanas nav iesp&ama, pieméram, organizatorisku, geografisku,
veselibas vai laika ierobeZojumu del. Attalinatas konsultacijas, macibas
un prasmju pilnveides grupas piesaistes personam var tikt organizgtas,
izmantojot digitalas sazinas platformas (Zoom, WhatsApp, MS Teams vai
citas drosas sazinas sistémas).

Attalinatais veids:

e nodroSina nepartrauktibu atbalsta procesa ari situacijas, kad
bérna un vina piesaistes personas tikSanas specialista klatbutne
klatieng nav iesp€jama;
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Raditaja
nosaukums

Raditaja apraksts

e veicina pakalpojumu pieejamibu visa pasvaldibas teritorija, 1pasi
attalakos regionos;

e Jlauj efektivi uzturét kontaktu starp specialistu un bérnu, vina
piesaistes personu starp klatienes tikSanas reizém.

Lai nodrosinatu kvalitati un konfidencialitati, attalinatas tikSanas tiek
organizétas iepriek§ saskanota laika, izmantojot droSus komunikacijas
kanalus, ievérojot datu aizsardzibas prasibas.

SA pakalpojuma
ietvaros sniegto
konsultdciju
sanemsanas
ilgums un apjoms

SA pakalpojuma ietvaros sniegto specialistu konsultaciju apjoma
noteikSanai tiek nodrosSinata individuala pieeja: ilgumu un intensitati var
pielagot atkariba no b&rna un vina piesaistes personas vajadzibam un MA
pakalpojuma izvert€juma rezultatiem. Vienlaikus vid€jais pakalpojuma
sniegSanas periods planots I1dz 12 kalendarajiem ménesiem, ar iesp&jamu
pagarinajumu sarezgitos gadijumos, pamatojoties uz starpizvértéSanas
rezultatiem, 11dz 18 kalendarajiem ménesSiem, pieméram, gadijumos ja
planotie rezultati vél nav sasniegti un b&mam ir nepiecieSams SA
pakalpojuma perioda pagarinajums.

NepiecieSamibas gadijuma SA pakalpojuma komanda inicieé kopigas
sanaksmes sasaukSanu ar MA pakalpojuma komandu, lai parrunatu
izvertejuma rezultatus un precizétu informaciju, kas bitiska SA
pakalpojuma ietvaros sniegto specialistu konsultaciju ilguma un apjoma
aktualiz€Sanai.

SA pakalpojuma ietvara vienlaikus tiek Tstenots vairaku aktivitasu (grupu
nodarbibu un individualu konsultaciju) kopums, proti, atbalsts tiek sniegts
kombinéta forma — individualas konsultacijas vidgji 1-2 reizes nedéla,
grupu nodarbibas vidgji 2 reizi meénesi, 1 reizi katru otro nedelu,
starpprofesionalas sanaksmes, t.sk. SA specialistu kovizijas.

SA pakalpojuma
specialistu
sadarbiba

SA pakalpojuma komandas specialisti sadarbojas, ievérojot bérna labakas
intereses, Atbalsta plana noteiktos mérkus un normativo aktu prasibas.
Sadarbiba balstas uz savlaicigu informacijas apriti, savstarp&ju cienu un
profesionalas kompetences ieveroSanu. Katrs specialists darbojas savas
profesionalas kompetences un kvalifikacijas ietvaros.

SA pakalpojuma pamatkomanda (pakalpojuma vaditajs, socialais
darbinieks, kliniskais psihologs, atbalsta persona) izveérté no MA
pakalpojuma sanemto Atbalsta planu un nodroSina ta istenoSanu. SA
pakalpojuma sniegSanas laika pamatkomanda izvert€ bérna un piesaistes
personas situaciju, nosaka aktualas griitibas, stipras puses, riska un
aizsargfaktorus, ka ari seko Iidzi atbalsta procesa progresam.
NepiecieSamibas gadijuma pamatkomanda sniedz priekSlikumus
izmainam Atbalsta plana un sagatavo parskatu MA pakalpojuma
vaditajam par SA pakalpojuma norisi.
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Raditaja
nosaukums

Raditaja apraksts

Pamatkomandas sadarbiba tiek nodrosinata regularas sanaksmes ne retak
ka vienu reizi ménesi, ka ar1 individualajas konsultacijas un savstarp€jas
parrunas. NepiecieSamibas gadijuma tiek organiz&tas starpinstitucionalas
sanaksmes un nodroSinata sadarbiba ar b€rna situacija iesaistitajam
institicijam.

Informacijas apmaina notiek, ieveérojot personas datu aizsardzibas
prasibas un Visparigas datu aizsardzibas regulas nosacijumus. Ja
nepiecieSams papildu atbalsts vai specifiskas kompetences, pakalpojuma
vaditajs organiz€ atbilstoSa specialista piesaisti vai sadarbibu ar citam
institiicijam.

2. posma
izmantotie
dokumenti un to
aprites kartiba

SA pakalpojuma dokumentacija:

e Bérna lieta;
e Bérnu registracijas Zurnals;

e SA pakalpojuma sniedzgja ieks€jas kartibas noteikumi (Pielikums
Nr.1);

e SA pakalpojuma apraksts un vadlinijas;
e starpinstitucionalo/starpprofesionalo sanaksmju protokoli.

Visa dokumentacija tiek noforméta, uzglabata un apstradata atbilstosi
normativo aktu prasibam, kuras ir definéti glabasanas termini, datu
aizsardziba, konfidencialitate un informacijas izsekojamiba.

Bérna lietas
izveidosana

Uzsakot SA pakalpojuma sniegSanu, katram b&rnam tiek izveidota Bérna
lieta, kura tiek apkopoti ar SA pakalpojuma sanemSanu saistitie
dokumenti un uzglabati dokumentu sistéma:

e Atbalsta plans un tam pievienotie dokumenti;

e izglitibas iestades aktualais raksturojums;

e piesaistes personas parakstiti ieksgjie kartibas noteikumi;
e SA pakalpojuma apmekl&juma laika grafiks;

e parakstu lapas, kas apliecina bérna/piesaistes personas dalibu SA
pakalpojuma par sanemtajam specialistu konsultacijam un dalibu
prasmju pilnveides grupas. Parakstu lapas tiek pievienotas Bérna
lietai vai glabajas atseviska mapé;

e bErna un piesaistes personas situacijas progresa novertéSanas
anketas;
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e péc SA pakalpojuma sanemsSanas vai partraucot sanemt SA
pakalpojumu kopsavilkuma parskats par SA pakalpojuma
sanemsanu;
e un citi dokumenti p&c nepiecieSamibas.
Katrai bérna lietai tiek pieskirts numurs, turpinot MA pakalpojuma
pieskirto bérna lietas unikalo identifikacijas kodu (ID) numuru.
3. posms — SA pakalpojuma progresa noveértesana
SA pakalpojuma | SA pakalpojuma 6 méneSu starpizvértéSanas progresa vert€&juma
progresa sanaksmés primari piedalas bérns un piesaistes personas, un SA
starpizvertesana | pakalpojuma pamatkomanda.

6 méneSu SA pakalpojuma progresa starpizvérteSana: parskats par
notiekoso progresu dinamika un Atbalsta plana 1stenosanu, vertejums par
sasniegto rezultatu un SA pakalpojuma efektivitati, tai skaita progresu un
talaka SA pakalpojuma sanemsanu.

SA pakalpojuma sniegSanas efektivitates vertéSana tiek veikta pec skaidri
definétiem rezultatu indikatoriem (piem&ram, emocionalas stabilitates
uzlaboSanas, izglitibas iestades apmekl€juma regularitate, macibu
sasniegumi, gimenes socialas funkcioné$anas uzlabojums u.c.).
StarpizvertéSana tiek veikta ne retak ka reizi 6 méneSos, izmantojot
daudzveidigus izvertéSanas rikus un metodes.

StarpizverteéSana balstas uz:
e bé&rna un piesaistes personas strukturétam intervijam;
e Db@rna un piesaistes personas anketeéSanu;
e profesionalajiem novérojumiem;
e specialistu konsultaciju secinajumiem un rekomendacijam;
e Atbalsta plana izpildes noverte€jumu (izmantojot anketeSanu).

Izvertesanas riku izmantoSana, pieméram, strukturétas intervijas gan ar
bérnu, gan piesaistes personu, laus paplasinati iegiit informaciju par
sasniegtajiem rezultatiem, palidzot veikt izmainu identific€Sanu, ieraudzit
c€lonus un veidot iesp€jamas hipotézes un ieteikumu sagatavoSanu
nakamajiem pakalpojumiem, kurus iesaka b&mam un vina piesaistes
personai.
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SA pakalpojuma
progresa gala
novertejums

Péc 12 meneSiem tiek veikts SA pakalpojuma gala progresa
novértéjums (SA pakalpojuma nosléguma vértéjums), kura tiek
apkopoti rezultati, secindjumi un sniegti ieteikumi b&rnam un vina
piesaistes personai turpmakajam atbalstam. Gadijumos, ja nosléguma
progresa Vvert€§juma procesa tiek konstateéts, ka SA pakalpojumu
nepiecieSams turpinat, to iesp&jams pagarinat vél uz 6 ménesiem, par to
inform&jot MA pakalpojuma specialistu komandu, b&rna piesaistes
personu un deklarétas dzivesvietas pasvaldibas socialo dienestu, p&c
nepiecieSamibas — barintiesu. Nosléguma progresa vert€§juma
sagatavosana piedalas SA pakalpojuma pamatkomanda.

SA pakalpojuma sniegSanas nosléguma socialais darbinieks sagatavo
kopsavilkuma parskatu par bérna un vina piesaistes personas situacijas
progresu, kura tiek apkopoti specialistu ieteikumi, rekomendacijas
talakam darbibam.

Noslédzoties SA pakalpojumam, socialais darbinieks organiz€ tikSanos ar
b&rnu un vina piesaistes personu, lai parrunatu SA pakalpojuma sasniegto
progresu un specialistu izstradatas rekomendacijas. Sadarbiba ar MA
pakalpojuma specialistiem:
e var tikt veikta Atbalsta plana precizéSana nosakot Atbalsta plana
izpildes pagarinajumu (par 6 ménesiem);
e var tikt inicieta MA pakalpojuma specialistu komandai bérna
atkartota izvertéSana un Atbalsta plana grozijumu veikSana;
e var tikt inicieta MA pakalpojuma specialistu komandai par SA
pakalpojuma izbeigSanu (SA pakalpojuma izbeigSanas procesi
aprakstiti 4.pakalpojuma posma).

Izmantotie
instrumenti SA
pakalpojuma
nodrosinasanai

SA pakalpojuma kvalitates, bé€rna un piesaistes personas situacijas
progresa novértéSanai tiek izmantoti strukturéti un daudzpusigi
novertésanas instrumenti (strukturétas intervijas, anketas), kas nodroSina
SA pakalpojuma efektivitates, sasniegto rezultatu un apmierinatibas
novértéSanu. NovertéSana tiek veikta SA pakalpojuma sniegSanas laika
un péc ta nosléguma. SA pakalpojuma nosléguma izglitibas iestadei tiek
nosiitita atkartota vestule ar ligumu veikt bérna uzvedibas atkartotu
noveértésanu, lai salidzinatu sakotn&jo un nosléguma situaciju un izvertetu
izmainas beérna uzvediba un adaptacija izglitibas vide. Tapat tiek
aizpildita SA pakalpojuma sniegSanas kvalitates noveértéSanas anketa
bérnam un vina piesaistes personai, kura palidz novertet sniegto atbalstu,

iesaistito specialistu darbu, SA pakalpojuma organizaciju, vidi un
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sadarbibas kvalitati. NovertéSanas anketa piesaistes personai tiek nodota
elektroniski, ja nepiecieSams to var aizpildit arT klatieng rakstiski.

Starpizvertésana tiek aizpildita Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma
sanémeéju situdcijas progresa noveértésanas aptaujas anketa bérnam
(specialistu veidlapa) (Pielikums Nr. 2) un Starpdisciplinara atbalsta
pakalpojuma sanéméju situdcijas progresa novértésanas anketa
sadarbibas novertésanai ar piesaistes personai (specidlistu veidlapa)
(Pielikums Nr.3).

Beidzoties SA pakalpojumam, pakalpojuma vaditajs aizpilda SA
pakalpojuma paSnovert§juma anketu (Pielikums Nr.6), kura veic
novértg§jumu  par SA  pakalpojuma  sasniegtiem  mérkiem,
starpprofesionalo sadarbibu, SA pakalpojuma sniegSanas vidi un
procesiem.

Iegtita informacija tiek apkopota un analizéta SA pakalpojuma kvalitates
pilnveidei un turpmako atbalsta pasakumu planosanai. Péc aizpildiSanas
anketa tiek nodota MA vadttajam.

SA pakalpojuma
aprobacijas
rezultatu
apkoposana un
izmantosana

SA izméginajumprojekta laika iegitie dati, specialistu novérojumi, mérka
grupas parstavju atgriezeniska saite, ka arT iesaistito institiiciju viedokli
tiek sistematiski apkopoti un analizeti.

Aprobacijas rezultati tiks izmantoti SA pakalpojuma apraksta un vadliniju
pilnveidei, preciz€jot SA pakalpojuma saturu, sadarbibas mehanismus,
dokumentéSanas kartibu, kvalitates krit€rijus un specialistu darba
organizaciju.

Ja aprobacijas gaita tiks konstatéta nepiecieSamiba, tiks sagatavoti ari
priekSlikumi normativa reguléjuma vai SA pakalpojuma organizatoriska
modela pilnveidei.

Rezultati tiks nodoti MA pakalpojumam, kur tiks izvertéti aprobacijas
rezultati un veikta to apkopoSana.

4.posms - SA pakalpojuma izheigsana

SA pakalpojuma
partrauksana un
priekslaiciga
izbeigsana

Ja bérnam ir smagi gariga rakstura vai autiska spektra trauc€jumi, kuru
del nepiecieSama pastaviga specialistu uzraudziba un specifiska
mediciniska rehabilitacija, SA pakalpojuma izveértéSanas procesa tiek
sagatavotas rekomendacijas bérna vajadzibam atbilstosaka veselibas
apripes vai sociala pakalpojuma sanemsSanai, kas pilnvertigak atbilst
bérna funkcionalajam stavoklim.
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SA pakalpojums var tikt partraukts pirms noteikta termina, ja be€rna
likumiskais parstavis iesniedz rakstisku iesniegumu par pakalpojuma
partraukSanu noradot SA pakalpojuma partraukSanas iemeslus un
iesniedz SA pakalpojuma vaditajam. SA pakalpojuma vaditajs informé
SA pakalpojuma socialo darbinieku un MA pakalpojuma vaditaju par
iesnieguma sanemsSanu. P&c iesnieguma sanemsSanas SA pakalpojuma
socialais darbinieks viena ménesa laika sagatavo kopsavilkuma parskatu,
kura ieklauta informacija par apmeklétajam konsultacijam un specialistu
sniegtajam rekomendacijam. Kopsavilkuma parskats tiek nodots b&rna
piesaistes personai, ka arT bérna deklarétas dzivesvietas pasvaldibas
socialajam dienestam.

Gadijumos, kad SA pakalpojuma nodroS§inasanu nav iesp&jams turpinat
objektivu apstaklu del, pieméram, beérna veselibas stavokla
pasliktinasanas, gimenes dzivesvietas mainas vai citu iemeslu dél, tiek
pieme€rota tada pati kartiba ka gadijumos, kad likumiskais parstavis pats
iesniedz rakstisku iesniegumu par SA pakalpojuma izbeigSanu.

Ja SA pakalpojuma specialisti inform& SA pakalpojuma vaditaju par
sarezgTjumiem sadarbiba ar bérnu un vina piesaistes personu, tiek
ierosinats parskatit turpmako sadarbibu un/vai nepiecieSamibas gadijuma
mainit specialistu, organizgjot individualu tik§anos ar bérnu un piesaistes
personu, SA pakalpojuma socialo darbinieku un pakalpojuma vaditaju, lai
parrunatu konstatétos sarezgljumus un kopigi lemtu par turpmakajiem
risindjumiem.

PriekSlaiciga SA pakalpojuma partraukSana tiek fikséta SA pakalpojuma
dokumentacija, noradot partraukSanas iemeslus un sniegto SA
pakalpojuma apjomu lidz partraukSanas bridim.

SA pakalpojuma
planota
izbeigsana

SA pakalpojums tiek izbeigts peéc Atbalsta plana noteikto meérku
sasniegSanas vai SA pakalpojuma termina beigam. SA pakalpojuma
nosléguma specialisti sagatavo kopsavilkuma parskatu, kura ieklauj
informaciju par sadarbibas dinamiku Atbalsta plana izpildes procesa,
Atbalsta plana izpildes analizi, tai skaita par bérna un piesaistes personas
sasniegtajiem mérkiem, uzdevumiem, rezultatiem un situacijas izmainam,
Sagatavo rekomendacijas par turpmak nepiecieSamo specialistu iesaisti
vai citiem atbalsta pasakumiem un citu informaciju.

SA pakalpojuma
sanemeju
situacijas

SA pakalpojuma san€méju situacijas progresa novérté€Sanas anketa
specialistiem (Pielikums Nr.2. un Nr.3) sniedz strukturétu un objektivu
bérna un gimenes situacijas progresa izveértéjumu. Anketa ietverts
dinamikas novért€§jums sadarbiba ar bérnu un vina piesaistes personu,
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progresa balstoties uz komandas profesionaliem novérojumiem. Anketa sniedz
novertésana iespeju apkopot datus par konkréta specialista sniegta pakalpojuma

ietekmi uz bérna funkcion&sanu, sadarbibas un uzvedibas izmainam ka ar1
piesaistes  personas uzvedibas/audzinaSanas metozu izmainam
pakalpojuma sanemsanas laika.

Anketa izstradata, lai sniegtu pamatu SA pakalpojuma efektivitates
analizei, lemumu pienemsanai un turpmaka atbalsta planosanai. Anketa ir
ka instruments SA pakalpojuma progresa un rezultativitates izvert€Sanai.

SA pakalpojuma
sniegsSanas
kvalitates
novértésana

SA pakalpojuma sniegSanas kvalitates novertéSanai ir izstradatas divas
struktur€tas novertéSanas anketas:

e Dbernam (ja tas atbilsto$i vecumam un attistibas [imenim spgj to
patstavigi aizpildit) un/vai piesaistes personai, ko aizpilda péc
SA pakalpojuma sanemsanas (Pielikums Nr.4 b&rniem un
Pielikums Nr.5 piesaistes personam);

e SA pakalpojuma vaditajam, pakalpojuma paSnovert€juma anketa
(Pielikums Nr.6).

Bérnu un piesaistes personu anketas tiek aizpilditas anonimi, nodrosinot
iespgju sniegt atklatas un godigas atbildes. legiitas atbildes tiek
izmantotas uz pieradijumiem balstitai SA pakalpojuma pilnveidei.

Anketu mérkis ir nodroSinat:

e objektivu SA pakalpojuma kvalitates izvert§jumu no SA
pakalpojuma sanéméja puses;

e informaciju par sadarbibas kvalitati ar dazadu jomu specialistiem;

e datus par SA pakalpojuma ietekmi uz gimenes situaciju un
atbalsta pietiekamibu,

e pamatu SA pakalpojuma kvalitates uzraudzibai un uzlaboSanai.
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4. Prasibas starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma
sniedzéjam

Latvijas Bérnu atbalsta fonds ka socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedzgjs (t.i. pakalpojuma
organiz&tajs/nodrosinatajs) ir registréts SPS registra un SA pakalpojumu sniegs saskana ar
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, Ministru
kabineta 02.04.2019. noteikumiem Nr.138 , Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”,
Ministru kabineta 13.06.2017. noteikumiem Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem”
un Ministru kabineta 27.06.2017. noteikumiem Nr.385 , Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz€ju registréSanu” un citiem normativajiem aktiem.

SA pakalpojumu var sniegt - juridiska persona, kuras sniegtais socialais pakalpojums, $aja
gadljuma SA pakalpojums, ir registréts Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra. Sobrid
normativie akti neparedz fizisku personu registréSanu SPS registra.
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5.

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma ietvaros
sniegto pakalpojumu apraksts

SA pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinati dazadu jomu atbalsta pasakumi, kurus var iedalit dalas:

1. Specialistu konsultacijas un grupas, kas tiek finansétas no Izméginajumprojekta
finanséjuma un kas ir ieklautas SA pakalpojuma cena.

No Projekta finans€juma tiek nodroSinatas $adas konsultacijas un grupas:

sociala darbinieka konsultacijas;

klniska psihologa konsultacijas;

atbalsta personas konsultacijas;

atkaribu profilakses specialista konsultacijas;
ABA terapeita /uzvedibas analitika konsultacijas;
prasmju pilnveides grupas piesaistes personam;
macibu grupas piesaistes personam;

sociala pedagoga konsultacijas;

logopéda konsultacijas;

ergoterapeita konsultacijas;

uztura specialista konsultacijas;

makslas terapeita konsultacijas;

u.c. specialistu konsultacijas péc bérna individualajam vajadzibam.

2. Pakalpojumi, kas tiek finanséti no citiem finanSu avotiem — valsts, paSvaldibu,
privatajiem (cita pakalpojuma sniedzeja, pakalpojuma sanémeju).

So pakalpojumu sniedz&ju darbiba un prasibas to nodro$inasanai ir noteiktas attiecigas jomas
normativajos aktos un/vai profesionalas darbibas reguléjuma. Pieméram,

Bérnu un jaunieSu interesu izglitibas pakalpojums, kura nodro$inaSana Latvija ir
reguléta izglitibas jomas normativajos aktos.3® Papildu interesu izglitibas
organizéSanu un finans€Sanu sava administrativaja teritorija regulé ar1 paSvaldibu
saistoSie noteikumi. Tadg€jadi intereSu izglitibas pakalpojumu sniedz€ji darbojas
vienota normativaja ietvara, kas nosaka gan §1 pakalpojuma istenoSanas, gan
finans€Sanas un kvalitates prasibas.

Dienas centra pakalpojums, kura sniegSanu Latvija regulé socialo pakalpojumu
jomas normativie akti.’? Tadgjadi dienas centra pakalpojumu sniedzgji darbojas
vienota normativaja ietvara, kas nodroSina dienas centra pakalpojumu kvalitati,
uzraudzibu un atbilstibu noteiktajiem standartiem.

31 Ministru kabineta 2001. gada 28.augusta noteikumi Nr. 382 “IntereSu izglitibas programmu un valsts nozimes
interesu izglitibas iestazu finanséSanas kartiba”, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/53496

32 Ministru kabineta 2017. gada 13.jiinija noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, pieejams
- https://likumi.lv/ta/id/291788
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SA pakalpojuma sniegSana iesaistito pusSu tiesibas un pienakumi tiks noteikti ligumos ar
specialistiem un citiem pakalpojuma sniedz€&jiem, kuri iesaistiti SA pakalpojuma nodrosinasana.

SA pakalpojuma specialisti savu konsultaciju nodroSinasanai izmanto metodes un/vai

instrumentus savas kompetences ietvaros, kas sniedz iesp&ju darba ar bérnu un/vai piesaistes

personu sasniegt Atbalsta plana izvirzitos merkus.

Detalizétu SA pakalpojuma ietvaros sniegto pakalpojumu, kas var tikt pieskirti bérnam un
piesaistes personai, aprakstu, prasibas, pienakumus un uzdevumus pakalpojuma sniedzgjiem

skatit 5.1. tabula.

5.1. tabula. SA pakalpojuma ieklauto specialistu apraksts, prasibas, pienakumi un uzdevumi

Raditaja
nosaukums

Raditaja apraksts

Sociala
darbinieka
konsultacijas

Socialais darbinieks sniedz atbalstu un palidzibu socialo problemu
risinaSana, ka art palidz piesaistes personai stiprinat sp&ju risinat dazada
IiTmena problémas (personiskas, starppersonu un socialas). Sociala
darbinieka konsultacijas tiek sniegtas b&rna piesaistes personai ne retak
ka vienu reizi ménesT (ja nepieciesams — art biezak).

Pamatojoties uz MA pakalpojuma izstradato Atbalsta planu, socialais
darbinieks piesaista atbilstoSus specialistus un veic ta istenoSanas
uzraudzibu. Socialais darbinieks kopa ar klinisko psihologu un atbalsta
personu organizg starpizvertéSanu be&rnam un vina piesaistes personai ne
retak ka reizi seSos méneSos, apkopo informaciju un ieteikumus no
iesaistitajiem specialistiem, ka ar1 organiz€ SA pakalpojuma rezultatu
apkopojumu un bérna situacijas progresa izvert§jumu (Pielikums Nr.2).
SA pakalpojuma socialais darbinieks nepiecieSamibas gadijuma
sadarbojas un sniedz informaciju barintiesai, beérna deklarétas
dzivesvietas socialajam dienestam un citam iesaistitajam iestadeém.
Kopigi tiek planoti turpmakie atbalsta pasakumi un pakalpojumi bérnam
kopa ar piesaistes personu. Socialais darbinieks sadarbibas partneriem
sniedz arT savas un citu specialistu rekomendacijas.

Prasibas,
pienakumi un
uzdevumi
socialajam
darbiniekam

Prasibas:
e Dbakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) socialaja darba vai
karitativaja socialaja darba; >3
e ieprieksgjo tris gadu laika ir pieredze darba ar gimeném ar bérniem
(vismaz 24 ménesu summeéta darba pieredze);

33 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Pienakumi un uzdevumi:

® icpazities ar informaciju no MA pakalpojuma;

e veikt SA pakalpojuma gadijumu vadiSanu,

e nodroSinat informacijas sniegSanu un atgriezeniskas saites
sanems$anu no bérna, piesaistes personas un gimenes, sadarbibas
partneru, kontaktpersonam Atbalsta plana izpildg;

e organizét komandas tikSanos Atbalsta plana istenoSanai;

e uzraudzit Atbalsta plana izpildi;

e organizét péc 6 meneSiem Atbalsta plana izpildes
starpizvertésanu;

e SA pakalpojumam noslédzoties, organizét berna un piesaistes
personas gala progresa vertgjumu;

® sniegt piesaistes personai konsultacijas vismaz 1x ménesi (vai
vairak) un informét par aktualitattm un talako ricibu Atbalsta
plana stenoSana;

® péc SA pakalpojuma TstenoSanas sniegt rekomendacijas bérnam
un vina piesaistes personai;

e apkopot visu SA pakalpojuma specialistu sniegtas rekomendacijas
bérnam un vina piesaistes personai, sagatavot kopsavilkuma
parskatu un iesniegt to SA pakalpojuma vaditajam;

e piedalities un vadit sadarbibu ar citiem SA pakalpojuma sniegSana
iesaistitajiem specialistiem un sadarbibas partneriem;

e veikt sazinu ar MA pakalpojumu;

e apmekl&t supervizijas (1x meénesi);

e piedalities komandas sapulcés (I X menesi vai péc
nepiecieSamibas, ja vajadzigs biezak);

e piedalities zinaSanu pilnveides aktivitates (pieméram, macibas);

e nepiecieSamibas gadijuma vadit piesaistes personu prasmju
pilnveides grupas;

e ievérot etikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Kl?ﬁlikalS Klmiska psihologa pakalpojums nodroSina profesionalu konsultaciju

i . _ .. . . D -
psihologa sniegSanu bérnam un piesaistes personai, ja tas ir nepiecieSams, ka ari
konsultacijas
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nosaukums

psihosocialas rehabilitacijas istenosanu krizes situacijas un psihologisku
traumu gadijjumos. Kliniskais psihologs ir SA pakalpojuma
pamatkomandas loceklis, piedalas SA pakalpojuma informacijas analizg,
starpizvertéSana un gala progresa vert€juma, ka ar1 piedalas komandas
sapulc€s un, nepiecieSamibas gadijuma, informacijas aprité ar sadarbibas
partneriem. Kliniskais psihologs var tikt piesaistits arT prasmju pilnveides
grupai piesaistes personam, ka grupas vaditaja asistents.

Prasibas, Prasibas:

‘endkumi un

]ljlzdevumil e magistra grads (otra cikla augstaka izglitiba) psihologija;

kliniskajam e registréts psihologu registra noteikta darbibas joma (veselibas un

psihologam kliniska psihologija), (Psihologu likums 4.pants); 3*

e psihologa sertifikats vai aktivs ligums ar psihologu - parraugu
(Psihologu likuma 3.pants);

e ieprieksgjo tris gadu laika ir pieredze darba ar gimen&m ar bérniem
(vismaz 24 ménesSu summéta darba pieredze);

Pienakumi un uzdevumi:
® iepazities, analizét informaciju no MA pakalpojuma;

e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilsto§i MA izstradatajam
Atbalsta planam;

e piedalities starpdisciplinaras komandas 6 méneSu Atbalsta plana
1zpildes starpizvertéSana;

e péc nepiecieSamibas veikt izmainas Atbalsta plana;

e atbilstosi starpizvertéSanai sniegt rekomendacijas;

e piedalities bérna un piesaistes personas gala progresa vertésana;

e péc SA pakalpojuma 1istenoSanas sagatavot un iesniegt
rekomendacijas SA socialajam darbiniekam, ka ar1 iepazistinat ar
rekomendacijam bérnu un piesaistes personu;

e apmeklet komandas supervizijas (1x meénesi);

e piedalities komandas sapulcés (1 x meénesi), ja nepiecieSams
biezak;

e piedalities zinaSanu pilnveides aktivitates (piemeéram, macibas);

e nepiecieSamibas gadijuma, piedalas informacijas aprité ar
sadarbibas partneriem;

3 Psihologu likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

e ieverot &tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Atbalsta personas
(strada ar
resiliences vai
TBRI pieeju)
konsultacijas

Atbalsta personas pakalpojums ietver konsultacijas b&rnam un péc
nepiecieSamibas piesaistes personai un gimenei. Konsultacijas laika
specialists palidz izprast piesaistes problémas un to risinasanas iespgjas,
ka arT maca saiknes veidoSanas stratégijas, kas balstitas uz uzticibu starp
piesaistes personu un bérnu vai jaunieti. Atbalsta persona palidz piesaistes
personai izprast b€rna traumatisko pieredzi un skaidro bérna
aizsargreakcijas. Bérnam tiek macitas pasregulacijas prasmes, palidzot
izprast emocijas un savu emocionalo pasauli, ka arT stiprinot prasmes
risinat konfliktsituacijas. Atbalsta persona maca veidot emocionalo
saikni, gimenes ritualus un veicina gimenes tradiciju veidoSanos. Tapat
tieck stiprinati piesaistes personas un gimenes (ja attiecinams) resursi
veidot attiecibas ar bérnu, izmantojot saikni veicinoSas stratégijas.
Atbalsta persona ir SA pakalpojuma pamatkomandas loceklis, kas
piedalas

vertesana.

informacijas analiz€, starpizvértésana un gala progresa

Prasibas,
piendakumi un
uzdevumi atbalsta
personai

Prasibas:

e bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba ) socialas vai
cilvekricibas zinatnés (pedagogija, logopédija, izglitibas zinatnés,
vai veselibas aprupg);

e iegiita trenera aplieciba viena no $§im macibam: Kompetenta
emocionala bérna apriipe (KETBA), Emocionali kompetenta bérna
aprupe (EKBA), Bérna emocionala audzinaSana (BEA), Celvedis
audzinot pusaudzi (CAP), Resiliences apmacibas (RA);

e pieredze iepriekS€jo tris gadu laika veicot aktivi darbibu
(iesp&jami dazadi amati) ar bérniem vai gimeném (vismaz 24
ménesSu summéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:
e piedalities informacijas analizé no MA pakalpojuma;

e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstosi izstradatajam Atbalsta
planam;

e macit praktiski, izmantojot TBRI vai RA intervences, ka veidot
savstarp&jo saikni;

e praktiski mactt ka veikt kopigo regulaciju;

® macit piesaistes personai praktiski izprast bérna aizsargpozicijas;
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Raditaja

Raditaja apraksts

nosaukums

e macit be&rnam un piesaistes personai pasregulacijas prasmes un
prakses;

® macit piesaistes personai stiprinat saikni un piesaisti ar beérnu caur
saiknes veidojosam stratégijam,;

e gimenes ritualus (pieméram, rita un vakara rutinas);

e praktiski macit ka veidot gimenes tradicijas;

e piedalities starpdisciplinaras komandas 6 ménesu Atbalsta plana
izpildes starpizvertésana;

e SA pakalpojumam noslédzoties, piedalities starpdisciplinaras
komandas bérma un vina piesaistes personas progresa
novertgjuma;

e péc SA pakalpojuma TstenoSanas sagatavot un iesniegt
rekomendacijas SA socialajam darbiniekam, ka arT iepazistinat ar
rekomendacijam b&rnu un piesaistes personu;

e apmekl&t supervizijas (1x ménesi);

e piedalities komandas sapulces (1 x meénesl), ja nepiecieSams
biezak;

e piedalities zinaSanu pilnveides aktivitates (pieméram, macibas);

e icverot €tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Socidalais Socialais pedagogs sniedz Atbalsta plana noteiktas konsultacijas.
pedagoga Socialais pedagogs sadarbojas ar izglitibas iestadi, lai nodroSinatu bérna
konsultacijas tiestbu aizsardzibu, ka arT palidz rast risinajumu situacijam, kadas nonacis

bérns, ja par to liecina negativas izmainas bérna uzvediba — macibu
sekmju pasliktinasanas, konflikti ar skolasbiedriem vai pedagogiem,
slikta uzvediba, macibu stundu kaveSana, klainoSana, skolasbiedru
paridarijumi u.c. Socialais pedagogs sniedz atbalstu, stiprina bérna sp&jas
ticet sev un parvarét griitibas, ka ar1 palidz apgiit jaunas prasmes emociju
reguléSana. Vins maca beérniem prasmes veseligu attiecibu veidoSanai ar
vienaudZiem, izglitibas iestades darbiniekiem, piesaistes personam un
citiem sabiedribas locekliem. Socialais pedagogs ir SA pakalpojuma
pamatsastava loceklis. Tas piedalas pakalpojuma informacijas analizg,
starpizvertéSana un gala progresa vert€juma, ka ari komandas sapulces.
Socialais pedagogs sniedz rekomendacijas piesaistes personam, citiem
specialistiem un sadarbibas partneriem péc nepiecieSamibas. Socialais
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Raditaja

Raditaja apraksts

nosaukums
pedagogs var tikt piesaistits arl prasmju pilnveides grupam piesaistes
personam, ka grupas vaditaja asistents.
Prasibas, Prasibas:

‘endakumi . . . .
ﬁlzfj’éc\l/uﬁ]n;l u e Dbakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) pedagogija vai
socialajam socialaja darba;
pedagogam e sociala pedagoga kvalifikacija vai sociala darbinieka kvalifikacija

(ja studiju programma apgita ar pedagogiju saistita studiju
programmas dala vismaz seSu kreditpunktu vai vismaz 160 stundu
apjoma) ( MK noteikumu Nr.569 10.punkts);®

e picredze ieprieks€jo tris gadu laika veicot sociala pedagoga

profesionalo darbibu ar bérniem vai gimeném (vismaz 24 ménesu
summeéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:

piedalities informacijas analiz€ no MA pakalpojuma;

sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstos$i izstradatajam Atbalsta
planam;

macit bérniem socialas prasmes;

sadarbojas ar izglitibas 1estadi berna tiesibu aizsardzibas
nodrosinasanai;

palidzeét risinat uzvedibas, macibu un socialas problémas
(konflikti, kav&jumi, klainoSana, paridarfjumi u.c.);

sniegt emocionalo un socialo atbalstu, attistit emociju regulésanas
prasmes un veicinat veseligas attiecibas ar vienaudZiem;

macit bérniem pasSpalidzibas prasmes;
macit bérniem pasapriipes prasmes;

informét SA pakalpojuma socialo darbinieku par noveérojumiem
vai butiskam izmainam, kas attiecas uz bérna uzvedibu;

péc visu konsultaciju istenoSanas, sniegt rekomendacijas beérnam
un vina piesaistes personai, iesniegt rekomendacijas SA
socialajam darbiniekam,;

35 https://www.profesijupasaule.lv/socialais-pedagogs,

https://tapportals.mk.qgov.lv/structuralizer/data/nodes/85341122-8cbd-4016-8f3c-0384e710bdca/previews#
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

e piedalities SA pakalpojuma komandas 6 ménesSu Atbalsta plana
izpildes starpizveértésana;

e SA pakalpojumam noslédzoties, piedalities berma un vina
piesaistes personas progresa vertgjuma,

e apmekl&t supervizijas (1x meénesi);
e piedalities komandas sapulce€s (1 x ménesi);
e piedalities zinaSanu pilnveides aktivitates (piem&ram, macibas);

e icverot €tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Ergoterapeita
konsultacijas

Ergoterapeits ir veselibas apriipes specialists, kur§ sniedz Atbalsta plana
noteiktas konsultacijas. Konsultaciju galvenais uzdevums ir veicinat
berna dalibu ikdienas dzives aktivitatés, ka arT uzlabot berna veselibu un
labklajibu visos dzives aspektos. Ergoterapija ietver novertésanu, terapiju
un sadarbibu ar bérnu, vipa gimeni un citiem b&rna socialas vides
parstavjiem, piemeram, draugiem. Ergoterapeits p&c sniegtajam
konsultacijam sagatavo un sniedz rekomendacijas piesaistes personai un
SA komandai. Ergoterapeits var tikt iesaistits arl prasmju pilnveides
grupas piesaistes personam.

Prasibas,
piendakumi un
uzdevumi
ergoterapeitam

Prasibas:

e bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) veselibas apriip¢;
(MK noteikumu Nr. 617- 4.2. nodala);®

e funkcionala specialista kvalifikacija atbilstoSi profesijas
standartam un profesionalas sertifikacijas nosacijumiem un
specialitates sertifikats;

e registracija Arstniecibas personu valsts registra un arstniecibas
atbalstu personu registra, atbilsto$o normativo aktu prasibam,;

e pieredze ieprieksgjo tris gadu laika veicot ergoterapeita
profesionalo darbibu ar bérniem vai gimeném (vismaz 24 ménesu
summeéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:
e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstosi izstradatajam Atbalsta
planam;

36 MK 24.09.2024. noteikumi Nr. 617 “Noteikumi par arstniecibas personu un stud&joso, kuri apgiist medictniskas

izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un So personu teorétisko un praktisko zinaSanu apjomu”, pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/35516#n4.2
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Raditaja Raditaja apraksts
nosaukums

e veicinat bérna dalibu ikdienas aktivitates visas nodarbes veikSanas
jomas;

e sniegt atbalstu bérnam sensoro procesu jautajumos, ieklaujot
metodes, kas palidzétu bérnam apzinat vina sensoras informacijas
apstrades traucgjumus, kas biezi izraisa uzvedibas problémas un
saskarsmes griitibas;

e novertét bérna pasSapriipes prasmes un veicinat neatkaribu to
veikSana;

e péc visu konsultaciju TstenoSanas sniegt rekomendacijas bérnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

e apmekl&t supervizijas (1x ménesi);

e piedalities komandas sapulces (1 x m&nesi);

e piedalities zinasanu pilnveides aktivitates (pieméram, macibas);

e ieverot &tikas, &tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates
principu.

Logopeéda Logopéds sniedz Atbalsta plana noteiktas konsultacijas b&rnam.

konsultacijas Logopéds ir specialists, kas diagnosticé un korigé komunikacijas
traucgjumus, dazadu veidu runas, artikulacijas un izteiksmes griitibas, ka
ar1 riSanas problémas. Bérniem, kuriem ir uzvedibas, komunikacijas un
saskarsmes griitibas, biezi sastopamas ar1 logopé&diskas gritibas.
Logopéds palidz attistit un pilnveidot veiksmigas komunikacijas prasmes,
stradajot ar bérniem individuali.

Prasibas, Prasibas:

pienakumi un e Dbakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) pedagogija un

uzdevumi skolotaja - logopeda kvalifikacija vai augstaka izglitiba un

logopédam logopéda vai audiologopéda kvalifikacija (MK noteikumu

Nr.569-12.punkts);%’

e registracija Arstniecibas personu valsts registra un arstniecibas
atbalstu personu registra, atbilsto$o normativo aktu prasibam,;

e pieredze ieprieks€jo tris gadu laika veicot logopéda profesionalo
darbibu ar bérniem vai gimeném (vismaz 24 méne§i summéta
darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:

37 MK 11.09.2018. noteikumi Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un profesionalo
kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu”, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/301572
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

e sniegt logopédiskas konsultacijas atbilstosi izstradatajam
Atbalsta planam;

e veicinat bérna komunikacijas prasmes, izteiksmes formas;
® attistit runas izteiksmi, valodas un saskarsmes prasmes;

e stradat ar b&rniem ar uzvedibas un komunikacijas griitibam
veicinot vinu prasmi saprasties gan ar vienaudZiem, gan
pieaugusajiem;

e péc visu konsultaciju Istenosanas sniegt rekomendacijas bérnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

e apmekl&t supervizijas (1x ménesi);
e piedalities komandas sapulces (1 x m&nesi);
e piedalities zinasanu pilnveides aktivitates (pieméram, macibas);

e ieverot &tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Uztura specialista

Uztura specialists sniedz Atbalsta plana noteiktas konsultacijas bérnam,

piendakumi un
uzdevumi uztura
specialistam

konsultacijas ka arT piesaistes personai. Uztura specialists ir veselibas apriipes
specialists, kur§ nodarbojas ar veseliga un sabalansé€ta uztura planoSanu,
izvert€Sanu un pielagosanu, lai veicinatu cilvéka veselibu, novérstu
slimibas un atbalstitu veseligu €Sanas paradumu veidoSanos.

Prasibas, Prasibas:

e bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) uztura zinatné
(MK noteikumu Nr. 617- 4.7.nodala);*

e registracija Arstniecibas personu valsts registra un arstniecibas
atbalstu personu registra, atbilsto$o normativo aktu prasibam;

e pieredze ieprieks€jo tris gadu laika veicot uztura specialista
profesionalo darbibu ar bérniem vai gimeném (vismaz 24 menesi
summeéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:

e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstosi izstradatajam Atbalsta
planam;

38 MK 24.09.2024. noteikumi Nr. 617 “Noteikumi par arstniecibas personu un stud&joso, kuri apgiist medictniskas

izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un So personu teorétisko un praktisko zinaSanu apjomu”, pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/355161#n4.7
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

e sniegt konsultacijas bérniem, un piesaistes personam par veseligu
un sabalansétu uzturu;

e izstradat un pielagot individualus uztura planus;

e pé&c Tstenotajam konsultacijam sniegt rekomendacijas bérnam un
piesaistes personai;

e péc visu konsultaciju Tstenosanas sniegt rekomendacijas bérnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

e apmekl&t supervizijas (1x ménesi);
e piedalities komandas sapulcés (1 x ménesi);
e piedalities zinasanu pilnveides aktivitates (piem&ram, macibas);

e icverot €tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Makslas terapeita
konsultacijas

Makslas terapeits ir arstniecibas persona, kura sniedz Atbalsta plana
noteiktas konsultacijas. Makslas terapeits veic novért€Sanu un isteno
makslas terapijas procesu, izmantojot specifisku makslas formu ka
instrumentu terapeitisko attiecibu veidoSanai un uzturéSanai atbilstosi
specializacijai. Tas palidz b&rnam parvarét daudzveidigas veselibas un
socialas problémas.

Prasibas,
pienakumi un
uzdevumi makslas
terapeitam

Prasibas:

e bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) Makslas terapija
(MK noteikumu Nr.617- 4.6. nodala); *°

e registracija Arstniecibas personu valsts registra un arstniecibas
atbalstu personu registra, atbilsto$o normativo aktu prasibam,;

e pieredze iepriekS€jo tris gadu laika veicot makslas terapeita
profesionalo darbibu ar bérniem vai gimeném (vismaz 24 ménesu
summeéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:

e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstosi izstradatajam Atbalsta
planam;

39 MK 24.09.2024. noteikumi Nr. 617 “Noteikumi par arstniecibas personu un stud&joso, kuri apgiist medictniskas

izglitibas programmas, kompetenci arstnieciba un So personu teorétisko un praktisko zinaSanu apjomu”, pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/355161#n4.6
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Raditaja

Raditaja apraksts

nosaukums

e realizét makslas terapijas procesu, izmantojot atbilstosu makslas
veidu (vizuala maksla, deja un kustiba, drama vai muzika);

e veidot un uzturét terapeitiskas attiecibas ar be&rnu, izmantojot
makslu ka terapijas instrumentu;

e palidze€t bérnam parvarét veselibas, emocionalas, uzvedibas un
socialas gritibas, veicinot vispargjo labsajiitu;

e péc istenotajam konsultacijam sniegt rekomendacijas b&rnam un
piesaistes personai;

e péc visu konsultaciju Istenosanas sniegt rekomendacijas bérnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

e apmekl&t supervizijas (1x ménesi);

e piedalities komandas sapulcés (1 x ménesi);

e piedalities zinasanu pilnveides aktivitates (pieméram, macibas);

e ieverot &tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Atkaribu Atkaribu profilakses specialists sniedz Atbalsta plana noteiktas
profilakses konsultacijas. Nodro$ina informativo, konsultativo un izglitojoso darbu,
specialists motivgjot bernus iesaistities atkaribu arst€Sanas programmas.
Mingtais specialists konsulté par sekojosam t€mam gan piesaistes
personas, gan bérnus (individuali vai grupa):

e atkaribas veidoSanas procesu skaidrojums;

e psihologisks un emocionals atbalsts;

e motivéSana atkaribu veicinoSa dzivesveida partrauksanai;

e problému risinaSana attiecibas ar pieauguso un/vai vienaudziem,;

e citos gadijumos.

Prasibas, Prasibas:
ienakumi un . ) e e
ﬁzdevumi e bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) socialas zinatnés
vai cilvekricibas zinatnes;
e profesionalo Apmacibu Atkaribu profilaks€é un konsultéSana

aplieciba;
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

e pieredze iepriekSgjo tris gadu laika veicot aktivu darbibu atkaribu
profilakses specialista profesija (vismaz 12 méneSu summéta
darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:

e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstosi izstradatajam Atbalsta
planam, par atkaribu mehanismiem un strat€gijam to parvaréSanai
b&rniem ar atkaribu problémam vai to attistibas risku;

e sniegt atkaribas veidoSanas procesu skaidrojumu;
e sniegt psihologisku un emocionalu atbalstu;
e motivet atkaribu veicinosa dzivesveida partrauksanu;

e veicinat problému risinasanu attiecibas ar pieauguso un/vai
vienaudziem);

e péc visu konsultaciju Istenosanas sniegt rekomendacijas bérnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

e apmekl&t supervizijas (1x ménesi);
e piedalities komandas sapulc@s (1 x ménesi);
e piedalities zinaSanu pilnveides aktivitates (pieméram, macibas);

e icverot €tikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

ABA terapeits
/uzvedibas
analitikis

ABA terapeits sniedz Atbalsta plana noteiktas konsultacijas.

ABA terapija jeb lietiskas uzvedibas analize (Applied Behavior Analysis,
ABA) ir zinatniska metode, ar kuras palidzibu specialists nosaka saistibu
starp uzvedibu un dazadiem apkart€jas vides stimuliem. Ar praktisku
ABA terapijas metoZu palidzibu, mainot dazadus stimulus, var mainit ar1
bérna uzvedibu. ABA terapija ir efektiva tikai tad, ja to izmanto pareizi
un ar individualu pieeju, jo bérni ir atskirigi un katram ir savas Tpatnibas
un rakstura iezimes. Fokus€joties uz konkrétu uzvedibu un nosakot
faktorus, kas to ietekmé un kontrol€, ar ABA terapijas palidzibu uzvedibu
var mainit efektivak neka ar sarunam, aizradijumiem vai nosodijumiem.
Ar ABA terapijas palidzibu iesp&jams: mazinat vai noverst dusmu lekmes
majas un sabiedriskas vietas; veidot sadzives un higi€nas iemanas;
samazinat agresijas un autoagresijas izpausmes; iemacit bérnam paust

savas vélmes un intereses; sagatavoties macibu un sp&lu procesam.
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Raditaja

Raditaja apraksts

nosaukums
Prasibas, Prasibas:
p zznakun?z un e bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) socialas vai
uz evu_ml Al cilvékricibas zinatnés (pedagogija, logopédija, izglitibas zinatnés,
pedagogija, logopedyja, 12g
Sl val veselibas apripé ar audiologopéda vai ergoterapeita
prup £op g p
/uzvedibas RN
kvalifikaciju);
analitikim

e ir ABA apmacibu sertifikats (270 h);*

e pieredze praksé supervizora vadiba 1500 stundas, sanemis 75
superviziju stundas (puse var biit grupas supervizijas, lidz 5
cilvekiem grupa).

Pienakumi un uzdevumi:

e sniegt atbalstu un konsultacijas atbilstosi izstradatajam Atbalsta
planam;

e veikt uzvedibas analizi, nosakot bérna attistibas ltmeni katra
konkrétaja joma (komunikacija, valoda, praktiskajas iemanas,
lasi$ana, emociju izpratng u.c.);

e analiz€t uzvedibas problémas un izveidoto planu uzvedibas
mainai un prasmju attistiSanai, lai tren€tu komunikacijas prasmes,
attistitu sp&jas apgit macibu vielu izglitibas iestadé un veidotu
patstavigas dzives iemanas;

e péc visu konsultaciju 1stenoSanas sniegt rekomendacijas be&rnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

e apmeklet supervizijas (1x menesi);

e piedalities komandas sapulces (1 x ménesi);

e piedalities zinaSanu pilnveides aktivitates (piemeéram, macibas);

e ievérot etikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.

Prasmju Grupas ir nelielas — no 3 lidz 10 (maksimums 12) piesaistes personam.
pilnveides grupas | Vienas grupas nodarbibas ilgums ir lidz 2 stundam. Sajas tikSanas reizés
piesaistes profesionala grupas vaditaja vadiba tiek aktualizétas esosas griitibas, ar
personam kuram piesaistes personas saskaras ikdiena. Dalibnieki uzklausa viens

otru, dzird citu pieredzes stastus un kopigi mekl€ risinajumus, ka labak

40 https://www.atbalsts.lv/pagekas-ir-aba/ un https://www.luaa.lv/post/lieti%C5%A1%C4%B7%C4%81s-

uzved%C4%ABbas-anal%C4%ABzes-speci%C4%81listu-iedal%oC4%ABjums-latvij%C4%81
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

parvarét $kérlus un uzlabot situaciju. STm grupam var tikt piesaistiti
dazadi specialisti, kuri sniedz svarigu un aktualu informaciju (pieméram,
kliniskais psihologs, ergoterapeits, uzvedibas analitikis, jurists). Grupu

nodarbibu laika, daloties pieredzes stastos, tiek apgiitas un nostiprinatas

saskarsmes prasmes, lai veidotu un stiprinatu droSu piesaisti starp
piesaistes personam un bérniem.

Prasibas,
piendakumi un
uzdevumi prasmju
pilnveides grupas
vaditajam

Prasibas:

bakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) pedagogija,
socialaja darba, socialas zinibas;

iegiita trenera aplieciba viena no §tm apmacibam Kompetenta
emocionala bérna apriipe (KETBA), Emocionali kompetenta bérna
aprupe (EKBA), Bérna emocionala audzinasana (BEA), Celvedis
audzinot pusaudzi (CAP), Resiliences apmacibas (RA);

pieredze iepriek$gjo tris gadu laika veicot aktivi darbibu vadot
dazadas macibas, atbalsta grupas bérniem vai gimeném (vismaz
24 ménesi summéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:

vadit prasmju pilnveides grupas piesaistes personam vienu reizi
menesT, klatien€ vai attalinati;

veidojot drosi vidi laut vecakiem praktiski pilnveidot reag€Sanas
strat€gijas, saiknes veidoSanas stratégijas, kopigi analiz&t resursu
bérna un piesaistes personas kopigai regulacijai;

veidojot drosi vidi kopigi analizét bérnu uzvedibu, laut piesaistes
personam izteikties un stiprinat vecaka resursu;

pec visu konsultaciju istenoSanas sniegt rekomendacijas beérnam
un vina piesaistes personai un iesniegt tas SA pakalpojuma
socialajam darbiniekam,;

apmekl&t supervizijas (1x ménesi);
piedalities komandas sapulcés (1 x ménesi);
piedalities zinasanu pilnveides aktivitatés (pieméram, macibas);

ieverot etikas, datu aizsardzibas un konfidencialitates principus.
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

Mdcibu grupas
piesaistes
personam

SA pakalpojums ietver sevi zinaSanu un prasmju pilnveidi ari bérnu
audzinasanas jautajumos b&rna piesaistes personai. Macibu grupas*! tiek
nodroSinatas attalinati vai klatiené un macibu grupu ilgums neparsniedz
24 akadémiskas stundas. Nereti tieSi zinasanu un prasmju trikums traucé
bérna audzinasana. Personu apvieniba sava praktiskaja pieredze ir
novérojusi, ka nereti tieSi nepiectickama piesaistes personu iesaiste un
izpratne par b€rna vai jaunieSa vajadzibam un uzvedibas c&loniem,
grutibam gimenes attiecibas, saskarsmes problémas starp bérnu vai
jaunieti, nesp&ja organizet kopigas aktivitates un tradicijas, drosSas
piesaistes trikums, b&rna aizsargpozicijas u.c. faktori butiski ietekmé
bérna uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibu risku. Macibu
grupa planota tris reizes tiekoties uz pilnu macibu dienu.

Prasibas,
piendakumi un
uzdevumi macibu
vaditajiem

Prasibas:

e Dbakalaura grads (pirma cikla augstaka izglitiba) socialas zinatnés
vai cilvekricibas zinatnes;

e iegiita trenera aplieciba viena no $im apmacibam Kompetenta
emocionala bérna apripe (KETBA), Emocionali kompetenta bérna
apripe (EKBA), Bérna emocionala audzinaSana (BEA), Celvedis
audzinot pusaudzi (CAP), Resiliences apmacibas (RA);

e pieredze iepriekS$€jo tris gadu laika veicot aktivi darbibu vadot
dazadas macibas, atbalsta grupas bérniem vai gimeném (vismaz
12 ménesi summeéta darba pieredze).

Pienakumi un uzdevumi:
e vadit SA pakalpojuma paredz€tas macibas piesaistes personam;
e nodrosinat macibas;

e praktiski stiprinat vecakus pielietot saiknes veidojosas stratégijas
bérna un jauniesa dzive,;

e sniegt atgriezenisko saiti  SA  pakalpojuma socialajam
darbiniekam par macibu norisi, vecaku iesaisti, novérojumiem.

41 Macibu grupu norise tiek nodrosinata atbilstosi apmacibu programmai “Emocionali kompetenta bérna apriipe”,

pieejams: https://tiltaresursi.lv/apraksti/emocionali-kompetenta-bernu-aprupe/
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6. Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma
IstenoSanas risku vadiba un krizu vadiba

SA pakalpojuma TstenoSanas risku (skat. 6.1. tabulu) vadibas mérkis ir savlaicigi identificet,
mazinat un noverst riskus, lai novérstu griitibas SA pakalpojuma sniegSanas procesa, nodrosinatu
SA pakalpojuma kvalitati un nepartrauktibu, ka ar1 veicinatu SA pakalpojuma atbilstibu klienta

vajadzibam.

6.1. tabula. Prognozéjamie SA pakalpojuma riski

Risku
nosaukums

Risku indikatori

Risku novérsanas uzdevumi

Drosa vide

Gritibas izveidot sadarbibu.
V3aja motivacija.
Noteikumu parkapumi.
Konflikta situacijas.

Izteikti uzvedibas
parkapumi un atkaribu riski.

Specifisko vajadzibu noteikSana un atbalsta
pielagosana.

Vides resursu iesaiste.

Konflikta situaciju/incidentu analize.
Regularas tikSanas socialajam darbiniekam
( 1 x ménesi vai vairak) ar bérna piesaistes
personu - parrunajot SA pakalpojuma
snieg$anas/sanemsanas gaitu.

daudz neparedzeti izdevumi.

Neprecizitates finansu
aprekinos.

Personals IzdegSana. Vienotas pieejas veidoSana.
Nepietiekama profesionala | Regularas sanaksmes, kovizijas,
kvalifikacija, t.sk. supervizijas.
profesionalo viedoklu Macibu organizéSana izpratnes
atSkiribas, nekonsekvence. | veicinasSanai.

Personala mainiba. Motivacijas veicinaSanas pasakumi.
Konflikta situacijas darba
vide.

Operativie Neparedz€tu situaciju Riska registrs.
raSanas. Specialistu sadarbibas risku vadibas modela
Nav skaidrs risku vadibas izstrade.
modelis. Operativas reag€Sanas/ ricibas plans riska

situacijas (suicida, vielu lietoSanas,
pastiprinatas agresijas gadijumos).

Finansu Nepietiekams finans€jums, | Detaliz€ta ikme&neSa budzeta monitorings.

Regularas projekta administrativas sapulces
finan8u parlikam.
Tris limenu izmaksu aprékins.
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Administrativie Neregulara informacijas Regularu administrativo sanaksmju
apmaina un viedoklu organizesana.
atSkiribas starp MA SA pakalpojuma aprob&Sana, pastaviga SA
pakalpojumu veidiem. pakalpojuma monitoréSana un
Nepietiekama MA pilnveidosana atbilstosi nepiecieSamibai.
pakalpojumu veidu sasaiste. | Daliba paSvaldibas institiiciju sanaksmes
Sadarbibas griitibas ar péc nepiecieSamibas.
iesaistitajam pasvaldibam.
Juridiskie Normativo aktu Datu aizsardzibas specialista un jurista
neatbilstiba vai iztrikums. | pastaviga iesaiste.
Datu aizsardzibas Konfidencialitates ievéroSana.
parkapumi. Ieteikumi normativo aktu pilnveidei.
Starpdisciplinarie | Nepietieckama informacija Regularas sadarbibas veidoSana ar projekta
par SA pakalpojumu. uzraudzibas grupu.
Viedoklu atskiribas starp Daliba konferencgs, darba grupas,
nozaru parstavjiem par SA | starpdisciplinaras sanaksmés, informésana
pakalpojuma koncepciju un | par SA pakalpojumu.
saturu. STIS organizéSana péc vajadzibas SA
pakalpojuma mikroliment.

6.1. Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma istenosanas risku vadibas
process

1. Risku identificeSana - SA pakalpojuma riski tiek identificeti, regulari izveért&jot bérna un
gimenes situaciju, balstoties uz SA pakalpojuma specialistu novérojumiem, sanemto informaciju
no izglitibas iestadeém, veselibas apriipes un citam iesaistitajam institiicijam, ka arT nemot véra
bérna uzvedibas, emocionala stavokla un gimenes funkcionésanas izmainas.

2. Risku novértesana - SA pakalpojuma sanemsanas laika identific€tie riski tiek izverteti SA
pakalpojuma komandas sanaksmju laika, kovizijas laika un /vai supervizijas laika, nosakot to
ietekmes pakapi, iesp€jamas sekas un steidzamibu. Novertejuma tiek nemts veéra bérna drosibas
limenis, emocionala un psihosociala labklajiba, ka arT gimenes sp&ja nodrosinat atbilstosu apriipi
un atbalstu.

3. Risku mazinaSana - preventivi pasakumi - pamatojoties uz risku novértgjumu, tiek
izstradati un istenoti preventivi pasakumi, tostarp arpus kartas Atbalsta plana parskatiSana un
pielagoSana, nepiecieSamibas gadijuma papildu specialistu piesaiste, atbalsta intensitates
palielinaSana, konsultaciju sniegSana b&rnam un piesaistes personai, ka ari sadarbiba ar
atbildigajam institticijam riska mazinasanai.
4. Risku uzraudziba (risku monitorings) - riski tiek regulari uzraudziti visa SA pakalpojuma
sniegSanas laika, izvertgjot bérna un gimenes situacijas dinamiku, atbalsta pasakumu efektivitati
un nepiecieSamas izmainas Atbalsta plana. Uzraudzibas rezultati tiek dokumentéti, un
nepiecieSamibas gadijuma tiek pienemti turpmaki ricibas pasakumi. Primari SA pakalpojuma
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socialais darbinieks ikméneSa konsultacijas ar piesaistes personu veic risku monitoringu
parrunajot bérna un piesaistes personas pieredzi SA pakalpojuma sanemsanas laika.

6.2. Riska vadibas pamatprincipi

e Bérna vajadzibas ka prioritate (drosa vide, lidzvertiga pieeja, pienemsana).

e Vienota izpratne par SA pakalpojuma mérki, bé€rna un piesaistes personas vajadzibam,
SA pakalpojuma saturu.

e Profesionalitate SA pakalpojuma nodrosinasana (konfidencialitate, profesionalas
robezas, profesionala &tika).

e Profesionalas ricibas konsekvence (SA pakalpojuma veicamo lomu un uzdevumu
apraksti, skaidri iek$gjie kartibas noteikumi un krizes ricibas algoritmi, vienots
profesionalas valodas lietojums).

e Regulara informacijas aprite starp iesaistitajiem specialistiem - supervizijas 1 x ménesi,
kovizijas 2 x ménest, operativas komandas sapulces péc nepiecieSamibas tiek organizetas
24-72 stundu laika péc notikuma. Lai nodro§inatu situacijas risindjuma uzraudzibu un
koordingtu turpmakas darbibas, komandas sapulces tiek organizetas reizi nedéla Iidz
bridim, kad situacija ir atrisinata.

e Strukturta un regulara informacijas aprite starp MA pakalpojumu veidiem (MA
pakalpojums - SA pakalpojums - MA pakalpojums);

e SA pakalpojuma sniegSanas profesionalas ricibas konsekvences modelis.

e Starpdisciplinara sadarbiba (p&c nepiecieSamibas informacijas apmaina ar iesaistitajam
institiicijam).

e Papildu macibu nodroSinasana balstoties uz SA pakalpojuma aprobacija iesaistito
specialistu vajadzibam.

e Regulara risku izverteésana.

6.3. Profesionalas ricibas konsekvences modelis

Profesionalas rictbas konsekvences modelis ir pieeja, kas palidz SA pakalpojuma
specialistiem apzinati izvertét savas profesionalas ricibas iesp&jamo ietekmi uz bérnu, piesaistes
personu, SA pakalpojuma kvalitati un profesionalo vidi. SA pakalpojuma sniegSana Sis modelis
veicina atbildigu, €tisku un reflektetu ricibu, 1pasi stradajot ar beérniem un piesaistes personam,
kuri atrodas sociali ievainojamas situacijas. Modela mérkis ir nodrosinat savlaicigu, koordinétu
un saskanotu ricibu krizes un riska situacijas, skaidri nosakot SA pakalpojuma specialistu lomas,
pienakumus un atbildibu. Vienlaikus tas veicina konsekventu lémumu pienemsanu, balstoties uz
bérna labakajam interesém, individualajam vajadzibam un SA pakalpojuma sniegSanas mérkiem.

6.3.1 tabula. Profesionalas ricibas konsekvences modela istenosanas posmi

1. | Situacijas pieredze.

2. | Riciba p&c operativas ricibas algoritma krizes un riska situaciju gadijumos (skat. zemak).
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Komandas informésana.

Kopigs 1émums.

Vienots vestijums bérnam un vina piesaistes personai.

DokumentéSana.

N o g M

[zvertesana.

6.4. Specialistu lomas un atbildibas krizes situacija

SA pakalpojuma specialistu lomu un atbildibu skaidra defin€Sana krizes situacijas ir biitiska SA

pakalpojuma nodro$inasana, jo krizes apstaklos 1@mumi japienem atri, vienlaikus saglabajot

bérna un piesaistes personas drosibu, labakas intereses un nodrosinot SA pakalpojuma kvalitati.
Skaidrs pienakumu sadalijums palidz noverst neskaidribas, samazina kltidu un profesionalo risku
iesp&jamibu, ka arT nodrosina saskanotu specialistu ricibu. Tas veicina efektivu sadarbibu starp
specialistiem un lauj savlaicigi reagét uz riska situacijam, nodro§inot bé&rnam un piesaistes
personai nepiecieSamo atbalstu. Tabula Nr. 6.4.1. aprakstita specialista riciba, kur§ pirmais

atpazinis krizes situaciju.

6.4.1 tabula Specialista riciba atpazistot krizes situaciju

SA pakalpojuma vaditajs

Socialais darbinieks

Jebkurs specialists, kurs
strada ar bérnu un/vai
piesaistes personu

1) atpazist riska situaciju;

2) sniedz bérnam un/vai
piesaistes personai
nepiecieSamo atbalstu;

3) nodrosina talitgju drosibu;

4) nepiecieSamibas gadijuma
izsauc 112;

5) informé socialo darbinieku
un specialistus, ka art MA
pakalpojuma vaditaju;

6) péc nepieciesamibas
piedalas krizes izverteésana;

7) dokumenté notikumu un
sagatavo incidenta
zinojumu;

8) parrauga un vada
komandas darbu;

9) nodrosina nepieciesamos
resursus;

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

atpazist riska situaciju;
sniedz bérnam un/vai
piesaistes personai
nepiecieSamo atbalstu;
nodroSina tuliteju
dros$ibu;
nepiecieSamibas
gadijuma izsauc 112;
informé SA
pakalpojuma vaditaju un
specialistus;

péc nepieciesamibas
piedalas krizes
izvertesana;
dokumente notikumu;
veic riska Itmena
1zverte§jumu;

pienem lémumu par
turpmako ricibu;

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

atpazist riska situaciju;
sniedz bérnam un/vai
piesaistes personai
nepiecieSamo atbalstu;
nodroSina tulitéju drosibu;
nepiecieSamibas gadijuma
izsauc 112;

informé socialo darbinieku
un SA pakalpojuma
vaditaju;

péc nepieciesamibas
piedalas krizes
izvertésana;

dokumentg notikumu.

52




10) parrauga dokumentu 10) koording atbalsta
atbilstibu un apriti; pasakumus;

11) organizg péc krizes 11) organizg
monitoringu; starpinstitucionalo

12) pienem strategiskus sadarbibu.
lémumus.

6.5. Operativas ricibas algoritms krizes un riska situaciju gadijumos

Lai risinatu krizes situacijas, specialisti SA pakalpojuma vadas péc sekojosa ricibas plana:

1.
2.

o gk w

riska atpaziSana;

taliteja riciba (drosibas nodrosinasana, b&rna stabiliz€Sana, operativas palidzibas
nodro§inasana p&c nepiecieSamibas);

inform&Sana (socialais darbinieks, SA pakalpojuma vaditajs);

notikuma dokument&sana (specialists, kur§ pirmais atpazinis krizes situaciju);

incidenta zinojuma sagatavoSana (SA pakalpojuma vaditajs);

péckrizes darbibas:

komandas sanaksmes organizésana 24—72 stundu laika;

kopiga krizes notikuma analize un izvertéSana (péc nepiecieSamibas pastiprinata
atbalsta sniegSana, organizatorisko pasakumu veiksana);

lémumu pienemsana par turpmakajiem atbalsta pasakumiem,;

emocionala atbalsta sniegSana iesaistitajam personalam.

Risku vadiba biitiska ir starpdisciplinaras sadarbibas nodro§inaSana un regulara informacijas
apmaina ar iesaistitajiem sadarbibas partneriem, tostarp:

® agrinu riska pazimju atpazisana - MA pakalpojuma specialisti apkopo informaciju no

gimenes un apvieno to ar pieejamo dokumentaciju (pieméram, izglitibas iestazu
vestulém, veselibas apriipes specialistu sniegto informaciju, ja tada ir), ka ar1 ar izstradato
Atbalsta planu. Apkopota informacija tick nodota SA pakalpojuma vaditajam, lai
identific€tu pazimes, kas var liecinat par paaugstinatu risku vai krizes situacijas attistibu,
savlaiciga un koordinéta informacijas apmaina - regularas un strukturétas specialistu
sanaksmes, kovizijas un supervizijas ka informacijas apmaina starp iesaistitajiem
specialistiem darba ar bérnu un piesaistes personu nodrosina, ka biitiska informacija par
bérna situaciju tiek nodota savlaicigi, ieverojot datu aizsardzibas un profesionalas &tikas
principus, tadgjadi noversot sadrumstalotu vai pretrunigu ricibu;
starpdisciplinara risku novértejuma veikSana - iesaistitie specialisti apvieno savu
profesionalo redz&umu, lai visaptvero$i novértétu beérna droS§ibu, vajadzibas un
aizsargfaktorus, tadgjadi nodroSinot objektivaku un pamatotaku lémumu pienemsanu;
operativas ricibas algoritma izmantoSand - lai nodroSinatu savlaicigu, koordin€tu un
saskanotu ricibu krizes un riska situacijas, SA pakalpojuma ietvaros tiek izmantots
operativas ricibas algoritms. Tas nosaka ricibas secibu, ietverot riska situacijas
atpaziSanu, tiilit€ju ricibu bérna droSibas nodroSinasanai, inform&sanas kartibu, situacijas
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izvertéSanu, notikuma dokumentéSanu un péckrizes analizi. Algoritma ir noteiktas
iesaistito specialistu un institliciju lomas, uzdevumi un atbildiba, lai nodro$inatu
mérktiecigu, savlaicigu un koordin€tu atbalstu b&rnam un piesaistes personai, ka ari
sekm@tu vienotu pieeju Iémumu pienemsana un riciba krizes situacijas;

o SA pakalpojuma dinamikas un efektivitates kopiga izvérteSana - regularu
starpdisciplinaru sanaksmju ietvaros tiek izvertéti sniegta atbalsta rezultati, analiz€ta SA
pakalpojuma atbilsttba b&rna aktualajam vajadzibam un nepiecieSamibas gadijuma
veiktas izmainas Atbalsta plana.
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7. Izmaksu noteikSanas metodika un cenas
aprekins

Izmaksas aprekinatas pamatojoties uz SA pakalpojuma apraksta noradito informaciju. Izmaksu
tame veidota Microsoft Excel formata ka daudzlapu darba burtnica (turpmak - Burtnica), kura
katra izmaksu kategorija ir strukturéta atseviska darba lapa, nodroSinot parskatamibu un taja ir
viegli orientéties (skatit pielikumu Nr. 7). Burtnica sastav no astonam lapam.

Saturs.
lapa Nr.1 - Starpdisciplinara pakalpojuma vienas vienibas izmaksu aprékins.
lapa Nr.2 - Starpdisciplinara pakalpojuma nepiecieSama finanséjuma aprékina

kopsavilkums.

lapa Nr.3 - Starpdisciplinara pakalpojuma komandas atlidzibas aprékins.

lapa Nr.4 - Starpdisciplinara pakalpojuma Atbalsta plana Tsteno$anas izmaksas.

lapa Nr.5 - Telpu nomas, apsaimniekos$anas un komunalo pakalpojumu izmaksu aprékins.
lapa Nr.6 - Administrativo izmaksu (10%) aprékins.

lapa Nr.7 - Pielikums - tirgus izpéte (telpu nomas un komunalo maksajumu izmaksas).

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma nepiecieSama finansgjuma aprékina kopsavilkuma lapa
Nr.2 apkopo visas izmaksu pozicijas, laujot atri giit priekSstatu par kop€jo izmaksu strukttru.

Izmaksas ieklauti izdevumi, kas attiecinami uz SA pakalpojuma TstenoSanu, tai skaita uz SA
pakalpojuma administréSanu un koordin€Sanu. SA pakalpojuma izmaksu aprékini balstas uz
pamatotiem pienémumiem, Personu apvienibas praktisko pieredzi, statistikas datiem un videéjam
tirgus cenam, ka arT pieejamajiem resursiem (skatit 7.1.1.tabulu). Tas piemérotas
izméginajumprojekta aprobacijas periodam. Aprobacijas perioda izmaksu struktiira var mainities
atbilstosi faktiskajai situacijai.

MA pakalpojuma un SA pakalpojuma budzets: 865 433,00 EUR, tai skaita MA pakalpojumam
—342 909,25 EUR, SA pakalpojumam — 522 523,75 EUR.

SA pakalpojuma sniegSanas laiks: 24 ménesi.

Sasniedzamais raditajs SA pakalpojuma: 1idz 200 personam.

7.1.1. tabula. Izmaksu kategoriju apraksts un pamatojums

Izmaksu kategorija Izmaksu kategorijas apraksts un pamatojums

SA pakalpojuma SA pakalpojuma izmaksu tamé atlidziba tiek noteikta saskana ar “Valsts

komandas un un pasvaldibu institficiju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likumu’*?

starpdisciplinaras | (turpmak — Atlidzibas likums), 26.04.2022. Ministru kabineta

komandas noteikumiem Nr. 262 “Valsts un pasvaldibu institiiciju amatu katalogs,

rEleas amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartiba” (turpmak —
MK noteikumi Nr. 262) un pé€c vienas vienibas izmaksu principa.

42 Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums, pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/202273-valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatpersonu-un-darbinieku-atlidzibas-likums
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Saskana ar Atlidzibas likuma 3. pantu valsts un pasvaldibu institaciju
amatpersonu (darbinieku) atlidzibu veido:

e darba samaksa (méneSalga, piemaksas, prémijas un naudas
balvas);

e socialas garantijas (pabalsti, kompensacijas, apdroSinasana un
likuma noteikto izdevumu segSana);

e atvalinajumi.

SA pakalpojuma vaditaja atlidzibas lielums noteikts atbilstosi MK
noteikumiem Nr.262, pielidzinot Personu apvienibas pieredzei un
pieejamajam finans€jumam. SA pakalpojuma vaditaja amats klasificets
39.1 apakSsaimé “Projektu vadiba un 1stenoSana” III limenis, piem&rojot
10. ménesalgu grupu. Atlidziba - bruto alga 1830 EUR.

Pamatojoties uz “Darba likuma” prasibam un gramatvedibas praksi, SA
pakalpojuma izmaksas ieklautas atvalinajuma rezerves ar koeficientu 8%
(20 atvalinajuma dienas /250 darba dienas x 100).

Pargjiem SA pakalpojuma komandas un starpdisciplinaras komandas
specialistiem izmaksas aprékina p&€c vienas vienibas izmaksu principa,
kura finansgjums tiek noteikts par faktiski sniegto SA pakalpojumu
apjomu. Piesaistito specialistu konsultaciju apjoms nav ieprieks fikséts un
katram bérnam var atSkirties atkariba no individualajam vajadzibam.

Tirgli pieejamo specialistu konsultaciju vidéja cena ir 48,88 EUR par
konsultaciju (skatit 7.1.2.tabulu). ST cena noteikta, analizgjot arstniecibas
iestazu maksas pakalpojumu cenrazus un Personu apvienibas praktisko
pieredzi. Pamatojoties uz veikto tirgus cenu analizi un administrativas
pieméroSanas vienkarSoSanas noliika, konsultacijas vienas vienibas cena
SA pakalpojuma ietvaros noteikta 50,00 EUR stunda (60 miniites),
noapalojot aprékinato vid€jo cenu lidz pilnam eiro apméram.

Aprekinos tiek piemérota vienota konsultacijas cena neatkarigi no ta, kur$
specialists nodrogina konsultaciju SA pakalpojuma ietvaros. Sada pieeja
izvéléta metodologisku apsvérumu dél, jo SA pakalpojuma planosanas
posma nav iesp&ams precizi prognozet katras profesijas specialistu
konsultaciju apjomu. Vienotas cenas izmantoSana nodroSina vienotu
izmaksu aprékinasanas principu un atvieglo SA pakalpojuma izmaksu
planoSanu.

Vienlaikus Personu apvieniba sava ieks$€ja atlidzibas sistema var noteikt
atSkirigu samaksu dazadu profesiju specialistiem atbilsto§i vinu
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kvalifikacijai, kompetencei un darba tirgus situacijai. Tas lauj SA
pakalpojuma Tistenosanas laika elastigi pielagot iesaistito specialistu
sastavu bérna individualajam vajadzibam, vienlaikus saglabajot kopé&jo
konsultaciju izmaksu limeni atbilstosi aprékinos noteiktajai vid&jai cenai.

Sads finans€Sanas modelis ir plasi atzits socialo un veselibas apriipes
pakalpojumu iepirkuma ka efektivs instruments resursu racionalai
izmantoSanai.

SA pakalpojuma komandas izmaksas skatamas Burtnicas lapa Nr.3 “SA
pakalpojuma komandas atlidzibas aprékins” un Burtnicas lapa Nr.4
“Starpdisciplinara pakalpojuma Atbalsta plana istenosanas izmaksas”.

Pargjos ar personalu saistitos izdevumus maksas no finanséjuma
“Administrativas izmaksas 10%” (Burtnicas lapa Nr. 6).

Grupu nodarbibu
izmaksas

Tirgl pieejama vienas grupu nodarbibas vid€ja cena vienai personai ir
15,17 EUR (skatit 7.1.2.tabulu). ST cena noteikta, analizgjot arstniecibas
iestazu maksas pakalpojumu cenrazus un Personu apvienibas praktisko
pieredzi. Pamatojoties uz veikto tirgus cenu analizi un administrativas
piemérosanas vienkarSosanas noliika, vienas grupu nodarbibas cena vienai
personai SA pakalpojuma ietvaros noteikta 15,00 EUR apmera, noapalojot
aprékinato videjo cenu uz leju Iidz pilnam eiro apméram.

Istenojot SA pakalpojuma Atbalsta planu tiek pienemts, ka divas reizes
meénes1 planotas grupu nodarbibas. Katras grupas nodarbibas ilgums ir
divas astronomiskas stundas, to vada divi specialisti un dalibnieku skaits
no 3 lidz 12 personam.

Vienas grupas nodarbibas izmaksas 150,00 EUR (15,00 EUR x 10
personas). Neatkarigi no dalibnieku skaita grupa, vienas grupas izmaksas
paliek nemainigas.

Telpu nomas un
komunalo
pakalpojumu
izmaksas

Telpu nomas maksa un komunalie izdevumi (piem&ram, elektriba, tidens,
apkure, interneta pieslégums u.c.) ir biitiskas izmaksu komponentes, kas
tiesi ietekmé SA pakalpojuma sniegSanas procesu.

Pasvaldibas ir pieejams atbalsts socialas palidzibas sniedzgjiem, ja tie
atbilst sabiedriska labuma organizacijas statusam vai sociala uznémuma
statusam. Sis mehanisms balstas Publiskas personas finansu lidzeklu un
mantas izSkérdeSanas noverSanas likuma 5. panta, kas atlauj publiskas
personas (t.sk. pasvaldibu) mantu nodot bezatlidzibas lietoSana tiesi
sabiedriskd labuma organizacijam un socialajiem uzn@mumiem
(izn@mums no vispargja aizlieguma). Tas ir vienads visa Latvija, bet katra
paSvaldiba pati lemj par konkrétiem gadijumiem sava domé. SA
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pakalpojuma ietvaros primari tiek izskatita iesp&a nodroSinat SA
pakalpojuma sniegSanu pasvaldibu telpas, tomér dala telpu tiks nomatas.

SA pakalpojuma nodroSinaSanai planots nomat telpas 6 paSvaldibas,
paredzot vid€ji 170 m? vienai SA pakalpojuma sniegSanas vietai. [zmaksas
par telpu nomu noraditas atbilstosi vidéjam izmaksam Latvija un Personu
apvienibas faktiskajam izmaksam, ka arT noslégtajam nomas ligumam un
piedavajumam telpu nomai.

Izmaksas par apsaimniekosanas un komunalo pakalpojumu izdevumiem
noraditas atbilstos$i vidéjam izmaksam Latvija un Personu apvienibas
faktiskajam izmaksam.

Detalizétu informaciju par telpu nomas, apsaimniekoSanas un komunalo
maksajumu izdevumiem skatit Burtnicas lapas Nr.5 “Telpu nomas,
apsaimniekoSanas un komunalo pakalpojumu izmaksu aprékins” un
Burtnicas lapa Nr.7 “Pielikums - tirgus izpéte (telpu nomas un komunalo
maksajumu izmaksas)”.

Telpu aprikojuma
un amortizacijas
izmaksas

Telpu aprikojuma un amortizacijas izdevumi ir biitiska SA pakalpojuma
izmaksu sastavdala, kas nodroSina SA pakalpojuma nodroSinasanas
nepartrauktibu un ilgtsp&ju.

SA pakalpojuma aprobacijas laika nepiecieSamas telpu aprikojuma
izmaksas un amortizacija izmaksas segs no finanséjuma “Administrativas
izmaksas 10%”.

Administrativas
izmaksas

Administrativas izmaksas 10% no SA pakalpojuma istenoSanas
izmaksam.

Administrativo izmaksu likme 10% no SA pakalpojuma kop€jas summas
ir plasi izmantots standartu vienkarSots aprekins, kas balstas uz ilggadeju
praksi un vidgjiem raditajiem dazadas nozarés. Si likme lauj segt tadas
izmaksas ka juridiskais atbalsts, personala vadiba, veselibas
apdroSinasanas polises, darbinieku apmacibas izdevumi, biroja telpu
uzturéSana, transporta un citas administrativas funkcijas, kas
nepiecieSamas SA pakalpojuma veiksmigai TstenoSanai.

7.1.2.tabula. Informdcija no maksas pakalpojumu cenrdaza dazadas arstniecibas iestadeés un

Personu apvienibas praktiska pieredze

Specialists/ iestade

VSIA “Bérnu SIA Personu
klmiska Slimnica »Rigas 1. | apvienibas
"Gintermuiza" | slimnica”
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universitates praktiska | Vidgjas
slimnica” pieredze [izmaksas,
EUR

Kliniskais psihologs 60.00 50.00 40.00 60.00 52,50
Psihiatrs 50.00 50.00 65.00 70.00 58,75
Narkologs 60.00 50.00 - 60.00 60,00
Audiologopéds 40.00 - 40.00 40.00 40,00
Ergoterapeits 40.00 - 36.00 40.00 38,67
Fizioterapeits 40.00 - 50.00 40.00 43,33
Multiprofesionalas
komandas specialista™* - 15.00 15.50 15.00 15,17
grupas nodarbibas
izmaksas vienam
klientam

Specialistu vienas individualas konsultacijas videjas izmaksas | 48,88

*Kustibu un deju terapeits, dramas terapeits, miizikas terapeits.

7.2. Vienas vienibas izmaksas

SA pakalpojuma vienas vienibas izmaksu aprékina piemérota izmaksu saistiSanas metode, kas
nodroSina, ka katras izmaksu kategorijas vienibas cena atspogulo faktiskas planotas izmaksas,
kuras tieSi attiecinamas uz konkréta pakalpojuma veida sniegSanu. Vienas vienibas izmaksas
aprékinatas, balstoties uz SA pakalpojuma Izmaksu tamé apstiprinatajiem pien€émumiem un
nodroSina izmaksu parredzamibu, parbaudamibu un pamatotibu visa 24 méneSu pakalpojuma
sniegSanas perioda.
SA pakalpojuma izmaksas sadalitas trijas kategorijas, nosakot katrai kategorijai vienas vienibas
1zmaksu mérvienibu:

e Kkonsultacija personai - mérvieniba - viena specialista konsultacija (EUR/h);

e grupu nodarbiba - mérvieniba - viena grupu nodarbiba (EUR/gab.);

e parejas SA pakalpojuma izmaksas - mérvieniba - viens ménesis (EUR/mén.).

Konsultacijas personai vienas vienibas izmaksas noteiktas, piemé&rojot vienibas izmaksu
principu: finans€jums seko faktiski sniegtajam pakalpojumam (skatit 7.1.2.tabulu un Burtnicas
lapu Nr.4). Tiek pienemts, ka kopuma planots sniegt 3 390 konsultaciju 200 personam (120
bérniem un 80 piesaistes personam), videji 17 konsultacijas uz vienu personu.

7.2.1.tabula. Viena specialista vienas konsultacijas izmaksu aprékins
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Nr. | Izmaksu Atsauce uz Attiecinamas | Vienibu | Izmaksas uz | Ipatsvars
kategorija Burtnicas izmaksas skaits 1 vienibu (%)
lapu (EUR) (EUR)

1 | Individuala Lapa Nr.4 169 500,00 3390 50,00 90%
specialista
konsultacija

2 | Administrativas Lapa Nr.6 16 950,00 3390 5,00 10%
izmaksas (10%)
Kopa 186 450,00 3381 55,00 100%

Viena specialista vienas konsultacijas izmaksas - 55,00 EUR/h (skatit 7.2.1.tabulu).

Konsultaciju izmaksas veido atlidziba specialistiem (90% jeb 50,00 EUR no vienas vienibas
kopgjam izmaksam). Tas atbilst SA pakalpojuma biitibai — individuala konsultacija ir SA
pakalpojuma galvenais saturs, ko sniedz daudzveidiga specialistu komanda (socialais darbinieks,
kliniskais psihologs, socialais pedagogs, atkaribu profilakses specialists, logop&ds, ergoterapeits,
psihiatrs, ABA terapeits un citi). Papildu konsultaciju cenai pieskaititas administrativas izmaksas
10%.

Grupu nodarbibas vienas vienibas izmaksas noteiktas ka fikséta cena par vienu nodarbibu.
Nodarbibas cena ir 150,00 EUR par vienu nodarbibu (skatit 7.1.2.tabulu un Burtnicas lapu Nr.4).
Pakalpojuma sniegSanas perioda planotas 48 grupu nodarbibas (2 nodarbibas ménest x 24
menesi).

7.2.2.tabula. Vienas grupu nodarbibas izmaksu aprekins

Nr. | Izmaksu Atsauce uz | Attiecinamas Vienibu | Izmaksas uz | Ipatsvars
kategorija Burtnicas | izmaksas (EUR) skaits 1 vienibu (%)
lapu (EUR)

1 | Grupu nodarbiba | Lapa Nr.4 7 200,00 48 150,00 90%
(2h, 2 specialisti)

2 | Administrativas Lapa Nr.6 720,00 48 15,00 10%
izmaksas (10%)
Kopa 7 920,00 48 165,00 100%

Vienas grupu nodarbibas izmaksas - 165,00 EUR/gab (skatit 7.2.2.tabulu).

Grupu nodarbibu izmaksas veido nodarbibu tie$as izmaksas (90% jeb 150,00 EUR no vienas
vienibas kop€jam izmaksam), kas ietver abu specialistu darba laiku nodarbibas sagatavoSanai un
vadiSanai, materialu izmaksas nodarbibam. Papildu grupu nodarbibu cenai pieskaititas
administrativas izmaksas 10%.
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Paréjas SA pakalpojuma izmaksas ietver SA pakalpojuma vaditaja atlidzibu, administrativas
izmaksas un telpu nomas, apsaimniekoSanas un komunalo pakalpojumu izmaksas, kas ir
pastavigas visa SA pakalpojuma sniegSanas perioda neatkarigi no sniegto konsultaciju/nodarbibu
skaita. Vienas vienibas izmaksas (par vienu ménesi) noteiktas, dalot katras izmaksu kategorijas
kopgjas attiecinamas izmaksas ar 24 ménesSiem (pilns SA pakalpojuma sniegSanas periods).

7.2.3.tabula. Paréjo SA pakalpojuma izmaksu apreékins

Nr. | Izmaksu Atsauce uz | Attiecinamas | MeéneSu | lzmaksas uz 1 | Ipatsvars
kategorija Burtnicas izmaksas skaits vienibu (%)
lapu (EUR) (EUR/ménesi)

1 |[SA pakalpojuma | LapaNr.3 69 353,19 24 2 889,72 69,77%
vaditaja atlidziba

2 | Telpu noma, | Lapa Nr.5 228 919,92 24 9 538,33 21,14%
apsaimniekosSana
un komunalie
pakalpojumi

3 | Administrativas Lapa Nr.6 29 827,31 24 1242,80 9,09%
izmaksas (10%)
Kopa 328 100,42 24 13 670,85 100%

Paréjas SA pakalpojuma izmaksas viena meénesi - 13 670,85 EUR/meén. (skatit 7.2.3.tabulu).

Pargjas izmaksas veido telpu nomas, apsaimniekoSanas un komunalo pakalpojumu izmaksas
(69,77% jeb 9 538,33 EUR/mén.), kas atspogulo sesu pasvaldibu infrastruktiras uzturé$anas
izmaksas SA pakalpojuma sniegSanai. SA pakalpojuma vaditaja atlidziba veido 21,14% (2
889,72 EUR/meén.), savukart administrativas izmaksas — 9,09% (1 242,80 EUR/mén.). Papildu
pargjam SA pakalpojumu izmaksam pieskaititas administrativas izmaksas 10% (Burtnicas lapa
Nr.6).

Planotaja SA pakalpojuma izmaksu tame, kas atspogulota 7.pielikuma, kopg€jas aprékinatas
izmaksas ir 522 470,42 EUR. Starpiba starp pieejamo finans€§jumu 522 523,75 EUR un
aprékinatajam izmaksam ir 53,33 EUR(skatit 7.2.4.tabulu).

7.2.4.tabula. SA pakalpojuma vienas vienibas izmaksu kopsavilkums

Nr. | Izmaksu Vienas vienibas Attiecinamas Aprekins Vienas
kategorija mérvieniba izmaksas (EUR) vienibas
izmaksas

(EUR)
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1. | Konsultacija Viena specialista 186 450,00 186 450,00 EUR + | 55,00 EUR/h.
personai konsultacijas 3390
stunda (h) konsultacijas
2. | Grupu nodarbiba | Viena grupu 7 920,00 7 920,00 EUR + 165,00
nodarbiba (gab.) 48 nodarbibas EUR/gab.
3. | Pargjas SA Viens SA| 328100,42 |328100,42 EUR + 13 670,85
pakalpojuma pakalpojuma 24 ménesi EUR/mén.
izmaksas meénesis (mén.)
SA pakalpojumam apréekinatas izmaksas kopa X X
522 470,42
SA pakalpojumam pieejamais finanséjums 522 523,75 X X
Starpiba -53,33 X X

Visas tris vienas vienibas izmaksu kategorijas noteiktas saskana ar finanSu parvaldibas
principiem, tas ir parbaudamas un pamatotas SA pakalpojuma Izmaksu tamé (Burtnicas lapas no
Nr.3 lidz Nr.6). Konsultaciju un grupu nodarbibu izmaksas atspogulo tieSas SA pakalpojuma
izmaksas ar atbilstoSu administrativo izmaksu segumu, savukart, pargas SA pakalpojuma
izmaksas nodroSina fiks€to izmaksu (infrastruktiira un vadiba) vienmeérigu sadalijumu visa SA
pakalpojuma sniegSanas laika.

7.3. Inflacijas ietekme uz cenu

Inflacija ir vispar€ja cenu limena pieauguma tendence noteikta laika perioda, kas nozimé, ka
naudas veértiba samazinas - par to paSu naudas summu var nopirkt mazaku apjomu neka ieprieks.

Latvija (un visa eirozona) inflaciju méra ar Patérina cenu indeksu (PCI) jeb Saskanoto patérina
cenu indeksu (SPCI1 / HICP).

Saskana ar Latvijas Bankas makroekonomiskam prognozém (aktualizétas 16.06.2026.,
Makroekonomiskas prognozes | Latvijas Banka ) turpmakajos gados inflacija tiek prognozéta 3—
4 % limeni (2027. gada — 3.8 % un 2028. gada — 3.4 %).

7.3.1.tabula. SA pakalpojuma vienas vienibas cenas aprékins nemot véra prognozéto inflaciju

Nr. Izmaksu kategorija Inflacijas aprékins Vienas vienibas
izmaksas (EUR)

2027. gads
1 Konsultacija personai | inflacija 3,8% 57,00 EUR /h
(h.) 55,00 EUR x 1,038 = 57,09 EUR
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Grupu nodarbiba (gab.)

inflacija 3,8%
165,00 EUR x 1,038 = 171,27 EUR

171,27 EUR/gab.

Pargjas SA
pakalpojuma izmaksas
(mén.)

inflacija 3,8%
13 670,85 EUR x 1,038 = 14 190,34 EUR

14 190,34 EUR / meén.

2028. gads

Konsultacija personai

(h.)

inflacija 3,4%
57,09 EUR x 1,034 = 59,03 EUR

59,03 EUR/h

Grupu nodarbiba (gab.) | inflacija 3,4% 177,09 EUR / gab.
171,27 EUR x 1,034 = 177,09 EUR
Pargjas SA | inflacija 3,4% 14 672,81 EUR / mén.

pakalpojuma izmaksas
(mén.)

14 190,34 EUR x 1,034 = 14 672,81 EUR

Péc SA pakalpojuma izmé&ginajumprojekta TstenoSanas, apzinot SA pakalpojuma faktiskas
izmaksas, gala nodevuma “Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma apraksts un vadlinijas
(aprobéta versija)” tiks iestradata informacija par iesp&jamiem finanSu avotiem SA pakalpojuma
ilgtsp&jas nodrosinasanai.
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Pielikumi
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Pielikums Nr.1

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma sanemsanas iekséjas kartibas
noteikumi

I. Visparigie noteikumi

1.1. Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma(turpmak teksta SA pakalpojums) izveidots ar mérki
sniegt socialo rehabilitaciju, tai skaita psihosocialo rehabilitaciju, bérniem un vinu gimeném.
Socialas rehabilitacijas sniegSana notiek piesaistot atbilstosus specialistus - socialo darbinieku,
atbalsta personu, kliisko psihologu, makslas terapeitu, skanu terapeitu u.c. specialistus péc
nepiecieSamibas.

1.2. Ieksgjas kartibas noteikumu mérkis ir veicinat labvéligas vides radiSanu SA pakalpojuma
sanéméjiem — gan bE&rnam, gan vina piesaistes personai un gimeni, ievérojot drosibu un
apmekl&taju tiesibas un pienakumus.

1.3. Ieksgjas kartibas noteikumu (turpmak teksta Noteikumi) ieveroSana ir obligata visiem SA
pakalpojuma apmekl&tajiem.

I1. SA pakalpojuma apmeklétaju drosiba

2.1. Ekstremalas situacijas (ugunsgréka, veétras, plidu un citos gadijumos) SA pakalpojuma
apmekl@taji bez ierunam paklaujas SA pakalpojuma darbinieku rikojumiem, nepiecieSamibas
gadijumos ieveéro evakuacijas planu.

2.2. SA pakalpojuma apmekl&taji personigi riip€jas un uznemas pilnu atbildibu par savu un savu
bérnu veselibu un dro§ibu, neapdraud un neizturas vardarbigi pret citiem apmekletajiem un SA
pakalpojuma darbiniekiem.

2.3. Par savam personigajam mantam SA pakalpojuma apmekleSanas laika atbildigi ir pasi SA
pakalpojuma apmekl&taji.

2.4. SA pakalpojuma apmekl€taji neienes vai neieved dzivniekus SA pakalpojuma telpas,
iznemot gadijumus, kad tas saskanots ar SA pakalpojuma vaditaju, vai tas ir nepiecieSams SA
pakalpojuma sanemsanai.

2.5. SA pakalpojuma sniegSanas telpas un teritorija aizliegta atrasanas alkohola, cigaresu,
narkotisko, toksisko un psihotropo vielu ietekme, ka ar alkohola, cigareSu, narkotisko, toksisko
un psihotropo vielu, gazes baloninu, gazes pistolu, Saujamierocu, auksto ierocu lietoSana un
glabasana. Aizliegts ienest uzliesmojoSas, spragstoSas vielas un priekSmetus. Parkapuma
noversanai tiks izsaukta policija un informeéts likumiskais parstavis (ja vainigais ir nepilngadigs).
2.6. SA pakalpojuma sanemsSanas laika likumiskie parstavji nodroSina un ir atbildigi par to, lai
bérns atrastos vinu vai citas uzticamas personas uzraudziba.

2.7. Ja SA pakalpojuma apmekl&tajs lieto vai ir lietojis alkoholu, vai ir aizdomas par narkotisko
vielu lietoSanu, SA pakalpojuma darbinieks zino policijai un likumiskajam parstavim (ja
vainigais ir nepilngadigais), nepiecieSamibas gadijuma izsauc Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienestu.
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2.8. Ja SA pakalpojuma apmekl&tajs pielieto vardarbibu vai veic kriminali sodamu parkapumu,
SA pakalpojuma darbinieks zino policijai un likumiskajam parstavim (ja vainigais ir
nepilngadigais).

I1I. SA pakalpojuma apmekletaju pienakumi
3.1. Ieverot ieksgjas kartibas noteikumus, drosibas un higi€nas prasibas.
3.2. Rupéeties par SA pakalpojuma estetiskas vides un inventara saglabasanu.

3.3. Uznemties materialo atbildibu par SA pakalpojuma apmekl&juma laika telpas iekartojumu,
sp€lu un rotalu iekartam un aprikojumu, virtuves aprikojumu, mébelém un citiem koplietoSanas
priekSmetiem, kas ir pieejami SA pakalpojuma apmekl&tajam.

3.4. Informét SA pakalpojuma darbinieku par mantas, materialo vertibu tiSu vai netiSu bojajumu
vai zaud€jumu.

3.5. SA pakalpojuma apmekletajiem, atrodoties SA pakalpojuma jauzvedas saskana ar sabiedriba
pienemtam morales un &tikas normam, jaievero tiriba un kartiba.

3.6. SA pakalpojuma apmekl&taju pienakums telpas ir uzvesties pieklajigi, neaizskart citu bérnu
un pieauguso personu cienu, neradit draudus citu bérnu veselibai un drosibai.

IV. SA pakalpojuma apmekletaju atbildiba

4.1. Par ieksgjas kartibas noteikumu neieveérosanu, SA pakalpojuma darbinieks, kas to konstatg,
ir tiesigs pieprasit sniegt SA pakalpojuma sanémeéjam paskaidrojumu, ltigt partraukt neatlautas
darbibas vai arl pieprasit So personu vai personu grupu nekav€joties atstat SA pakalpojuma
telpas.

4.2. Ja tiek sabojatas SA pakalpojuma telpas, SA pakalpojuma administracija zino atbildigajam
SA pakalpojuma san€méjam un vienojas par izdarita kait€juma seku likvidéSanu. Ja vienoSanas
nav panakta, SA pakalpojuma administracija rikojas atbilsto$i normativo aktu regul§jumam. Par
tiSu inventara un telpu bojaSanu tiek sastadits akts, kura konstat€ nodarjjuma apmeéru, kas ir
jaatlidzina un par ko ir atbildigs SA pakalpojuma apmekl&ta;s.

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma vaditajs/a (paraksts)

Esmu iepazinies ar Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma ieks€jas kartibas noteikumiem,
parakstot apliecinu, ka tiem pilniba piekritu un apnemos tos ieverot, ka arT uznemos atbildibu,
kas izriet no siem Noteikumiem.

Bérna likumiskais parstavis (vards, uzvards, paraksts):
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Pielikums Nr. 2

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma bérna situacijas progresa novértésanas aptaujas anketa

(Aizpilda specialisti uzsakot sadarbibu, gan starpizvértésana ne retak ka reizi seSos ménesos, gan SA pakalpojumam noslédzoties. Veidlapa aizpildama kopa ar
anketu: Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma sanéméju - piesaistes personas situdcijas progresa novértésanas anketu,).

Pakalpojuma nosaukums: SA pakalpojums

AizpildiSanas datums:

SA pakalpojuma izveértéSanas komandas sastavs:

Socialais darbinieks

Klmiskais psihologs

Atbalsta persona

Socialais pedagogs (p&c nepiecieSamibas)

Pakalpojuma sanemsanas periods no | 111 I/

Novertesanas kriterijs tiek vertéts skala no 1 Iidz 5, kur 1 ir zemakais vertejums, bet 5 augstakais. Pareizo vertejumu apvelk ar apliti.

Nr. | Novertésanas Kkriterijs | Uzsakot SA SA pakalpojuma | Péc SA Izmainas/ komentars
pakalpojumu starpizverteSsana | pakalpojuma
sanems$ana
1. Bérna emocionala 12345 12345 12345
stabilitate
2. Spgja ieverot noteikumus 12345 12345 12345
un robezas
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3. Uzvedibas kontrole un 12345 12345 12345
impulsu vadiba

4. Sadarbiba ar 12345 12345 12345
pieaugusajiem un
vienaudziem

5. Pagvertgjums un 12345 12345 12345
motivacija mainities

6. Spgja risinat konfliktus bez [ 12345 12345 12345
agresijas

7. Speja sadarboties ar 12345 12345 12345
specialistiem

8. Atkaribu riski 12345 12345 12345

9. lesaistiSanas izglitibas vai [ 12345 12345 12345
macibu procesa

10. Kopgjais funkcionalaisun | 12345 12345 12345

socialais progress
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Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma sanémeéja

novertésanas anketa sadarbibas novertésanai

Pielikums Nr. 3

piesaistes personas situacijas progresa

(Aizpilda specialisti uzsakot sadarbibu, gan starpizvértesand ne retak ka reizi seSos menesos, gan SA pakalpojumam nosledzoties)

NoveértéSanas kriterijs tiek vertéts skala no 1 1idz 5, kur 1 ir zemakais vert€jums, bet 5 augstakais. Pareizo vért€jumu apvelk ar apliti.

Nr. [ Novértesanas kritérijs | Pirms SA SA pakalpojuma Péc SA Komandas komentars
pakalpojuma | starpizvértesana pakalpojuma
sanemS$anas sanemS$anas

1. Piesaistes personas sp&ja | 12345 12345 12345

sadarboties ar
specialistiem

2. Pozitivas audzinasanas 12345 12345 12345

prasmes

3. Komunikacija un 12345 12345 12345

uzticéSanas attiecibas ar
bérnu

4, Emocionala stabilitateun (12345 12345 12345

konsekvence audzinasana

5. Speja saglabat strukturétu (12345 12345 12345

ikdienas rezZimu gimené
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Datu apkoposanas, analizes un interpretéSanas instrukcija
Anketa lauj iegiit:

e strukturétus kvantitativos datus (vertgjumi skala 1-5 pirms un p&c SA pakalpojuma
sanemsanas);

e kvalitativus profesionalus komentarus, kas skaidro noveérotas izmainas, stagnaciju vai
regresu.

Noveértejums tiek veikts, balstoties uz:
e ilgtermina darbu ar bérnu un gimeni,
e profesionaliem noveérojumiem,
e komandas refleksiju un savstarp&ju izvertesanu.

1. Datu vak$anas un aizpildiSanas kartiba

Specialisti anketu aizpilda uzsakot sadarbibu SA pakalpojuma, atkartoti ne retak ka reizi 6 ménesos
un pakalpojuma nosléguma. Anketas aizpildisanu veic SA pakalpojuma izverté$anas komanda,
kuras sastava ir: socialais darbinieks, kltniskais psihologs, atbalsta persona. Anketu var aizpildit
gan elektroniska forma, gan papira forma. Pakalpojuma priekslaicigas noslégsanas gadijuma
anketa tiek aizpildita pec nosléguma izvert§juma un pirms rekomendaciju sagatavosanas un
nodosanas piesaistes personai.

Aizpilditas anketas apkopo un glaba pakalpojuma sniedz€js pakalpojuma dokumentacija.
2. Datu apkopota analize

Kvantitativie dati

Anketa tiek izmantota vértéSanas skala no 1 Iidz 5, kur 1 ir zemakais vértéjums, bet 5 augstakais,
kas lauj:

e salidzinat situaciju pirms un péc pakalpojuma;
e noteikt:
o pozitivu dinamiku,
o stagnaciju,
o regresu;
e aprekinat:
o bérna progresa vid€jos raditajus,
O piesaistes personas progresa vidgjos raditajus.

Kvalitativie dati

Atvertajos laukos sniegtie komentari lau;j:

e pamatot pieskirtos veérte§jumus;
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e identificét bérna un gimenes stipras puses;
e noteikt jomas, kuras progress ir dalgjs vai nav sasniegts;
e formulét profesionali pamatotas rekomendacijas turpmakam darbam.

Apvienota analize

Kvantitativie un kvalitativie dati tiek analizéti kopuma, veidojot:
e visaptveroSu skatfjumu uz bérna un gimenes situacijas izmainam;
e profesionali pamatotu pakalpojuma efektivitates izvertejumu.

3. Datu drosiba un konfidencialitate

e Anketa iegiitie dati tiek glabati, iev@rojot personas datu aizsardzibas prasibas.
e Individualie netiek nodoti treSajam personam.
e Apkopotie rezultati tiek izmantoti anonimizéta veida.
e Pickluve datiem ir tikai pilnvarotam personam:
o SA pakalpojuma socialajam darbiniekam,
o SA pakalpojuma vaditajam.
4. Datu interpretacijas principi

Interpretgjot rezultatus, tieck nemta véra bérna individuala situacija, vina Atbalsta plans, gimenes
resursi un ierobezojumi, ka arT Atbalsta plana noteiktais pakalpojuma ilgums un intensitate.
Vertegjums atspogulo starpibu starp bérna funkcion&Sanas noveértejumu pirms pakalpojuma
uzsakSanas un péc pakalpojuma nosléguma. Janem vera, ka starpiba var biit gan pozitiva (progress),
gan negativa (regresija).

4.1. tabula. Datu interpretacijas principi

Vertejums Interpretacija
4-5 Izteikts progress, pozitiva dinamika
3 Merens progress, identific€jamas attistibas iesp&jas
2 Neliels progress vai stagnacija, nepiecieSama pieejas parskatiSana
1 Zema dinamika vai regresija, nepiecieSama padzilinata analize

5. Rezultatu izmantoSana praksé

Individualaja limeni:

e [zvérte atbalsta atbilstibu bérna, piesaistes personas un gimenes vajadzibam;

e SA pakalpojuma kopsavilkuma parskatiem un rekomendacijam;
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e Identificé turpmaka atbalsta nepiecieSamibu un virzienu.

SA pakalpojuma sniedz€ja Iiment:

e Izmanto SA pakalpojuma efektivitates izvert€Sanai un pamatosanai,

e Identificé SA pakalpojuma sniegSanas pilnveides nepiecieSamibu;

e [&mumu pienemsanai par SA pakalpojuma turpmaku attistibu.

6. Profesionalie un etikas principi

Novertesana tiek veikta cienpilni, profesionali un bez aizspriedumiem.

Anketas mérkis ir uzlabot SA pakalpojuma sniegSanu, nevis vertet vai stigmatizet bernu
un/vai piesaistes personu.

legtitie rezultati tiek izmantoti tikai profesionalai analizei un SA pakalpojuma attistibai.
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Pielikums Nr. 4

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma sniegSanas kvalitates novértéjuma anketa bérnam

(aizpilda bérns SA pakalpojumam nosledzoties)

Sveiks!

Si anketa palidz mums saprast, ka Tu juties nodarbibas un ko Tu ieguvi no specialistu palidzibas.

1. Regions

[ Latgale [0 Zemgale
O Riga O Vidzeme
[ Kurzeme

2. Specialistu noveértéjums
Atzime specialistus, kurus apmeklgji, noverté sadarbibu un atzimé, kas Tev palidzgja.

Novertejuma skala:

1- loti zema sadarbiba, 2- drizak zema, 3 - vid&ja, 4 - laba, 5 - loti laba. Atbilstoso vertejumu apvelc ar apliti.

I dala
Psihologs
Apmekl&ju Vertéjums (1-5) Kas man palidzgja
IJa ONe 12345 L1 Labak saprast savas emocijas

[ Saprast savu uzvedibu

[J Macities risinat problémas mierigak
[J Runat par savam griittbam

00 Labak saprast sevi

O Cits (noradi kas?)
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Ergoterapeits

Apmeklgju

Vertejums (1-5)

Kas man palidzgja

OJa ONe

12345

[J Uzlabot sikas motorikas prasmes
[J Attistit rakstiSanas prasmes

O Labak koncentréties

L] Risina sensoras gritibas

0 Ikdienas prasmes kluva vieglakas
O Cits (noradi kas?)

Fizioterapeits

Apmeklgju

Vertejums (1-5)

Kas man palidzgja

OJa ONe

12345

O Uzlabot staju

[0 Mazak sap mugura vai kakls

L] Iemactties pareizi kusteties

U Uzlabot Iidzsvaru un koordinaciju

[ Saprast, ka riip&ties par savu kermeni
LI Cits (noradi kas?)

Atbalsta persona

Apmeklgju

Vertejums (1-5)

Kas man palidzgja

OJa ONe

12345

L1 Jutos drosak

[J Vargju runat par savam griittbam
00 Sanému atbalstu ikdiena

L] MacTjos sadarboties ar citiem

[ Jutos saprasts/-a

LI Cits (noradi kas?)
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ABA terapeits

Apmekl&ju Vertgjums (1-5) Kas man palidzgja

OJa ONe 12345 [0 MacTjos kontrolét savu uzvedibu
O Iemactjos ieverot noteikumus
O Uzlabojas komunikacija
O Vieglak sadarboties ar citiem
I Labak sapratu savu ricibu
O Cits (noradi kas?)

Makslas terapeits
Apmeklgju Vert&jums (1-5) Kas man palidzgja
OJa ONe 12345 O Vargju izpaust emocijas

[0 MacTjos nomierinaties

[0 Labak sapratu savas sajiitas

O Jutos brivak izteikties

[J Samazinajas stress vai dusmas
O Cits (noradi kas?)

Miuzikas terapeits

Apmeklgju

Vertejums (1-5)

Kas man palidzgja

OJa ONe

12345

[ Miizika palidzgja nomierinaties
U Vargju izteikt emocijas

O Uzlabojas garastavoklis

U] Jutos drosak grupa

L Vieglak sadarboties ar citiem
LI Cits (noradi kas?)
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Socialais darbinieks

Apmeklgju Vert&jums (1-55) Kas man palidzgja

OJa ONe 12345 O Sanému palidzibu griitas situacijas
L1 Jutos uzklausits/-a

] MacTjos risinat konfliktus

O Palidz&ja sanémt atbalstu skola vai gimené
O Zinaju, kur mekl&t palidzibu
O Cits (noradi kas?)

Grupu nodarbibas
Apmeklgju Vert&jums (1-5) Kas man palidz&ja

OJa ONe 12345 [ Iemacijos sadarboties
O Atradu jaunus draugus
[0 MacTjos klaustties citos

0 Jutos pienemts/-a
0 Vargju dalities ar savu pieredzi
O Cits (noradi kas?)

3. Kopgjais vertejums (1 - pilniba nepiekritu; 2 - nepiekritu; 3 - neitrali; 4 - piekritu; 5 - pilniba piekrtu)

Jautajums Vertejums
Es jutos drosi nodarbibas 12345
Mani uzklausija 12345
Es iemacTijos ko noderigu 12345
Es jutos parliecinataks/-a 12345
Man patika $is pakalpojums 12345
Es sp&ju daudz labak regulét savas emocijas 12345
Es sp&ju paust un apspriest savas vajadzibas 12345




Mana saikne ar manu piesaistes personu (piem&ram, mammu vai t&ti) ir daudz ciesaka 12345
Manas prasmes saprasties ar vienaudziem ir uzlabojusas 12345
Mana negativas situacijas skola ir mazinajusas 12345
Daudz labak tieku gala ar dusmam, agresiju un citam smagam, sp&cigam emocijam 12345
Mana pasregulacijas sp&jas ir uzlabojusas 12345

IT dala
4. Tavas domas

Kas Tev patika visvairak?

Ko varetu uzlabot?

Vai Tu ieteiktu So pakalpojumu citiem bérniem?
LJa

LI Varbut

0O Ne

Paldies par Tavam atbildém!
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Datu apkopoSana, analize, interpretesana, veidlapas lietoSanas instrukcija
1. Datu apkoposSanas mérkis

® iegiit objektivu informaciju par bérna un gimenes situacijas izmainam pakalpojuma laika;

e izvertet pakalpojuma kvalitati un efektivitati no bérna puses;

e nodrosSinat komandas atgriezenisko saiti, lai uzlabotu darba metodes un atbalsta pieejas;

e veicinat bérna un pieaugusa lidzdalibu atbalsta procesa izvértésana un pasrefleksija.

2. Datu aizpildiSanas kartiba

e AizpildiSanas laiks: Anketa tiek aizpildita SA pakalpojuma nosléguma, kad bérns un vina
piesaistes persona kopigi izverte paveikto.

e AizpildiSanas forma: Anketu aizpilda kopigd saruna — bérns izsaka savas domas,
pieaugusais palidz formul@t, papildina ar saviem noverojumiem, bérns aizpilda patsavigi
rakstot.

Aizpildisanu vada socialais darbinieks, nodroSinot droSu un atbalstoSu atmosféru. Ja
nepieciesams socialais darbinieks vai piesaistes persona palidz aizpildit anketu.

e AizpildiSanas atbildiba: Anketas autentiskumu nodroSina paraksti (bérna un pieaugusa).
Aizpildita anketa tiek nodota socialajam darbiniekam.

3. Datu apkoposSana un apstrade
e Kuvantitativo datu apstrade:
3.1. Katram jautajumam tiek pieSkirts punktu veért§jums skala no 1 Iidz 5.
3.2. Aprékina vidgjo vertgjumu:
e specialistu novertgjumam (I dala);
e kopgjo apmierinatibas un progresa raditaju par SA pakalpojuma kvalitati.
e Kyvalitativo datu apstrade:
Analizg atvertas atbildes (bérna komentarus).
Izdala pozitivas tendences, grutibas un ieteikumus uzlabojumiem.
Citatus var anonimi izmantot SA pakalpojuma izvertejuma zinojumos ka ilustrativus
piemerus.
4. Datu drosSiba un konfidencialitate
Anketas satur sensitivu informaciju par bérna personibu un gimeni, tapéc tas glaba slégta datu
nes€ja (fiziski vai digitali ar piekluves ierobezojumiem).

Anketu rezultatus drikst izmantot tikai:
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- SA pakalpojuma komandas darba,
- SA pakalpojuma kvalitates izverteéSana,

- apkopotos veida statistikai vai metodiskajiem parskatiem.

Publiskos materialos netiek noraditi b&rna dati vai cit€jamas atbildes, kas var vinu identificet.

5. Datu interpretacijas principi. Apmierinatibas un progresa raditaji
(1- loti zems, 2- drizak zems, 3 - vidgjs, 4 - laba, 5 - loti laba)

Videgjais Interpretacija
raditajs
4-5 Loti labs progress un augsta apmierinatiba — b&rns ir ieguvis butisku

labumu no SA pakalpojuma.

3 Labs progress — vairuma jomu redzami uzlabojumi, nelielas griitibas
saglabajas

2 Neliels progress — uzlabojumi atseviskas jomas, bet nepiecieSams turpinat
darbu

1 Zems progress vai pasliktinaSanas — nepiecieSama papildu analize un

korekcijas darba.

6.Rezultatu izmantoSana prakse
e Individualaja Iimen:
o Beérna un pieaugusa anketa tiek parrunata individuali ar socialo darbinieku vai
psihologu.
o Rezultati palidz formulét turpmako Atbalsta planu, identific€jot jomas, kur
nepiecieSams papildu atbalsts.
e Komandas liment:
o Rezultati tiek prezentéti multidisciplinaraja sanaksmge, lai izveértétu SA pakalpojuma
efektivitati konkrétam gadijumam.
o Komanda analizg kopigas tendences, piem&ram: vai bérnu emocionala stabilitate un
gimenes funkcionéSana uzlabojas sistematiski.

e Institucionalaja liment:
o Periodiski apkopo visus rezultatus (pusgada vai gada griezuma).
o legiitie dati kalpo par pamatu:
m  SA pakalpojuma kvalitates zinojumiem,
m  metodisko ieteikumu sagatavoSanai,
m jaunu MA pakalpojuma veidu vai apmacibu planoSanai.
7. Ieteikumi bérna lidzdalibas stiprinasanai

79



e Noveért€§juma process javeido ka saruna, nevis parbaude — b&rnam tiek dotas izvéles un
iesp&ja paust savas emocijas.
Jaizmanto vienkar$a valoda, pozitiva uzbiive un atziniba par progresu.
Socialais darbinieks vai piesaistes persona palidz formulét domas, tacu galvenais viedokla
paudgjs ir pats bérns.

e Ja bérnam ir grutibas rakstit vai izteikties, var izmantot att€lus, krasu skalas vai mutisku
aptauju.

8. Datu izmantoSanas étiskie principi

e NovertéSanas mérkis nav vertét bernu, bet novertét SA pakalpojuma ietekmi uz vina
attistibu.
Novértesana tiek veikta bez nosodijuma un ar cienu, uzsverot stipras puses.
Rezultati tiek izmantoti tikai, lai uzlabotu atbalstu, nevis kontrol&tu vai soditu.
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Pielikums Nr. 5

Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma sniegsSanas kvalitates novértéjuma anketa piesaistes personai

(aizpilda piesaistes persona pakalpojumam noslédzoties)
Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma sniegSanas kvalitates aptaujas veidlapa

Aicinam Jus veltit 7 lidz 10 miniites Jusu laika un aizpildit So anketu. Jiusu viedoklis mums ir loti svarigs. Miisu mérkis ir veidot labaku
un efektivaku sadarbibu ar Jums, lai kopigi palidzétu bérniem ar uzvedibas un atkaribu probléemam

Atbilstoso atbildes variantu atziméjiet ar ‘X'
Anketa ir anonima.

Pirmas tik§anas ar SA komandu novertéjums

Nr. [ Jautajums Atbilzu varianti
1 Vai individualo VajadZTbu izvertesSana | [ Ja, viss blj a skaidrs
pakalpojuma sakuma bija skaidra?

[ Vairak neskaidrs neka skaidrs
[0 Nekas nebija skaidrs

O Cits
2 Vai Atbalsta plans bija skaidrs, pamatots un [ [J Ja, viss bija skaidrs
saprotams? O Vairak neskaidrs neka skaidrs
[0 Nekas nebija skaidrs
O Cits

3. Specialistu sadarbibas novertéjums

Noverteéjums skala no 1 Iidz 5 (1 — pilnigi neapmierindja, 2 - neapmieringja, 3 - neitrali, 4 - apmierindja, 5 — pilniba apmierinaja, N —
neesmu izmantojis)
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Specialists / aktivitate 1 2 3 4 5
Kliniskais psihologs O O O U ([l
Makslas terapeits O O O U ([l
Socialais darbinieks O O O O O
Makslas terapeits O O O O (]
Atbalsta persona O O O O (]
ABA terapeits O O O O (]
Socialais pedagogs O O O O (]
Saskarsmes grupas bérniem O O O O O
Prasmju pilnveides grupas piesaistes personam O O O O O
Nr. | Jautajums AtbilZu varianti
4. | Ludzu komentet sanemto specialistu atbalstu un sadarbibu Ludzu ierakstiet savu vertejumu

Nr.

Jautajums

AtbilZzu varianti

SA pakalpojuma sanemsSanas vietas un infrastrukttiras noveért€jums
(atraSanas vieta, sabiedriskais transports, telpu pieejamiba)

O Loti labi apmierinaja
L] Apmierinaja

L] Neapmierinaja

[] Pavisam neapmierinaja
O Cits
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6. SA pakalpojuma kvalitates novert&jums

Apgalvojums Pilniba | Piekritu | Neitrali | Nepiekr | Pilntba | Nav
piekritu tu nepiekrit | viedokla
u
SA pakalpojums bija pieejams erta laika O O O O O O
Situacija tika risinata p&c btibas O O O O O 1
Situacija tika risinata savlaicigi O O O | O O
Darba primari tika nemtas veéra bérna vai jaunie$a intereses | [] O O O O O
Darbinieki bija zinosi un kompetenti O O O O O O
Tika nodroSinata cienpilna attiecksme O O O O O O
Kopuma bija apmierinatiba ar sniegto atbalstu O O O O O O

Nr. [ Jautajums

Atbilzu varianti

7. | Vai SA pakalpojums tika nodroS$inats ertakaja forma?

O Ja
] Ne
O Cits

Nr. | Jautajums

AtbilZzu varianti

8. [ Kadas formas sanémat SA pakalpojumu?

[ telefoniski (attalinati)
[ klatieng (SA pakalpojuma sniegSanas vieta)
1 klatieng dzivesvieta

L1 izbraukumu klatieng (parks u.c. vietas)
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[ neklatieng, attalinati caur e-vidi ( WhatsApp, Google Meet
u.tml.)

Nr.

Jautajums

AtbilZzu varianti

Kop¢jais sniegta atbalsta novertejums.

0] Vairak neka gaidits

L1 Atbalstoss un pietickams

L] Neatbalstoss un nepietickams
L1 Pilniba neatbilstoss

SA pakalpojuma specialistiem.

O Cits
Nr. | Jautajums Atbilde
10. | Noradit 3—5 aspektus, kas visvairak patik sadarbiba ar | Ludzu ierakstiet savu vertgjumu

Nr.

Jautajums

Atbilde

11.

Noradit 3 aspektus, kurus SA pakalpojuma vajadzetu
uzlabot.

Ludzu ierakstiet savu vertejumu

Nr.

Jautajums

Atbilde

12.

Ka jis vert&jat savu iesaisti SA pakalpojuma?

[ Iesaistijos pilniba
L Tesaistijos dalgji
L] Katri iesaistTjos
O Cits

Paldies par Jusu laiku un viedokli!
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Datu apkopoSana, analize, interpretésana, veidlapas lietoSanas instrukcija

Datu apkoposana SA pakalpojuma novértéSanas anketa ir dala no SA pakalpojuma kvalitates
vadibas procesa. Anketa lauj iegiit gan strukturétus kvantitativos datus, gan kvalitativus
komentarus par SA pakalpojuma norisi:

e SA pakalpojuma kvalitates un efektivitates izvertésanai,

e bé&rnu un piesaistes personu pieredzes sistematiskai analizei;

e atbalsta sniegSanas pieejamibas un piemérotibas novertésanai,

e profesionalas darbibas pilnveidei un SA pakalpojuma attistibai ilgtermina;

e uz datiem balstitas atgriezeniskas saites nodrosinasanai SA pakalpojuma specialistiem.

1. Datu vak$anas un aizpildiSanas kartiba

SA pakalpojuma sanéméju nosleguma anketas aizpildiSanas kartiba nosaka tas
aizpildiSanas laiku un veidu.

e Anketa tiek aizpildita individuali.

e Anketa ietverti gan slégta tipa jautajumi ar izv€les iesp&jam, gan atvertie jautajumi
komentaru sniegSanai.

e AizpildiSana var notikt papira vai elektroniska forma.
e Anketa tiek aizpildita SA pakalpojuma nosléguma.

e Ja SA pakalpojums tiek noslégts priekslaicigi, anketa tiek aizpildita péc nosleéguma
parskata sagatavoSanas un rekomendaciju nodoSanas piesaistes personai.

e Par anketas aizpildiSanu atbild SA pakalpojuma sanémejs.

e Aizpilditas anketas apkopo SA pakalpojuma vaditajs un glaba pakalpojuma
dokumentacija.

2. Datu apkopoSana un apstrade

Kvantitativie dati

Anketa izmantotas vairakas vertéSanas skalas:
e SA pakalpojuma procesa skaidribas novert€jums;
e SA pakalpojuma pieejamibas un organizatoriskas kvalitates noveértejums;
e specialistu sadarbibas kvalitates veértejums skala no 1 Iidz N, kur:
o 1 - pilnigi neapmierinaja,
o 5 —pilniba apmierinaja,
o N — Konkréta specialista konsultacijas netika izmantotas.

Iesp€jams aprekinat:
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e vidgjo verte§jumu specialistu sadarbibai;
e kop€jo SA pakalpojuma kvalitates raditaju;
e atseviSku kriteriju salidzinoSu analizi laika gaita.

Kvalitativie dati

e Atvertajos jautajumos sniegtie komentari lauj:
o identific@t stipras puses SA pakalpojuma sniegSana;
o noteikt uzlabojamas jomas;
o analizét vajadzibas un gaidas.

Apvienota analize

Kvantitativie un kvalitativie dati tiek analizeti kopa, veidojot visaptverosu skatfjumu uz SA
pakalpojuma kvalitati un efektivitati.

3. Datu drosiba un konfidencialitate

e Anketas iegiitie dati tiek glabati atbilstosi personas datu aizsardzibas prasibam.
e Anketa atspogulota informacija tiek izmantota apkopota veida.
e Apkopoti rezultati tiek izmantoti tikai anonima veida.

e Piekluve anketu datiem ir tikai pilnvarotam personam - SA pakalpojuma socialajam
darbiniekam, SA pakalpojuma vaditajam.

4. Datu interpretacijas principi

Lai anketas iegiitos datus SA pakalpojuma sniedzgji var izmantot SA pakalpojuma noveértéSanai

un darbibas izverteésanai tiek noteikti datu interpretacijas principi.

Vidgjais vertéjums Interpretacija
4-5 Augsta apmierinatiba ar SA pakalpojumu un sniegto atbalstu
3 Kopuma pozitivs vértgjums, ar identificgjamam uzlabojamam
jomam
2 Dalgja apmierinatiba, nepiecieSami uzlabojumi
1 Zema apmierinatiba, nepiecieSama padzilinata analize

Vertejums (“N” nav izmantots ) netiek ieklauts vid€jo raditaju aprékinos.

5. Rezultatu izmantoSana praksé

86



Individualaja limeni

e Rezultati tiek izmantoti, lai izvert€tu sniegta atbalsta atbilstibu vajadzibam.
Identifice jomas, kur nepiecieSams papildu vai cita veida atbalsts.

SA pakalpojuma sniedz€ja limeni

e Dati tiek izmantoti SA pakalpojuma kvalitates uzraudzibai.
Identific€ profesionalas pilnveides un organizatorisko uzlabojumu vajadzibas.

Institucionalaja un pasvaldibas [imeni

e Apkopotie dati kalpo par pamatu:
o SA pakalpojuma aprobacijas izméginajumprojekta rezultatu izvertésanai;
o SA pakalpojuma efektivitates pamatoSanai,
o SA pakalpojuma apraksta un vadliniju pilnveidosSanai.

6. Profesionalas un etikas vadlinijas

e Novertesana tiek veikta cienpilni un bez aizspriedumiem.

e Anketas mérkis ir uzlabot SA pakalpojumu, nevis vertét SA pakalpojuma sanéméjus.

e Rezultati tiek izmantoti tikai profesionaliem un attistibas mérkiem.
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Pielikums Nr. 6

SA pakalpojuma procesa un kvalitates pasnovértéjums (aizpilda SA pakalpojuma vaditajs)

(Aizpilditaja vards uzvards., SA pakalpojuma sniegSanas vieta)

Sociala rehabilitacijas pakalpojuma (turpmak - SA pakalpojums) procesa un kvalitates paSnovertejums

RaksturojoSie kriteriji

Apraksts

Vertejums_(pie atbilstoSa vertejuma veikt

Planotas

atzimi "'1") aktivitates SA
pakalpojuma
pilnveidei
teicami labi apmieri | neapmi
nosi erinosi

1. Argjas vides raksturojums

1.1. eku un iekStelpu raksturojums, tsk. vides
pieejamiba un telpu atbilsttha normativo aktu
prasibam

1.2. apkartéjas vides un infrastruktiiras raksturojums,
t.sk. sabiedriska transporta pieejamiba

1.3. sporta un briva laika aktivitasu nodrosinasanas
iespéjas (ja attiecas uz pakalpojuma nodrosindasanu)

2. SA pakalpojuma saturs un apjoms

2.1.  Pakalpojuma sniedzéja kapacitate no SA
pakalpojuma uzsaksSanas briza, pieméram, planotais
un nodrosinatais vietu skaits, noslogojums videji
meénest u.c. (atbilstosi SA pakalpojuma specifikai)

2.2. SA pakalpojuma ietvaros  nodroSinatas
konsultacijas, to biezums, videjie aktivitasu
apmeklétibas raditaji

2.3.  papildu liguma nordditajam  prasibam
nodrosinatas aktivitates, to biezums, vidéjie aktivitasu
apmeklétibas raditaji
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3. Personals

3.1. SA pakalpojuma nodrosinasand iesaistitie
darbinieki

4. SA pakalpojuma organizéSanas process

4.1. jauno darbinieku ievadisana darba

4.2 sadarbiba ar citam institicijam (ar kadam, par
kadiem jautdjumiem)

5. SA pakalpojuma attistiba - no SA pakalpojuma sakuma

5.1. klientu apmierindtibas novertésana par sniegto
SA pakalpojumu (metode, kad veikts, galvenie
secindjumi)

5.2. Ja nepiecieSams, citu institiciju (valsts,
pasvaldibas) veiktas parbaudes (kas veica, kad veica,
bittiskakas neatbilstibas)

5.3. ieviestas izmaipnas un jaunindjumi SA
pakalpojuma nodrosinasana

Vertejuma punkti kopa 0 0

Pasnovértejumu veica:

(amats) (vards, uzvards) (paraksts)

Apstiprina sanemSanu MA pakalpojuma vaditajs:

(vards, uzvards) (paraksts)

Datums:



