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Saisinajumi

ANO Apvienoto Naciju Organizacija
AST Autiska spektra traucgjumi
Atbalsta plans Individualais socialas rehabilitacijas atbalsta plans

Atbalsta pakalpojums

Atbalsta pakalpojums gimeniska vidé bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku un to gimeném, t.sk.
aizbildniem.

Atlidzibas likums Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likums

Burtnica Atbalsta pakalpojuma Izmaksu aprékins Microsoft Excel formata ka
daudzlapu darba burtnica

Dzivokla pakalpojums Dzivokla pakalpojums jaunietim ar uzvedibas vai atkaribu problémam
vai to attistibas risku vecuma no 16 lidz 24 gadiem.

EUR euro

h stundas

KBT Kognitivi-biheiviorala terapija

MA pakalpojums

Multidisciplinara atbalsta pakalpojums bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku un to gimeném, t.sk.
audzugimeném un aizbildniem.

men.

meénesis

MK noteikumi Nr. 262

Ministru kabineta 2022.gada 26.aprila noteikumi Nr. 262 “Valsts un
pasvaldibu institiiciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un amatu
apraksta izstradaSanas kartiba”

m2 kvadratmetri

Nr. Numurs

NVO Nevalstiska jeb nevaldibas organizacija®

PBS Pozitivas uzvedibas atbalsta intervence

SA pakalpojums Starpdisciplinars atbalsta pakalpojums bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku un to gimeném, t.sk.
audzugimeném un aizbildniem.

SEM Sociali emocionalas macisanas

! Sabiedribas integracijas fonds - Nevaldibas organizacijas (NVO) ir bezpelnas organizacijas, kas darbojas kopienas,
nacionala vai starptautiska ItmenTt neatkarigi no valsts parvaldes,
pieejams: https://www.sif.gov.Iv/Iv/nevaldibas-organizacijam



https://www.sif.gov.lv/lv/nevaldibas-organizacijam
https://www.sif.gov.lv/lv/nevaldibas-organizacijam

SIA Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Skat. skatities

STIS Starpinstitucionalas sadarbibas tikSanas

SPS Socialo pakalpojumu sniedzgjs

TBRI Uz uztic€Sanos balstita attiecibu intervence
UDHS Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms?
u.c. un citi

2 Slimibu profilakses un kontroles centrs, UDHS diagnostikas un arstesanas algoritms, 2025.gads, 5.Ip., pieejams:
https://www.spkc.gov.Iv/Iv/media/24419/download?attachment



https://www.spkc.gov.lv/lv/media/24419/download?attachment

Termini

Antisociala Uzvediba, kas sistematiski parkapj socialas normas, citu personu tiesibas vai
uzvediba sabiedriba pienemtos noteikumus (piem., agresija, vardarbiba, mantas
bojasana, kraps$ana); beérnu un pusaudzu vecuma ta tiek verteta attistibas
konteksta.’

Audzinatajs Atbalsta pakalpojuma specialists, kas ikdiena ripgjas par bérnu ar uzvedibas
un atkaribu problémam un kas nodroSina b&rnam vai jaunietim drosu, stabilu
un gimenisku ikdienas vidi.

Atkariba Atkariba (addiction, dependence) ir griti parvarama ticksme lietot
psihoaktivas vielas, veidot noteiktus uzvedibas modelus un/vai atrasties
noteiktas attiecibas, lai gan ir zinams par negativajam biopsihosocialajam
sekam. Atkaribam ir dazadi veidi: vieliskas, uzvedibas un cilvékatkaribas.*

Atkaribu problémas | Biopsihosociala slimiba, kas nosaka individa biologisko, psihisko un socialo
veselibu un uzvedibu; primara, hroniska (pastaviga un ilgstosa), progresgjosa
slimiba, kas paliclina invaliditates veidoSanas un mirstibas risku; nav
izarste§jama, BET — ir arst€§jama; rada apkartgjos cilveékos Iidzatkaribu
(&imeng, darba, jebkura sociala vide).?

Aizbildnis Aizbildnis ir persona, kas iecelta vai apstiprinata Civillikuma noteikta
kartiba, lai nodroSinatu bérna tiesibu un intereSu aizsardzibu. Aizbildnis
nodroSina apriipi bérnam, kuram uz laiku vai pastavigi atnpemta vina
gimeniska vide vai kura interes€s nav pielaujama palik$ana sava gimeng, lidz
bridim, kad bérns var atgriezties sava gimeng vai, ja tas nav iespgjams, tiek

adoptats.
Autiska spektra Autiska spektra trauc€jumi (autism, autism spectrum disorders) ir
trauc€jumi daudzveidigi un dazadas pakapes, tacu individuali neirologiskie attistibas

traucgjumi, kas izpauzas ka samazinatas komunikacijas spé&jas, izt€le,
domasanas elastiba, tadel to raksturoSanai lieto jédzienu “‘autiska spektra
traucgjumi”.’

AST ir viens no attistibas trauc€jumu veidiem, kas pieder plaSakai neiralas
attistibas trauc€jumu grupai. Kliniski So sindromu raksturo griitibas socialaja

komunikacija, socialaja mijiedarbiba, stereotipiski uzvedibas modeli un

3 American Psychological Association, Antisocial behavior.

Pieejams: https://dictionary.apa.org/antisocial-behavior

4 Latvijas, “Sociala darba vardnica” (2023), 42.1pp.,

pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

® SPKC “Ieteikumi bernu un pusaudzu atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas un procesu atkaribas pazimju agrinai
atpazisanai, profilaksei un palidzibas iesp&jam”, 3.lpp.,

pieejams: https://www.spkc.gov.lv/Iv/media/11773/download?attachment
® Bernu tiestbu aizsardzibas likuma, 1.panta 3.punkts,

pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
! Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 48.Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica



https://dictionary.apa.org/antisocial-behavior
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/11773/download?attachment
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

ierobezotas intereses, sindroma pamata ir polietiologiska, heterogéna nervu
sistémas attistibas trauc&jumu kopa.®

Bérns Bérns ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu, un vina tiesibas
aizsargatas saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, ietverot tiesibas uz
dzivibu, attistibu, aizsardzibu un lidzdalibu.’

Bérnu apriipes Iestade, kura tiek nodroSinata sociala apriipe un sociala rehabilitacija
iestade bareniem vai bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem, ka ar1 bérniem, kuriem
nepiecieSama sociala rehabilitacija vai Tpasa apriipe veselibas stavokla d&l.1°

Devianta uzvediba | Devianta uzvediba ir uzvedibas novirze, kas ir pretruna ar sabiedriba
pienemtajam tikumiskajam, &tiskajam wun tiesiskajam normam un
standartiem.!

Disfunkcija gimené | Ir situacija, kad kada no butiskam gimenes funkcijam iztrikst vai netiek
(family istenota sociali vélama veida, ka rezultata tiek ietekméta gan visas gimenes
dysfunction) ka sistémiska veseluma labvéliga funkcionéSana, gan atseviSku gimenes
loceklu vajadzibu apmierinasana. rodas, ja pietriikst resursu (materialo,
finansialo, laika resursu, psihoemocionalo un moralo resursu) gimenes
funkciju izpildei. var izpausties ka: 1) nepiecieSamo funkciju trukums (dala
no gimenes funkcijam netiek istenota); 2) funkcijas tiek Tstenotas destruktiva
veida (piem., miesas sodi ka bernu disciplinéSanas veids); 3) konfliktgjosi
uzskati par gimenes funkcijam (gimenes loceklu atSkiriga attiecksme pret
funkciju nozimi, to istenoS$anas veidiem un pienakumiem starp gimenes
locekliem).?

Dzimumu Vienadas tiesibas, iesp€jas un atziniba neatkarigi no dzimuma, balstita uz
lidztiesiba humanisma un diskriminacijas nepielausanas principiem.®

EksternalizgjoSas EksternalizgjoSas griitibas pamatpazime ir uz aréjo vidi versta riciba,
griitibas tostarp impulsiva uzvediba, antisociala riciba, naidigums un agresija.*

Etiskie jautajumi Etiskie jautajumi ir filozofiski un normativi jautajumi, kas skar cilvéka ricibas
moralo izvertgjumu, analiz€jot principus, vertibas un normas, péc kuram nosaka,
kas ir pareiza vai nepareiza, laba vai slikta riciba noteikta sociala, profesionala vai

8 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Autiska spektra traucéjumu (AST) agrina diagnostika un arstésana, 2020. gads,
15.-16.1pp., pieejams:_https://www.spkc.gov.lv/Iv/media/6033/download

o Labklajibas ministrija (LM.gov.lv), “Beérnu tiesibu aizsardzibas likums” (2023), 3.pants.
Pieejams:_https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

10 Bernu tiestbu aizsardzibas likuma 1.panta 8. apakSpunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
1 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 84. Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

12 Turpat, 88. Ipp.,

13 Turpat, 97.-98. Ipp.,

14 American Psychological Association, Externalizing—internalizing.
Pieejams: https://dictionary.apa.org/externalizing-internalizing



about:blank
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/6033/download
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
https://dictionary.apa.org/externalizing-internalizing

teoretiska konteksta®.

Gimene

Gimene ir divu vai vairaku cilvéku veidota maza sociala grupa, kuras
loceklus vieno asinsradnieciba, lauliba vai nozimigas emocionalas saiknes
un kura tiek Tstenotas vairakas gimenes loceklu eksistencei un attistibai
svarigas funkcijas.*®

Gimenes sist€ma

Gimene ka savstarpgji saistitu elementu kopums, kura attiecibu dinamika
ietekmé katra locekla funkciongsanu.’

Individualais
socialas
rehabilitacijas plans
(Atbalsta plans)

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedzgjs katrai sociali rehabilit€§jamai
personai izstrada un Isteno individualas socialas rehabilitacijas planu.!®
Socialas rehabilitacijas plans (social rehabilitation plan*) ir individuals,
integréts un strukturts atbalsta pasakumu planojums. Tiek izmantots
socialas rehabilitacijas programmas, socialajos pakalpojumos, veselibas
aprupes sist€éma, atkaribu arst€Sana, darba ar vardarbiba cietusajiem,
onkologijas pacientiem, ka arT citam klientu mérkgrupam konkrétu problému
mazinasana, lai atjaunotu, saglabatu vai attistitu cilvéka prasmes un spgjas,
kas sekmé vina neatkarigu dzivi. Ta mérkis ir veidot saturisko un laika
ietvaru, lai abas iesaistitas puses (plana izstradatajs un klients) skaidri
saprastu, kas, kapéc, ar kadu mérki un kada laika notiks un kas par ko ir
atbildigs. Plans ir v&rsts uz cilvéka pasapriipes, mobilitates, funkciongsanas
neatkaribas un socialas lidzdalibas veicinasanu. Plana nepiecieSamibu
nosaka multidisciplinara izvert€juma rezultatd un to izveido, nemot véra
cilvéka individualas socialas, psihologiskas un ari mediciniskas problémas.
Plans var bt art sociala pakalpojuma veida elements, ar kuru konkréta
sociala pakalpojuma veida saturs tiek individualizéts atbilstosi konkréta
klienta vajadzibam.*®

Internaliz&josas
griitibas

Internalizgjosam gratibam raksturigi galvenokart ieksgji psihologiski
procesi, pieméram, trauksme, somatizacija un depresija.?

Intelekta attistibas
traucgjumi

Intelektualas attistibas trauc€jumi (intellectual disability, intellectual
development disorders; IDD) ir viens no trim nervu sist€émas attistibas
traucgjumu veidiem (piemé€ram, autiska spektra trauc€jumi, uzmanibas
deficita un hiperaktivitates sindroms). Intelektualas attistibas trauc&jumi
cilvékam ir kops§ dzimsanas, bet tos griiti identificét agrini, tadel diagnosticé
galvenokart Iidz 18 gadu vecumam. Tas ir pastavigs stavoklis, kam
raksturigas pazeminatas intelektualas sp&jas (pazeminata sp&ja kognitivi

5 Singer, P. (2026). Ethics, pieejams: https://www.britannica.com/topic/ethics-philosophy

16La‘tvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 145.Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica,

1 Turpat, 161.1pp.,

18 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 24.pants,
pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

19 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 437.1pp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

20 American Psychological Association, Externalizing—internalizing.
Pieejams: https://dictionary.apa.org/externalizing-internalizing
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funkcionét, spriest, planot, veidot logiskas asociacijas, ikdiena izmantot
iemacito vai pieredz€to). Cilvékam ir griitibas adapteties dzivei, funkcionét
ikdiena, komunicét, bt neatkarigam. Personam ar kognitivas spgjas,
valodas, motoriskas un socialas iemanas var biit pastavigi pazeminata liment,
tomer atseviskos gadijumos var noverot pakapenisku uzlaboSanos macisanas
un rehabilitacijas procesa.

Jaunietis Personu vecuma no 13 1idz 24 gadiem ieskaitot.?

Kliniskais Kliniskais psihologs sniedz psihologisko palidzibu dazadu garigo,

psihologs emocionalo un uzvedibas trauc€jumu, ka ari citu psihologisko problému
gadijumos, ta galvenas darbibas jomas ir psihologiska izpéte, izvertésana,
psihologiska konsulté$ana un rehabilitacija. 2

Likumiskais Bérna mamma, tétis, aizbildnis, bérnu apripes iestades vaditajs vai ta

parstavis pilnvarotais parstavis. Likumiskais parstavis var biit arT piesasites persona.

Neadaptiva riciba

Uzvediba vai funkciong@Sanas veids, kas neatbilst vides prasibam un kavé

1zaicinoSa uzvediba

(neadaptiva personas spéju efektivi pielagoties, risinat ikdienas prasibas un sasniegt
uzvediba) attistibai nozimigus mérkus.??
Opozicionara Ilgsto$s negativas, izaicinoSas, nepaklausigas un provokativas uzvedibas

modelis attieciba pret autoritatéem (piem., vecakiem, pedagogiem), kas
parsniedz vecumam raksturigas robeZzas un bitiski trauc€é socialo
funkciongsanu.?*

Piesaistes persona

Likumiskais parstavis, ar kuru bérnam ir izveidojusas stabilas un emocionali
drosas attiecibas, un kura nodroSina bérnam emocionalu atbalstu, drosibas
sajlitu un attiecibu nepartrauktibu ikdiena.

Uzmanibas deficita
hiperaktivitates
sindroms (UDHYS)

(Attention deficit hyperactivity disorder, ADHD) ir psihiski traucgjumi, ko
raksturo nesp&ja noturét uzmanibu, gritibas koncentréties, impulsiva
uzvediba un izteikti pastiprinata aktivitate. UDHS sakas zidaina vecuma,
bérniba vai jauniba un var saglabaties visas dzives laika.?® Neiroattistibas
traucgjums, kam raksturigs uzmanibas deficits, hiperaktivitate un
impulsivitate, kas var saglabaties ar1 pieaugusa vecuma.

21 Jaunatnes likums. 1.pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums
22 Profesiju pasaule, pieejams: https://www.profesijupasaule.lv/kliniskais-psihologs, MK 23.05.2017. noteikumi Nr. 264
“Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”,
pielikuma 308.punkts, pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291004

23 American Psychological Association, Maladaptation. Pieejams: https://dictionary.apa.org/maladaptation

24 Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), SSK-10: F91.3 — Opozicionari izaicino$i trauc€jumi. Pieejams:
https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F913

25 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 482.Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
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levads

Pédéjo gadu laika pieaug bérnu skaits ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku.
Tomér joprojam Latvija trikst agrinas, koordinétas un gimenei draudzigas palidzibas Siem b&rniem.

Tadejadi, lai risinatu trilkumus esos$aja sistéma, Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta projekta Nr.
4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta pasakumi b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném”
ietvaros nodibinajums “Latvijas Bérnu atbalsta fonds” sadarbiba ar biedribu “Resiliences centrs”
saskana ar Bérnu aizsardzibas centra pasiitijumu, ir izstradajusi Atbalsta pakalpojuma aprakstu un
vadlinijas berniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném.

Atbalsta pakalpojuma gimeniska vidé apraksta un vadlinijas (neaprob&tas versijas) sniedz
visaptvero$u parskatu par Atbalsta pakalpojumu gimeniska vidé, un tas ir sadalits se$as nodalas.
Pirmaja nodala definéts Atbalsta pakalpojuma nosaukums, otraja ir definéts pakalpojuma merkis un
uzdevumi. TreSa nodala aprakstitas prasibas pakalpojuma sniegSanas vietai. Ceturtaja nodala
aprakstita Atbalsta pakalpojuma organiz€Sanas un 1stenosanas kartiba.

Piektaja nodala aprakstita risku un krizu vadiba. Savukart sestaja nodala aprakstita izmaksu
noteikSanas metodika un cenu aprékins. Materialu papildina astoni pielikumi.

Dokumentu papildina sesi metodiskie pielikumi, kas ietver Atbalsta pakalpojuma ieks$gjas kartibas
noteikumus, galvenas metodes, kvalitates un rezultatu novértéSanas anketas, droSibas protokolu un
parejas plana veidlapu.

Atbalsta pakalpojuma gimeniska vidé vadlinijas savstarp&ji papildina Multidisciplinara atbalsta
pakalpojuma aprakstu un vadlinijas (neaprobéto versiju), Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma
aprakstu un vadlinijas (neaprob&tu versiju) un Dzivokla pakalpojuma aprakstu un vadlinijas
(neaprobétu versiju). Atbalsta pakalpojums ir viens no Multidisciplinara atbalsta pakalpojuma
veidiem.

Nodevuma izstradatais Atbalsta pakalpojuma apraksts var tikt preciz€ts un papildinats
izméginajumprojekta laika, ka art veiktie preciz&jumi un papildinajumi, nepiecieSsamibas gadijuma,
tiks aprobéti izméginajumprojekta.



1. Atbalsta pakalpojuma nosaukums

Izveloties Atbalsta pakalpojuma nosaukumu, ir biitiski, lai tas ietver gan Atbalsta pakalpojuma mérka
grupu, gan Atbalsta pakalpojuma specifiku - bérnus ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku, ka ar vinu gimenes, ka ari Atbalsta pakalpojuma neatnemamu dalu: vides mainu.
Nosaukumam ir jabiit saprotamam bérnam, likumiskajam parstavim un iesaistitajam institiicijam un
specialistiem, ka arT pietiekami precizam, lai neraditu parpratumus par Atbalsta pakalpojuma raksturu
(piem., tas nav sods, nav disciplinéSanas iestade, bet atbalsts). Tapat nosaukumam jaieklauj fakts, ka
Atbalsta pakalpojums tiek sniegts gan bérnam, kas atrodas jauna vid€ kopa ar piesaistes personu un
audzinataju, gan bérnam, kur§ uzturas jaunaja vidé kopa ar audzinataju, ja tas ir berna interes€ém
atbilstosi. Nosaukumam japauz, ka Atbalsta pakalpojuma primarais mérkis ir bérna funkciong€Sanas
un attistibas uzlabosana drosa, atbalsto$a gimeniska vidg, nevis izolacija vai iznemsana no faktiskas
dzivesvietas ka pasmeérkis.

L1dz ar to nosaukumam biitu jaatspogulo biitiba - Vides maina + Uzvedibas/atkaribu problému un to
attistibas risku mazinaSana + Atbalsts gimeniska vidg.

Apskatot Irijas, Vacijas un Norvégijas praksi un nemot véra bérnu un jaunieSu viedokli — tostarp
kopienas centra “Resiliences Avots” 18 mérka grupas jaunieSu iesaisti diskusijas kopgja cata - ir
izvirziti $adi iesp&jamie Atbalsta pakalpojuma nosaukumi:

e Kompass;

e LevelUp gimene;

e Restarta punkts.

P&c jaunieSu balsojuma par tris augstak miné€tajiem Atbalsta pakalpojuma nosaukumiem, lielako
punktu skaitu ieguva nosaukums “Kompass”.

Tadgjadi, izvertejot augstak min€to, Atbalsta pakalpojumam tiek izvelets nosaukums Atbalsta
pakalpojums gimeniska vidé “Kompass”.
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2. Vispariga informacija par Atbalsta pakalpojumu
Visparigo informaciju par Atbalsta pakalpojumu skatit 2.1. tabula.

2.1. tabula. “Vispariga informdcija par Atbalsta pakalpojumu”

pakalpojuma
merki

Raditaja Raditaja apraksts
nosaukums
Atbalsta Atbalsta pakalpojums ir socialas rehabilitacijas pakalpojums ar vides mainu
pakalpojuma | bérmam kopa ar audzinataju vai b&mam kopa ar piesaistes personu un
definicija audzinataju, kas paredz intensivu iejaukSanos situacija, kur bérnam ar uzvedibas
vai atkaribas problémam vai to attistibas riskiem un vina piesaistes personai ir
nepiecieSams specifiskaks atbalsts un integracija sabiedriba.
Atbalsta 1. Nodro$inat bérnam droSu, stabilu un attiecibas balstitu dzives vidi, kas

veicina bérna emocionalo stabilitati, droSibas izjtitu un attistibu.
2. Mazinat uzvedibas, emocionalo un atkaribu probl€mas un to attistibas riskus,
stiprinot bérna pasregulacijas, socialas un komunikacijas prasmes.

3. Stiprinat bérna gimenes sistémas vai piesaistes personas sp&ju nodrosinat
bernam droSu un attistibu veicinoSu vidi, veicinot beérna socialo
funkcioné$anu un ieklausanos izglitibas vide un sabiedriba.

Atbalsta
pakalpojuma
uzdevumi

1. Istenot b&rnam izstradato individualo Atbalsta planu, nodroSinot taja
paredzgto socialo, psihologisko un praktisko atbalstu, ka arT nepiecieSamibas
gadfjuma preciz€t Atbalsta plana uzdevumus atbilstoS$i b&rna attistibas
dinamikai un vajadzibam.

2. Nodrosinat bérnam droSu, strukturétu un atbalstoSu dzives vidi, kura tiek
veidota stabila ikdienas kartiba, skaidri noteikumi un paredzama vide.

3. Nodrosinat bérnam individualajam vajadzibam atbilstoSu psihosocialo un
emocionalo atbalstu uzvedibas un atkaribu problému mazinasanai.

4. Stiprinat beérna paSregulacijas, socialas un komunikacijas prasmes,
izmantojot individualu darbu, mentoringu un attistibu veicinoSas aktivitates.

5. Stiprinat piesaistes personas audzinasanas, komunikacijas un konfliktu
risinaSanas prasmes, nodroSinot konsultacijas un praktisku atbalstu bérna
apriip€ un audzinasana.

6. Veicinat bérna iesaisti izglitibas procesa un citas attistibu veicinos$as
aktivitateés, sadarbojoties ar izglitibas iestadém un citiem dazadu jomu
iesaistitajiem specialistiem.

7. Nodrosinat sadarbibu ar socialo dienestu, izglitibas un veselibas apriipes
iestadém un citam institiicijam, lai nodroSinatu b&rnam nepiecieSamo
starpdisciplinaro atbalstu.

8. Planot un nodroSinat pakapenisku pareju uz mazak intensivu atbalsta formu
vai atgrieSanos gimenes vidE, izveértéjot bérna progresu un turpmakas
vajadzibas.
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Raditaja Raditaja apraksts

nosaukums
Atbalsta Atbalsta pakalpojums ietver divus gimeniskas vides modelus:
pakalpojuma , o .
modeli 1. Atbalsta pakalpojums ar piesaistes personu un audzinataju;

2. Atbalsta pakalpojums ar audzinataju, kuros tiek nodrosinata bérna drosiba un
stabilitate.

| Gimeniska vide ar piesaistes personu un audzinataju®® — ja bérnam (no 8
gadu vecuma) ir piesaistes persona, ta dzivo kopa ar bernu Atbalsta pakalpojuma
dzivesvieta, nepiecieSamibas gadijuma kopa var dzivot ar1 brali un masas lidz 17
gadu (ieskaitot) vecumam. Sis modelis tiek nodroinats gadijumos, kad
ieprieksgja gimenes vai sociala vide nesp&j nodrosinat bérnam drosibu, stabilitati
un attistibai nepiecie§amos apstaklus. Saja Atbalsta pakalpojuma modeli atbalstu
nodrosina starpdisciplinara specialistu komanda, taja skaita audzinatajs, papildu
bérma un ta piesaistes personas atbalstam un prasmju attistiSanai un
funkcionéSanas stabilizé$anai gimeniska vidé. Bérns dzivo viena majokli ar
piesaistes personu. Piesaistes persona kopa ar audzinatiju nodroSina ikdienas
apriipi un emocionalo atbalstu, radot bérnam paredzamu un drosu vidi.

Audzinatajs palidz piesaistes personai nodrosinat be&rnam:
1.  droSu, stabilu un gimenisku vidi;

2.  ikdienas dzives organiz€Sanu un strukturéSanu, tostarp dienas reZima,
sadzives pienakumu un atpiitas veidoSanu;

3. emocionalo un socialo vajadzibu atbalstiSanu, veicinot piederibas sajlitu
un emocionalo stabilitati, t.sk. traumatiskas pieredzes parstradi;

4.  paSaprupes prasmju attistibu;

tiesibu un intereSu aizstavibu, palidzot apzinat savas stipras puses, attistit
socialas un pasregulacijas prasmes.

Il Gimeniska vide ar audzinataju — ja bérns ir sasniedzis vismaz 14 gadu
vecumu un vinam nav pieejama piesaistes persona (pieméram, bérns nak no
institucionalas apriipes vai piesaistes persona objektivu apstaklu dél nespgj
nodro$inat bérnam droSu apriipi), bérns dzivo Atbalsta pakalpojuma dzivesvieta
kopa ar audzinataju. Audzinatajs nodrosina bérna drosibu, atbalstu un uzraudzibu
ikdienas situacijas. Audzinataja iesaiste Atbalsta pakalpojuma ir nepiecieSama
saistiba ar Atbalsta pakalpojuma raksturu, mérka grupas sarezgitajam socialajam
un emocionalajam vajadzibam, nepiecieSamibu nodroSinat starpdisciplinaru,
nevis tikai uzraugosSu atbalstu, ievérojot bérna labakas intereses.

Audzinataja klatbiitne sevi ietver:

26 Balstoties uz Bernu tiesibu aizsardzibas likumu, dro$a persona gimeniska vidé ir pieaugusais, kas sniedz bérnam
atbalstu ikdienas dziveé, nodrosina stabilu un drosu klatbiitni, ievérojot bérna tiesibu aizsardzibas principus (6. pants) un
atbalstot vecaku pienakumu TstenoSanu pret bérnu (24. pants). Drosa persona darbojas beérna interes€s, veido drosu
emocionalo un socialo vidi, palidzot b&rna attistibai, un tas iesaiste tiek verteta pasvaldibas sociala dienesta izvert§juma
(1. pants). ST loma ir pielagojama gadijumos, kad bémam nav sava pieauguia klatbiitnes, un var papildinat sociala
audzinataja funkcijas. https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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1.  drosas, stabilas un ikdienas gimeniskas vides nodro§inasanu gadijumos,
kad bérns sanem Atbalsta pakalpojumu bez piesaistes personas;

2. ikdienas dzives organizé€Sanu un strukturéSanu, tostarp dienas rezima,
sadzives pienakumu un atpiitas veidosanu;

3. bérna emocionalo un socialo vajadzibu atbalstiSanu, veicinot piederibas
sajiitu un emocionalo stabilitati, t.sk. traumatiskas pieredzes parstradi;

4.  berna paSapriipes prasmju attistibu;

bérna tiesibu un intereSu aizstavibu, palidzot apzinat savas stipras puses,
attistit socialas un paSregulacijas prasmes.

Abi Atbalsta pakalpojuma modeli veido strukturtu, uz bérna vajadzibam balstitu
sistému, kas nodroSina bérna drosibu, attistibu un socialo integraciju, vienlaikus
stiprinot picauguso sp&ju nodroginat bérnam stabilu un attistibu veicino$u vidi. S
pieeja atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajiem bérna tiesibu aizsardzibas
un socialas apriipes principiem, tostarp Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam?’
un Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumam?8, kas paredz bérna
tiesibas uz drosu vidi, individualajam vajadzibam atbilstoSu apriipi un atbalstu, ka
ari bérna labako interesu prioritati situacijas, kad gimenes vide nav pietickama vai
ir bérnam nedroSa.

Atbalsta
pakalpojuma
meérka grupa

Bérni vecuma no 8 Iidz 17 gadiem (ieskaitot).

I Atbalsta pakalpojums paredzets bérniem kopa ar piesaistes personu un
audzinataju, nodroSinot vinu kopigu iesaisti un atbalstu Atbalsta pakalpojuma
istenoSanas laika.

Saja grupa ietilpst berni, kuriem:
1. ir emocionalas, uzvedibas, atkaribu vai socializacijas griitibas;
2. noverojami UDHS, impulsivitates vai citi neirodiversitates simptomi,
3. ir traumatiska pieredze, piedzivota vai veikta vardarbiba;
4. pastav atkaribu problémas vai atkaribu attistibas riski;
5

nepiecieSams strukturéts atbalsts un piesaistes personas lidzdaliba
Atbalsta pakalpojuma sanemsanas procesa.

IT Atbalsta pakalpojums paredzéts berniem, kopa ar piesaistes personu un
audzinataju, un vienu vai vairakiem braliem/masam vecuma lidz 17 gadiem
(ieskaitot), ja gimenes sist€émas atjaunosanai un savstarpgjo attiecibu stiprinasanai
nepiecieSama vienota, integréta palidziba.

Saja grupa ietilpst, bérni kuriem:

1. ir uzvedibas, emocionalas vai atkaribu problémas;

27 Bernu tiestbu aizsardzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096
28 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488
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2. ir attiecibu grutibas starp vienaudziem un / vai piesaistes personu, tostarp
emocionala atsveSinasanas un uztic€Sanas problémas;

3. novérojama gimenes dinamika, kura nepiecieSama mediacija, izligums
un vecaku prasmju stiprinasana;

4. ir vajadziba p&c drosas, bet kopigas dzivesvietas ar terapeitisku atbalstu
visiem gimenes locekliem.

Bérni vecuma no 14 Iidz 17 gadiem (ieskaitot).

I Atbalsta pakalpojums paredzets b&rniem vecuma no 14 lidz 17 gadiem
(ieskaitot), kuriem nepiecieSama stabilizacija un sociala rehabilitacija individuala
gimeniska vidé. Bérniem no 14 gadu vecuma Atbalsta pakalpojums var tikt
istenots ari bez piesaistes personas, nodroSinot atbalstu gimeniska vidé ar
audzinataja iesaisti. JaunieSu neiroattistibas pétijjumi rada, ka ap 15-17 gadu
vecumu biitiski attistas izpildfunkcijas, planosanas sp&jas un pasregulacija, lai gan
pilniga prefrontalas garozas nobriesana turpinas Iidz agrinajiem 20 gadiem?. Tas
nozimé, ka jaunietis Saja vecuma jau sp&j pienemt strukturtus, atbalstitus
lémumus, tacu joprojam gust butisku ieguvumu no drosas, uzraudzitas parejas
vides. Bieza dzivesvietas maina jaunieSiem arpusgimenes apripé agraka vecuma
nav ieteicama, jo parvietoSana var izarisit paaugstinatu neirobiologisko un
psihologisko slodzi. Atkartotas piesaistes personu mainas ietekm& emocionalo
regulaciju, uzvedibu un identitates veidoSanos.

Saja grupa ietilpst berni, kuriem:

1. ir uzvedibas, emocionalas vai atkaribu problémas;

2. ir traumatiska pieredze, piedzivota vai veikta vardarbiba;

3. ir neiroattistibas griitibas vai socialas adaptacijas traucgjumi (visbiezak
noveérojami bérniem no arpusgimenes apripes iestadeém, jo piedzivots
agrinas piesaistes zaud€jums);

4. nepiecieSama individualizeta pieeja;
ir nepiecieSams starpposms starp arpusgimenes apripi un patstavigu
dzivi.

IT Atbalsta pakalpojums paredzets bérniem no 14 gadiem, kuri nonakusi krizes
situacija vai arstniecibas iestadé (piemé€ram, pé&c atkaribu izraisoSo vielu
pardozesanas, alkohola vai citu apreibinoSo vielu lietoSanas, vai pé€c smagas
emocionalas vai fiziskas vardarbibas) un kuriem nepiecieSama strukturéta
palidziba pé€c izrakstiSanas no arstniecibas iestades. Sis Atbalsta pakalpojuma

modelis tiek piem@rots b&rniem ar augstu motivaciju uz veseligam un
ilgtsp&jigam parmainam.

Saja grupa ietilpst berni, kuriem:

1. ir nepiecieSama krizes intervence un atbalsts atveseloSanas procesa;

29 Steinberg, L. (2020). Adolescence (12th ed). New York: McGraw-Hill Education
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nosaukums
2. irierobezoti vai trikstoS$i socialie un gimenes resursi;
3. ir nepiecieSama palidziba, lai atjaunotu sp&ju patstavigi dzivot, macities
un funkcionét sabiedriba.
Gadijuma, ja bérns ir uzsacis sanemt Atbalsta pakalpojumu lidz 18 gadu
vecumam, tad péc pilngadibas sasniegSanas bérns turpina sanemt Atbalsta
pakalpojumu lidz Atbalsta pakalpojuma beigam.
Atbalsta Atbalsta pakalpojumu T1steno Atbalsta pakalpojuma administrativa un
pakalpojuma | starpdisciplinara komanda.
:(S;ﬁ;rfggas Atbalsta pakalpojuma administrativaja komanda darbojas Cetri specialisti.

Atbalsta pakalpojuma vaditajs - plano un organiz€ Atbalsta pakalpojuma
sniegSanu, atlasa specialistu komandu, nodrosina Atbalsta pakalpojuma sasaisti
ar MA pakalpojumu un nepiecieSamibas gadijuma ar ta veidiem (nodroSina
informacijas apriti ar MA pakalpojuma administrativo komandu, piedalas MA
pakalpojuma vadibas sapulc@s), uzrauga Atbalsta pakalpojuma sniegSanas gaitu
un izverte Atbalsta pakalpojuma kvalitati, organiz€ un vada Atbalsta pakalpojuma
administrativas komandas sanaksmes, uzrauga Atbalsta pakalpojuma istenoSanas
risku parraudzibu un to iesp&jamu noveérsanu.

Starpdisciplinaras komandas vaditajs - koordiné Atbalsta pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas regionos, organizé un vada isteno$anas komandas
sanaksmes, lidzdarbojas Atbalsta pakalpojuma risku parraudziba un iesp&amo
risku noveérsana. Nodrosina Atbalsta pakalpojuma dokumentacijas identific€Sanu
(pieskirot vienotu identifikacijas kodu (ID) katram pakalpojuma sanémégjam),
sistematizaciju un uzglabasanu visa izméginajumprojekta isteno$anas laika,
nodroSina dokumentacijas kvalitates vadibu.

Finansists/gramatvedis - vada izméginajumprojekta Atbalsta pakalpojuma
budZeta sagatavoSanu, kontroleé ta izpildi un naudas plasmu, ka ar1 izstrada
priekslikumus budZeta grozijumiem vai finanSu lidzeklu izlietoSanas efektivitates
paaugstinasanai, nepiecieSamibas gadijuma, parskata Atbalsta pakalpojuma cenu
u.c.

Datu aizsardzibas specialists - nodrosina, ka Atbalsta pakalpojums tiek 1stenots
saskana ar VDA regulas prasibam.

Atbalsta pakalpojuma starpprofesionalu komanda 1isteno bérna Atbalsta plana
izpildi, nodroSina informacijas apmainu starp iesaistitajiem specialistiem,
sagatavo informaciju MA pakalpojumam un veic nepiecieSamas darbibas
Atbalsta pakalpojuma 1stenosanai.

Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas pamatsastavu veido:

Socialais darbinieks nodroSina Atbalsta plana istenoSanu, istenoSanas dinamikas
izvertésanu un uzraudzibu savas profesionalas kompetences ietvaros, t.sk. bérna
un, ja piemerojams, piesaistes personas vajadzibu, resursu un risku identificéSanu
Atbalsta pakalpojuma sniegSanas laika, Atbalsta pakalpojuma procesa
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dokument€Sanu, regularas informacijas apmainas organiz€Sanu Atbalsta
pakalpojuma starpdisciplinaras komandas ietvaros, rekomendaciju sagatavosanu
MA starpdisciplinarai komandai.

Kliniskais psihologs nodrosina bérna psihologiskas funkcion&sanas izvertésanu,
psihologiska atbalsta sniegSanu un metodisku ieguldijumu Atbalsta plana
istenosana. Kliniska psihologa darbiba ir vérsta uz bérna emocionalas stabilitates,
pasregulacijas un attistibas potenciala stiprinaSanu, ievérojot bérna labakas
intereses un noteikto metodisko ietvaru. Psihologiskais atbalsts tick sniegts ari
piesaistes personai.

Audzinatajs nodroSina bérnam drosu, strukturétu un attistibu veicinosu ikdienas
dzives vidi Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta, sniedz bérnam praktisku un
emocionalu atbalstu ikdienas situacijas veicinot socialo prasmju, pasregulacijas
un patstavigas funkciongSanas attistibu, ka ar1 vienlaikus nodros$inot paredzamu
dienas struktiiru un uzvedibas robezas. Gadijumos, kad bérns dzivo kopa ar
piesaistes personu, audzinatajs sadarbojas ar piesaistes personu, sniedzot
profesionalu atbalstu bé&rna ikdienas situaciju vadiba, uzvedibas robezu
ieverosana un atbalsta plana istenoSana.

Mentors nodroSina b&rna socialas integracijas veicinaSanu arpus majas vides,
tostarp iesaistot bernu sabiedriskas, izglitojosas un briva laika aktivitates, attistot
komunikacijas prasmes un piederibas sajiitu sabiedribai.

Mentora atbalsts IpaSi nozimigs parejas posmos, kad Atbalsta pakalpojuma
intensitate pakapeniski samazinas un bérns klist gatavaks patstavigakai
funkciongsanai un integracijai sabiedriba. Sada pieeja palidz saglabat izveidotas
uzticibas attiecibas ar pieauguso piesaistes personu un nodroSina pakapenisku,
droSu pareju uz mazak intensivu atbalsta formu.

Macibu atbalsta specialists

Macibu atbalsta specialists nodroSina bérna izglitibas prasmju attistibu, macibu
nepartrauktibu un pakapenisku ieklauSanos izglitibas vai profesionalas
sagatavosanas vide. Specialista darbs ir versts uz bérna individualo sp&ju, griitibu
un resursu izvertéSanu, ka ar1 praktisku atbalstu macibu procesa, nepiecieSamibas
gadijuma piesaista privatskolotajus, nemot ve&ra bérna attistibas posmu,
emocionalo stavokli un socialas funkcionéSanas Iimeni.

Citi piesaistitie specialisti (piem&ram, psihiatrs, arsts narkologs, medmasa,
terapeits, sporta treneris, u.c.) tiek iesaistiti Atbalsta pakalpojuma istenoSana péc
nepiecieSamibas atbilstosi bérna individualajam vajadzibam un Atbalsta plana
noteiktajiem mérkiem. So specialistu darbiba papildina starpdisciplinaras
komandas darbu un ir vérsta uz specifisku griitibu, risku vai attistibas vajadzibu
profesionalu risinasanu, nodroSinot mérktiecigu, uz bérna attistibu veérstu atbalstu.

Atbalsta
pakalpojuma
specialistu
atlases

Pakalpojuma vaditajs:

1. Otra cikla augstaka akademiska vai profesionala izglitiba socialajas,
vadibas vai tiesibu zinatnés.
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nosacijumi

2. lIzpratne un zinasanas par socialas rehabilitacijas pakalpojuma saturu un
vadibu.

Vismaz 3 gadu pieredze socialas rehabilitacijas pakalpojuma vadiSana.

4. leprieks€jo piecu gadu laika ir pieredze darba ar mérka grupu (vismaz 36
ménesu summgeta darba pieredze)Spéja nodrosinat starpprofesionalu krizu
vadibu, pienemot koordingtus un profesionali pamatotus I€mumus
paaugstinata riska situacijas.

5. Spgja nodrosinat profesionalu konsekvenci un metodisko atbilstibu.
Starpdisciplinaras komandas vaditajs:
1. Otra cikla augstaka akad@miska vai profesionala izglitiba socialajas
Zinatnes.
2. Pieredze ieprieks€jo 3 (tris) gadu laika komandas vadiba.

3. leprieksgjo piecu gadu laika ir pieredze darba ar mérka grupu (vismaz 36
ménesu summéta darba pieredze) Spéja nodrosinat starpprofesionalu krizu
vadibu, pienemot koordinétus un profesionali pamatotus I€mumus
paaugstinata riska situacijas.

4. Spéja analizét procesa dinamiku un identificét nepiecieSamas korekcijas
atbalsta sniegSana.

Finansists/gramatvedis:
1. Otra cikla augstaka izglitiba finanSu vadiba, ekonomika vai vadibzinatnes.

2. Velama vismaz 2 gadu pieredze ES fondu finans€tu vai citu finanSu
instrumentu finansétu projektu finansu vadiba.

3. leprieksgjo piecu gadu laika ir pieredze darba ar mérka grupu (vismaz 36
ménesu summéta darba pieredze).

Datu aizsardzibas specialists®:
1. Pirma cikla augstaka izglitiba tiesibu vai informacijas tehnologijas
Zinatnes.
2. Pedgjo 3 gadu laika profesionala pieredze fizisko personu datu
aizsardzibas joma.
3. Nepieciesams fizisko personu datu aizsardzibas specialista sertifikats.
Socialais darbinieks®’:

1. Pirma cikla augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba.

30 Fizisko personu datu apstrades likuma 18.panta pirma dala, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300099

31 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.pants, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

17


https://likumi.lv/ta/id/300099
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

2.

Iepriek$&jo piecu gadu laika ir pieredze darba ar gimeném ar b&érniem
(vismaz 24 méneSu summéta darba pieredze) Kompetence darba ar
gadijumu vadibu, socialas situacijas analizi un socialas rehabilitacijas
planosanu.

Spéja stradat starpprofesionala vidg, ieverojot vienotu metodisko ietvaru.

Spéja profesionali rikoties riska situacijas, sadarbojoties ar citam
iesaistitajam institticijam savas kompetences ietvaros.

Kliniskais psihologs®:

1.
2.

Otra cikla augstaka izglitiba psihologija.

Psihologa profesionala kvalifikacija un registracija Psihologu registra
atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Profesionala kvalifikacija kliniskaja psihologija.

Papildu profesionala apmaciba vai vismaz 2 gadu praktiska pieredze

darba ar bérniem, kuriem ir socialas funkcionéSanas vai emocionalas
pasSregulacijas griitibas, ka arT atkaribu veidoSanas risks.

Zinasanas par bérnu un pusaudzu attistibas psihologiju, emocionalas un
uzvedibas regulacijas mehanismiem.

Izpratne par traumas ietekmi uz bérna un bé&ma psihologisko
funkcionéSanu un uzvedibu.

Kompetence psihologiskaja izveértésana, noveérosana un profesionalaja
secinajumu formul&sana.

Spé&ja analizét bérna procesa dinamiku un sniegt metodiski pamatotas
rekomendacijas atbalsta sniegSanai.

Spéja profesionali rikoties paaugstinata riska situacijas, ieveérojot savas
kompetences robezas un sadarbojoties ar citiem specialistiem.

Audzinatajs

1.

Vélama otra cikla augstaka izglitiba pedagogija, psihologija, socialaja
darba vai profesionala izglitiba socialas apriipes vai pedagogijas joma
kopa ar specializétam apmacibam darbam ar bérniem.

Vismaz divu gadu profesionala pieredze darba ar bérniem arpusgimenes
apripé vai darba ar bérniem ar uzvedibas vai emocionalas regulacijas
griittbam.
Obligata beérnu tiesibu aizsardzibas apmacibu apguve atbilstosi
normativajiem aktiem un atbilsttba BTAL 72.panta piektas dalas
prasibam;

3 Psihologu likums, pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums, MK 29.05.2018. noteikumi Nr.301

“Psihologu noteikumi”, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/299322-psihologu-noteikumi
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

4. ZinaSanas par bé&rna attistibas posmiem, traumas ietekmi uz bé&rna

emocionalo un uzvedibas funkcionésanu, ka arm uzvedibas regulacijas
atbalsta pamatprincipiem.

Prasmes nodroSinat struktur€tu un paredzamu ikdienas vidi, uzturet
skaidras uzvedibas robezas un profesionali rikoties paaugstinatas
emocionalas spriedzes vai krizes situacijas.

Spé&ja sadarboties ar piesaistes personu un starpdisciplinaro komandu,
nodros$inot vienotu pieeju bérna audzinasana un Atbalsta plana TstenoSana.

Mentors

1.

N o g bk~ D

Vismaz 21 gadu vecs, bet atseviskos gadTjumos mentora vecums var biit
no 18 gadiem, lai nodro§inatu “jaunietis jaunietim atbalstu”;

Atbilst BTAL 72.panta piektas dalas prasibam,;

Iegtita vismaz vispargja vai profesionala videja izglitiba;

Spgj sazinaties valsts valoda;

Izprot un 1steno dzivé veseliga dzivesveida pamatprincipus;
Velams hobijs, kas var biit ka resurss sadarbibas veidosana ar b&rnu;

Nav aizspriedumu vai diskrimingjoSas attieksmes péc dzimuma, vecuma,
ekonomiska stavokla, tautibas, religijas u.tml.;

Ir pieredze atbalsta sniegSana bérniem (piem&ram, braliem, masam,
veicot brivpratigo darbu, ieprieks§€jas darba vietas u.c.);

Ir motivacija izprast bérnu ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas riskiem vajadzibas;

10. Ir motivacija veidot ilgtermina sadarbibu ar bérnu;

11. Ir motivacija pilnveidot zinaSanas un prasmes, uzsakot darbu ar

mentor&jamo un ta laika.

Macibu atbalsta specialists

1.

Otra cikla augstaka izglitiba pedagogija, izglitibas zinatnés, specialaja vai
socialaja pedagogija, vai cita radnieciga joma.
Pieredze ped&jo 2 gadu laika darba ar bérniem.

Véelama papildu sagatavotiba darba ar bérniem ar macibu gritibam vai
socialas atstumtibas risku.

Zinasanas par Latvijas izglitibas sisttmu un macibu organiz€Sanas
principiem.

Sp€ja izvertet berna zinasanu un macibu prasmju [imeni.

33 Starting a Youth Mentoring Program: 6 Matching - MENTOR Mentors ir vismaz 3 gadus vecaks par mentoréjamo.
https://mentoring.org/resource/matching/
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Raditdja
nosaukums

Raditaja apraksts

Citi piesaistitie specialisti
1.
2.

ZinaSanas par maciSanas gritibu c€loniem un macibu motivacijas
veicinasanas metodeém.

Prasme pielagot macibu atbalstu bérna individualajam sp&am un
funkciongésanas [tmenim.

Otra cikla augstaka izglitiba un vismaz 2 gadu profesionala pieredze.

Atbilstosa profesionala kvalifikacija un sertifikacija saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

Registracija attiecigajos profesionalajos registros (ja piemerojams).

Zinasanas par b&rnu attistibas Tpatnibam, tostarp emocionalas, uzvedibas
un psihosocialas attistibas aspektiem.

Izpratne par traumas, hroniska stresa un nelabvéligas vides ietekmi uz
bérna funkcionéSanu.

Spé€ja stradat ar beérniem ar uzvedibas griittbam, emocionalam vai atkaribu
problémam vai to attistibas riskiem.

Prasme stradat komanda, ieverojot vienotu metodisko ietvaru un Atbalsta
pakalpojuma mérkus.

Spé&ja sniegt profesionalas rekomendacijas, kas ir praktiski Istenojamas
Atbalsta pakalpojuma ietvaros.
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3. Prasibas atbalsta pakalpojuma sniegSanas vietai

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vietai janodroSina b&rnam drosa, stabila un attistibu veicinosa
dzives vide, kas veicina bérna dro$ibas izjutu, uzvedibas stabilizaciju un socialo funkcion&sanu, ka
ar1 rada apstaklus profesionala atbalsta sniegSanai.

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vietai jaatbilst Ministru kabineta noteikumiem Nr. 338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, Ministru kabineta noteikumiem Nr. 238 “Ugunsdrosibas
noteikumi”, ka arT citiem normativajiem aktiem, kas regulé dzivojamo telpu ekspluataciju, drosibu
un higiénu.

Uzsakot Atbalsta pakalpojumu sadarbiba ar iesaistitajam pasSvaldibam tiek izvéletas Atbalsta
pakalpojuma sniegSanas vietas, tai skaita audzinataja dzivesvieta, atbilsto$i telpu piemérotibas
prasibam.

1. Atbalsta pakalpojuma ietvaros b&rnam atbilstosi Atbalsta pakalpojuma sniegSanas modelim
tiek nodroSinata droSa, funkcionala un attistibu veicinoSa dzives vide, kas atbilst bérna
vecumam, individualajam vajadzibam un Atbalsta pakalpojuma mérkiem. Atbalsta
pakalpojuma nodroSinasanai tiek izmantots dzivoklis vai dzivojama maja ar minimalo kopgjo
dzivojamo telpu aptuveni 48—50 m?, nodrosinot pietickamu privatumu, dro§ibu un iespgju
organizgt ikdienas dzivi gimeniska vidg, kas ir piem@&rota pastavigai dzivosanai un nodrosina
b&rnam drosu un stabilu dzives vidi.

2. Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta atrodas dro$a videé un nodroSina piekluvi
sabiedriskajam transportam, izglitibas iestadém, veselibas apripes pakalpojumiem un citiem
b&rnam nepiecieSamiem resursiem.

3. Bérnam Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta tiek nodroSinata atseviska dzivojama telpa,
kas nodroSina privatumu un personigas telpas neaizskaramibu.

4. Dzivojama vide ir aprikota pamata dzives vajadzibu nodroSinasanai un organiz€ta ta, lai bérns
varétu veikt ikdienas darbibas (pieméram, mantu glabasanu, atpiitu un paSaprupi).

5. Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vietda nodroSinata vieta macibam, individualam
konsultacijam un citam atbalsta aktivitatem.

6. Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta ir pieejama virtuves zona ar pamata aprikojumu &diena
pagatavoSanai un ikdienas sadzives prasmju attistiSanai.

7. Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta pec nepiecieSamibas tiek nodroSinata piekluve
digitalajiem resursiem izglitibas un sazinas vajadzibam.

8. Vadoties no attiecigas situacijas, dzivojama platiba Atbalsta pakalpojuma ietvaros primari
tiek aprikota ar:

8.1. nepiecieSamajam méebelém;

8.2. sadzives tehniku;

8.3. miksto inventaru;

8.4. virtuves inventaru un traukiem;

8.5. higiénas un tiriSanas Iidzekliem;

8.6. macibu tehniku un izglitibas resursiem;
8.7. aprikojumu arkartas situacijam.

Telpu organizacija Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta tiek nodroSinata, nemot véra Atbalsta

pakalpojuma modeli un bérna individualas vajadzibas (skatit 3.1.tabulu). Detaliz€ts izmaksu
noteikSanas metodika un cenas aprékins atspogulots 6. nodala.
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3.1. tabula. Telpu organizacija atbilstosi Atbalsta pakalpojuma modelim

Gimeniska vide ar piesaistes personu un
audzinataju:

Gimeniska vide ar audzinataju:

1.

2.

Bérns Atbalsta pakalpojuma sniegSanas
vieta dzivo kopa ar piesaistes personu.
Bérnam un piesaistes personai tiek
nodroS$inatas savstarpgji nodalitas
dzivojamas telpas, iev€rojot privatumu un
drosu personisko telpu.

Ja Atbalsta pakalpojuma piedalas ar1 bérna
brali vai masas, telpu organizacija tiek

nodro$inata, ieve@rojot bérnu droSibu,
privatumu un bérna labako intereSu
principu.

Audzinatajam  Atbalsta  pakalpojuma

sniegSanas vieta tiek nodroSinata atseviSka
telpa profesionalo pienakumu veiks$anai un
atputai.

. Audzinatajs

. Audzinatajam

. Bérns Atbalsta pakalpojuma sniegSanas

vieta dzivo kopa ar audzinataju.

. Bérnam un audzinatajam tiek nodroSinatas

savstarpgji nodalitas dzivojamas telpas,
nodroSinot bérna droSibu, privatumu un
stabilu dzives vidi.

nodro$ina bérna ikdienas
drosibu, uzraudzibu un attistibu veicinoSu
atbalstu Atbalsta pakalpojuma istenoSanas
laika.

Atbalsta  pakalpojuma
sniegSanas vieta tiek nodroSinata atseviska
telpa profesionalo pienakumu veikSanai un
atpiitai.

Lai Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta nodroSinatu bérna vajadzibam atbilstoSu atbalstosu vidi,
tiks ieverotas sekojoSas papildus prasibas.

Drosiba

1. Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta tiek nodroSinata droSa fiziska vide, ievérojot
piem&rojamos normativos aktus drosibas joma.

2. Piekluve Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vietai tiek organiz€ta ta, lai nodroSinatu b&rna
dro§ibu, privatumu un personas datu aizsardzibu.

3. TreSo personu uzturéSanas Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta tiek reguléta Atbalsta
pakalpojuma sniedzgja ieks$€jas kartibas noteikumos, ar kuriem bérns un, ja piemérojams,
piesaistes persona tiek iepazistinati, uzsakot Atbalsta pakalpojuma sanemsanu.

4. DroSibas nodroSinasanai Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta var tikt izmantoti tehniski
dro§ibas risinajumi, ieveérojot bérna tiesibas uz privato dzivi un personas datu aizsardzibas
prasibas.

5. VideonoveéroS$ana bérna dzivojamajas telpas netiek izmantota.

6. Drosibas riski tiek izvertéti, uzsakot Atbalsta pakalpojuma sniegSanu un pec nepiecieSamibas

Atbalsta pakalpojuma istenoSanas laika, nemot véra bérna individualo situaciju un Atbalsta
plana noteiktos pasakumus.

Higiena un sadzives apstakli

1.

2.

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta pieejamas sanitaras telpas (duSa vai vanna un roku
mazgasanas iespejas), nodrosinot bernam privatumu un individualu lietoSanu.

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta nodroSinatas iesp€jas velas mazgasanai un Zaveésanai.
Bérnam ir pieejami personigas higi€nas lidzekli vai nodroSinata iespga tos iegadaties
patstavigi vai ar atbalstu, ja tas nepiecieSams.
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4. Atbalsta pakalpojuma sniegSanas vieta tiek nodroSinati sadzives apstakli, kas lauj bérnam
apgtt un praktizét ikdienas dzives prasmes, tai skaitd uzturét dzivojamo telpu kartiba un
ieverot personigas higi€nas paradumus.

5. B@érnam nepiecieSamibas gadijuma tiek sniegts atbalsts personigas higiénas un sadzives
prasmju attistiSana, veicinot patstavibu un atbildibas uznemsanos.
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4. Atbalsta pakalpojuma organizésanas un istenosanas
kartiba

Atbalsta pakalpojuma sniegSana tiek organizeta ka secigs un koordinéts atbalsta process, kura saskana
ar MA pakalpojuma izstradato Atbalsta planu tiek sniegts atbalsts bérnam un, ja piemérojams, vina
piesaistes personu, nodro$inot mérktiecigu un struktur&tu atbalsta procesu gimeniska vide. Atbalsta
pakalpojums tiek istenots ka uz bérna individualajam vajadzibam balstits atbalsta process, kura
ietvaros tiek nodrosSinata droSa vides maina, stabilizacija un sistematisks darbs ar bérna emocionalo,
uzvedibas un socialo funkciong$anu. 4.1. attéla atspogulots Atbalsta pakalpojuma sniegSanas process

un detaliz&ts apraksts 4.1. tabula.

MA pakalpojuma S <
i = & Dokumentu sistéma tiek izveidota
eiatos e g Slaumeln bérna lieta, kur ievietoti visi

MA pakalpojuma koordinators nosita e-pastu Atbalsta
pakalpojuma vaditajam par konkréta bérna izvértésanas un
AP izstrades pabeigSanu

Y

izstratats Atbalsta plans 2
(AP) dokumenti

Socialais darbinieks noorganize tiksanos ar Socialais darbinieks iepazistas ar AP un pievienoto

Atbalsta pakalpojuma < bérnuun piesaistes personu, kura parruna AP | informaciju. Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinara

sniegS$ana isteno$anu un nepiecieSamibas gadijuma komanda iepazistas ar informaciju un sastada darba
sastada pakalpojumu apmekliéjumu laika grafiku planu

v
Turpinat | posma MA pakalpojums organizé heigr At s pr:l;?ﬂ:mi?:;egganu un Sofsgt
istenosanu, ja sanaksmi par AP
nepiecieSams veic AP aktualizaciju un pienem
aktualizaciju lemumu

Parvirzit uz citu MA pakalpojuma veidu

J

Partraukt Atbalsta pakalpojuma snieg$anu uz laiku

\]
Turpinat Il posma MA pakalpojums organizé IzbelghAtbalsty praeﬁlm:g;ac;:;egganu unShisge
istenodanu, ja sanaksmi par AP
nepiecieSams veic AP aktualizaciju un pienem
aktualizaciju lemumu

Parvirzit uz citu MA pakalpojuma veidu

J

Partraukt Atbalsta pakalpojuma snieg$anu uz laiku

Bérnu un likumisko parstavi iepazistina ar rekomendacijam un parejas Tiek sagatavots parejas |<<‘

Atbalsta pakalpojuma

planu. Nosuta informacijai deklarétas dzivesvietas pasvaldibas 5 P
plans un rekomendacijas snieganas izbeigganu

socialajam dienestam, nepiecieSamibas gadijuma citam iesaistitajam bérnam
iestadém.

4.1. attels. Atbalsta pakalpojuma 1stenoSanas procesa shéma.
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4.1. tabula. Atbalsta pakalpojuma sniegsanas procesa apraksts

iegiiSanas un datu
apmainas kartiba
Atbalsta
pakalpojuma

Raditaja Raditaja apraksts
nosaukums
SagatavoSanas Atbalsta pakalpojuma uzsakSanai
Informadcijas Nemot veéra, ka Atbalsta pakalpojums ir MA pakalpojuma veids un tiek stenots

ka vienotas funkcionalitates sastavdala ar vairakam 1stenoSanas dalam, personas
datu apstrade taja tiek veikta saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un
citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Lai izvairitos no informacijas
dublesanas, kartiba, kas nosaka nepiecieSamibas gadijuma iegilistamas vai
pieprasamas informacijas avotus par pakalpojuma sanéméjiem no dazadam
iestadém un organizacijam, ka arT personas datu apmainas kartibu, drosibas
prasibas un atbildibas sadalifjumu Atbalsta pakalpojuma nodroSinasana, ir
detalizeti noteikta MA pakalpojuma apraksta 5. nodala.

Horizontalie
principi un bérna
labako interesu
nodrosinasana

Atbalsta pakalpojuma TstenoSana balstas uz Latvijas Republikas Satversmi,
Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu un starptautiskajam tiesibu normam,
nodrosinot, ka jebkura profesionala riciba ir ne tikai tiesiska, bet arT &tiski
pamatota. Atbalsta pakalpojums tiek veidots ka ieklaujo$s un uz bérna tiesibam
balstits mehanisms, pilniba respekt€jot personu cienu un pamattiesibas, b&rna
labako intereSu prioritati, ka ar1 dzimumu lidztiesibas, vienlidzigu iesp&u un
diskriminacijas novérsanas principus. Atbalsta pakalpojuma ietvaros b&rniem
un vinu gimen&m tiek nodrosinata vienlidziga pieeja atbalstam neatkarigi no
dzimuma, vecuma, invaliditates, veselibas stavokla, sociala statusa, etniskas
piederibas, religiskas parliecibas vai citiem apstakliem. Lémumi par Atbalsta
pakalpojuma pieskirSanu, saturu un intensitati tiek pienemti, balstoties uz
individualu bérna situacijas, vajadzibu, drosibas, attistibas interesu un gimenes
resursu izvert€jumu, vienlaikus nodroSinot, ka Atbalsta pakalpojuma istenosana
netiek pielauta stigmatiz&joSa, diskrimin€joSa vai stereotipos balstita pieeja.
Nemot vera, ka Atbalsta pakalpojums ir MA pakalpojuma veids un tiek Tstenots
ka vienotas funkcionalitates sastdvdala ar vairakam 1istenoSanas dalam,
dzimumu lidztiesiba, vienlidzigas iesp&jas un diskriminacijas novérSanas
principi ir aprakstiti MA pakalpojuma 4. nodala.

Visparéjas prasibas
Atbalsta
pakalpojuma
sniegSand

Atbalsta pakalpojuma sniegSana, ja tas ir saistosi, tiek ieverotas Sadas prasibas:

e Atbalsta pakalpojuma izpildé tiek integréti mérki nodro$inat bérna
vislabako intereSu aizstavibu, atbilstoSi Beérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 6. pantam “Bérna tiesibu aizsardzibas princips”;

e nodroSinata valsti noteikto epidemiologisko dros§ibas pasakumu
1everosanu;

e nodroSinata zinu sniegSana saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
51. panta noteikto kartibu, gadijumos, ja rodas aizdomas, ka kads pret
izméginajumprojekta dalibnieku - bérnu varétu bit veicis prettiesiskas
darbibas.

Prasibas Atbalsta
pakalpojuma
sniedzéjiem

Atbalsta pakalpojumu var sniegt juridiska persona, kuras sniegtais socialas
rehabilitacijas pakalpojums, $aja gadijjuma Atbalsta pakalpojums, ir registréts
SPS registra. Nemot véra, ka biedriba “Resiliences centrs”, kas nodroSinas
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Atbalsta pakalpojuma sniegSanu izm&ginajumprojekta, jau ir registréta SPS
registra, pastav iespéja aktualizét informaciju par kadu no biedribas
registrétajiem socialajiem pakalpojumiem, proti, iesniegt SPS registra
iesniegumu  “Datu aktualizacija”, iesnieguma mainot iesnieguma sadala
“Pakalpojuma sniegSanas forma” uz “ar izmitinasanu”.

Péc izméginajumprojektu uzsakSanas Biedribai 10 darbdienu laika portala
latvija.lv (https://latvija.gov.lv) jaiesniedz datu aktualizacijas iesniegums,
pievienojot:

1. aktualizétu nolikumu, kura noradits, ka tiek sniegti socialas
rehabilitacijas pakalpojumi ar un bez izmitinasanas;

2. socialas rehabilitacijas pakalpojumu - Atbalsta pakalpojuma aprakstu
briva forma;

3. vides pieejamibas apraksts (iesp&jamibas nodrosinasanas mehanisms),
tai skaita noradot, ka nepiecieSamibas gadijuma Biedriba nodroSinas
kapurkeézu invalidu pacglaju;

4. bernu dzivesvietu adreses, kuras tiks tulkotas ka sociala pakalpojuma
dzivesvieta sanemsanas adreses;

5. vestuli par veikto izmainu nepiecieSamibu.

Attiecigi Labklajibas ministrija, izvert§jot iesniegto informaciju, pienems
lémumu par datu aktualizaciju SPS registra.

Nemot vera, ka bérnu dzivesvietas dati un faktiski dzivokli biis uzskatami par
bérna deklaréto dzivesvietu, Labklajibas ministrija nodroSinas So adreSu
aizsardzibu, proti, iesniegta informacija par to bis pieejama tikai Labklajibas
ministrijas SPS registra autorizétajiem lietotajiem un tiks izsniegta tikai péc
pamatota pieprasijuma kadai citai personai. Publiskaja SPS registra dala ta
nebiis pieejama.

Ja, uzsakot izméginajumprojektu, vél nav zinamas visas Aatbalsta pakalpojuma
sniegSanas vietas, Biedriba izméginajumprojektu istenosanas laika informe
Labklajibas ministriju par izmainam, iesniedzot informaciju par jaunajam
adresém (telpu planu, telpu aprakstu, Tres/nomas ligumu, aktualo specialistu
sarakstu), aizpildot jaunu datu aktualizacijas iesniegumu portala latvija.lv.

Atbalsta pakalpojums tiek sniegts saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumu, Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, Ministru kabineta
02.04.2019. noteikumiem Nr.138 ,Noteikumi par socialo pakalpojumu
sanemS$anu”, Ministru kabineta 13.06.2017. noteikumiem Nr.338 ,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” II nodala ,,Visparigas prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” un XXI nodala ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem, kas sniedz socialas rehabilitacijas pakalpojumu socialas
funkcionéSanas sp&ju atjaunosanai” noteiktajam prasibam, Ministru kabineta
27.06.2017. noteikumiem Nr.385 ,Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz€ju registré$anu” un citiem normativajiem aktiem.
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Sobrid normativie akti neparedz fizisku personu registréSanu SPS registra.
Atbalsta pakalpojuma nodroSinasana tiek piesaistiti specialisti, kuriem ir
noteiktas konkrétas atlases prasibas. Specialistu darbiba tiek 1stenota atbilstosi
attiecigas profesijas visparigajam kvalifikacijas, profesionalas darbibas un
gtikas prasibam.

Atbalsta
pakalpojuma
starpdisciplinaras
komandas atlase

Pirms izmé&ginajumprojekta uzsakSanas tiks piesaistiti starpdisciplinaras
komandas specialisti, izsludinot informaciju par pieejamajam vakancém.
Sadarbibas piedavajumiem Personu apvienibas majas lapa un socialajos tiklos,
ka arT sadarbibas partneru pasvaldibu majas lapa vai socialajos tiklos. Sanemtie
pieteikumi tiks apkopoti, un Atbalsta pakalpojuma vaditajs tos izvertes, lai
parbaudrttu, vai iesniegta informacija atbilst noteiktajiem atlases nosactijumiem.

Pakalpojuma
sniedzeju/
specialistu atlase

MA pakalpojuma izstradataja Atbalsta plana tiek ieklauti konkréti pakalpojumi
un atbilstos$i tiem Atbalsta pakalpojuma administrativa komanda piesaista
pakalpojuma sniedzg&jus/specialistus.

Klatienes tikSanas laika ar potencialajiem pretendentiem tiks parrunatas
specialista kompetences, pakalpojuma sniedzgja piedavajums, pienakumi un
iesp&jama darba noslodze.

Metodiskais ietvars
un pamatpieejas
Atbalsta
paklapojuma
nodrosinasana

Atbalsta pakalpojuma metodiskais ietvars ir balstits vairakas savstarpgji
papildinosas pieejas, kuru efektivitati apliecina zinatniskie pétijumi, Personu
apvienibas praktiska pieredze, ka ari arvalstu (Irijas, Vacijas un Norvégijas)
labas prakses pieméri. Minétas pieejas netiek istenotas izoléti, bet gan integrétas
vienota un savstarpgji saistita sisttma, nodroSinot mérktiecigu Atbalsta plana
istenoSanu be&rnam un koordin€tu darbu ar vina piesaistes personu.

So metodisko ietvaru veido: internalizéto un eksternalizéto uzvedibas griitibu
divdimensionala pieeja, biopsihosociala pieeja, traumas izpratné balstita pieeja,
personcentréta pieeja un resiliences pieeja (skatit 4.2. attelu). So pieeju
savstarpgja integracija nodroSina iesp&ju vienlaikus nemt véra bérna uzvedibas
izpausmes, emocionalo stavokli, attistibas vajadzibas, nervu sist€mas
regulacijas iesp€jas un attiecibu pieredzi, vienlaikus saglabajot konsekventu,
droSu un uz attistibu verstu atbalsta sistemu, ka ar1 vajadzibas gadijuma Atbalsta
planu pielagot bérna vajadzibam.
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Personcentreta
pieeja

Internalizéto un
eksternalizeto
gruatibu
divdimensionala
pieeja

Biopsihosociala
pieeja

Resiliences
pieeja

Traumas izpratnée
balstita pieeja

4.2. attels. Atbalsta pakalpojuma metodiskd ietvara pamatpieejas.

Atbalsta pakalpojuma metodiska pamata centra ir b&rnu dalijjums péc
eksternaliz€tam un internaliz€tam uzvedibas izpausmém, kas kalpo ka galvenais
orientieris Atbalsta plana 1stenoSana un starpdisciplinaras komandas ikdienas
riciba. Sis dalfjums nosaka, kada veida beérna griitibas visbiezak izpauzas, kadi
ir galvenie riski un vajadzibas, ka arT kada Atbalsta pakalpojuma struktiira,
intensitate un intervencu veids konkrétaja gadijuma ir piemeérots. Pieeja (skatit
4.2. tabula) balstas pienémuma, ka bérnu emocionalas un uzvedibas gritibas
nav viendabigas, bet konceptuali iedalamas divas savstarpgji saistitas, tomer
atSkirigas dimensijas — gritibas, kas parsvara izpauzas uz aru un ietekmé
apkartgjo vidi, un gratibas, kas, galvenokart, norisinas individa ieksgja
emocionalaja pieredzé. Sada konceptualizacija lauj strukturét griitibas un
pamatot atSkirigu intervences logiku, vides struktiiras prasibas un atbalsta
intensitati.

4.2. tabula. Atbalsta pakalpojuma metodiskd ietvara pamatpieejas

Pieeja Pieejas raksturojums

Internalizéto®* un | Internalizeto>® un eksternalizéto®’ griitibu
eksternalizéto®® divdimensionala pieeja kalpo ka sakumpunkts bérna
griitibu uzvedibas un emocionalo griitibu strukturéSanai. Si

34 https://dictionary.apa.org/internalizing
35 hitps://dictionary.apa.org/externalizing
36 https://dictionary.apa.org/internalizing
37 hitps://dictionary.apa.org/externalizing
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divdimensionala | pieeja nodro$ina pamatu diferencétu atbalsta stratégiju
pieeja izvélei, darba intensitates noteikSanai un vides struktiiras
pielagoSanai, izvairoties no vienotas un visparinatas
pieejas  beérniem  ar  atSkirigdm  vajadzibam.
Eksternalizétu griittbu gadijuma Atbalsta pakalpojuma
planosana nepiecieSams paredz€t augstaku strukturétibas
limeni, skaidrus noteikumus, paredzamu ikdienas ritmu
un konsekventu pieauguSo iesaisti, jo Sadas griitibas
biezi ir saistitas ar uzvedibas pasregulacijas deficitiem un
paaugstinatu impulsivitati. Petijumi® rada, ka bérniem ar
eksternalizétam grutibam efektivakas ir intervences, kas
apvieno uzvedibas regulacijas prasmju attistiSanu,
skaidru robezu noteikSanu un sistematisku darbu ar bérna
piesaistes un atbalsta personam, lai nodroSinatu
konsekvenci dazadas vide@s. Savukart internaliz&tu
gritibu gadijuma Atbalsta pakalpojuma TistenoSana
uzsvars tiek likts uz emocionalas  droSibas
nodroS§inasanu, stabilu un uzticamu attiecibu veidoSanu
ar specialistu, ka arT pakapenisku un individualiz&tu
iesaistes intensitates palielinasanu.

Pieeja skaidro cilvéka veselibu un uzvedibu ka tris
savstarpgji saistitu faktoru kopumu ( George L. Engel):
1) biologiskie jeb fiziskie faktori (piem., genétiskie un
iedzimtie priekSnosacijumi, centralas nervu sist€mas
darbiba, temperaments, medikamentu vai

psthoaktivu vielu ietekme);

2) psihologiskie faktori (piem., garastavoklis,

raksturs, uzskati, paradumi, personiba, piesaistes tips,
adaptacijas modeli, stresa parvaréSanas stratégijas);

3) socialie faktoru (piem., gimene, draugi,
nodarboSanas, starppersonu attiecibas, sociala atbalsta
sistéma).

S pieeja nodrogina holistiksu skatfjumu uz bérnu un vina
vajadzibam nosakot nepiecieSamibu pielagot atbalsta
tempu, prasibu Iimeni un intervencu secibu bérna
regulacijas iesp€jam, kas tiesSi atspogulojas Atbalsta
plana satura un vajadzibas gadijjuma tiek pielagotas
bérna individualajam vajadzibam.

Biopsihosociala
pieeja®

38 Eckshtain, D., Kuppens, S., Ugueto, A., Ng, M. Y., Vaughn-Coaxum, R., & Weisz, J. R. (2020). Cognitive behavior
therapy for externalizing disorders in children and adolescents in routine clinical care: A systematic review and meta-
analysis. Clinical Psychology Review, 81, 101893
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272735820301422

39 Borrell-Carrio, F., Suchman, A.L.,& Epstein, R.M. (2004). The Biopsychosocial Model 25 Years Later: Principles,
Practice, and Scientific Inquiry, Annals of Family Medicine, 2 (6), 576-582. https://doi.org/10.1370/afm.245
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Traumas izpratné
balstita pieeja™

Traumas izpratné balstita pieeja balstas izpratné par
psihologiskas traumas izplatibu un ietekmi, atpazist
traumas pazimes un integre So izpratni praksg, vienlaikus
aktivi izvairoties no atkartotas traumatizacijas, kas
sasaista neirobiologisko izpratni ar b&rna attiecibu
pieredzi. Ta uzsver, ka bérna uzvediba un emocionalas
reakcijas biezi ir saistitas ar iepriekS€ju nedrosibas,
zaudejumu vai traumgjosu pieredzi, un ka jebkadas
parmainas ir iesp&jamas tikai dro$as un uzticamas
attiecibas. Sis pieejas ietvaros drogibas, paredzamibas un
konsekventas pieauguso klatbiitnes nodroSinasana tiek
uzskatita par obligatu Atbalsta plana pamatu. Ta balstas
izpratng, ka b€rniem ar wuzvedibas, atkaribu vai
regulacijas griittbam bieZi ir pieredze ar hronisku stresu,
piedzivotam vardarbibas situdcijam vai traumatiskam
attiecibam, kas ietekmé nervu sistemas darbibu un sp&ju
pasregulgties.

Stabilas, prognoz€jamas un empatiskas attiecibas ar
pieauguSo kliist par galveno korektivo pieredzi, caur
kuru bérns pakapeniski atjauno droSibas sajiitu un sp&ju
macities.

Personcetnréta
piegja!

Personcentréta pieeja paredz bérna uztveri ka aktivu
procesa dalibnieku ar individualam vajadzibam,
resursiem un attistibas tempu. Sis pieejas ietvaros
Atbalsta plans nav izveidots tikai ka problému korekcijas
instruments, negrozams, bet ka sadarbiba veidots
atbalsta process, kas respekté bérna subjektivo pieredzi,
stipras puses un lidzdalibas iesp€jas, vienlaikus
mérktiecigi iesaistot arl piesaistes personu ka nozimigu
atbalsta resursu. Empatija, beznosacijuma pienemsana
un autentiska attiecibu klatbutne ir priekSnoteikums
jebkadam pozitivam parmainam*?. Sada atticksme ir
pasi bitiska bérniem ar uzvedibas, emocionalam vai
atkaribu grutibam, kuri biezi ir piedzivojusi kontroli,
noraidijumu vai attiecibu nedrosibu.

40 Hopper, E. K., Bassuk, E. L., & Olivet, J. (2010). Shelter from the storm: Trauma-informed care in homelessness
services. The Open Health Services and Policy Journal, 3, 80-100.

4l Yao, L., & Kabir, R. (2023). Person-centered therapy (Rogerian therapy). In StatPearls. StatPearls Publishing.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK589708/

42 Tanzilli, A., Giovanardi, G., Patriarca, E., Lingiardi, V., & Williams, R. (2021). From a symptom-based to a person-
centered approach in treating depressive disorders in adolescence: A clinical case formulation using the Psychodynamic
Diagnostic Manual (PDM-2) s framework. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(19),

10127. https://doi.org/10.3390/ijerph181910127
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Resiliences Resiliences pieeja integré un noslédz iepriek§ minétas
pieeja*® pieejas. Resiliences skatfjums fokuséjas uz bérna un
gimenes  aizsargfaktoru  stiprinasanu, spé&ju
pielagoties gruttbam un attistit funkcionalas

parvaréianas stratégijas. ST pieeja nodrosina, ka
Atbalsta pakalpojums nav versts tikai uz aktualo grutibu
mazinasanu, bet armT uz b€rna attistibas potenciala,
pasregulacijas sp€u un socialas funkcionéSanas
stiprinaSanu nakotng.

Galvenas Atbalsta
pakalpojuma
nodrosSinasand
izmantotas metodes

Visos Atbalsta pakalpojuma procesa posmos, Ipasi attistibas un izglitoSanas
posma veicina izpratni un zinaSanas par emocionalo regulaciju, uzvedibas
mehanismiem, neiroattistibas Ipatnibam (t.sk. UDHS), traumam, atkaribam un
atkaribu riskiem. Psihoizglitosana tiek nodroSinata gan individuali, gan grupas,
pielagojot saturu bérna vecumam un piesaistes personas lomai, un ir ka pamats
apzinatai lidzdalibai Atbalsta pakalpojuma procesa.

4.3.tabula apkopotas galvenas Atbalsta pakalpojuma nodro$inasana izmantotas
metodes, to meérki, principi un praktiskas istenoSanas veidi, kas atspogulo
Atbalsta pakalpojuma integréto pieeju un ikdienas darba lietojamos
instrumentus.

4.3. tabula. Atbalsta pakalpojuma nodrosindsana izmantotas galvenas metodes

Metodes Metodes mérkis Metodes Praktiskas
nosaukums pielietosanas istenosanas veidi
principi
TBRI - uz| Veicinat -Uzvediba ka - Darbs ar
uzticéSanos | emocionalo emocionalu fiziologisko un
balstita drosibu, piesaisti | vajadzibu signals emocionalo
attiecibu un pasregulaciju | - Empatiska, regulaciju
intervence nevardarbiga - Piesaistes persona
(Trust-Based komunikacija empatiska atbalsta
Relational veidoSana
Intervention) - Gimeniska vidg,
cieSa sadarbiba ar
vecakiem/piesaistes
personam

43 https://resilience.lv/wp-content/uploads/2022/05/Resiliences-rokasgramata.pdf
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KBT Izprast  domas, | - Savstarp&jo saistibu | - Reflektivas
(Kognitivi— | emocijas un | starp domam, sarunas, situaciju
biheiviorala | uzvedibu, attistit [ emocijam un analize, uzvedibas
terapija) prasmes uzvedibu izpratne k&zu izpéte

- Iemacitie - Praktiski uzdevunyi
domaSanas modeli emociju regulacijai
var tikt mainiti - Integréta ikdienas
- Prasmju maciSana, | pedagogiskaja un
nevis “piespieSana” | attiecibas balstitaja

darba
Ml Veicinat ieksgjo | - Sadarbiba - Ikdienas sarunas a
(Motivejosa | motivaciju  un | (Collaboration) mentoru, psihologu
intervesana) | lidzdalibu - Evokacija vai socialo

(Evocation) darbinieku
- Autonomijas - OARS modelis:
respekteSana atvertie jautajumi
(Autonomy) (Open

- Empatiska pieeja | questions),afirmacij
(Empathy) s ( Affirmations),

- Cetri procesi: reflektiva
iesaistiSana, fokusa klausiSanas
noteikSana, (Reflective listening),
motivacijas kopsavilkuma
izcelSana, planosana | refleksija (Summary

reflections)

- Sakotngja
sadarbibas izveide
un parejas posmos

PBS / PBIS | Strukturét vidi un | - Funkcionalas - Paredzama un

(Pozitivas macit sociali | uzvedibas izpratne droSa ikdienas vide
uzvedibas pienemamu - Uzvediba ka - Sociali akceptetas
atbalsts) uzvedibu vajadzibu signals uzvedibas stratégiju

- Tris limeni:
universalais,
meérketais,
individualais

macisana

- Pasregulacijas un
ieksejas kontroles
stiprinaSana

- Konsekventa
specialistu riciba

32




SEM / SEL | Attistit - Fokusésanas uz - Reflektivas sarunag
(Sociali emocionalo pieciem principiem: | un grupu trenini
emocionala | inteligenci, pasapzina, - Pieredzes
macisands) | empatiju un | paSvadiba, sociala aktivitates un
attiecibu prasmes | apzina, attiecibu empatijas

veidoSana, atbildiga | veicinaSana

lémumu pienemsana | - Pozitiva uzvedibas

- Emocionala pastiprinasana

drosiba ka

priekSnoteikums
Pieredze Prasmju apguve | - Macisanas caur - Ikdienas dzive ka
balstita caur darbibu un | darbibu un atkartotu | maciSanas vide
macisanas refleksiju izméginasanu (rutinas, attiecibas,

- Shadow-learning:
specialists darbojas
lidzas b&rnam

konflikti)
- Soli: piedzivot —
reflektet — formulé

secin3jumus —
izméginat jaunu
ricibu

- Pakapeniska
specialista klatbutng
mazinasana

Pielikuma Nr. 6 ietverti detaliz€ti apraksti par katru metodi, to teorétisko
pamatu, pielietojuma piemeriem un praktiskam vadlinijam. Pielikums kalpo ka
atbalsts specialistiem, lai izveért€tu piemérotakas pieejas katra berna
individualajam vajadzibam.

Uznemsana
Atbalsta
pakalpojuma

Bérna likumiskais parstavis noslédz ligumu par MA pakalpojuma sanemsSanu.
P&c liguma noslégSanas tiek veikta bérna individualo vajadzibu izvertesana,
kura piedalas bérns un piesaistes persona. IzvertéSanas rezultata beérnam tiek
pieskirts MA pakalpojuma veids — Atbalsta pakalpojums, un izstradats Atbalsta
plans, kas nosaka nepiecieSamo atbalstu un ta istenoSanas kartibu. Dokumentu
sisttma tiek izveidota bérna lieta, kura tiek ievietoti visi iepriek§ ming&tie
dokumenti, un informé&ta Atbalsta pakalpojuma vaditajs.

Informadcijas
sanemSana no MA
pakalpojuma

Pirms Atbalsta pakalpojuma uzsakSanas, MA pakalpojuma koordinators nostita
Atbalsta pakalpojuma vaditajam e-pasta informaciju par konkréta beérna
izvertéSanas pabeigSanu un Atbalsta plana izstrades pabeigSanu.

Atbilsto$i epidemiologiskajai situacijai valsti, nepiecieSsamo dokumentu
aizpildiSana var tikt organizeta ar1 attalinati, nostitot dokumentus ar pasta,
kurjerpasta vai citu sitijjumu pakalpojumu sniedz€ju starpniecibu. Visus
dokumentus iesp&ams parakstit ar droSu elektronisku parakstu un nositit
elektroniski. Visas konsultacijas, kas nepiecieSamas, var tikt nodroSinatas
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attalinati — WhatsApp videozvana, tieSsaistes platformas (ZOOM, MS Teams,
Google Met u.c.).

Turpmak Atbalsta pakalpojuma TstenosSana tiek organiz€ta saskana ar Atbalsta
planu, nodroSinot taja paredz€to atbalsta pasakumu istenoSanu un b&rnam
nepiecieSamo atbalsta vidi.

Atbalsta pakalpojuma 1stenosanas laika Atbalsta pakalpojuma administrativa un
starpdisciplinara komanda nodroSina regularu informacijas apmainu ar MA
pakalpojuma iesaistitajam pusém. Veic starpizveértéSanu, nosakot bérna un, ja
attiecinams, piesaistes personas ta briza gritibas, stipras puses, riska un
aizsargfaktorus, veért€ progresu dinamika. NepiecieSamibas gadijuma sniedz
rekomendacijas par izmainam Atbalsta plana MA pakalpojuma vaditajam,
sagatavojot parskatu par sanemta Atbalsta pakalpojuma progresu.

Atbalsta
pakalpojuma
istenosana kopa ar
piesaistes personu

Bérns dzivo kopa ar piesaistes personu Atbalsta pakalpojuma dzivesvieta,
savukart audzinatajs nodrosina profesionalu atbalstu b&mam un piesaistes
personai Atbalsta plana 1stenoSana, palidzot organizét strukturétu ikdienas vidi
un risinat b&rna attistibai nozimigas situacijas. Primarais darbs tiek versts uz
bérna emocionalas stabilitates, uzvedibas regulacijas un socialo prasmju
atttstiSanu. Atbalsts b&rnam tiek nodro$inats ikdienas dzives situacijas,
sadarbojoties audzinatajam un Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinarai
komandai. Vienlaikus Atbalsta pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinats
meérktiecigs darbs ar piesaistes personu, stiprinot vinas sp&ju nodro§inat bérnam
stabilu un paredzamu ikdienas vidi. Piesaistes persona tiek iesaistita Atbalsta
plana TstenoSana un regulara sadarbiba ar Atbalsta pakalpojuma
starpdisciplinaro komandu.

Sadarbibas ietvaros piesaistes persona sanem atbalstu bérna uzvedibas izpratngé,
ikdienas situaciju vadiba un attiecibu reguléSana, veicinot vienotu pieeju starp
Atbalsta pakalpojuma ietvaros istenotajam intervencém un gimenes ikdienas
praksi. Ja nepiecieSams, piesaistes personai var tikt nodroSinatas konsultacijas
vai informativs atbalsts nodarbinatibas, izglitibas vai socialas stabilitates
stiprinasanai, lai veicinatu gimenes sp&ju nodrosinat bérnam stabilu dzives vidi
ar1 péc Atbalsta pakalpojuma nosléguma.

Atbalsta
pakalpojuma
istenosana bez
piesaistes personas
ar audzinatdaju

Atbalsta pakalpojums tiek istenots gimeniska vidé kopa ar audzinataju, kur$
nodroSina bérna ikdienas dro§ibu, uzraudzibu un emocionalo atbalstu.
Audzinatajs organize bérna ikdienas dzives struktiiru un atbalsta bérna socialo,
emocionalo un paSregulacijas prasmju attistibu, sadarbojoties ar Atbalsta
pakalpojuma starpdisciplinaro komandu.

Vienlaikus, ja tas atbilst bérna intereseém un iesp&jam, Atbalsta pakalpojuma
istenoSanas laika tiek veicinata sadarbibas veidoSana ar piesaistes personu vai
gimeni. Sadas situacijas Atbalsta pakalpojuma vaditajs informé MA
pakalpojumu. MA pakalpojums piesaistes personai, sadarbiba ar berna
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dzivesvietas socialo dienestu, var tikt rekomend@tas konsultacijas vai
informativs atbalsts, lai stiprinatu iesp&jas nodroSinat bérnam droSu vidi
gadijuma, ja berns atgriezas ieprieksgja dzives vide vai tiek atjaunota regulara
savstarp&ja mijiedarbiba.

Atbalsta
pakalpojuma
starpdisciplinaras
komandas tiksanas

Atbalsta pakalpojuma komanda sanem Atbalsta planu. Tiek organizéta Atbalsta
pakalpojuma starpdisciplinaras komandas tikSanas un veikta padzilinata
iepaziSanas ar Atbalsta planu un tam pievienoto informaciju.

Komunikacija ar
bérnu un piesaistes
personu

Atbalsta pakalpojuma vaditajs sanemot Atbalsta planu, sazinas ar bé&rna
piesaistes personu un vienojas par klatienes tikSanos ar Atbalsta pakalpojuma
personalu (pakalpojuma vaditaju, starpdisciplinaras komandas vaditaju un
socialo darbinieku). TikSanas laika detaliz&ti tiek parrunati un parakstiti
Atbalsta pakalpojuma ieks€jas kartibas noteikumi (pielikums Nr. 1) un tiek
sniegta sikaka informacija par Atbalsta pakalpojuma norisi, par pakalpojuma
mérkiem un saturu, ka ar1 tiek parrunata savstarp&jas komunikacijas kartiba un
inform&Sana par biitiskam izmainam bé&rna situacija. TikSanas laika bérns ar
piesaistes personu tiek iepazistinati arT ar Atbalsta pakalpojuma personalu.

Izmatotie
dokumenti un to
aprites kartiba

Atbalsta pakalpojuma sanemsanas posma, lai nodrosinatu Atbalsta pakalpojuma
sniegSanu un uzraudzibu, tiek iekartoti $adi dokumenti:
e Berna lieta;

e B&rnu registracijas zurnals;
e Atbalsta pakalpojuma sniedzgja ieksgjas kartibas noteikumi;
e Atbalsta pakalpojuma apraksts un vadlinijas;
e Starpinstitucionalo/starpprofesionalo sanaksmju protokoli.
Visa dokumentacija tiek noforméta, uzglabata un apstradata atbilstosi

normativo aktu prasibam, kuras ir definéti glabasanas termini, datu aizsardziba,
konfidencialitate un informacijas izsekojamiba.

Beérna lietas
izveidosana

Uzsakot Atbalsta pakalpojuma sniegSanu, katram bérnam tiek izveidota bérna
lieta, kura tiek apkopoti ar Atbalsta pakalpojuma sanemSanu saistitie
dokumenti:

e MA izstradatais Atbalsta plans un tam pievienotie dokumenti;

e izglitibas iestades aktualais raksturojums, ja attiecinams;

e parakstu lapas, kas apliecina bérna/piesaistes personas dalibu Atbalsta
pakalpojuma ietvaros sniegtajos pakalpojumos. Parakstu lapas tiek
pievienotas bérna lietai vai glabajas atseviska mapg;

e bé&rna un piesaistes personas situacijas progresa noveérté€sanas anketa;

e parakstiti Atbalsta pakalpojuma ieksgjas kartibas noteikumi (Pielikums
Nr. 1);

e péc Atbalsta pakalpojuma sanemsSanas vai partraucot sanemt Atbalsta
pakalpojumu kopsavilkuma parskats par sasniegto progresu sanemto
Atbalsta pakalpojumu.

35




Atbalsta
pakalpojuma
sanemsanas ilgums
un apjoms

Balstoties uz MA pakalpojuma starpdisciplinaras komandas izvertéSanas
rezultatiem Atbalsta plana tiek noteikts Atbalsta pakalpojuma sanemsSanas
ilgums. Maksimalais Atbalsta pakalpojuma ilgums vienam b&rnam neparsniedz
30 ménesus. Atbalsta pakalpojuma istenoSanas laika Atbalsta pakalpojuma
starpdisciplinara komanda novéro b&rna progresu un nepiecieSamibas gadijuma
inform& MA starpdisciplinaro komandu par nepiecieSamajam izmainam bérna
Atbalsta plana.

Péc Atbalsta plana sanemsanas tiek uzsakta Atbalsta pakalpojuma TstenoSana.
Atbalsta pakalpojuma ietvaros sniegto specialistu konsultaciju apjoma
noteikSanai tiek nodroSinata individuala pieeja: ilgumu un intensitati var
pielagot atkariba no b&rna un vina piesaistes personas vajadzibam un
izvert€juma rezultatiem.

Atbalsta pakalpojuma istenoSana tiek organizéta ka strukturéts, posmveida
process, kas lauj pakapeniski pielagot profesionala atbalsta apjomu atbilstosi
bérna situacijas dinamikai un sasniegtajam progresam. Posmveida pieeja
nodros$ina secigu pareju no stabilizacijas un droSibas nodrosSinasanas uz bérna
funkciongsanas attistiSanu un sagatavosanos patstavigakai dzivei.

Atbalsta pakalpojuma istenoSana tiek organizéta tris secigos posmos
neatkarigi no Atbalsta pakalpojuma modela (gimeniska vide ar piesaistes
personu un audzinataju vai gimeniska vide ar audzinataju). Posmu seciba ir
vienada visiem Atbalsta pakalpojuma sanémeéjiem, savukart, katra posma
ilgums tiek noteikts individuali, nemot véra bérna situaciju, vajadzibas un
sasniegto progresul.

Posmu ilgumi ir orient&josi un var tikt pielagoti, nemot véra bérna individualas
vajadzibas, situacijas dinamiku un sasniegto progresu. Atbalsta pakalpojuma
istenoSanas laika specialistu iesaistes apjoms un darba organizacija tiek planota
atbilstosi konkréta posma mérkiem un bérna vajadzibam.

Posmi nosaka darba saturisko fokusu konkrétaja Atbalsta pakalpojuma
IstenoSanas perioda. Atbalsta apjoms un specialistu iesaistes intensitate Atbalsta
pakalpojuma gaitd var mainities, nemot veéra be€rna situacijas dinamiku,
sasniegto progresu un MA starpprofesionalu komandas rekomendacijas.
Atbalsta pakalpojuma organizéSana tiek pielagota individuali, nodroSinot bérna
drosibu, attistibas péctecibu un pakapenisku virzibu uz stabilaku un
patstavigaku funkcionéSanu.
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Berna ikdienas
izdevumi

Lai nodro$inatu b&rna ikdienas vajadzibas un veicinatu droSu un stabilu
funkcion&$anu Atbalsta pakalpojuma ietvaros, tiek paredz&ts finans€jums b&rna
ikdienas izdevumu segSanai. Finans&juma apmérs noteikts atbilstosi Atbalsta
pakalpojuma modelim un paredzets bérna pamatvajadzibu nodroSinasanai.

Bérna ikdienas izdevumi ietver izdevumus b&rna pamatvajadzibu, ikdienas
funkcion€Sanas un socialas integracijas nodroSinasanai, tostarp partikai,
personigas higi€nas precém, sadzives kimijai, transportam, mobilajiem
sakariem, apgérbam un apaviem, izglitibas vajadzibu nodrosinasanai, briva
laika aktivitatém, personigajam vajadzibam, ka art kabatas naudai.

Kabatas nauda ir butisks instruments bérna socialo un patstavigas dzives
prasmju attistiSana, jo ta sniedz iesp&ju praktiski apgit finansu planoSanu,
prioritaSu noteikSanu un atbildigu 1€émumu pienemsanu ikdiena. Regulari
pieejama kabatas nauda veicina bérna paSnoteikSanos, patstavibu, lidzdalibu
savas ikdienas organiz€Sana un mobilitati. Vienlaikus ta palidz mazinat socialas
atstumtibas risku, nodro$inot b&rnam iesp&ju piedalities vienaudzu aktivitates,
izmantot sabiedriba ierastus pakalpojumus un attistit socialajai integracijai
nepiecieSamas prasmes drosa un atbalstosa vide.

Kabatas naudas apmeérs tiek noteikts, nemot véra bérna vecumu, individualas
vajadzibas, attistibas ltmeni un socialas funkcion€Sanas mérkus. Pieskirtas
kabatas naudas apjoms tiek pielagots bérna sp&€jam pakapeniski apgiit un attistit
finanSu pratibas prasmes.

Dzives vide tiek organizéta ta, lai veicinatu bérna droSibas sajiitu, ikdienas
prasmju attistibu, patstavibu un socialo integraciju.

Detalizéts izmaksu noteikSanas metodika un cenas aprékins atspogulots
6.nodala.

lesaistito pusu
tiesibas un
pienakumi

Atbalsta pakalpojums tiek 1istenots, ieveérojot bérna tiesibu aizsardzibas
pamatprincipus — bérna labako intereSu prioritati, vienlidzigu attieksmi,
diskriminacijas aizliegumu, bérna lidzdalibas tiesibas un tiesibas uz drosu vidi,
ka to nosaka Latvijas Republikas Satversmes 91. un 110. pants*, Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 6. pants*®, ka art ANO B&rnu tiesibu konvencijas 2., 3. un
12. pants®®. Tabula 4.4. atspogulots iesaistito pusu tiesibas un pienakumi.

4.4. Atbalsta pakalpojumd iesaistito pusu tiesibas un pienakumi

lesaistita puse | Tiesibas un pienakumi

4 satversme. Pieejams:https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme
%5 Bernu tiestbu aizsardzibas likuma, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
46 ANO Bernu tiesibu konvencija. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150
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Beérns  (8-17
gadi
(ieskaitot))

Tiesibas

Bérnam ir tiesibas sanemt individuali pielagotu Atbalsta
pakalpojumu, nemot véra vina vecumu, attistibas Itmeni,
veselibas stavokli un ipasas vajadzibas, tostarp neirologiskas
ipatnibas, psihologiskas traumas vai atkaribu problematiku,
saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 3. un 5. pantu
ANO Bérnu tiesibu konvencijas 23. pantu.

Bérnam ir tiesibas uz lidzdalibu, tiesibas tikt uzklausttam un
piedalities ar vinu saistito [@mumu pienemsana atbilstosi
vecumam un brieduma pakapei, saskana ar Bérnu tiesibu
konvencijas 12. pantu un Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
13. pantu.

B@érnam ir tiesibas uz dros§ibu un privatas dzives aizsardzibu,
tiesibas uz drosSu, stabilu un vardarbibu nepielaujosu vidi, ka
arl uz privatas dzives neaizskaramibu, ievérojot Be&rnu
tiesibu aizsardzibas likuma 9. pantu un Satversmes 96. pantu.

B@érnam ir tiesibas uz emocionalu atbalstu, tiesibas sanemt
emocionalu atbalstu no Atbalsta pakalpojuma sniedz€jiem -
audzinataja, mentora un citiem specialistiem, kas veicina
vina emocionalo drosibu un attistibu.

Lidzdarbiba

Atbalsta pakalpojuma ietvaros b&rnam tiek nodroSinatas
tiesibas uz lidzdalibu Atbalsta plana izstradé un istenoSana,
nemot véra bérna vecumu, brieduma pakapi un individualas
sp&jas (Beérnu tiesibu aizsardzibas likuma 13. un 24. pants).

Sadarbiba ar specialistiem

Bérnam ir pienakums ievérot ieksgjas kartibas noteikumus
un piedalities atbalsta pasakumos, ciktal tas ir iesp&jams un
atbilstos$i bérna labakajam intereseém. Uzvedibas griitibas vai
atteikSanas sadarboties nav pamats Atbalsta pakalpojuma
partraukSanai, bet pamats papildu atbalsta pasakumu
1zvertéSanai, saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 6.
pantu.

Likumiskie
parstavji

Tiesibas

Likumiskajiem parstavjiem ir tiesibas uz iesaisti, tiesibas
piedalities bérna atbalsta procesa, ja tas atbilst bérna
labakajam interesém, ka to nosaka ANO Beérnu tiesibu
konvencijas 18. pants un Civillikuma 177. pants #’.

Tiesibas uz atbalstu un informaciju, tiesibas sanemt
informaciju par bérna attistibas vajadzibam un piekluvi

47 Civillikums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
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atbalsta, izglitojosiem un konsultativiem pakalpojumiem,
saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 26. pantu.

Pienakumi

Likumiskajiem parstavjiem ir atbildiba par bérna
labklajibu, pienakums nodros§inat bérna fizisko un
emocionalo apriipi un aizsargat b&rna intereses, atbilstosi
Civillikuma 177. un 178. pantam un Bé&rnu tiesibu
aizsardzibas likuma 24. pantam.

Pienakums sadarboties ar Atbalsta pakalpojuma sniedzgju, ar
MA pakalpojuma komandu un ievérot noteiktos drosibas
pasakumus, saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 6.
un 24. pantu.

Atbalsta
pakalpojuma
administrativ
a un
starpdisciplin
ara komanda

Tiestbas
Informacijas piekluve:

Tiesibas sanemt un apstradat bérna lietas materialus, kas
nepiecieSami profesionalo pienakumu veikSanai, minimali
nepiecieSamaja apjoma (Vispariga datu aizsardzibas regula
(ES) 2016/679 5. panta 1. punkta "c" apakSpunkts; 6. panta
1. punkta "e" apakSpunkts; 9. panta 2. punkta "h"
apakspunkts*® un Fizisko personu datu apstrades likuma 4.
pants; 27. pants ).

Lémumu pienems$ana:

Tiesibas ierosinat izmainas Atbalsta plana, balstoties uz
profesionalajiem noveérojumiem un diagnostikas datiem.
Profesionala aizsardziba:

Tiesibas uz regularu superviziju, metodisko vadibu un droSu
darba vidi, 1pasi stradajot ar augsta riska gadijumiem un
bérniem un/ vai piesaistes personam ar vardarbibas pieredzi.

Pienakumi
Profesionala étika un konfidencialitate:

Pienakums nodro$inat bérna un vina gimenes privatuma
aizsardzibu, neizpauZot treSajam personam informaciju, kas
ieglita Atbalsta pakalpojuma sniegSanas laika (iznemot
likuma noteiktos gadijumus).

Starpinstitucionala sadarbiba:

Aktivi lidzdarboties komandas sanaksmés un nodroSinat
péctecigu informacijas apmainu ar citiem komandas
specialistiem, lai nodroSinatu atbalsta sniegSanu.

48 Vispariga datu aizsardzibas regula. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/oj/lav
“9 Fizisko personu datu apstrades likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
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Zinosanas pienakums:

Nekavgjoties informet tiesibsargajosas iestades un
barintiesu, ja darba procesa konstat€ti berna tiesibu
parkapumi vai tieSs apdraudéjums beérna dzivibai un
veselibai (Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. pants).

DokumenteéSana:

Veikt regularu un precizu darba procesa dokumenteSanu
atbilstosi Atbalsta pakalpojuma aprakstam un vadlinijam un
normativajiem aktiem saistiba ar socialo pakalpojumu
sniegSanu.

Atbalsta pakalpojuma sniegSana

1. posms - struktiiras un drostbas nodroSinasana (6-12 menesi)

Atbalsta
pakalpojuma
1.posma mérkis

ST posma ietvaros tiek nodroginata berna fiziska un emocionala drogiba,
stabilizEta situacija un ieviesta paredzama ikdienas struktiira. Tiek stiprinatas
bérna pamatprasmes un pamata funkcionéSanas nosacijumi (pieméram, dienas
struktiira, sadarbibas noteikumi u.c.), kas nepiecieSami turpmakai atbalsta
sniegSanai.

Bérna vides mainas
process

Bérna vides maina VIENMER ir stresa pilns notikums bérna dzive. Ir svarigi
ka tiek organiz&ts bérna vides mainas process no biologiskas vides,
institucionalas vai citas arpusgimenes vides uz Atbalsta pakalpojuma vidi. Kad
bérns tiek pakapeniski sagatavots vides mainai, vins jutas drosak un vinam
mazinas zaud&juma sajiita. Sis ir nozimigi pie jebkuras bérna vides mainas
procesa, bet ipasi bérnam nonakot Atbalsta pakalpojuma 2. modeli - ar vides
mainu bez piesaistes personas, bet ar audzinataju.
Vides mainas principi:
1. Atbalsts stresa mazinaSana, t.sk.
1.1. Mazinat bailes, depresiju, bezpalidzibas sajiitu un trauksmi bérna
gimenei, paSam b&rnam un audzinatajam (atbilstosi Atbalsta
pakalpojuma modelim);
1.2. Sadalit adaptacijas procesu saprotamos posmos, palidzet to veidot
parredzamu un kontrolétu;
1.3. Palidz&ét bérna gimenei, bérnam un audzinatajam pielagoties
jaunajam lomam, atbildibam un videi (atbilstosi Atbalsta pakalpojuma
modelim);
1.4. Veidot jaunu piesaisti starp b&rnu un audzinataju, ja attiecinams;
1.5. Palidzet vides maina iesaistitajiem dalibniekiem ( bérnam un
piesaistes personai, ja attiecinams) veidot saikni ar Atbalsta
pakalpojuma specialistiem, kuri var atbalstit un iedroSinat;
2. Saglabat bérnam droSibas sajiitu un kontroli par vides mainas
procesu
2.1. Planot bérna vecumam piemérotas vides mainas aktivitates, ar
kuram berns var tikt gala.
2.3. Parrunat ar bérnu visus vides mainas solus un nepiecieSamibu.
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3. Atbalsts izpratnes veidoSana
3.1. Iesaistit bérnu un piesaistes personu, ja attiecinams, vides mainas
procesa planosana, t. sk. dot viniem iesp&ju pienemt [émumus un
1zdarit izveles;
3.2. Palidzet bérnam un piesaistes personai saprast, kapec vides maina
notiek un parliecinaties, ka visas puses saprot, kap&c beérnam tiek
nodroSinata droSa vide;
3.4. Parliecinaties, ka bérns un piesaistes persona ir labi informéti par
visiem drosas vides aspektiem, piem., apciemojums pirms vides
mainas - kur brauks, kad, cikos, ar ko kopa u.t.t.;
3.5. Palidzet visiem vides mainas procesa iesaistitajiem dalibniekiem
saprast un parrunat, ka un cik biezi bérns kontakt€sies un apciemos
savu biologisko gimeni, ja bérns to vélas.

4. Veicinat jaunas piesaistes veidoSanos
4.1. Izmantot stratégijas, kas var palidzet atvadities no cilvékiem, kas
bérnam ir svarigi tagad€ja atrasanas vieta, vienlaicigi uzsakot jaunas
attiecibas jaunaja vieta;
4.2. Turpinat novertet vides mainas procesu un arf to, cik labi bérns
veido attiecibas ar audzinataju;
4.3. Biit inform&tiem par adaptacijas posmiem.

Adaptacijas posms
1. Atbalsta
pakalpojuma
posma ar
audzinataju

Adaptacijas posmu® ilgums ir atkarigs no bérna individualajam spgjam un
picaugusa lidzdalibas. Posmu intensitates dinamika nosaka bé&rna
psihoemocionalo izmainu procesu, tadeél Atbalsta pakalpojuma nozimiga ir
bérna un audzinataja emocionala saderiba. Audzinatajs bis kopa ar bérnu
sekojoSos bérna un audzinataja pielagosanas posmos, kurus ir bitiski apzinaties:

1. TepaziSanas - lesp&jami laba b&rna un audzinataja saskarsme, aktivi
centieni izzinat otru. Saja posma ir ieteicama ikdienas noteikumu
uzturéSana veidojot konkrétu dienas kartibu un nosakot saprotamu rami
un robezas.

2. Medusmeénesis - ko raksturo gaidas un optimisms. Bérna uzvediba skiet
paredzama, taCu bérns $aja posma ir emocionali distancgjies, attiecibas
ar audzinataju ir pavirsas, jo piesaiste vél nav izveidojusies. Bérns gust
gandarfjumu no sanemtas uzmanibas, savukart audzinatajam ir tendence
nepamanit nevélamu uzvedibu, ka arT samazinat problému nozimi.

3. Ambivalence - bérns pretojas audzinataja autoritatei un parbauda
audzinataja sp&ju nolikt robezas. Var biit raksturiga uzvediba, kas
norada uz velmi piekerties no vienas puses un uzvedibu, kas norada uz
velmi izvairities no attiecibam no otras puses.. Saja posma ir
nepiecieSams intensivaks atbalsts audzinatajam. Ambivalences posmam
ir raksturiga emociju intensitate, biezi noteikumu parkapumi.

4. Normalizacija - Posms, kurd audzinatdjs macas pieskanot savas
emocijas un vajadzibas bérna izjatam un vajadzibam. Saja posma notiek
aktivaka piesaistes veidoSanas, jo b&rns sak uzticéties pieaugusajam.

5. Attiectbu saiknu nostiprinasana- nostiprinas uzticiba starp bérnu un
pieaugusSo. Bérns ir gatavs macities, pielagoties, mainities, augt.

OKETBA (Kompetenta emocionali traum&tu bérnu apriipe), Vaditaja materials, Trauma Free World, 4.izdevums latviesu
valoda 2025 Back2Back Ministries, 125.-128.Ipp.
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Atbalsta pakalpojuma 1. posms saistams ar 1.-2. bérna un audzinataja
adaptacijas posmu - Iepazisanas un medusmeénesis

Atbalsta
pakalpojuma
1.posma veicamas
darbibas un
specialistu
noslodze*

Atbalsta pakalpojuma I1.posma prioritate ir bérmam droSas vides un drosu
attiecibu veidoSana. Lai to Istenotu, pakalpojuma starpdisciplinarajai komandai
ir javeic sekojosi uzdevumi:

e akiitu risku mazinasana un situacijas stabilizacija;

e fiziskas un emocionalas drosibas nodrosSinasana;

e skaidra un paredzama ikdienas struktiira;

e uzvedibas deeskalacija un pamata paSregulacijas prasmju veidosSana.

1.posma istenoSana iesaistito specialistu noslodzes viena ménest.
e socialais darbinieks: 40 h;
e kliniskais psihologs: 11dz 16 h;
e macibu atbalsta specialists: 11dz 24 h;
e citi specialisti péc vajadzibas: 11dz 24 h.

Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu:
e audzinatajs (sniedz atbalstu piesaistes personai): pilna slodze ( 40h
nedéla);
e mentors (sniedz atbalstu be&rnam): Iidz 50 h.
Audzinataja un mentora noslodze tiek noteikta katram b&rnam individuali,
nemot vera vina vajadzibas.

Atbalsta pakalpojumd bez piesaistes personas: audzinatajs: (24*7).

*nordadita videja planota specialistu noslodze, kas izméginajumprojekta laika
var mainities, nemot vérd konkréta bérna individualds vajadzibas.

Atbalsta
pakalpojuma
sanemsanas veidi

Atbalsta pakalpojums tiek nodroSinats, izmantojot daudzdimensionalu un
starpdisciplinaru pieeju, kas aptver bérna funkcionéSanai bitiskos dzives
aspektus. Atbalsta pakalpojuma saturs un intensitate tiek pielagota bé&rna
individualajam vajadzibam, attisttbas posmam, riska faktoriem un Atbalsta
plana noteiktajiem mérkiem.
Atbalsta pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinatas $ads atbalsts:

1. Socialais atbalsts
Sociala atbalsta meérkis ir nodro§inat bérnam droSu, strukturtu un attistibu
veicinoSu vidi, sekmet socialo funkcion€Sanu un mazinat socialas atstumtibas
riskus. Socialais atbalsts palidz bérnam attistit sadarbibas prasmes, ieverot
socialas normas un stiprinat ikdienas funkcionésanu.
Atbalsta ietvaros tiek nodro$inata:
1.1. drosas vides nodroSinasana;
1.2. klatienes un tieSsaistes konsultacijas;
1.3. atbalsts ikdienas prasmju attistisana;
1.4. starpinstitucionala sadarbiba;
1.5. Atbalsta plana 1stenoSana un koording€Sana;
1.6. riska situaciju izverteésana;
1.7. ieksgjas kartibas noteikumu ievéroSanas monitorings.

2. Psihologiskais un emocionalais atbalsts
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Psihologiska un emocionala atbalsta mérkis ir stiprinat bérna emocionalo
stabilitati, paSregulacijas prasmes, sp&ju veidot drosas attiecibas un konstruktivi
risinat konfliktus. Atbalsts palidz mazinat traumatiskas pieredzes, uzvedibas
griittbu un emocionalas spriedzes ietekmi uz bérna funkcionésanu.
Atbalsta ietvaros tiek nodroSinats:
2.1. drosas emocionalas vides nodro$inajums;
2.2. klatienes un tieSsaistes konsultacijas;
2.3. krizes intervence;
2.4. konfliktu risinas$ana;
2.5. individualas atbalsta sarunas attiecibu veidoSanas un emocionala atbalsta
nodroS§inasanai;
2.6. psihologiskie trenini emociju atpazisanai, dusmu kontrolei, emociju
pasregulacijai, trauksmes mazinaSanai, relaksacijai, pasvert€juma stabiliz€Sanai
un citu psihologisko prasmju attistiSanai.

3. Atbalsts veselibas apripei
Veselibas apripes atbalsta mérkis ir sekmét bérna fizisko un psihisko veselibu,
nodrosinot veselibas stavokla uzraudzibu un nepiecieSamo arstniecibas un
rehabilitacijas pasakumu pieejamibu. IpaSa uzmaniba tick pievérsta atkaribu
risku mazinasanai un arst€Sanas procesa atbalstam.
Atbalsta ietvaros tiek nodroSinats:
3.1. specialistu klatienes un tieSsaistes konsultacijas;
3.2. medikamentu lietoSanas uzraudziba;
3.3. veselibas stavokla monitorésana;
3.4. atbalsts atkaribu risku mazinaSana un arsté$anas procesa ievérosana.

4. Atbalsts bérna izglitibas procesa
Atbalsta bérna izglitibas procesa mérkis ir sekmét bérna iesaisti macibu procesa,
attistit maciSanas prasmes un mazinat izglitibas partraukSanas riskus. Atbalsts
palidz stiprinat bérna motivaciju, sasniegumu dinamiku un socialo integraciju
izglitibas vide.
Atbalsta ietvaros tiek nodroSinats:
4.1. macibu procesa uzraudziba;
4.2. atbalsts majasdarbu izpildg;
4.3. sadarbiba ar izglitibas iestadém;
4.4. karjeras konsultacijas;
4.5. digitalo prasmju attistiSana.

5. Patstavibas prasmju attistiSana
Patstavibas prasmju attistiSanas merkis ir attistit beérna sp&ju patstavigi organizet
savu ikdienu, pienemt atbildigus lémumus un sagatavoties patstavigai dzivei.
Atbalsts veicina funkcionalu ikdienas prasmju apguvi un personigas atbildibas
attistiSanu.
Atbalsta ietvaros tiek attistitas:
5.1. finanSu pratibas prasmes;
5.2. est gatavoSanas prasmes;
5.3. personigas higi€énas prasmes un to monitorings;
5.4. laika planoSanas prasmes;
5.5. dienas rezima planoSanas un strukturéSanas prasmes.

6. Briva laika un socialas ieklauSanas aktivitates
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Briva laika un socialas ieklauSanas aktivitaSu mérkis ir veicinat bérna socialo
integraciju, pozitivu briva laika izmantoSanu un piederibas sajiitu sabiedribai.
Aktivitates palidz attistit socialas prasmes, paplaSinat pozitivas pieredzes loku
un mazinat socialas izolacijas risku.
Aktivitasu ietvaros tiek organizgtas:
6.1. socialo prasmju attistiSanas aktivitates;
6.2. ekskursijas un pargajieni;
6.3. sporta aktivitates;
6.4. radosas nodarbibas;
6.5. kultiiras un sabiedrisko pasakumu apmeklI&jumi;
6.6. citas bérna intereseém un vajadzibam atbilstoSas aktivitates.

7. Atbalsts parejas procesa uz dabisko vidi
Atbalsta parejas procesa uz dabisko vidi merkis ir nodrosinat pakapenisku un
droSu bérna pareju uz patstavigaku dzivi vai atgrieSanos dabiskaja vide, stiprinot
bérna atbalsta tiklu un nodrosinot p&ctecigu palidzibu péc Atbalsta pakalpojuma
nosléguma.
Atbalsta ietvaros tiek nodrosinats:
7.1. klatienes un tieSsaistes konsultacijas;
7.2. intenstvaka starpinstitucionala sadarbiba;
7.3. aktivaka piesaistes personas vai gimenes iesaiste;
7.4. dzivesvietas pec Atbalsta pakalpojuma nodro§inasanas iesp&ju apzinasana;
7.5. argjo resursu identific€Sana;
7.6. p&c pakalpojuma atbalsta plana savlaiciga izstrade.

8. Attalinatais Atbalsta pakalpojuma sniegSanas veids
Attalinatais Atbalsta pakalpojuma sniegSanas veids tiek izmantots gadijumos,
kad klatienes Atbalsta pakalpojuma nodroSinasana nav iesp&ama
organizatorisku, geografisku, veselibas vai citu objektivu apstaklu déel.
Attalinata forma nodroSina atbalsta procesa nepartrauktibu un pieejamibu.
Attalinati var tikt nodroSinatas:
8.1. specialistu konsultacijas;
8.2. psihologiskais un emocionalais atbalsts;
8.3. macibu atbalsta specialista konsultacijas;
8.4. starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmes;
8.5. individualas atbalsta sarunas un uzraudzibas process.

Atbalsta
pakalpojuma
specialistu
sadarbibas modelis

Atbalsta pakalpojuma istenoSana balstas strukturéta, regulara un daudzlimenu
sadarbibas modeli, kas nodroSina vienotu metodisko pieeju, profesionalu
atbalstu specialistiem un nepartrauktu procesa dinamikas uzraudzibu.

Atbalsta pakalpojuma administrativas un starpdisciplinaras komandas
specialisti sadarbojas savstarpgji, ieverojot bérna labakas intereses, Atbalsta
plana noteiktos meérkus un normativo aktu prasibas. Sadarbiba balstas uz
savlaicigu informacijas apmainu, savstarp&u cienu un profesionalas
kompetences ieveéroSanu. Katrs specialists darbojas savas profesionalas
kompetences un kvalifikacijas ietvaros, sniedzot pakalpojumus atbilstosi savai
specializacijai. Specialisti neuznemas pienakumus, kas parsniedz vinu
profesionalas darbibas robezas.

Reizi nedéla notiek starpdisciplinaras komandas kovizijas, kuras vada
starpdisciplinaras komandas vaditajs.
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To merkis ir:
1.saskanot starpdisciplinaras komandas darbu un atbildibas;
2.parrunat aktualos gadijumus un ikdienas izaicinajumus;
3. stiprinat vienotu pieeju Atbalsta plana istenoSana;
4.veicinat savstarpgju profesionalo atbalstu starpdisciplinara komanda.

Reizi meénesi tiek nodrosinata supervizija sniedzot profesionalo atbalstu
specialistiem.

Reizi ménest MA pakalpojuma starpdisciplinara komanda vada Atbalsta
pakalpojuma starpdisciplinaras komandas metodisko koviziju - b&rna
gadijuma vaditajs, vada procesa dinamikas un metodisko koviziju, lai:

1. stiprinatu vienotu Atbalsta pakalpojuma stenosanas modeli,
2.1zvertetu procesa dinamiku un atbilstibu metodiskajam vadlinijam,
3.sniegtu atbalstu sarezgitas situacijas,

4. nodrosinatu kvalitates nepartrauktibu specialistu vidi.

Informacijas apmaina notiek, ievérojot personas datu aizsardzibas prasibas
atbilsto$i VDA regulai. Gadijumos, kad tiek konstatéta nepiecieSamiba péc
papildu atbalsta vai kompetenc€m, specialists par to inform& Atbalsta
pakalpojuma vaditaju, kur§ organize atbilstoSa specialista piesaisti vai sadarbibu
ar citam institlicijam.

Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinara komanda tiekas ikméneSa sanaksmeés,
parruna bérna progresu dinamika, aktualizé grutibas, mekl€ risinajumus, un
socialais darbinieks sazinas ar katra bérna Atbalsta plana iesaistitiem
specialistiem (cik regulari bérns un piesaistes persona apmekleé pakalpojumus,
kada ir sadarbiba un progress). Lai nodroSinatu kvalitativu Atbalsta
pakalpojuma sniegSanu, Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas
vaditajs vai socialais darbinieks sazinas ar bérna situacija iesaistitajam iestadém
(piem@ram, izglitibas iestadi, socialo dienestu, barintiesu u.c.).

Atbalsta pakalpojuma administrativa komanda tiekas péc vajadzibas, bet ne
retak ka reizi ménesi ikménesa sanaksmés, parruna pakalpojuma TstenoSanas
gaitu, analiz€ finanSu izlietojumu un griitibas, kas raduSas pakalpojuma
IstenoSanas gaita un izverteé nepiecieS§amas izmainas.

Pamata instrumenti
Atbalsta
pakalpojuma
procesa istenosanai

Lai nodroSinatu konsekventu un profesionali pamatotu Atbalsta pakalpojuma
istenoSanu, tiek izmantoti dazadi instrumenti Atbalsta pakalpojuma procesa
istenoSanai. Pamata instrumenti Atbalsta pakalpojuma ietvaros tiek izmantoti ka
struktur@ti un savstarp€ji papildinosi darba riki, kas nodro$ina metodiska ietvara
praktisku TstenoSanu ikdienas darba ar b&rnu un, ja piemé&rojams, piesaistes
personu. Instrumenti un metodes tiek kombinéti atbilstosi bérna individualajam
vajadzibam un Atbalsta plana noteiktajiem mérkiem. Terapeitiskas metodes un
specializétie instrumenti tiek izmantoti ka papildinosi Iidzekli dzilaku
emocionalo, kognitivo un attiecibu parmainu veicinasanai.
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Katram instrumentam ir noteikta praktiskas pielietosanas atbildiba, kas
nodroSina Atbalsta pakalpojuma procesa parskatamibu, péctecibu un
starpdisciplinaru sadarbibu.

Novérojumu Zurnals - tiek izmantots ikdienas darba un regulara Atbalsta
pakalpojuma procesa uzraudziba. Noverojumu Zurnals nodrosina sistematisku
datu uzkraSanu profesionalai analizei, situacijas izveért€Sanai un komandas
lémumu pienemsanai. Taja tiek fiks€ta butiska informacija par bérna uzvedibu,
emocionalo stavokli, pasregulaciju, socialajam prasmém un attiecibu dinamiku.
Novérojumus veic un dokumente ikviens specialists, kurs ir iesaistits darba ar
bérnu.

Dienas reZima plans - tick izmantots b&rna ikdienas struktur&Sanai,
paredzamibas veicinasanai un drosas vides nodroSinasanai. Dienas rezima plans
sekm& pasregulacijas, izpildfunkciju, patstavibas un funkcionalu ikdienas
ieradumu attistibu. Par dienas rezima plana istenoSanu atbild piesaistes persona,
audzinatajs vai cits noteiktais specialists atbilstosi pakalpojuma organizacijas
modelim.

Refleksijas dienasgramata - veicina bérna pasrefleksiju, emociju apzinasanos,
pieredzes izveérteSanu un lidzdalibu atbalsta procesa. Refleksijas dienasgramata
palidz attistit b&rna sp&ju atpazit savas emocijas, ricibas sekas un personigos
resursus. Dienasgramatu aizpilda pats bérns, nepiecieSamibas gadijuma atbalstu
sniedz socialais darbinieks, audzinatajs, mentors vai cits specialists.

Dokumentu sistema - digitals komandas darba instruments, kas nodroSina
strukturétu informacijas apriti, vienotu profesionalo pieeju, pienakumu
sadaltfjumu un starpdisciplinaru sadarbibu. Dokumentu sist€ma veicina atbalsta
procesa nepartrauktibu, koordin€tu ricibu un lémumu péctecibu visos
pakalpojuma istenoSanas posmos. Informaciju dokumentu sistema ievada
attiecigais specialists savas kompetences ietvaros, savukart socialais darbinieks
nodroSina lietas vadibas koordingSanu.

Progresa izvertéjuma lapa - tiek izmantota starpveértéSana un nosléguma
izverteSana, lai sistematiski analiz€tu bérna attistibu, funkcionéSanas izmainas
un sasniegtos rezultatus Atbalsta pakalpojuma laika (skat. Pielikumu Nr. 3, Nr.
4, Nr. 5). Instruments veicina bérna paSizpratni, atbildibas uznemSanos un
meérktiecigu Iidzdalibu Atbalsta plana steno$ana. Par progresa izvért€juma lapu
aizpildiSanu atbild socialais darbinieks.

DroSibas protokols - krizes situacijas Nosaka vienotu ricibas algoritmu krizes
situacijas, tostarp agresijas, paSregulacijas grutibu, emocionalas krizes vai
atkaribu epizozu gadijumos (skat. Pielikumu Nr. 7). Drosibas protokola mérkis
ir nodro$inat bérna, citu personu un personala droSibu, ka art konsekventu un
traumas izpratné balstitu profesionalo ricibu. Pakalpojuma vaditajs nodroSina
darbinieku informéSanu par protokola saturu, ievéroSanas kartibu un ricibu
krizes situacijas.

Parejas plans (skat. pielikums Nr.8) Atbalsta pakalpojuma ietvaros - tiek
izmantots Atbalsta pakalpojuma nosléguma posma, lai nodrosinat pakapenisku,
droSu un péctecigu bérna pareju uz nakamo atbalsta posmu vai patstavigaku
funkcionésanu dabiskaja vid€, vienlaikus mazinot atkartotu risku, krizu un
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socialas atstumtibas iesp&jamibu. Parejas plans palidz identificét un strukturet
bérnam piecjamos resursus — gimeni, piesaistes personas, izglitibas iestades,
intereSu izglitibas iesp€jas, arstniecibas un socialos pakalpojumus, ka art citus
sabiedribas resursus. Karti sadarbiba ar bérnu izstrada socialais darbinieks.

Atbalsta
pakalpojuma
1.posma progresa
StarpizvertéSana

3 méneSu Atbalsta pakalpojuma progresa starpizvertésana: parskats par
notiekoSo progresu dinamika un Atbalsta plana istenoSanu, vert€§jums par
sasniegto rezultatu un Atbalsta pakalpojuma efektivitati, tai skaita Atbalsta
pakalpojuma ietvaros sanemto pakalpojumu progresu un efektivitati, un talaka
Atbalsta pakalpojuma, tai skaita Atbalsta pakalpojuma ietvaros nodro$inato
pakalpojumu sanemsanu. (skat. Pielikums Nr.3)

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas efektivitates vertéSana tiek veikta péc skaidri
definétiem rezultatu indikatoriem (piemé&ram, emocionalas stabilitates
uzlaboSanas, izglitibas iestades apmekl&juma regularitate, macibu sasniegumi,
gimenes socialas funkcionésanas uzlabojums u.c.). Starpizvértésana tiek veikta
ne retak ka reizi 3 méneSos, izmantojot daudzveidigus izvertéSanas rikus un
metodes.

StarpizvertéSana balstas uz:
1. berna un piesaistes personas strukturétam intervijam;
2. Dbérna un piesaistes personas anket€Sanu (skat. Pielikums Nr.4 un Nr.5);
3. profesionalajiem novérojumiem (skat. Pielikums Nr.3);
4. specialistu konsultaciju secindjumiem un rekomendacijam;
5. Atbalsta plana izpildes noveért€jumu (izmantojot anketeéSanu).

IzveérteéSanas riku izmantoSana, pieméram, strukturétas intervijas gan ar bérnu,
gan piesaistes personu, laus paplaSinati ieglit informaciju par sasniegtajiem
rezultatiem, palidzot veikt izmainu identific€Sanu, ieraudzit c€lonus un veidot
iesp€jamas hipotezes un ieteikumu sagatavoSanu nakamajiem pakalpojumiem,
kurus iesaka bérnam un vina piesaistes personai.

Atbalsta pakalpojuma 3 meéneSu starpizvert€Sanas progresa Vert§juma
sanaksmes primari piedalas bérns, ja attiecinams, piesaistes persona, un Atbalsta
pakalpojuma starpdisciplinara komanda.

Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinara komanda konkréta bérna gadijuma
iesniedz kopsavilkuma parskatu par sasniegto progresu MA pakalpojuma
starprofesionalu komandai [émumu pienemsanai:

e turpinat Atbalsta pakalpojuma sniegSanu;

e izbeigt Atbalsta pakalpojuma sniegSanu un sniegt rekomendacijas
turpmakai atbalsta sniegSanai;

e parvirzit uz citu MA pakalpojuma veidu;

e iniciét Atbalsta pakalpojuma sanemsanas partraukSanu uz laiku.

2. posms — attistibas un integracijas veicinasana (6-18 meénesi)
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Atbalsta
pakalpojuma 2.
posma merkis

Saja posma atbalsts ir vérsts uz bérna funkcion&$anas uzlabosanu, emocionalas,
socialas un uzvedibas regulacijas prasmju attistiSanu, ka ar iek§€jas motivacijas
stiprinaSanu. Vienlaikus tiek atbalstita b&rna ieklausanas izglitibas, interesu
izglitibas, gimenes un socialaja vidg.

Adaptacijas posms
2. Atbalsta
pakalpojuma
posma

Atbalsta pakalpojuma 2. posms ir saistits ar bérna un audzinataja
adaptacijas 3.posmu - ambivalenci, kad bérns pretojas audzinataja autoritatei
un parbauda audzinataja sp&ju novilkt robezas. Var biit raksturiga uzvediba, kas
norada uz v€lmi piekerties no vienas puses un uzvedibu, kas norada uz veélmi
izvairities no attiecibam no otras puses. Saja posma ir nepiecie$ams intensivaks
atbalsts audzinatajam. Ambivalences posmam ir raksturiga emociju intensitate,
biezi noteikumu parkapumi.

* Detalizeti ar bérna un audzinataja adaptacijas posmiem var iepazities 1.posma
sadala.

Atbalsta
pakalpojuma
2.posma veicamas
darbibas un
specialistu
noslodze

Atbalsta pakalpojuma 2.posma prioritate ir:

e funkcionéSanas stabilizeSana;

e uzvedibas un pasregulacijas grutibu mazinasana;

e pamatprasmju un funkcionalu ieradumu veidoSana, pakapeniski
ieviesot un nostiprinot strukturétu ikdienas ritmu.

Specialistu noslodze Atbalsta pakalpojuma 2.posma viena ménest:

socialais darbinieks: pilna slodze ( 40 stundas nedgla);
kliniskais psihologs: [idz 24 h;

macibu atbalsta specialists: [idz 32 h;

citi specialisti péc vajadzibas: lidz 20 h.

Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu

e audzinatajs (sniedz atbalstu piesaistes personai): pilna slodze ( 40
stundas nedela);
e mentors (sniedz atbalstu bérnam): [idz 50 h.

Audzinataja un mentora noslodze tiek noteikta katram b&rnam individuali,
nemot veéra vina vajadzibas.

Atbalsta pakalpojumd bez piesaistes personas - audzinatajs: (24*7).

Noradita vidgja planota specialistu noslodze, kas izméginajumprojekta laika var
mainities, nemot véra konkréta bérna individualas vajadzibas.

Saskarsme ar
biologisko gimeni,
braliem, masam vai
bérnam nozimigiem
cilvekiem

Saskarsme ir biitiska bérna vajadziba vides mainas apstaklos, 1pasi Atbalsta
pakalpojuma 2. modeli - Gimeniska vidé ar audzinataju (bez piesaistes
personas).

Ir bitiski atzit un respektét bérna vajadzibu uzturét kontaktu ar sev nozimigiem
cilvékiem, vienlaikus ievérojot bérna viedokli un gatavibu $adai saskarsmei.
Atbalsta pakalpojuma 1.posma prioritate ir bé€rna drosiba, tade] ripigi jaizverte,
kad saskarsmes atjaunosana ar gimenes locekliem ir bérnam drosa un atbilstosa.
Ja bérns nav gatavs $adai saskarsmei, tas uzsakSanu var atlikt uz vélaku laiku,
pieméram, sakot ar 2.posmu.
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Gadijumos, kad b&rnam ir paredz€ta saskarsme ar sev nozimigiem cilvékiem ir
svarigi aspekti, kas janem veéra.

1. Beérna sagatavosana vina biologiskas gimenes apciemojumam.

Sagatavot bérnu iespgjamam izmainam tikSanas noris€, tostarp gadijumiem, kad
tikSanas tiek atcelta, parcelta vai gimenes locekli neierodas, lai mazinatu
vil§anas, nedrosibas un atraidijuma sajiitas.

2. Palidzet beérnam emocionali tikt gala ar apciemojuma piedzivoto.

Péc tiksanas ir biitiski palidzé€t bérnam izprast un parstradat piedzivotas
emocijas. Atgriezoties no biologiskas gimenes apciemojuma, b&rnam var
noveérot dazadas emocionalas un uzvedibas reakcijas, piem&ram, noslégsanos
sevi, norobezoSanos no apkart§jiem, uzmanibas nepieskirSanu, dusmas,
paaugstinatu emocionalo jutigumu, griitibas regulét emocijas un uzvedibu, ka
ari citas reakcijas. Sadas izpausmes ir svarigi uztvert ka iesp&jamu reakciju uz
piedzivotajiem pardzivojumiem un nodroSinat b&rnam atbilstoSu emocionalu
atbalstu.

Atbalsta
pakalpojuma
specialistu
sadarbibas modeli
riska un krizes
situacijas

Krizes un riska situacijas starpdisciplinara komanda rikojas p&c strukturéta un
ieprieks saskanota ricibas plana un DroSsibas protokola, kas nodro$ina savlaicigu
reagéSanu, bérna drosibu un koordinétu specialistu sadarbibu, ka arT vienotu
ricibas algoritmu krizes situacijas. (skat. Pielikumu Nr. 7):

1. riska atpaziSana (audzinatajs, mentors);

2. tilitgja riciba (droSibas nodroSinasana, bérna stabiliz€Sana, emocionala
atbalsta sniegSana/ kliniskais psihologs);

3. informéSana (socialais darbinieks, starpdisciplinaras komandas vaditajs,
Atbalsta pakalpojuma vaditajs);

4. riska novérteSana (operativa palidziba, pastiprinats atbalsts-krizes
intervence, organizatoriski pasakumi/ kliniskais psihologs);

5. notikuma dokumentéSana (incidenta zinojums/ starpdisciplinaras
komandas specialists, kura pakalpojuma sniegSanas laika incidents ir
noticis);

6. péeckrizes darbiba (starpdisciplinaras komandas sanaksme 24-72 stundu
laika, kopiga krizes notikuma analize un izvertéSana (kas stradaja labi
un kas vel jauzlabo-procediiru pilnveide), 1@mums par atbalsta
pasakumiem, emocionala atbalsta sniegSana iesaistitajam personalam.

Profesionalas ricibas konsekvences modelis (attéls Nr. 4.3.) papildina vizuali
iepriekSminéto un nosaka vienotu specialistu ricibas secibu situacijas, kad
nepiecieSama koordinéta profesionala reakcija. Modelis palidz nodroSinat
saskanotu starpdisciplinaras komandas darbibu, vienotu komunikaciju ar bérnu
un sistematisku pieredzes izvertéSanu turpmakai darba pilnveidei.
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4.3. attels. “Profesionalas ricibas konsekvences modelis”
Darbinieku lomas un atbildibas krizes situacija

Krizes situacijas starpdisciplinara komanda rikojas koordinéti, ievérojot skaidri
noteiktu lomu un atbildibu sadalfjumu (skatit 4.5. tabulu). Sads sadalfjums
nodroSina savlaicigu ricibu, bérna droSibu, vienotu profesionalo pieeju un
efektivu krizes situacijas vadibu.

4.5. tabula. “Darbinieku lomas un atbildibas krizes situdcija”

Atbalsta Nodrosina krizes situacijas vadibas kop€jo koordinaciju
pakapojuma un starpdisciplinaras komandas darba parraudzibu. Veic
vaditajs sazinu ar MA pakalpojuma vaditaju. NepiecieSamibas

gadijuma Atbalsta pakalpojuma vaditajs pienem
stratégiskus lémumus par turpmako ricibu un atbalsta
procesa korekcijam.

Starpdisciplinar | Organize starpdisciplinaras komandas darbibu, nodroSina
as komandas nepiecieSamos resursus krizes risinaSanai, parrauga
vaditajs dokumentacijas atbilstibu un informacijas apriti, ka ari
organiz€ peckrizes monitoringu.

Atbildigs par situacijas profesionalu izvertéSanu un
Socialais turpmako atbalsta pasakumu koordin€Sanu. Socialais
darbinieks darbinieks veic riska limena izveért€§jumu, koording
nepiecieSamos Atbalsta pakalpojuma pasakumus un
nodroSina sadarbibu ar iesaistitajam institticijam. Krizes
situacijas rezultata, nepiecieSamibas gadijuma, ierosina
MA pakalpojuma starpprofesionalu komandai Atbalsta
plana aktualizaciju.
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Audzinatajs Biezi ir pirmais specialists, kur§ ikdienas vid€ atpazist
riska situaciju. Audzinatajs nodroSina bérna tulit€ju
drosibu, sniedz nepiecieSamo atbalstu un rikojas atbilstosi
noteiktajam krizes ricibas algoritmam. Ja situacija to
prasa, audzinatajs izsauc neatlickamos dienestus (112), ka
ar1 nekavgjoties informé socialo darbinieku un Atbalsta
pakalpojuma vaditaju. P&c situacijas stabiliz€Sanas
audzinatajs dokument€ notikuso.

Kirizes situacija sniedz bérnam psihoemocionalu atbalstu,
palidzot mazinat spriedzi un stabiliz€t emocionalo
stavokli. Mentors ar1 sniedz praktiskas ricibas ieteikumus
citiem starpdisciplinaras komandas locekliem savas
kompetences ietvaros un piedalas krizes situacijas
izverteésSana.

Nodro$ina profesionalu psihologisko atbalstu krizes
situacijas laika un pec tas. Psihologs sniedz metodiskas
rekomendacijas starpdisciplinarai komandai par b&rna
emocionalas regulacijas atbalstiSanu, piedalas krizes
situacijas analiz€ un palidz noteikt turpmakos
psihologiska atbalsta virzienus.

Mentors

Kliniskais
psihologs

Atbalsta
pakalpojuma
2.posma progresa
Starpizvertésana *

3 méneSu Atbalsta pakalpojuma progresa starpizvertéSana ar merki:

e turpinat Atbalsta pakalpojuma sniegSanu un sniegt rekomendacijas
Atbalsta plana izmainam,;

e izbeigt Atbalsta pakalpojuma sniegSanu un sniegt rekomendacijas
turpmakai atbalsta sniegSanai,

e parvirzit uz citu MA pakalpojuma veidu;
e iniciet Atbalsta pakalpojuma sanemSanas partraukSanu uz laiku.

* Detalizétu parskatu par progresa starpizvertéSanu skatit 1.posma apraksta
beigas.

3. posms — patstavibas atfistisana un pareja (6-12 menesi)

Atbalsta
pakalpojuma
3.posma mérkis

Nosléguma posma profesionala atbalsta intensitate tiek pakapeniski samazinata,
nostiprinot b@rna patstavigas funkcionéSanas prasmes. Tiek nodroSinata
sagatavoSanas droSai parejai uz nakamo dzives vidi vai mazak intensivu atbalsta
formu.

Adaptacijas posmi
3. Atbalsta
pakalpojuma
posma

Atbalsta pakalpojuma 3. posms atbilst bérna un audzinataja adaptacijas 4.
un 5. posmam — normalizacijai un savstarpéjo saiSu nostiprinasanai.

e Normalizacija - Posms, kurd audzinatdjs macas pieskanot savas
emocijas un vajadzibas bérna izjatam un vajadzibam. Saja posma notiek
aktivaka piesaistes veidosanas, jo b&rns sak uzticéties pieaugusajam.

e Attiecibu saiknu nostiprinaSana- nostiprinas uzticiba starp bérnu un
pieaugusSo. Bérns ir gatavs macities, pielagoties, mainities, augt.

* Detalizeti ar bérna un audzinataja adaptacijas posmiem var iepazities 1.posma
sadala.
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Atbalsta
pakalpojuma
3.posma veicamas
darbibas un
specialistu
noslodze*

3.posma galvenie uzdevumi ir:
e sasniegtas funkciongSanas stabilitates nostiprinasana un atlikuso griittbu
mazinasana;
® patstavigas ricibas un mérku TstenoSanas prasmju attistiSana;
e aktivas un atbildigas Iidzdalibas veicinaSana izglitibas, intereSu un
kopienas aktivitateés ar samazinatu profesionalo atbalstu.

Iesaistito specialistu noslodze 3.posma viena ménest:
e socialais darbinieks: pilna slodze ( 40 stundas nedgla);
kliiskais psihologs: 11dz 16 h;
macibu atbalsta specialists: 11dz 20 h;
citi specialisti péc vajadzibas: 1idz 10 h.

Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu
e audzinatajs (sniedz atbalstu piesaistes personai): pilna slodze (40
stundas nedgla);
e mentors (sniedz atbalstu beérnam): 1idz 50 h.
Audzinatadja un mentora noslodze tiek noteikta katram bérnam individuali,
nemot vera vina vajadzibas.

Atbalsta pakalpojuma bez piesaistes personas: audzinatajs: (24*7).

*noradita vidéja planota specialistu noslodze, kas izméginajumprojekta laika
var mainities, nemot vérd konkréta bérna individualas vajadzibas.

Atbalsta
pakalpojuma
3.posma progresa

3 méneSu Atbalsta pakalpojuma progresa starpizvertéSana ar merki:
e turpinat Atbalsta pakalpojuma sniegSanu;
e izbeigt Atbalsta pakalpojuma sniegSanu un sniegt rekomendacijas

Starpizvertésana® turpmaka atbalsta sniegSanai;
e parvirzit uz citu MA pakalpojuma veidu;
e iniciet Atbalsta pakalpojuma sanemsSanas partraukSanu uz laiku.
* Detaliz€tu parskatu par progresa starpizverteSanu skatit 1.posma apraksta
beigas.
Atbalsta

pakalpojuma
progresa gala
novertejums

Atbalsta pakalpojuma gala progresa novertejums tiek sniegts Atbalsta
pakalpojuma nosléeguma (Atbalsta pakalpojuma sanémeéju situacijas
progresa novértéSanas aptaujas anketa beérnam un, ja attiecinams,
piesaistes personai (specialistu veidlapa) (skat pielikums Nr. 3)

kura tiek apkopoti rezultati, secindjumi un sniegti ieteikumi bérmam un, ja
attiecinams, vina piesaistes personai turpmakajam atbalstam. Gadijumos, ja
nosléguma progresa veértéjuma procesa tiek konstatéts, ka Atbalsta pakalpojumu
nepiecieSams turpinat, to iesp&jams pagarinat vél uz 6 menesiem.

Nosléguma  progresa izvert§jumu sagatavo  Atbalsta pakalpojuma
starpdisciplinara komanda. Pamatojoties uz specialistu sniegto informaciju,
socialais darbinieks sagatavo kopsavilkuma parskatu par bérna un piesaistes
personas situacijas progresu, apkopojot sasniegtos rezultatus, specialistu
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secinajumus, ieteikumus un rekomendacijas turpmakajam darbibam, kas tiek
iesniegtas MA pakalpojuma vaditajam turpmako [émumu pienemsanai.

Noslédzoties Atbalsta pakalpojumam, socialais darbinieks organizgé nosléguma
tikS§anos ar bérnu un piesaistes personu, lai parrunatu Atbalsta pakalpojuma
laika sasniegto progresu, izveért§juma rezultatus un specialistu sagatavotas
rekomendacijas.

Atbalsta
pakalpojuma
partrauksana un
priekslaiciga
izbeigsana

Atbalsta pakalpojums var tikt partraukts pirms Atbalsta plana noteikta termina
beigam gadijumos, ja, balstoties uz Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras
komandas izverte§jumu, tiek konstatets, ka Atbalsta pakalpojuma turpinaSana
vairs neatbilst bérna labakajam interesém, Atbalsta pakalpojuma merki
objektivi nav sasniedzami, pastav bitiski droSibas riski bérnam vai Atbalsta
pakalpojuma sniedzgjiem.

Beérni no 8 gadu vecuma ar piesaistes personu, t.sk. nepiecieSamibas
gadijuma brali un masas.

1. Ja ir notikusi situacijas uzlaboSanas un bérns ar piesaistes personu var
atgriezties dzivot dabiskaja vidé (gimeng, skola, intereSu pulcinos u.c.)
turpinot izmantot SA pakalpojumu vai pasvaldibas sniegto atbalstu.
Pamatojoties uz specialistu sniegto informaciju, socialais darbinieks
sagatavo kopsavilkuma parskatu par bérna un piesaistes personas
situacijas progresu, apkopojot sasniegtos rezultatus, specialistu
secinajumus, ieteikumus un rekomendacijas turpmakajam darbibam, kas
tiek iesniegtas MA pakalpojuma vaditadjam turpmako Iémumu
pienemsSanai. Progresa izvertg§jumu sagatavo Atbalsta pakalpojuma
starpdisciplinara komanda.

2. Ja bérns un/vai piesaistes persona butiski vairakkart, sistematiski
parkapj Atbalsta pakalpojuma ieks€jas kartibas noteikumus (pielikums
Nr. 1). Turpmaka riciba tiek noteikta, izvertgjot parkapumu smagumu,
biezumu, ietekmi uz dro$ibu un ieprieks veiktos atbalsta pasakumus. Par
parkapumiem informacija tiek nodota MA pakalpojuma vaditajam.

3. Ja ir sanemta bérna piesaistes personas rakstisks, pamatots iesniegums
par Atbalsta pakalpojuma partraukSanu.

Bérns no 14 gadu vecuma, kas dzivo kopa ar audzinataju.

1. Ja bérna situacija uzlabojas un vins§ tiek novirzits uz citu MA
pakalpojuma veidu (SA pakalpojumu, Dzivokla pakalpojumu), vai tiek
ievietots arpusgimenes apripé audzugimené. Pamatojoties uz specialistu
sniegto informaciju, socialais darbinieks sagatavo kopsavilkuma
parskatu par bérna un piesaistes personas situacijas progresu, apkopojot
sasniegtos rezultatus, specialistu secinajumus, ieteikumus un
rekomendacijas turpmakajam darbibam, kas tiek iesniegtas MA
pakalpojuma vaditagjam turpmako l€émumu pienemsSanai. Progresa
izverte§jumu sagatavo Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinara komanda.

2. Ja berns butiski, vairakkart parkapj Atbalsta pakalpojuma ieksgjas
kartibas noteikumus (pielikums Nr.1) un vairakkartgjas parrunas nav
devusas rezultatu, t.sk. ar savu ricibu apdraud Atbalsta pakalpojuma
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iesaistito darbinieku dzivibu un veselibu, kas tiek fikséts parkapumu
aktos. Par parkapumiem informacija tieck nodota MA pakalpojuma
vaditajam.

3. Jaberna veselibas stavokla (pieméram, nepiecieSama ilgstosa, vairak ka
3 ménesi, arst€Sana stacionara) vai drosibas apsvérumu dé] (pieméram,
apcietinajums) Atbalsta pakalpojums vairs nav piemeérots.

4. Ja ir sanemta beérna piesaistes personas rakstisks, pamatots iesniegums
par Atbalsta pakalpojuma partrauksanu.

Gadijumos, ja ir sanemts bérna likumiska parstavja rakstisks iesniegums ar
pamatotiem iemesliem par Atbalsta pakalpojuma partraukSanu, MA
pakalpojuma komanda izveérte un pienem lémumu par Atbalsta pakalpojumu.

e Atbalsta pakalpojums tiek aptur€ts uz laiku, ja pastav parejosi, objektivi
apstakli un beérns ar piesaistes personu izsaka v€lmi turpinat dalibu
Atbalsta pakalpojuma péc SkérSlu novérSanas (pieméram, atrasanas
arstéSanas iestadg, tuvinieka zaud&jums u.c. gadijumi);

e Atbalsta pakalpojums tiek partraukts, ja apstakli ir ilglaicigi (vairak ka
3 menesi) vai dalibas turpinaSana nav iesp&jama (pieméram, dzives
vietas maina).

Ja Atbalsta pakalpojums ir apturéts uz laiku, péc SkeérSlu noverSanas, bérns un
piesaistes persona var atsakt dalibu Atbalsta pakalpojuma bez atkartotas pilnas
izverte€Sanas, turpinot Atbalsta pakalpojuma TstenoSanu atbilstosi ieprieks
izstradatajam Atbalsta planam. Ja izvert€jot aktualo situaciju ir nepiecieSami
Atbalsta plana preciz&jumi, tad MA starpprofesionalu komanda tos veic.

Atbalsta pakalpojuma izbeigSanai parkapumu gadijumos tiek piemérota
sekojosSa kartiba vai procedura.

1. IzbeigSanas pamatotibas izvértéSana - lémums par Atbalsta pakalpojuma
izbeigSanu tiek pienemta péc Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras
komandas izvert€juma, nodod informaciju MA pakalpojuma komandai,
kura attiecigi pienem lémumu par Atbalsta pakalpojuma izbeigSanu.
Atbalsta pakalpojuma partraukSanas gadijuma:

a. 3 (tris) darba dienu laika tiek pazinots b&rnam, piesaistes
personai un  bérna deklarétas dzives vietas paSvaldibas
socialajam dienestam par MA pakalpojuma izbeigSanu tai skaita
izbeigSanas pamatojumu;

b. 10 (desmit) darba dienu laika b&rnam, likumiskajam parstavim
un bérna deklarétas dzivesvietas paSvaldibas socialajam
dienestam tiek nosititi ieteikumi un rekomendacijas turpmaka
atbalsta sniegSanai.

Pirms Atbalsta pakalpojuma partraukSanas tiek piemérota pakapeniska
bridinajuma un izvertéSanas sist€éma, kuras meérkis ir dot iesp&ju korigét
uzvedibu, stiprinat sadarbibu un noveérst priekslaicigu Atbalsta pakalpojuma
izbeigSanu, ja tas ir bérna intereses.
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Bridinajuma sistéma un riciba bérnam, kas sanem Atbalsta pakalpojumu
ar piesaistes personu

Bérnam tiek nodroSinata skaidra, vecumam un attistibas limenim atbilstoSa
informacija par Atbalsta pakalpojuma ieks€jas kartibas noteikumiem (pielikums
Nr. 1), sagaidamo uzvedibu un iesp&jamam sekam. Bridinajuma sistema tiek
istenota sadarbiba ar piesaistes personu, audzinataju, mentoru vai citu nozimétu
specialistu.

Bridinajuma seciba:

1. mutisks bridinajums, nosaucot konkréto uzvedibu un vienojoties par
velamo ricibu;

2. rakstisks atkartots bridinajums ar situacijas izveért€Sanu un korektivu
solu noteikSanu;

3. rakstisks bridinajums ar fiks€jumu dokumentacija un Atbalsta plana
korekcijas izvertesanu.

Izvert&jums par Atbalsta pakalpojuma turpinasanas iesp&jamibu tiek nodots MA
pakalpojuma komandai, ja uzvediba rada butiskus riskus.

Bridinajumu sistéma un riciba piesaistes personai

Ja Atbalsta pakalpojuma iesaistita piesaistes persona neievéro Atbalsta
pakalpojuma ieks$gjas kartibas noteikumus (pielikums Nr. 1), tiek istenota
pakapeniska ricibas kartiba:

1. mutisks bridinajums un parrunas, neatbilstosas uzvedibas fikséSana;

2. rakstisks bridinajums ar korektivas ricibas terminu;

3. papildu uzraudziba un izglitoSana;

4. sadarbibas izbeigSana, ja piesaistes personas parkapumi apdraud bérna

drosibu vai Atbalsta pakalpojuma TstenoSanas gaitu.

Sados gadijumos tiek izvérteta bérna iespgja turpinat Atbalsta pakalpojuma
sanemsanu ar audzinataju.

Bridinajuma sistéma un riciba bérnam, kas sanem Atbalsta pakalpojumu
bez piesaistes personas

Ja bérns sanem Atbalsta pakalpojuma ar audzinataju, bridinajuma sisteéma tiek
istenota struktureti, nemot véra kopdzives specifiku un pastavigu kontaktu.

Kartiba ietver:
1. tulit€ju situacijas izvertésanu ikdienas dzives konteksta;
2. skaidru uzvedibas robezu noteikSanu un atkartotu parrunasanu,

3. pakapenisku bridinajumu sistému (mutisku, atkartotu ar vienoSanos,
dokumentgtu);

4. Atbalsta plana un ikdienas funkcionéSanas izvertéSanu un nepiecieSamo
korekeiju noteikSanu;
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5. informacijas nodoSanu atbildigajam iestadém, ja pastav ilgstosi vai
butiski ieksgjas kartibas noteikumu parkapumi.

Atbalsta
pakalpojuma
planota izbeigsana

Atbalsta pakalpojuma izbeigSana tiek Tstenota ka strukturéts un profesionali
pamatots process, kura merkis ir nodro$inat bérna labako intereSu ievéroSanu,
Atbalsta pakalpojuma procesa p&ctecibu un turpmaka atbalsta nepartrauktibu.

Atbalsta pakalpojums tiek izbeigts sasniedzot individualaja Atbalsta plana
noteiktos mérkus.

Atbalsta pakalpojuma izbeigSana tiek sagatavota, balstoties uz nosléguma
izvertgjumu, ko veic Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinara komanda, péc tam
socialais darbinieks sagatavo kopsavilkuma parskatu, kuru iesniedz MA
pakalpojuma vaditajam.

Iestazu iesaiste Atbalsta pakalpojuma izbeig§anas procesa

Atkariba no bérna situacijas un identificétajiem riskiem Atbalsta pakalpojuma
izbeigSanas procesa vai tulit p&c ta var tikt iesaistitas citas atbildigas iestades.

Barintiesa tiek informéta un iesaistita gadijumos, kad:

1. pastav vai tiek konstatéts apdraudejums b&rna drosibai, veselibai vai
attistibai;

2. nepiecieSsama bérna tiesibu vai intereSu aizsardziba arpus Atbalsta
pakalpojuma ietvara;

3. nepieciesams pienemt [émumus par apripes, aizgadibas vai saskarsmes
jautajumiem;

4. Atbalsta pakalpojuma izbeigSana var ietekmét bérna dzivesvietu vai
apripes formu.

PaSvaldibas socialais dienests tick iesaistits gadijumos, kad:

1. nepiecieSams nodroSinat turpmaku socialo atbalstu, socialos
pakalpojumus vai materialo palidzibu;

2. nepiecieSama atbalsta koordinacija peéc Atbalsta pakalpojuma
izbeigSanas.

NepiecieSamibas gadijuma tiek iesaistitas arT citas iestades (izglitibas iestades,
veselibas apripes pakalpojumu sniedzgji, Valsts policija u.c.), ievérojot
normativo aktu prasibas un bérna labakas intereses.

Atbalsta pakalpojuma nosleguma kopsavilkuma parskata par sasniegto
progresu sagatavosana

Noslédzot Atbalsta pakalpojumu, Atbalsta pakalpojuma socialais darbinieks
sagatavo kopsavilkuma parskatu par sniegto Atbalsta pakalpojumu, kura ietver:
1. Atbalsta pakalpojuma mérki un bérna griitibu/situacijas raksturojumu;
2. pavadito laiku Atbalsta pakalpojuma;
3. nodrosinatos pakalpojumus, to apjomu;
4. kopsavilkumu par Atbalsta pakalpojuma procesa gaitu un sasniegto
progresu;
identificeétas berna stipras puses, resursus un aizsargfaktorus;
jomas, kuras nepieciesams turpinat atbalstu vai uzraudzibu;

o o
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7. ieteikumus atbilstoSu  pakalpojumu vai intervences formu
nodrosinasanai;

8. rekomendacijas sadarbibai ar gimeni, izglitibas iestadi un citam
iesaistitajam pusém.

Kopsavilkuma parskats tiek iesniegts MA pakalpojuma vaditajam.
Rekomendacijas par turpmako atbalstu tiek nodotas bérna likumiskajam
parstavim, deklarétas dzivesvietas pasvaldibas socialajam dienestam un péc
nepiecieSamibas atbildigajam iestadém, ja tas ir atbilstoSi b&rna vecumam un
briedumam, arT paSam b&rnam, veicinot lidzdalibu un atbildibu par turpmako
attistibas celu.

Parejas plans
Atbalsta
pakalpojuma
ietvaros

Pec Atbalsta pakalpojuma izbeigSanas Atbalsta pakalpojuma socialais
darbinieks apkopo Atbalsta pakalpojuma specialistu sniegtas rekomendacijas un
kopa ar Parejas planu (Pielikums Nr.6) nostita MA pakalpojuma vaditajam.

Parejas plana mérkis ir nodroSinat pakapenisku, droSu un péctecigu b&rna
pareju uz nakamo atbalsta posmu vai patstavigaku funkcionéSanu dabiskaja
vide, vienlaikus mazinot atkartotu risku, krizu un socialas atstumtibas
iesp&jamibu.
Parejas plans tiek izstradats individuali katram bérnam un balstas:
1. bérna vajadzibu izvertejuma;
funkcionésanas dinamika;
bérna motivacija un gataviba parmainam;
piesaistes personu vai gimenes iesaiste;
specialistu rekomendacijas;
6. Atbalsta plana noteikto m&rku sasniegSanas izvertgjuma.

a kv

Parejas plans tiek uzsakts savlaicigi - vél pirms Atbalsta pakalpojuma
nosléguma posma - un tiek Tistenots sadarbiba ar MA pakalpojuma
starpprofesionalu komandu, bérnu, piesaistes personu, specialistu komandu un
iesaistitajam institicijam.
Parejas plana modeli
Nemot veéra Atbalsta pakalpojuma organizacijas modeli, parejas process tiek
istenots divos virzienos:

1. bérnam kopa ar piesaistes personu,

2. bérnam kopa ar audzinataju.
Katram modelim tiek nodroSinats atSkirigs pectecigais atbalsta mehanisms.
1. Parejas plans bernam kopa ar piesaistes personu
Parejas merkis
Nodros$inat bérna droSu atgrieSanos vai turpmaku funkcionéSanu gimeniska
vidg, stiprinot gimenes resursus, vecaku prasmes un atbalsta sistému bérna
dzivesvieta.
Péctecigais pakalpojums
Parejas posma bérnam un gimenei var tikt nodro$inats SA pakalpojums, kas
palidz:
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nostiprinat Atbalsta pakalpojuma laika apgiitas prasmes;
mazinat atkartotu risku iespgjamibu;
stiprinat gimenes funkciongsanu;

e nodrosinat regularu profesionalu atbalstu bérna dabiskaja vide.
Galvenie parejas uzdevumi
Darbs ar bérnu

e paSregulacijas un socialo prasmju nostiprinasana;
e dienas rezima un ikdienas ieradumu uzturésana;
e motivacijas stiprinasana izglitibas procesam;
e atkaribu risku mazinasanas turpinasana;
e drosu attiecibu un atbalsta personu identific€Sana.
Darbs ar piesaistes personu vai gimeni
e vecaku prasmju stiprinasana;
e konsekventas robezu un noteikumu sistémas veidoSana;
e izpratnes veicinaSana par bérna vajadzibam un uzvedibu;
e atbalsts konfliktsituaciju risinasana;
e gimenes resursu aktivizéSana.
Starpinstitucionala sadarbiba
e sadarbiba ar izglitibas iestadi;
e sadarbiba ar socialo dienestu;
e nepiecieSamibas gadijuma sadarbiba ar arstniecibas personam;
e argjo resursu kartes aktualize€Sana.
Atbalsta pakalpojuma péctecibas nodroSinasanai bérna dzivesvietas
pasvaldibas socialajam dienestam tiek sagatavota Parejas plana veidlapa (
pielikums Nr.6).
Parejas posma indikatori
Parejas process tiek uzskatits par sekmigu, ja:
bérns spgj ieverot ikdienas struktiiru;
samazinas riskanta uzvediba;
bérns regulari apmekle izglitibas iestadi;
gimene sadarbojas ar specialistiem;
gimene sp&j nodrosinat bérna pamatvajadzibas;
e bérnam ir identificéts stabils atbalsta tikls.
2. Parejas plans bernam kopa ar audzinataju
Parejas merkis

Pakapeniski sagatavot bérnu patstavigakai dzivei, attistot socialas, sadzives un
pasapriipes prasmes, vienlaikus saglabajot strukturétu atbalsta vidi.
Péctecigais pakalpojums
Parejas posma bérnam var tikt nodroSinats dzivokla pakalpojums, kas kalpo ka
starpposms starp intensivu Atbalsta pakalpojumu un patstavigu dzivi.
Dzivokla pakalpojuma mérkis ir:

e attistit bérna patstavigas dzives prasmes;
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e stiprinat atbildibas uznemsanos;
e sagatavot bernu dzivei sabiedriba ar mazaku atbalsta intensitati;
e nodrosinat strukturétu un drosu vidi parejas perioda.
Galvenie parejas uzdevumi
Patstavibas prasmju attistiSana
e finansu pratiba;
iepirkSanas un budZzeta planosana;
st gatavoSana;
majsaimniecibas uzturéSana;
laika planoSana;
e dokumentu un pakalpojumu lietoSanas prasmes.
Socialo un emocionalo prasmju stiprinasana

e konfliktu risinaSanas prasmes;

e palidzibas liigSanas prasmes;

e emocionala pasregulacija;

e droSu socialo kontaktu veidoSana.
Izglitiba un nodarbinatiba

e izglitibas turpinasana;

e profesionalas orientacijas atbalsts;

e nodarbinatibas iesp&ju meklesana;

e sadarbiba ar NVA un citam institlicijam.
Sociala atbalsta tikla veidoSana

e atbalsta personu identificéSana;

e sadarbiba ar socialajiem dienestiem;

e veselibas apripes pieejamibas nodrosinasana;

e argjo resursu kartes izstrade.
Parejas posma indikatori
Parejas process tiek uzskatits par sekmigu, ja:

e bérns sp¢j organize€t savu ikdienu ar minimalu atbalstu;

e Dbeérns ievero dzivesvietas noteikumus;

e Dberns spgj patstavigi veikt sadzives pienakumus;

e Dberns iesaistas izglitiba vai nodarbinatiba;

e samazinas uzvedibas un atkaribu riski;

e bérns sp&j izmantot pieejamos sabiedribas resursus.
Péc pakalpojuma atbalsts
Lai nodroSinatu ilgtsp€jigu pareju un mazinatu atkartotu risku iesp&jamibu, pec
Atbalsta pakalpojuma nosléguma ieteicams nodrosinat p&c pakalpojuma
atbalstu:

e regularas konsultacijas;

e attalinats atbalsts (pieméram, telefonsaruna);

e krizes situaciju konsultéSanu;

e starpinstitucionalu sadarbibu;
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e motivgjosas tikSanas;

e atkartotu izvertéSanu noteiktos terminos.
P&c pakalpojuma atbalsta intensitate tiek noteikta individuali, izvert&jot bérna
funkcionésanu un riska Itmeni.

A;?(Z:Stg'uma Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas kvalitates un pakalpojuma
pt 5 ] s rezultatu noveértéSanai ir izstradata anketa (2. pielikums). To péc Atbalsta
i(;lr;l; nlg;g) maras pakalpojuma nosléguma aizpilda visi Atbalsta pakalpojuma sniegsSana iesaistitie
valitat starpdisciplinaras komandas locekli, tostarp socialais darbinieks, kliniskais
aritates un psihologs, mentors, audzinatajs un, ja nepiecieSams, citi piesaistitie specialisti.
rezultatu
novertésana Datu apkopoSana un izmantoSana Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras
komandas novertgjuma anketa lauj:
1.  izvertét Atbalsta pakalpojuma ietekmi uz bérna attistibu un gimenes
funkcioné$anu;
2. pilnveidot Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas darba
koordinaciju un kvalitati;
3. veidot uz datiem balstitu atgriezeniskas saites sistemu Atbalsta
pakalpojuma pilnveidei;
4.  nodrosinat profesionalu caurskatamibu un atbildibu par sniegta
Atbalsta pakalpojuma rezultatiem;
5. stiprinat uz pieradijumiem balstitu praksi socialas rehabilitacijas un
gimenes atbalsta joma.
AL Atbalsta pakalpojuma sniegganas kvalitites novértesanai ir izstradatas 4 ank
akalpojuma t al sta pakalpojuma sniegSanas kvalitates nove_rte?,anal Ir 1zstradatas ank etas
pa g (pielikums Nr.2., Nr.3, Nr.4., Nr.5), kuru aizpilda Atbalsta pakalpojuma
Z;ligts_inas specialisti, starpdisciplinara komanda, piesaistes persona, ja attiecinams un
@it ?fs bérns (ja tas atbilstosi vecumam un attistibas Iimenim spgj to patstavigi izdarit)
novértésana

vai ar pieaugus$a atbalstu, kuram izveidojusies cieSakas attiecibas ar bérnu, t.i.
piesaistes persona, audzinatajs vai mentors Atbalsta pakalpojuma ietvara. Pildot
kopa ar piesaistes personu, audzinataju vai mentoru, anketa nebis tikai formals
dokuments, bet reali palidz€s novertét Atbalsta pakalpojuma ietekmi, uzlabot
kvalitati un atbalstit bé€rna turpmako attistibu:

1. redzét realu beérna attistibas dinamiku, izvertétu izmainas beérna
emocionalaja stavokli, motivacija un pasregulacijas sp€jas laika gaita;

2. identificét iesp&jamas neatbilstibas starp Atbalsta plana noteiktajiem

mérkiem un bérna realo pieredzi Atbalsta pakalpojuma laika;

stiprinat bérna, gimenes un specialistu sadarbibu;

4. nodroSinat profesionali pamatotu lémumu pienemsanu nemot véra bérna
viedokli;

5. veidot ilgtspjigu un uz pieradijumiem balstitu praksi, savlaicigi
pamanit riskus, pretestibu vai atbalsta intensitates neatbilstibu.

w

Atbalsta pakalpojuma socialais darbinieks apkopo un analizg anketas datus, kas
sniedz bé€rna un piesaistes personas subjektivo skatijumu uz Atbalsta
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pakalpojuma procesa dinamiku, passajiitu, iesaistes Iimeni un uztverto atbalsta
atbilstibu individualajam Atbalsta planam.

Apkopotie pasnovértgjuma dati no bérna, ka arT no piesaistes personas tiek
integréti Atbalsta pakalpojuma sanemsSanas nosléguma izvertéjuma.

Atbalsta pakalpojuma kvalitates novertg§jums tiek veikts noslédzoties
pakalpojuma sniegSanai.

61




5. Atbalsta pakalpojuma istenosanas risku vadiba un krizu

vadiba

Atbalsta pakalpojuma ietvaros risku vadiba tiek istenota ka sistematisks un integréts process, kas
balstas starpdisciplinara sadarbiba, savlaiciga informacijas apmaina un konsekventa profesionala
riciba. Nemot véra bernu ar emocionalam, uzvedibas un socialam griittbam funkciong$anas ipatnibas,
riski netiek skatiti ka izoléti incidenti, bet ka dinamiskas situacijas, kuru savlaiciga atpaziSana un
mazinaSana iespéjama koordinéta komandas darba. Efektiva sadarbiba starp specialistiem ir biitisks
preventivs mehanisms b&rna drosibas, stabilitates un Atbalsta pakalpojuma procesa nepartrauktibas

nodroS$inasanai.

Atbalsta pakalpojuma riska vadibas merkis ir savlaicigi identificét, mazinat un noverst riskus (skatit
5.1.tabulu), lai noverstu griitibas Atbalsta pakalpojuma sniegSanas procesa, nodroSinatu Atbalsta
pakalpojuma kvalitati un nepartrauktibu, ka art veicinatu Atbalsta pakalpojuma atbilstibu b&rna

vajadzibam.

5.1. tabula. “Prognozéjamie Atbalsta pakalpojuma riski un to menedzments”

Riski

Indikatori

Risku noversanas uzdevumi

Drosas vides
risks

Gritibas izveidot sadarbibas aliansi ar
bérnu.

V3aja bérna motivacija.

Noteikumu parkapumi.

Konflikta situacijas.

Izteikti bérna uzvedibas parkapumi un
atkaribu riski.

Specifisko vajadzibu noteikSana un
Atbalsta pakalpojuma pielagoSana.
Vides resursu iesaiste.

Konflikta situaciju/incidentu
analize.

Regulara bérna apmierinatibas
noteikSana.

Personala
sadarbibas risks

IzdegSana.

Nepietiekama profesionala
kvalifikacija, t.sk. profesionalo
viedoklu atSkiribas, nekonsekvence.
Personala mainiba.

Konflikta situacijas darba vide.

Vienotas pieejas veidoSana.
Regularas sapulces, kovizijas,
supervizijas.

Apmacibu organizéSana izpratnes
veicinasanai.

Motivacijas veicinaSanas pasakumi.

Operativie riski

Neparedzetu situaciju rasanas.
Nav skaidrs risku vadibas modelis.
Proceduiru un riku trukums.

Riska registrs.

Specialistu sadarbibas risku vadibas
modela izstrade.

Operativas reaggSanas/ ricibas plans
riska situacijas (suicida, vielu
lietoSanas, pastiprinatas agresijas
gadijumos).

Finansu riski

Nepietiekams finans€jums, daudz
neparedzeti izdevumi.
Neprecizitates finanSu aprékinos.

Detalizeta ikméneSa budzeta
monitorings.

Regularas projekta administrativas
sapulces finanSu parlikam.

Tris limenu izmaksu apréekins.
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Administrativie
riski

Neregulara informacijas apmaina un
viedoklu atSkiribas starp pakalpojumu
Iimeniem

Nepietiekama sasaiste starp MA
pakalpojuma veidiem.

Sadarbibas griitibas ar iesaistitajam
pasvaldibam.

Regularu administrativo sanaksmju
organizgSana.

Atbalsta pakalpojuma vadliniju
realizéSanas prakse pastaviga
monitoré$ana un pilnveidosana
atbilsto$i nepiecieSamibai.

Daliba pasvaldibu institiiciju
sanaksmeés péc nepiecieSamibas.

Juridiskie riski

Normativo aktu neatbilstiba vai
iztrukums.
Datu aizsardzibas parkapumi.

Datu aizsardzibas specialista un
jurista pastaviga iesaiste.
Konfidencialitates ievéroSana.
Ieteikumi normativo aktu pilnveidei.

Starpdisciplinarie
riski

Nepietickama iesaistito jomu
informacija par Atbalsta pakalpojumu.
Viedoklu atskiribas starp jomu
parstavjiem par Atbalsta pakalpojuma
koncepciju un saturu.

Regularas sadarbibas veidosana ar
BAC projekta uzraudzibas darba
grupu.

Daliba konferences, darba grupas,
starpdisciplinaras sanaksmgs,
informé&Sana par Atbalsta
pakalpojumu.

Starpinstitiiciju sanaksmes
organizesana Atbalsta pakalpojuma
ietvaros péc vajadzibas.

Atbalsta
pakalpojuma
IstenosSanas risks

Nepietickama bérna un gimenes
lidzdaliba Atbalsta pakalpojuma
procesa.

Atbalsta plana noteikto mérku
nesasniegsana.

Neregulara specialistu iesaiste vai
sadarbibas partraukumi.

Zema Atbalsta pakalpojuma
pieejamiba vai nepietickama pécteciba
péc Atbalsta pakalpojuma nosléguma.

Regulara Atbalsta plana parskatiSana
un pielagoSana bérna vajadzibam.
Bérna un piesaistes personu
motivésanas un iesaistes
stiprinasana.

Starpdisciplinaras sadarbibas
koordinéSana un atbildibu
precizéSana.

P&cteciga atbalsta un ar€jo resursu
piesaistes nodroSinaSana péc
Atbalsta pakalpojuma nosléguma.
Parejas plana izveide.

Riska vadibas procesa fazes

1. Risku identificéSana — potencialo risku savlaiciga atpaziSana, balstoties uz bérna uzvedibas,
emocionala stavokla un vides faktoru novérojumiem.

2. Risku novértesana — identific€to risku analize, nosakot to iesp&jamibu, ietekmes pakapi un
nepiecieSamo reakcijas Iimeni.

3. Risku mazinaSana (preventivo pasakumu istenoSana) — mérktiecigu preventivu un
korektivu pasakumu planoSana un istenoSana, lai samazinatu risku ietekmi vai noverstu to
attistibu.

4. Risku uzraudziba (monitorings) — regulara risku dinamikas noveérosana un izvertéSana, lai
savlaicigi identific€tu izmainas un nepiecieSamibas gadijuma pielagotu atbalsta pasakumus.
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Atbalsta pakalpojuma sniegSanas specialistu sadarbibas risku vadibas modela mérkis ir
nodroSinat operativu un saskanotu ricibu krizes un riska situacijas defingjot skaidras specialistu lomas
un atbildibas, ka arT nodrosinat konsekventu [émumu pienemsanu atbilstosi bérna vajadzibam.

Atbalsta pakalpojuma riska starpdisciplinaras vadibas pamatprincipi ir sekojosi:

1. bérna vajadzibas ka prioritate (droSa vide, lidzvertiga pieeja, pienemsana, t.sk. bérna viedokla
uzklausi$ana un respektéSana, bérna pec iespgjas iesaistiSana lémuma pienemsana);

2. vienota izpratne par Atbalsta pakalpojuma merki, saturu un bérna vajadzibam,;

3. profesionalitate Atbalsta pakalpojuma nodrosinasana (konfidencialitate, profesionalas robezas,
profesionala &tika, profesionalas kompetences);

4. profesionalas ricibas konsekvence (Atbalsta pakalpojuma veicamo specialistu lomu un uzdevumu
apraksti, skaidri iek$€jie noteikumi un krizes ricibas algoritmi (atteli Nr.5.1. un Nr.5.2.)., vienots
profesionalas valodas lietojums);

5. regulara informacijas aprite starp iesaistitajiem specialistiem - starpdisciplinaras komandas

vienots darba cats WhatsAapp lietotn€, supervizijas 1 x menesi, ikned€las starpdisciplinaras

komandas kovizijas, MA metodiskas kovizijas 1 x menesi, operativas starpdisciplinaras komandas
sapulces 1 x ned€la (vairak par So skatit nodevuma 6.2. nodala “Atbalsta pakalpojuma kvalitate un
progresa noveértésana”);

strukturéta un regulara informacijas aprite starp MA pakalpojuma veidiem;

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas specialistu sadarbibas risku vadibas modelis;

starpdisciplinara sadarbiba (regulara informacijas apmaina ar iesaistitajam institiicijam);

papildu macibu nodrosinasana balstoties uz Atbalsta pakalpojuma 1istenoSanas prakse

identificetajam vajadzibam;

10. regulara risku izvertéSana.

©oN>

Krizes situaciju risinaSana Atbalsta pakalpojuma ietvaros tieck organizeta tris savstarpgji saistitos
Itmenos: I [imenis - agrinais bridinajuma limenis, II [imenis - paaugstinata riska [imenis un III Iimenis
- akutais krizes Itmenis. Katra Itment tiek Tstenota mérktieciga, pakapeniska un atbilstoSa riciba, lai
nodroSinatu bérna droSibu, Atbalsta pakalpojuma nepartrauktibu un Atbalsta pakalpojuma procesa
kvalitati. Neatkarigi no krizes situaciju risinasanas limena, informacijas aprite un atbildigo specialistu
savlaiciga iesaiste ir obligats procesa elements. Par katru krizes situaciju tiek informéts MA
pakalpojuma vaditajs un nepiecieSamibas gadijuma iesaistiti MA pakalpojuma starpprofesionalas
komandas specialisti un Atbalsta pakalpojuma administrativas un starpdisciplinaras komandas
specialisti, atbilstosi vinu kompetencei un atbildibas jomai.

I limenis — agrinais bridindjuma limenis
Agrinais bridinajuma Itmenis tiek aktivizets, ja bernam tiek noverotas pirmas pazimes, kas liecina par

iespjamu situacijas pasliktinasanos. Saja limeni galvenais mérkis ir savlaiciga reag€Sana un krizes
eskalacijas noverSana.

Par bridinajuma signaliem uzskatamas bérna uzvedibas izmainas, emocionalas pasregulacijas
pasliktinasanas, impulsivitates pieaugums, sadarbibas samazinaSanas, vielu lietoSanas pazimes,
atkartota noteikumu neievéroSana vai kavéSanas atgriezties dzivesvieta.

Saja limeni audzinatajs vai mentors veic situacijas fiksé$anu, sarunu ar bérnu, izmanto deeskalacijas
un motivgjosas metodes, ka arT informé socialo darbinieku vai Atbalsta pakalpojuma vaditaju.
NepiecieSamibas gadijuma tiek veikti nelieli ikdienas struktiiras vai atbalsta intensitates pielagojumi.

11 limenis — paaugstinata riska limenis

Paaugstinata riska Itmenis tiek piemerots, ja agrina bridinajuma pasakumi nav efektivi vai ja riska
pazimes klust izteiktakas un atkartojas.
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Saja limeni bernam tiek konstatétas atkartotas agresijas epizodes, apstiprinata vielu lietoana, izteikta
emocionala destabilizacija vai biitiska atteikSanas no sadarbibas.

Par situaciju nekavgjoties tiek informéts socialais darbinieks vai Atbalsta pakalpojuma vaditajs. Tiek
sasaukta starpdisciplinara komanda, veikta padzilinata riska izverte€Sana, piesaistiti papildu specialisti
(atkarbu specialists, psihiatrs), parskatits Atbalsta plans un palielinata uzraudziba. Ja Atbalsta
pakalpojums tiek 1stenots kopa ar piesaistes personu, ta tiek aktivi iesaistita situacijas risinasana.

111 limenis — akiitais krizes limenis

Akdtais krizes limenis tiek aktivizets situacijas, kas rada tieSu apdraudéjumu bérna dzivibai, veselibai
vai citu personu drosibai.

Par akiitam krizes situacijam tiek uzskatitas fiziskas vardarbibas epizodes, paskaitéjums vai suicida
meginajums, smaga agresija, akiita vielu lietoSana ar veselibas apdraudéjumu, b&gSana no
dzivesvietas vai citi nopietni drosibas parkapumi.

Saja limeni nekav&joties tiek nodrofinata pakalpojuma sanéméju un personala drosiba, izsaukta
neatliekama mediciniska palidziba vai Valsts policija, informéts Atbalsta pakalpojuma vaditajs un
socialais darbinieks, ka arT normativajos aktos noteiktajos gadijumos — barintiesa. Visa riciba tiek
atbilstosi dokumenteta. Tiek izmantots Drosibas protokols (pielikums Nr.5). Ricibas plans pasnavibas
riska gadijuma un vielu pardozesanas risku gadijuma ir atspoguloti 5.1. un 5.2. att€los.

Péckrizes limenis — izverteSana un turpmaka riciba

P&ckrizes situacijas neatkarigi no tas Itmena tiek veikta peckrizes analize starpdisciplinaras komandas
ietvaros. Tiek izverteti krizes c€loni, izmantoto pasakumu efektivitate un nepiecieSamiba veikt
izmainas Atbalsta plana, Atbalsta pakalpojuma intensitate vai formata.

Sis limenis nodro§ina mérktiecigu turpmako Atbalsta pakalpojuma risku mazinasanu un kvalitates
uzlaboSanu ilgtermina.
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RISKA SITUACIJA: PASNAVIBA

Persona izsaka pasnavnieciskas
domas / mégina nodarit sev pari

3
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5.2. attels. Ricibas plans vielu pardozésanas riska gadijuma
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6. lzmaksu noteikSanas metodika un cenas aprékins

Izmaksas aprékinatas, pamatojoties uz “Atbalsta pakalpojuma gimeniska vidé apraksts un vadlinijas
(neaprobéta versija)” noradito informaciju. Atbalsta pakalpojuma izmaksu aprékins veidots Microsoft
Excel formata ka daudzlapu darba burtnica (turpmak — Burtnica), kura katra izmaksu kategorija ir
struktureta atseviska darba lapa, nodrosinot parskatamibu un taja ir viegli orientéties (skatit pielikumu
Nr.7 un Nr.8). Burtnica sastav no trispadsmit lapam:

e Saturs;

e lapa Nr.1 - Atbalsta pakalpojuma gimeniska vidé ar audzinataju — vienas vienibas izmaksu
aprekins;

e lapa Nr.2 - Atbalsta pakalpojumam nepieciesama finans€juma aprékina kopsavilkums;

e lapa Nr.3 - Atbalsta pakalpojuma administrativas komandas atlidzibas aprékins;

e lapa Nr.4 - Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas atlidzibas aprékins;

e lapa Nr.5 - Telpu nomas, apsaimniekoSanas un komunalo pakalpojumu izmaksu aprékins;

e lapa Nr.6 - Jaunie$a dzivesvietas un uzturéSanas izmaksu aprekins;

e lapa Nr.7 - AdministréSanas izmaksu (10%) aprékins;

e lapa Nr.8 - Jaunie$a ménes$a izdevumu budzets;

e lapa Nr.9 - Tirgus izpéte — telpu nomas un komunalo maksajumu izmaksas;

e lapa Nr.10 - Dzivesvietas iekartoSanas izmaksu tame;

e lapa Nr.11 - Dzivokla ires un komunalo izdevumu aprékins;

e lapanr.12 - Paraugs - Individuala izmaksu tame.

Atbalsta pakalpojumam nepiecieSama finans€juma aprékina kopsavilkuma (Burtnicas lapa Nr.2)
apkopo visas izmaksu pozicijas, laujot atri giit priekSstatu par kop€jo izmaksu struktiiru. Izmaksu
aprékiniem izveidotas divas Burtnicas — viena “Atbalsta pakalpojums bez piesaistes personas”
(pielikums Nr.7) un otra “Atbalsta pakalpojums ar piesaistes personu” (pielikums Nr.8).

Atbalsta pakalpojuma budZets: 892 592 EUR.

Atbalsta pakalpojuma sniegSanas laiks: 30 ménesi.
Sasniedzamais raditajs: vismaz 5 bérni.

6.1. tabula “Izmaksu kategoriju apraksts un pamatojums”
Izmaksu Izmaksu kategoriju apraksts un pamatojums
kategorijas

Atbalsta. Atbalsta pakalpojuma izmaksu tamé atlidziba tiek noteikta saskana ar
pakalpojuma “Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
administrativas un | likumu” (turpmak — Atlidzibas likums), 26.04.2022. Ministru kabineta
starpdisciplinaras | noteikumiem Nr. 262 “Valsts un pasvaldibu institiiciju amatu katalogs,
komandas amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartiba” (turpmak —
izmaksas MK noteikumi Nr. 262) un p&c vienas vienibas izmaksu principa.

Saskana ar Atlidzibas likuma 3. pantu valsts un pasvaldibu institiciju
amatpersonu (darbinieku) atlidzibu veido:

e darba samaksa (méneSalga, piemaksas, prémijas un naudas balvas);

e socialas garantijas (pabalsti, kompensacijas, apdroSinasana un
likuma noteikto izdevumu segSana);

e atvalinajumi.
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Atbalsta pakalpojuma administrativas komandas atlidzibas liclums
noteikts atbilstos§i MK noteikumiem Nr.262, pielidzinot Personu apvienibas
pieredzei un pieejamajam finansgjumam.

1. Atbalsta pakalpojuma vaditajs - klasificéts 39.1 apakSsaimé
“Projektu vadiba un T1stenoSana” III Itmenis, piem&rojot 10.
ménesalgu grupu. Atlidziba - bruto alga 2190 EUR.

2. Starpdisciplinaras komandas vaditajs - klasificets 39.1
apakssaimeé “Projektu vadiba un istenosana” IIA limenis, piemérojot
9. ménesalgu grupu. Atlidziba - bruto alga 1900 EUR.

3. Finansists/gramatvedis - klasificeéts 15.1 apakS§saimé “FinansSu
analize un vadiba valsts iestadés” IIl Itmenis, piem&rojot 10.
ménesalgu grupu. Atlidziba - bruto alga 1750 EUR.

4. Datu aizsardzibas specialists - klasificets 19. apakSsaime “lestazu
drosiba” III Itmenis, piemérojot 10. meéneSalgu grupu. Atlidziba -
bruto alga 1750 EUR.

Darbinieku noslodze un atlidzibas apmérs skatams Burtnicas lapa Nr.3.

Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas atlidzibas izmaksu
tamé ieklauta atlidziba atbilst Atlidzibas likuma noteiktajai darba samaksai
par attieciga darbinieka faktiski veikto darbu. Nosakot darbinieka atlidzibu,
veikta statistikas datu analize Valsts ien€mumu dienesta majas lapa sadala
“Informacija par darba vietam 2025.gada atbilstosi profesiju klasifikatoram™
(skatit 6.2.tabulu), ka arT nemta véra Personu apvienibas praktiska pieredze.

Atlidziba Mentoram pielidzinata kategorijai “263501 Socialais darbinieks”
ar stundas tarifa likmi 11,09 EUR.

Atbilstosi Personu apvienibas pieredzei, audzinataja 24/7 atlidziba
pielidzinata starpdisciplinaras komandas vaditaja atlidzibai 1900 EUR un
izteikta stundas tarifa likm& 11,45 EUR, pienemot, ka menest ir 166 darba
stundas.

Darbinieku noslodze un atlidzibas apmérs skatams Burtnicas lapa Nr.4.

Pamatojoties uz “Darba likuma” prasibam un gramatvedibas praksi,
izmaksas ieklautas atvalinajuma rezerves ar  koeficientu 8% (20
atvalinajuma dienas /250 darba dienas x 100).

Pargjos ar personalu saistitos izdevumus maksas no finans€juma
“Administrativas izmaksas 10%” (Burtnicas lapa Nr.7).

Piesaistito
specialistu
izmaksas

Atbalsta pakalpojuma piesaistito specialistu izmaksas aprékina p&c vienas
vienibas izmaksu principa, kura finans€jums tiek noteikts par faktiski
sniegto pakalpojumu apjomu. Piesaistito specialistu konsultaciju apjoms nav
iepriek§ fikséts un katram b€rnam un piesaistes personai var atskirties
atkariba no individualajam vajadzibam.
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Tirgli pieejamo specialistu konsultaciju vidga cena ir 48,88 EUR par
konsultaciju (skatit 6.3.tabulu). ST cena noteikta, analiz&jot arstniecibas
iestazu maksas pakalpojumu cenrazus un Personu apvienibas praktisko
pieredzi. Pamatojoties uz veikto tirgus cenu analizi un administrativas
piemérosanas vienkarSosanas noliika, konsultacijas vienas vienibas cena
Atbalsta pakalpojuma ietvaros noteikta 50,00 EUR stunda (60 miniites),
noapalojot aprékinato vid€jo cenu uz augsu lidz pilnam eiro apmé&ram.

Aprekinos tiek piemérota vienota konsultacijas cena neatkarigi no ta, kurs
specialists nodrosina konsultaciju Atbalsta pakalpojuma ietvaros. Sada
pieeja izvEléta metodologisku apsvérumu dél, jo Atbalsta pakalpojuma
planoSanas posma nav iesp&jams precizi prognozet katras profesijas
specialistu konsultaciju apjomu. Vienotas cenas izmantoSana nodro$ina
vienotu izmaksu aprékinasanas principu un atvieglo Atbalsta pakalpojuma
izmaksu planosanu.

Vienlaikus Personu apvieniba sava ieks$gja atlidzibas sistéma var noteikt
atS8kirigu samaksu dazadu profesiju specialistiem atbilstoS$i vinu
kvalifikacijai, kompetencei un darba tirgus situacijai. Tas lauj Atbalsta
pakalpojuma TstenoSanas laika elastigi pielagot iesaistito specialistu sastavu
b&rma un piesaistes personas individualajam vajadzibam, vienlaikus
saglabajot kopgjo konsultaciju izmaksu Itmeni atbilstosi aprékinos
noteiktajai vid&jai cenai.

Sads finans€Sanas modelis ir plaSi atzits socialo un veselibas apripes
pakalpojumu iepirkuma ka efektivs instruments resursu racionalai
izmantoSanai.

Telpu nomas,
mdjokla ires,
apsaimniekosanas
un komunalo
pakalpojumu
izmaksas

Telpu nomas maksa un komunalie izdevumi (pieméram, elektriba, tidens,
apkure, interneta pieslégums u.c.) ir butiskas izmaksu komponentes, kas tiesi
ietekmé Atbalsta pakalpojuma sniegSanas procesu.

Organizacijam, kas atbilst sabiedriska labuma organizacijas statusam vai
sociala uzn@muma statusam, pasvaldibas ir iesp&ja sanemt bezatlidzibas
lieto$ana tas mantu. Sis mehanisms balstas uz Publiskas personas finansu
lidzeklu un mantas izSkérdéSanas noveérsanas likumu (5. pants), kas atlauj
publiskas personas (t.sk. pasvaldibu) mantu nodot bezatlidzibas lietoSana
sabiedriska labuma organizacijam un socialajiem uzp€émumiem (izp€mums
no vispargja aizlieguma). Tas ir vienads visa Latvija, bet katra paSvaldiba
pati lemj par konkrétiem gadijjumiem sava domé&. Primari Atbalsta
pakalpojuma sniegSanas laika tiks izskatita iesp€ja administrativajam un
Atbalsta pakalpojuma TstenoSanas vajadzibam iegtt telpas bezatlidzibas
lietosana. Tas neattiecas uz Atbalsta pakalpojumu bez piesaistes personas.
ST Atbalsta pakalpojuma ietvara bérns dzivo pie audzinataja.
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Administrativo telpu izmaksas (Burtnicas lapa Nr.5) ir noraditas atbilstosi
Tirgus izpéte iegttajai informacijai (Burtnicas lapa Nr.9), ka arT Personu
apvienibas faktiskajam izmaksam par telpu nomu, apsaimnieko$anas un
komunalajiem izdevumiem.

Atbalsta pakalpojuma nodroSinasanai majokla ires, apsaimniekoSanas un
komunalo izdevumu izmaksas aprékinatas pamatojoties uz Tirgus izpé&te
iegiito informaciju (Burtnicas lapa Nr.9). Ja Atbalsta pakalpojumu nodroSina
audzinataja dzivesvieta, Atbalsta pakalpojuma izmaksas neietilpst majokla
ires maksa. Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu, pienemts, ka
izdevumu apmaksu nodrosina piesaistes persona. Ja piesaistes persona nevar
segt ar majokli saistitos izdevumus, planots 1slaicigi (Itdz 6 m&nesiem) tos
nodrosinat no Atbalsta pakalpojuma finansgjuma.

Majoklim paredz&ta apdroSinasana.

Telpu aprikojuma
un amortizacijas
izmaksas

Telpu aprikojuma un amortizacijas izdevumi ir butiska Atbalsta
pakalpojuma izmaksu sastavdala, kas nodroSina Atbalsta pakalpojuma
nodroSinasanas nepartraukttbu un  ilgtsp&u. Atbalsta pakalpojuma
aprobacijas laika nepiecieSamas telpu aprikojuma izmaksas un amortizacija
izmaksas  administrativajam  vajadzibam segs no  finans€juma
“Administrativas izmaksas 10%”.

Dzivesvietas iekartoSanas izmaksas Atbalsta pakalpojuma ir noraditas
Burtnicas lapa Nr. 10. Izmaksu kategorijas var tikt kombing&tas atbilstosi
bérna aktualajam vajadzibam un Atbalsta pakalpojuma nodroSinasanas
modelim (ar piesaistes personu vai bez tas).

Nemot véra plaso mérka grupas vecuma diapazonu (no 8 lidz 24 gadiem),
izmaksu aprékins primari balstits uz vajadzibam, kas raksturigas bérniem
vecuma no 16 1idz 18 gadiem. Atbalsta pakalpojuma aprobacijas laika tiks
1zvertets, vai ir nepiecieSams diferencét dzivesvietas iekartoSanas izmaksas
pa atseviSkam vecuma grupam, lai nodro$inatu precizaku izmaksu atbilstibu
bérnu vajadzibam dazados attistibas posmos.

Beérna ikdienas
izdevumi

Bérna ikdienas izdevumi ietver izdevumus b&rna pamatvajadzibu un
ikdienas funkcionéSanas nodroSinaSanai, tostarp:

» partikas iegadei;

* personigas higiénas precu iegadei;

* sadzives kimijas iegadei;

» kabatas naudai;

* transporta izdevumu segSanai;

* mobilo sakaru pakalpojumu nodrosinasanai;
* personigo vajadzibu nodroSinasanai;

* briva laika aktivitatem,;
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* skolas piederumu un macibu materialu iegadei;

* apg€rba un apavu iegadei;

* gramatu un digitalo resursu iegadei;

 matu grieSanas un citiem personigas apriipes izdevumiem,;
* neparedzetu izdevumu segsanai.

Kopgjie bérna ikdienas izdevumi menesi ir 509,88 EUR (skatit 7. un
8.pielikuma Burtnicas lapu Nr. 8), tai skaita kabatas naudai 50 EUR ménesT.
Atsevisku izdevumu apjoms var tikt pielagots atbilstosi bérna aktualajam
vajadzibam, ieklaujoties kopg€ja finans€juma un saglabajot kopgjo atbalsta
mérki — nodroSinat b&rna pamatvajadzibas un sekmé&t vina stabilu
funkciongésanu.

Atbalsta pakalpojuma modelt ar piesaistes personu tiek pienemts, ka b&rna
ikdienas izmaksas primari nodroSina piesaistes persona. Gadijumos, kad
piesaistes persona objektivu iemeslu dél nesp€ segt bérna ikdienas
izmaksas, Atbalsta pakalpojuma finans€jums var tikt izmantots $o izmaksu
segSanai uz laiku lidz seSiem méneSiem, izveért€jot konkréto situaciju un
nepiecieSamibu pec $ada atbalsta.

Lai gan Atbalsta pakalpojuma meérka grupas vecuma amplitiida ir no 8 Iidz
24 gadiem, izmaksu aprékins ir balstits uz bérnu/jaunieSu vecuma grupu no
16 Iidz 18 gadiem, jo Saja vecumposma izmaksu struktiira aptver lielako dalu
bérna/jauniesa pamatvajadzibu. Atbalsta pakalpojuma aprobacijas laika tiks
izverteéta nepiecieSamiba diferencét izmaksas pa atseviskam vecuma
grupam, lai nodroSinatu precizaku izmaksu atbilstibu dazadu vecumu
bérnu/jaunieSu vajadzibam.

T.ranSporta Transporta izmaksas administracijas vajadzibam, Atbalsta pakalpojuma
izmaksas . L. . e . . .
sniegSanas laika, tiks segtas no izmaksu pozicijas “Administrativas izmaksas
10%”, savukart, berniem paredzetas izmaksas ieklautas izmaksu pozicija
“Bérna ikdienas izdevumi”.
AdT;nggﬁgc;z‘slvas Administrativas izmaksas 10% no Atbalsta pakalpojuma TistenoSanas

izmaksam (Burtnicas lapa Nr. 7) .

Administrativo izmaksu likme 10% no Atbalsta pakalpojuma kopgjas
summas ir plaSi izmantots standartu vienkarSots aprékins, kas balstas uz
ilggadgju praksi un vidgjiem raditajiem dazadas nozarés. ST likme lauj segt
tadas netie$as izmaksas ka juridiskais atbalsts, specialists bérnu tiesibu
jautajumos, personala vadiba, darbinieku macibu izdevumi, biroja telpu
uzturéSana un citas administrativas funkcijas, kas nepiecieSamas Atbalsta
pakalpojuma veiksmigai istenoSanai.
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6.2.tabula “Informdcija par darba vietam 2025. gada atbilstosi profesiju klasifikatoram”

Profesiju klasifikators

Vidgjais
atalgojums stunda 6
meén. perioda, EUR

Amata saime un
[imenis

11,09 43.1. VIA
263501 Socialais DARBINIEKS
263402 Kliniskais vai veselibas PSIHOLOGS 16,06 43.2. 11
235203 Specialais PEDAGOGS 14,67 43.1. VA

6.3. tabula. Informacija no maksas pakalpojumu cenraza dazadas arstniecibas iestadeés un Personu
apvienibas praktiska pieredze

VSIA “Bérnu SIA Personu
Specialists/ iestade klmiska Slimnica »Rigas 1. | apvienibas | Vidgjas
universitates | "Gintermuiza" | slimnica” | praktiska |izmaksas,
slimnica” pieredze EUR
Klmiskais psihologs 60.00 50.00 40.00 60.00 52,50
Psihiatrs 50.00 50.00 65.00 70.00 58,75
Narkologs 60.00 50.00 - 60.00 60,00
Audiologopeds 40.00 - 40.00 40.00 40,00
Ergoterapeits 40.00 - 36.00 40.00 38,67
Fizioterapeits 40.00 - 50.00 40.00 43,33
Multiprofesionalas
komandas specialista* - 15.00 15.50 15.00 15,17
grupas nodarbibas
izmaksas vienam
klientam
Specialistu vienas individualas konsultacijas videjas izmaksas | 48,88

*Kustibu un deju terapeits, dramas terapeits, miizikas terapeits.

VSIA “Bérnu kliniska universitates slimnica” ir lielaka specializéta bérnu daudzprofilu arstniecibas
iestade Latvija.>

Slimnica "Gintermuiza" nodroSinasana kvalitativu garigas veselibas apriipes pakalpojumu un
atkaribas problému risinasana.>?

SIA
pieaugusajiem.

»Rigas 1.
53

slimnica” nodroSina veselibas apriipes pakalpojumus gan bérniem, gan

51 Bérnu kliniskas universitates slimnicas maksas pakalpojumu cenradis, pieejams: https://www.bkus.lv/lv/maksas-
pakalpojumi

52 VSIA "Slimnica "Gintermuiza"" maksas pakalpojumu cenradis, pieejams: https://www.gintermuiza.lv/cenradis/

% SIA “Rigas 1.slimnica” maksas pakalpojumu cenradis, pieejams: https://www.1slimnica.lv/cenradis/pacienta-

lidzmaksajums/
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6.4. Vienas vienibas izmaksas

Atbalsta pakalpojuma vienas vienibas izmaksu aprékina piemérota izmaksu saistiSanas metode, kas
nodrosina, ka katras izmaksu kategorijas vienibas cena atspogulo faktiskas planotas izmaksas, kuras
tiesi attiecinamas uz konkréta pakalpojuma veida sniegS8anu. Vienas vienibas izmaksas aprékinatas,
balstoties uz Atbalsta pakalpojuma izmaksu tame apstiprinatajiem pienémumiem, un nodroSina
izmaksu parredzamibu, parbaudamibu un pamatotibu visa 30 méneSu Atbalsta pakalpojuma
sniegSanas perioda.

Atbalsta pakalpojumam noteikta mérvieniba — viens bérns ménesi (EUR/bérns/mén.), kas raksturo
viena bérna atbalsta nodro§inasanas izmaksas viena ménesa perioda. Sada pieeja izvéléta, jo Atbalsta
pakalpojuma saturs un intensitate katram b&rnam var atSkirties atkariba no individualajam
vajadzibam, savukart, vienas mervienibas izmantoSana nodroSina vienotu, parskatamu un
salidzinamu izmaksu aprékina metodiku.

Atbalsta pakalpojuma aprobacija paredzéti divi Atbalsta pakalpojuma veidi — Atbalsta pakalpojums
bez piesaistes personas un Atbalsta pakalpojums ar piesaistes personu. Katram Atbalsta pakalpojuma
veidam ir aprékinatas kopgjas izmaksas, lai noteiktu vienas vienibas izmaksas atbilstosi konkréta
Atbalsta pakalpojuma veida saturam un paredzetajam atbalsta apjomam.

Kopgjas izmaksas Atbalsta pakalpojumam bez piesaistes personas, rékinot uz maksimali pieejamo
finans€jumu, ir 892 591,58 EUR, izmaksas ménest vienam b&rnam 9 917,68 EUR, paredzot, ka Sadu
Atbalsta pakalpojuma veidu vargtu nodrosinat maksimali 3 b&rniem.

Kopgjas izmaksas Atbalsta pakalpojumam ar piesaistes personu, rékinot uz maksimali pieejamo
finans€jumu, ir 874 489,02 EUR, izmaksas ménest vienam b&rnam 8 140,07 EUR, paredzot, ka Sadu
Atbalsta pakalpojuma veidu varétu nodroSinat maksimali 4 bérniem.

Atbalsta pakalpojuma aprobacijas laika var nodroSinat abus Atbalsta pakalpojuma veidus, elastigi
planojot to piemeéroSanu atbilstosi bérnu vajadzibam un sekojot Iidzi kop&am izmaksu apjomam.
Atbalsta pakalpojuma TstenoSanas laika Atbalsta pakalpojuma abu veidu izmaksas tiek kombinétas
atbilstosi individualajam vajadzibam un Atbalsta plana noteiktajam atbalsta apjomam, neparsniedzot
Atbalsta pakalpojumam paredzeto kop€jo budzetu 892 592 EUR un nodroSinot rezultativa raditaja —
piecu bérnu iesaisti Atbalsta pakalpojuma — izpildi.

Atbalsta pakalpojumu bez piesaistes personas pieejamo resursu ietvaros var nodroSinat 3
personam 30 méneSu garuma. Kopé&jas ménesa izmaksas 3 beérniem ir 29 753,05 EUR/mén., no kuram
aprékinatas vienas vienibas (1 b&rns/ménesi) izmaksas (skatit 6.4.tabulu), dalot kop&jo menesa
summu ar bérnu skaitu. Atbalsta pakalpojuma izmaksu struktira atspogulo piecas izmaksu
kategorijas, kas tiesi attiecinamas uz Atbalsta pakalpojuma sniegSanu.

6.4.tabula. Atbalsta pakalpojuma bez piesaistes personas izmaksu aprékins

Nr. Izmaksu Atsauce Kopéjas Bérnu Izmaksas Ipatsvars
kategorija uz izmaksas skaits uzl (%)
Burtnicas menest bérnu
lapu (EUR) meénest
(EUR)
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1. Atbalsta Lapa Nr.3 6 072,88 3 2 024,29 57,33%
pakalpojuma
administrativa
komanda

2. Atbalsta Lapa Nr.4 17 056,32 3 5 685,44 20,41%
pakalpojuma
starpdisciplinara
komanda

3. Administracijas Lapa Nr.5 1814,92 3 604,97 9,09%
telpu nomas un
komunalo
pakalpojumu
izmaksas

4, Bérna Lapa Nr.6 2 104,11 3 701,37 7,07%
dzivesvietas un
uzturésanas
izmaksas

5. AdministréSanas Lapa Nr.7 2704,82 3 901,61 6,10%
izmaksas (10%)

KOPA 29 753,05 3 9917,68 100%

Atbalsta pakalpojuma bez piesaistes personas — vienas vienibas izmaksas (1 bérns / 1 ménesis) — 9
917,68 EUR/bérns/mén.

Lielako dalu vienas vienibas izmaksu veido starpdisciplinaras komandas atlidzibas izmaksas (57,33%
jeb 5 685,44 EUR/bérns/meén.), kas atspogulo Atbalsta pakalpojuma pamatbttibu — intensivu,
daudznozaru specialistu (sociala darbinieka, kliniska psihologa, audzinataja, mentora, macibu
atbalsta specialista un citu piesaistito specialistu) iesaisti katra bérna Atbalsta plana istenoSana.
Administrativas komandas atlidziba veido 20,41% (2 024,29 EUR/bérns/mén.), nodrosinot Atbalsta
pakalpojuma vadibu un koordinaciju. Bérna dzivesvietas un uzturé$anas izmaksas — 7,07% (701,37
EUR/bérns/mén.) — sedz dzivoSanas izdevumus pie audzinataja. Administracijas telpu nomas un
komunalo pakalpojumu izmaksas veido 6,10% (604,97 EUR/bérns/mén.), savukart, administréSanas
izmaksas (10%) — 9,09% (901,61 EUR/bérns/mén.).

Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu pieejamo resursu ietvaros var nodro$inat 4 bé&rniem
30 méneSu garuma.

Kopgjas meénesa izmaksas 4 beérniem ir 32 560,29 EUR/mén., no kuram aprékinatas vienas vienibas
(1 beérns/ménes) izmaksas (skatit 6.5.tabulu), dalot kop&jo meénesa summu ar bérnu skaitu. Atbalsta
pakalpojuma izmaksu struktiira atspogulo piecas izmaksu kategorijas, kas tieSi attiecinamas uz
atbalsta pakalpojuma sniegSanu.

6.5.tabula. Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu izmaksu aprékins

Nr. Izmaksu kategorija Atsauce uz Kopéjas Bérnu Izmaksas uz | Ipatsvars
Burtnicas izmaksas skaits 1 bérnu (%)
lapu meénesi meénesi
(EUR) (EUR)
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1 | Atbalsta  pakalpojuma | Lapa Nr.3 6 072,88 4 1518,22 53%
administrativa komanda

2 | Atbalsta  pakalpojuma | Lapa Nr.4 17 256,57 4 4314,14 | 18,65%
starpdisciplinara
komanda

3 | Administracijas telpu | Lapa Nr.5 1814,92 4 453,73 | 14,64%

nomas un komunalo
pakalpojumu izmaksas

4 | Bérna dzivesvietas un | Lapa Nr.6 4 765,56 4 1191,49 8,14%
uzturéSanas izmaksas
5 | Administrésanas Lapa Nr.7 2649,97 4 662,49 5,57%
izmaksas (10%)
KOPA 32 560,29 4 8 140,07 100%

Atbalsta pakalpojuma ar piesaistes personu — vienas vienibas izmaksas (1 bérns / 1 ménesis) — 8
140,07 EUR/bérns/mén.

Lielako dalu vienas vienibas izmaksu veido starpdisciplinaras komandas atlidzibas izmaksas (53%
jeb 4 314,14 EUR/b&rns/mén.), kas atspogulo Atbalsta pakalpojuma pamatbiitibu — intensivu,
daudznozaru specialistu (sociala darbinieka, kliniska psihologa, audzinataja, mentora, macibu
atbalsta specialista un citu piesaistito specialistu) iesaisti katra b&rna individualaja Atbalsta plana
istenoSana. Administrativas komandas atlidziba veido 18,65% (1 518,22 EUR/bérns/mén.),
nodrosinot pakalpojuma vadibu un koordinaciju. Bérna dzivesvietas un uzturéSanas izmaksas —
14,64% (1 191,49 EUR/bérns/mén.) — sedz dzivosanas izdevumus pie audzinataja. Administracijas
telpu nomas un komunalo pakalpojumu izmaksas veido 5,57% (453,73 EUR/bérns/mén.), savukart,
administréSanas izmaksas (10%) — 8,14% (662,49 EUR/b&rns/mén.).

Vienas vienibas izmaksas aprékinatas, nemot véra maksimali planoto atbalsta apjomu bérnam 30
meéneSu perioda. Tomér ir zinams, ka Atbalsta pakalpojuma apjoms ir atkarigs no b&rnam
nepiecieSamas atbalsta intensitates konkrétaja Atbalsta pakalpojuma istenoSanas posma. Bérnam
attistot prasmes un sasniedzot Atbalsta plana noteiktos meérkus, pakapeniski var samazinaties
nepiecieSamais atbalsta apjoms, attiecigi biitu jasamazinas ari Atbalsta pakalpojuma meneSa
izmaksam. Lai nodroSinatu, ka finans€jums tiek izlietots atbilstosi faktiski sniegtajam Atbalsta
pakalpojuma apjomam, katram b&rnam planots izstradat individualu izmaksu planu (Paraugs
Burtnicas lapa nr.12), kas paredz atSkirigu atbalsta intensitati dazados atbalsta pakalpojuma
istenoSanas posmos. Individualo izmaksu planu saskano ar MA pakalpojuma starpprofesionalu
komandu.

Individualaja izmaksu plana Atbalsta pakalpojuma izmaksas tiek planotas tris posmos.

e 1. posms — Struktiira un drofiba. Saja posma izmaksas uz vienu bérnu ménesi ir
visaugstakas, jo tas ietver dzivesvietas iekartoSanas izmaksas un intensivu atbalstu b&rnam,
lai veicinatu drosibas sajiitas veidoSanos, adaptaciju un stabilitati.

e 2. posms — Attistiba un integracija. Saja posma bérns pakapeniski attista nepiecie$amas
prasmes un integréjas jaunaja dzives situacija. Atbalsta intensitate pakapeniski samazinas,
attiecigi samazinoties ar1 pakalpojuma izmaksam.
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e 3. posms — Patstavibas attisti§ana un noslégums. Saja posma bérnam tiek nodroginats
minimals atbalsts, koncentrgjoties uz patstavibas nostiprinasanu un sagatavosanos
turpmakajai dzivei pec pakalpojuma nosléguma.

Ja Atbalsta pakalpojuma istenosanas laika mainas bérna situacija, vajadzibas vai nepiecieSamais
atbalsta apjoms, individualais izmaksu plans var tikt parskatits un aktualizéts.

Personu apvieniba nodrosina detaliz&tu faktisko izdevumu uzskaiti atbilstosi vienas vienibas izmaksu
metodikai un taja ieklautajam izdevumu kategorijam.

Faktisko izdevumu uzskaite tiek izmantota finansialas ilgtsp&jas izvertéSanai, izméginajumprojekta
rezultatu analizei un nepiecieSamo preciz&jumu sagatavosanai Atbalsta pakalpojumu izmaksu modeli.

Atbalsta pakalpojuma aprobacijas laika izmaksas var tik parskatitas un ja Atbalsta pakalpojumu
aprobacijas laika tiek veiktas izmainas vienas vienibas izmaksu metodika, tas attiecinamas ari uz
aprakstu un izmaksu aprékinu atbilstosajam sadalam, noradot izmainu pamatojumu un spéka stasanas
datumu.

6.5. Inflacijas ietekme uz cenu

Inflacija ir vispargja cenu limena pieauguma tendence noteikta laika perioda, kas nozimé, ka naudas
vertiba samazinas - par to pasu naudas summu var nopirkt mazak neka ieprieks.

Latvija (un visa eirozona) inflaciju méra ar Paterina cenu indeksu (PCI) jeb Saskanoto patérina cenu
indeksu (SPCI / HICP).

Saskana ar Latvijas Bankas makroekonomiskam prognozeém®* (aktualiz&tas 16.06.2026.) turpmakajos
gados inflacija tiek prognozéta 3—4 % Itmeni (2027. gada — 3.8 % un 2028. gada — 3.4 %).

6.6.tabula. Vienas vienibas cenas aprékins nemot véra prognozeto inflaciju

Nr. Izmaksu nosaukums Inflacijas aprekins Vienas vienibas
izmaksas (EUR)
2027. gads
1 Bérns ménesi inflacija 3,8% 10 294,55
Atbalsta pakalpojums bez piesaistes | 9 917,68 EUR x 1,038 = 10 EUR / bérns/mén.
personas 294,55 EUR
2 Beérns ménesi inflacija 3,8% 8 449,39
Atbalsta pakalpojums ar piesaistes | 8 140,07 EUR x 1,038 =8 EUR/bérns/mén.
personas 449,39 EUR
2028. gads

%% Makroekonomiskas prognozes. Latvijas Banka, pieejams: https://www.bank.lv/darbibas-jomas/monetaras-politikas-
istenosana/prognozes
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1 Bérns ménest inflacija 3,4% 10 644,56
Atbalsta pakalpojums bez piesaistes [ 10 294,55 EUR x 1,034 = EUR/bérns/mén.
personas 10 644,56 EUR

2 Bérns ménest inflacija 3,4% 8 736,67
Atbalsta pakalpojums ar piesaistes | 8 449,39 EUR x 1,034 =8 EUR /bérns/mén.
personu 736,67 EUR

6.6. Atbalsta pakalpojuma finanséSanas kartiba

Atbalsta pakalpojuma finanséSana var tikt nodroSinata no vairakiem finanSu avotiem atbilstosi
normativajam regul§jumam un Atbalsta pakalpojuma organiz€Sanas modelim, tostarp no valsts
budzeta, pasvaldibas budZeta, Eiropas Savienibas fondu Iidzfinans€juma un citiem tiesiskiem
finans€juma avotiem. P&c izmé&ginajumprojekta tik izteikti priekslikumi Atbalsta pakalpojuma
finanséSanas modelim. FinanséSanas modelis piemérojams atbilstoSi bérna dzivesvietai, Atbalsta
pakalpojuma pieskirSanas pamatam un iesaistito sadarbibas partneru kompetencei.

Gadijumos, kad Atbalsta pakalpojuma nodroSinasana ir iesaistitas vairaki sadarbibas partneri,
finans€Sanas sadaltijumu nosaka savstarp&ji noslégti sadarbibas ligumi vai normativajos aktos noteikta
kartiba.
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Pielikumi
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Pielikums Nr. 1

Atbalsta pakalpojuma iekséjie kartibas noteikumi

. ligumam Nr.

ATBALSTA PAKALKPOJUMA GIMENISKA VIDE IEKSEJIE KARTIBAS NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi
1.1. Ieksgjas kartibas noteikumi nosaka Atbalsta pakalpojuma organizacijas, drosibas, uzvedibas,
sadarbibas un savstarp&jas komunikacijas principus.
1.2. Noteikumu mérkis ir nodro$inat bernam drosu, cienpilnu, attistibu veicinosu un atbalstosu vidi,
kas sekmé bérna socialo funkcionéSanu, emocionalo stabilitati, uzvedibas korekciju un patstavibas
prasmju attistibu.
1.3. Noteikumi ir saistoSi:
1.3.1. bérnam;
1.3.2. piesaistes personai vai likumiskajam parstavim;
1.3.3. audzinatajam;
1.3.4. specialistiem;
1.3.5. citam iesaistitajam personam.
1.4. Atbalsta pakalpojums tiek 1stenots divos modelos:
1.4.1. bérns kopa ar piesaistes personu un audzinataju;
1.4.2. bérns kopa ar audzinataju.
1.5. Atbalsta pakalpojuma istenoSana tiek ieveroti:
1.5.1. bérna labako intereSu princips;
1.5.2. drosibas princips;
1.5.3. cienpilnas attieksmes princips;
1.5.4. sadarbibas princips;
1.5.5. konfidencialitates un datu aizsardzibas prasibas;
1.5.6. traumas izpratng balstita pieeja.
2. Bérna tiestbas un pienakumi
2.1. Bérna tiesibas
B@érnam ir tiesibas:
2.1.1. sanemt droSu un atbalstosu vidi;
2.1.2. sanemt cienpilnu attieksmi bez diskriminacijas, vardarbibas vai pazemosanas;
2.1.3. tikt uzklausttam un iesaistitam l€mumu pienemsana atbilstoSi vecumam un
attistibas limenim,;
2.14. sanemt informaciju par Atbalsta pakalpojuma norisi, mé&rkiem un
noteikumiem;
2.1.5. sanemt emocionalu, socialu un praktisku atbalstu;
2.1.6. paust savu viedokli, emocijas un vajadzibas;
2.1.7. sanemt palidzibu krizes situacijas;
2.1.8. sanemt atbalstu izglitibas, veselibas un socialaja joma;
2.1.9. uzturét kontaktus ar radiniekiem un citam b&rmam nozimigam personam
atbilstosi bérna interes€m un dro§ibas apsvérumiem.
2.2. Berna pienakumi
Bérna pienakums ir:
2.2.1. ieverot ieksgjas kartibas noteikumus;
2.2.2. sadarboties ar specialistiem;
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2.2.3. piedalities Atbalsta plana noteiktajas aktivitates;
2.2.4. ieverot dienas rezZimu un vienos$anas;
2.2.5. cienit darbiniekus un apkartgjo vidi;
2.2.6. ripéties par savu drosibu un veselibu;
2.2.7. savlaicigi informét par gritibam, riskiem vai apdraud€juma situacijam,;
2.2.8. saudzigi iztur€ties pret inventaru un telpam,;
2.2.9. nepielietot fizisku, emocionalu vai cita veida vardarbibu.
3. Piesaistes personas, likumiska parstavja tiesibas un pienakumi
3.1. Tiesibas
Piesaistes personai, likumiskajam parstavim ir tiesibas:
3.1.1. sanemt informaciju par bérna Atbalsta pakalpojuma procesu;
3.1.2. lidzdarboties Atbalsta plana un Atbalsta plana izvért€Sana;
3.1.3. sadarboties ar specialistiem b&rna interesgs;
3.1.4. sanemt rekomendacijas bérna atbalstam ikdiena;
3.1.5. izteikt priekslikumus par Atbalsta pakalpojuma procesa organizesanu.
3.2. Pienakumi
Piesaistes personas, likumiska parstavja pienakums ir:
3.2.1. sadarboties ar Atbalsta pakalpojuma specialistiem;
3.2.2. nodros$inat bérna iesaisti Atbalsta pakalpojuma procesa;
3.2.3. ieverot savstarpgjas sadarbibas vienoSanas;
3.2.4. sniegt butisku informaciju par b&rna veselibas stavokli, uzvedibu un drosibas
riskiem;
3.2.5. veicinat bérna emocionalo dro$ibu un stabilitati;
3.2.6. ieverot profesionalas robezas un cienpilnu komunikaciju.
4. Darbinieku tiesibas un pienakumi
4.1. Darbinieku tiesibas
Darbiniekiem ir tiesibas:
4.1.1. pieprasit noteikumu ievérosanu;
4.1.2. pienemt lemumus b&rna un citu personu drosibas nodroSinasanai;
4.1.3. ierobezot aktivitates vai kontaktus dro§ibas apsvérumu dgl;
4.1.4. sastadit incidentu zinojumus;
4.1.5. piesaistit citus specialistus vai institlicijas;
4.1.6. sanemt profesionalu atbalstu un superviziju.
4.2. Darbinieku pienakumi
Darbinieku pienakums ir:
4.2.1. nodrosinat droSu un atbalstosu vidi;
4.2.2. ieverot profesionalas etikas principus;
4.2.3. ievérot konfidencialitati;
4.2.4. 1istenot MA pakalpojuma ievaros izstradato Atbalsta planu;
4.2.5. savlaicigi reagét krizes situacijas;
4.2.6. dokumentgt butisku informaciju;
4.2.7. sadarboties starpdisciplinara komanda;
4.2.8. nodro$inat bérna tiesibu ievéroSanu.
5. Ikdienas kartiba un drosiba
5.1. Bérns ievero dienas reZimu un individualas vienosanas.
5.2. Atbalsta pakalpojuma vidg aizliegts:
5.2.1. lietot, glabat vai izplatit alkoholu, narkotiskas vai psihotropas vielas;
5.2.2. atrasties apreibinosu vielu ietekmg;
5.2.3. ienest ieroCus vai bistamus priekSmetus;
5.2.4. pielietot vardarbibu;
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5.2.5. bojat inventaru vai telpas;
5.2.6. veikt darbibas, kas apdraud savu vai citu personu drosibu.
5.3. Krizes situacijas bernam ir pienakums ieverot darbinieku noradijumus.
5.4. NepiecieSsamibas gadijuma specialisti organizé medicinisko, psihologisko vai socialo palidzibu.

6. TikSanas organizésana ar radiniekiem

6.1. TikSanas ar radiniekiem un citam b&rnam nozimigam personam tiek organiz&tas atbilstosi bérna
interes€m, emocionalajai drosibai, Atbalsta planam un normativo aktu prasibam.

6.2. TikSanas laiks, vieta un forma ieprieks tiek saskanota ar Atbalsta pakalpojuma specialistiem,
bérnu un, ja nepiecieSams, likumisko parstavi vai socialo dienestu.

6.3. Specialistiem ir tiesibas ierobezot vai partraukt tikSanos, ja ta rada apdraudéjumu bérna drosibai,
emocionalajai stabilitatei vai Atbalsta pakalpojuma procesa norisei.

7. Savstarpéja komunikacija un uzvediba
7.1. Visi iesaistitie ievero cienpilnu komunikaciju.
7.2. Nav pielaujama:
7.2.1. mobings;
7.2.2. diskriminacija;
7.2.3. emocionala vai fiziska vardarbiba;
7.2.4. draudi;
7.2.5. pazemojosa izturéSanas;
7.2.6. citu personu privatuma parkapsSana.
7.3. Konfliktsituacijas tiek risinatas sarunu cela, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot specialistus.

8. Atbildiba par noteikumu neievérosanu
8.1. Par noteikumu neievéroSanu var tikt piemeéroti:

8.1.1. mutiski aizradijumi;

8.1.2. individualas parrunas;

8.1.3. situacijas izvertéSana komanda;

8.1.4. Atbalsta plana parskatiSana;

8.1.5. iesaistito institticiju informeSana;

8.1.6. krizes intervences pasakumi;

8.1.7. Atbalsta pakalpojuma partrauks$ana normativajos aktos noteiktaja kartiba.
8.2. Pienemot lemumus par sekam, tiek ieverots sameériguma, berna intereSu un individualas pieejas
princips.

9. Nosléguma jautajumi

9.1. Ieksgjas kartibas noteikumi stajas speka ar to parakstiSanas bridi.

9.2. Noteikumi var tikt precizeti vai papildinati atbilstoSi Atbalsta pakalpojuma attistibai un
normativo aktu prasibam.

9.3. Berns, piesaistes persona, likumiskais parstavis, ar parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar
noteikumiem, saprot tos un apnemas tos ieverot.

APLIECINAJUMS

Es, , apliecinu, ka esmu iepazinies/-usies ar
Atbalsta pakalpojuma iek$€jas kartibas noteikumiem, saprotu tos un apnemos tos ieverot.

Bérna vards, uzvards:

Paraksts:

Datums: / /
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Piesaistes personas, likumiska parstavja vards, uzvards:

Paraksts:
Datums: / /

Audzinataja vards, uzvards:

Paraksts:
Datums: / /

Pakalpojuma sniedzgja parstavis amats, vards, uzvards:

Paraksts:
Datums: / /

83



Pielikums Nr. 2

Atbalsta pakalpojuma kvalitates un rezultatu novertésanas anketa
pakalpojuma sniedzeéjam

Prickslikumi anketas “Atbalsta pakalpojuma kvalitates un rezultatu noveértésanas anketa
pakalpojuma sniedzéjam” aizpildiSanai, kuru pilda Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinara
komandas (socialais darbinieks, kliniskais psihologs, mentors, audzinatajs, péc vajadzibas cits
specialists, kas piesaistits), beidzot sniegt Atbalsta pakalpojumu.

I Datu apkoposSanas mérkis ir dala no profesionalas kvalitates vadibas procesa un kalpo gan ieksgjai
1.  komandas kopigu un strukturétu refleksiju par Atbalsta pakalpojuma kvalitati un rezultatiem;
2. objektivu izvert&jumu par bérna un gimenes progresu, nemot véra dazadu specialistu sniegtos
viedoklus;

3. pieradijjumos balstitu informaciju Atbalsta pakalpojuma uzlaboSanai un profesionalas
darbibas kvalitates celSanai;

4.  iespgju izvertet, vai Atbalsta pakalpojums atbilst noteiktajiem mérkiem un sniedz paredzeto
ietekmi uz bérna attistibu un gimenes funkcionésanu.

II Datu vakSanas un aizpildiSanas kartiba
1.  AizpildiSanas laiks

1.1.  Anketa tiek aizpildita Atbalsta pakalpojuma nosléguma.
2. Aizpildisanas forma
2.1.  Anketu aizpilda katrs starpdisciplinaras komandas specialists, balstoties uz katra
specialista noveérojumiem un darba rezultatiem.
3. AizpildiSanas atbildiba
3.1.  Anketas aizpilda un paraksta starpdisciplinaras komandas specialists, apliecinot, ka
vertejums ir vina viedoklis.
3.2.  Aizpildito anketu glaba pakalpojuma lieta pie berna Atbalsta plana dokumentacijas.

III Datu apkopoSana un apstrade

1.  Kvantitativie dati
1.1.  Katram kritérijam tiek pieskirts punktu vertgjums (1-5 skala).
1.2. Aprekina vidgjo vertgjumu:
1.2.1.  Atbalsta pakalpojuma kvalitates sadalai (organizatoriskie un profesionalie
aspekti);
1.2.2.  komandas darba efektivitatei (koordinacija, sadarbiba, komunikacija).
2. Kyvalitativie dati
2.1.  Specialista komentari, novérojumi un refleksijas tiek analizeti pec saturiskajam
temam:
2.1.1.  bérna uzvedibas un emocionalas attistibas izmainas;
2.1.2.  gimenes iesaistes un lidzatbildibas dinamika;
2.1.3.  starpdisciplinaras komandas darba stipras un vajas puses.
3. Apvienota analize
3.1. Kvantitativie un kvalitativie dati tiek interpretéti kopa, sniedzot visaptverosu
skatijumu uz Atbalsta pakalpojuma efektivitati.
3.2.  Tiek izveidots kopsavilkuma novertéjums ar secindjumiem un ieteikumiem nakotnei.

IV Datu droSiba un konfidencialitate
1.  Visas anketas tiek glabatas Personu apvienibas drosaja arhiva, atbilstosi datu aizsardzibas

prasibam.
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2. Dati par konkrétiem b&rniem un gimeném ir konfidenciali un netieck nodoti treSajam
personam.
3. Rezultati, kas tiek izmantoti analiz€s vai parskatos, tiek apkopoti anonimi.
4.  Tikai pilnvarotam personam ir piekluve anketu datiem.
V Datu interpretacijas principi

Vidgjais Interpretacja
raditajs (1-5)

4-5 Loti labs progress un augsta pakalpojuma kvalitate. Komandas darbs ir
koordinéts, un bérna situacija bitiski uzlabojusies.

3 Labs progress — bérna un gimenes situacija uzlabojusies, bet saglabajas atseviskas
griitibas.

2 Merens progress — izmainas notikuSas dal&ji, nepiecieSams ilgaks vai papildu
atbalsts.

1 Zems progress — nepiecieSama padzilinata analize, citu Atbalsta pakalpojumu
piesaiste

VI Rezultatu izmantoSana prakse
1. Individualaja liment
1. Rezultati tiek izmantoti, lai sagatavotu bérna Atbalsta plana turpinajumu vai nosléguma
izvertgjumu.
2. Komandas Itment
1. Rezultati tiek apspriesti starpdisciplinaras komandas refleksijas sanaksmés, lai analiz€tu
sadarbibas stipras un vajas puses.
2. Izmanto, lai uzlabotu starpdisciplinaro komunikaciju, darba koordinaciju un kopigu pieeju
bérna problému risinasana.
3. Ieteikumi tiek integréti Atbalsta pakalpojuma uzlabosana.
3. Institucionalaja Iimenit
1. Periodiski (pieméram, reizi gada) tiek veikta visu starpdisciplinaras komandas specialistu
anketu apkopota analize, kas lau;:
1.1.  identificet kopgjas tendences Atbalsta pakalpojuma efektivitate;
1.2.  noteikt apmacibu un supervizijas vajadzibas;
1.3.  pamatot nepiecieSamibu p&c jauniem resursiem vai metodeém.
VII Profesionalas refleksijas un etikas principi
1. NovértéSana javeic neitrali un uz pieradijumiem balstiti, izvairoties no personiskiem
vert§jumiem vai aizspriedumiem,;
2. Galvenais meérkis nav kritiz&t, bet macities no pieredzes un uzlabot Atbalsta pakalpojuma
kvalitati.
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ATBALSTA PAKALPOJUMA KVALITATES UN REZULTATU NOVERTESANAS

ANKETA PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM

Pakalpojuma nosaukums: Atbalsta pakalpojums
AizpildiSanas datums:
Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas specialists (pasvitrot):

Socialais darbinieks/ Kliniskais psihologs / Mentors/ Audzinatajs/ Cits specialists (ja piem&rojams)

Bérna identifikacijas kods:
Atbalsta pakalpojuma periods no

Iidz

Novertejuma skala:

1- loti zems, 2- drizak zems, 3 - vidgjs, 4 - labs, 5- loti labs.

Nr.

Kritérijs

Novertejums

Specialista
komentars/pamatojums

Atbalsta pakalpojuma mérki un
uzdevumi bija skaidri definéti un
saprotami visam iesaistitajam
pusém

12345

Atbalsta pakalpojums tika sniegts
atbilsto$i Atbalsta planam

12345

Komunikacija starp specialistiem
bija regulara, strukturéta un
savlaiciga

12345

Sadarbiba ar bérna piesaistes
personu bija konstruktiva un
atbalstosa

12345

Bérnam un gimenei tika
nodroSinata droSa, paredzama un
emocionali atbalstoSa vide

12345

Specialistiem bija pieejami
nepiecieSamie resursi Atbalsta
pakalpojuma TstenoSanai

12345

Starpdisciplinara komanda
reflekt€ja un pielagoja darbu,
nemot véra bérna dinamiku

12345

Dokumentacija tika uzturéta
kvalitativi un savlaicigi

12345

Tika ieveéroti bérna tiesibu un
&tikas principi visa atbalsta

12345
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pakalpojuma laika

10. Starpdisciplinaras komandas
sadarbiba ar citiem sadarbibas
partneriem (izglitibas, veselibas
u.c.) bija efektiva

12345

I.  KOMANDAS KOPSAVILKUMA NOVERTEJUMS

Kritérijs

Novertejums

Komandas darba efektivitate (vidgjais
raditajs)

/5

Atbalsta pakalpojuma kopgja kvalitate

1- loti zema, 2- drizak zema, 3 - vidgja, 4 -
laba, 5- loti laba.

Kopsavilkuma komentars:

II. IETEIKUMI TURPMAKAM DARBAM

leteikumi sadarbibas uzlaboSanai:

Citi ieteikumi:

I1l. PARAKSTS
Vards uzvards, amats, paraksts, datums
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Pielikums Nr. 3

Atbalsta pakalpojuma sanéméju situacijas progresa novéertésanas
aptaujas anketa bérnam un, ja attiecinams, piesaistes personai
(specialistu veidlapa)
Datu apkoposSanas, analizes un interpretésanas instrukcija
Anketa lauj iegut:

1. strukturétus kvantitativos datus (vertejumi skala 1-5 pirms un péc Atbalsta pakalpojuma
sanemsanas);

2. kvalitativus profesionalus komentarus, kas skaidro noverotas izmainas, stagnaciju vai
regresu.

Novertejums tiek veikts, balstoties uz:

1. ilgtermina darbu ar bérnu un gimeni,
2. profesionaliem novérojumiem,
3. komandas refleksiju un savstarpgju izverteésanu.

1. Datu vaksanas un aizpildiSanas kartiba

Specialisti anketu aizpilda uzsakot sadarbibu Atbalsta pakalpojuma, atkartoti ne retak ka reizi 6
ménesSos un Atbalsta pakalpojuma nosléguma. Anketas aizpildiSanu veic Atbalsta pakalpojuma
izverteéSanas komanda, kuras sastava ir: socialais darbinieks, kliniskais psihologs, atbalsta persona.
Anketu var aizpildit gan elektroniska forma, gan papira forma. Pakalpojuma priekSlaicigas
noslégSanas gadijuma anketa tiek aizpildita péc nosléguma izvertejuma un pirms rekomendaciju
sagatavoSanas.

Aizpilditas anketas apkopo un glaba pakalpojuma sniedzgjs Atbalsta pakalpojuma dokumentacija.

2. Datu apkopota analize

Kvantitativie dati

Anketa tiek izmantota vert€Sanas skala no 1 Iidz S, kur 1 ir zemakais vert€§jums, bet 5 augstakais,
kas lau;:

2.1. salidzinat situaciju pirms un péc pakalpojuma;
2.2. noteikt:

2.2.1. pozitivu dinamiku,

2.2.2. stagnaciju,

2.2.3. regresu;
2.3. aprekinat:

2.3.1. bérna progresa vidgjos raditajus,

2.3.2. piesaistes personas progresa videjos raditajus.
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Kvalitativie dati

Atvertajos laukos sniegtie komentari lauj:

1. pamatot pieskirtos vertgjumus;

2. identificét bérna un gimenes stipras puses;

3. noteikt jomas, kuras progress ir dal€js vai nav sasniegts;

4. formul@t profesionali pamatotas rekomendacijas turpmakam darbam.

Apvienota analize

Kvantitativie un kvalitativie dati tiek analizéti kopuma, veidojot:

1. visaptvero$u skatfjumu uz bérna un gimenes situacijas izmainam;
2. profesionali pamatotu pakalpojuma efektivitates izvertgjumu.

3. Datu drosiba un konfidencialitate

3.1. Anketa iegiitie dati tick glabati, ievérojot personas datu aizsardzibas prasibas.
3.2. Individualie netiek nodoti treSajam personam.
3.3. Apkopotie rezultati tiek izmantoti anonimizé&ta veida.
3.4. Piekluve datiem ir tikai pilnvarotam personam:
3.4.1. Atbalsta pakalpojuma socialajam darbiniekam,
3.4.2. Atbalsta pakalpojuma vaditajam.
4. Datu interpretacijas principi
Interpretgjot rezultatus, tieck nemta véra beérna individuala situacija, vina Atbalsta plans, gimenes
resursi un ierobeZojumi, ka ar1 Atbalsta plana noteiktais pakalpojuma ilgums un intensitate.
Vert&jums atspogulo starpibu starp bérna funkcion&$anas noveértéjumu pirms Atbalsta pakalpojuma

uzsakSanas un péc Atbalsta pakalpojuma nosléguma. Janem veéra, ka starpiba var biit gan pozitiva
(progress), gan negativa (regresija).

4.1. tabula. Datu interpretacijas principi

Vertejums Interpretacija
4-5 Izteikts progress, pozitiva dinamika
3 Merens progress, identific€jamas attistibas iespgjas
2 Neliels progress vai stagnacija, nepiecieSama pieejas parskatiSana
1 Zema dinamika vai regresija, nepiecieSama padzilinata analize

5. Rezultatu izmantoSana praksé

Individualaja limeni:

5.1. Izverte atbalsta atbilstibu bérna, piesaistes personas un gimenes vajadzibam;
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5.2. Atbalsta pakalpojuma kopsavilkuma parskatiem un rekomendacijam,;
5.3. Identifice turpmaka atbalsta nepiecieSamibu un virzienu.

Atbalsta pakalpojuma sniedz€ja [iment:

5.4. Izmanto Atbalsta pakalpojuma efektivitates izveért€Sanai un pamatosSanai;
5.5. Identific€ Atbalsta pakalpojuma sniegSanas pilnveides nepiecieSamibu;
5.6. Lemumu pienemsanai par Atbalsta pakalpojuma turpmaku attistibu.

6. Profesionalie un etikas principi

6.1. Novértesana tiek veikta cienpilni, profesionali un bez aizspriedumiem.

6.2. Anketas merkis ir uzlabot Atbalsta pakalpojuma sniegSanu, nevis vertet vai stigmatizét bérnu
un/vai piesaistes personu.

6.3. legiitie rezultati tiek izmantoti tikai profesionalai analizei un Atbalsta pakalpojuma attistibai.
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ATBALSTA PAKALPOJUMA SANEMEJU SITUACIJAS PROGRESA NOVERTESANAS

APTAUJAS ANKETA BERNAM UN, JA ATTIECINAMS, PIESAISTES PERSONAI

(specialistu veidlapa)
(aizpildams uzsakot sadarbibu, gan starpizveértésana, gan Atbalsta pakalpojumam noslédzoties)

Pakalpojuma nosaukums: Atbalsta pakalpojums
AizpildiSanas datums:

Atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas sastavs:
Socialais darbinieks
Kliniskais psihologs
Mentors
Audzinatajs
Cits specialists (ja piem&rojams)

Bérna identifikacijas kods:
Atbalsta pakalpojuma periods no lidz

Novertejuma skala:
1- loti zems, 2- drizak zems, 3 - vidgjs, 4 - labs, 5- loti labs.

Nr. | Novértésanas Pirms Starpizverte | Péc Atbalsta Izmainas/

Kkriterijs Atbalsta jums pakalpojuma | komentars
pakalpojuma pabeigsanas
uzsakSanas

1. Bérna emocionala | 12345 12345 12345
stabilitate

2. Spéja ieverot 12345 12345 12345
noteikumus un
robezas

3. Uzvedibas kontrole | 12345 12345 12345
un impulsu vadiba

4. Sadarbiba ar 12345 12345 12345
pieaugusajiem

5. Sadarbiba ar 12345 12345 12345
vienaudziem

6. Pasvertejums un 12345 12345 12345
motivacija
mainities

7. Spé&ja risinat 12345 12345 12345
konfliktus bez
agresijas

8. Spé&ja sadarbotiesar | 12345 12345 12345
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Nr. | Novértesanas Pirms Starpizverte | Péc Atbalsta Izmainas/
Kriterijs Atbalsta jums pakalpojuma | komentars
pakalpojuma pabeigsanas
uzsakSanas
specialistiem
9. Atkaribu risku 12345 12345 12345
samazinasanas
10. IesaistiSanas 12345 12345 12345
izglitibas vai
macibu procesa
11. IesaistiSanas 12345 12345 12345
intereSu izglitiba
vai lietderiga briva
laika pavadiSana
12. Kopgjais 12345 12345 12345

funkcionalais un
socialais progress
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PIESAISTES PERSONAS PROGRESA NOVERTEJUMS (ja attiecinams un bérns Atbalsta
pakalpojumu sanem kopa ar piesaistes personu)

(aizpildams uzsakot sadarbibu, gan starpizveértésana, gan Atbalsta pakalpojumam noslédzoties)

Nr. | NovértéSanas Pirms
kritérijs Atbalsta
pakalpoju
ma
uzsakSanas

Pirms Péc Komandas
Atbalsta Atbalsta komentars
pakalpojum [ pakalpoju
a ma
uzsakSanas | pabeigSan

as

1. Piesaistes personas | 12345
sp&ja sadarboties ar
specialistiem

12345 12345

2. Pozitivas 12345
audzinasanas
prasmju attistiba

12345 12345

3. Komunikacija un 12345
uzticesanas
attiecibas ar bérnu

12345 12345

strukturétu ikdienas
rezimu gimeng

4, Emocionala 12345 12345 12345
stabilitate un
konsekvence
audzinasSana

5. Spgja saglabat 12345 12345 12345

IV. KOMANDAS KOPSAVILKUMA NOVERTEJUMS

raditajs)

Kriterijs Novertéjums
Bérna kopgjais progress (vid€jais raditajs) 15
Gimenes progress (vid€jais raditajs) _ 15
Komandas darba efektivitate (vid&jais _ 15

Atbalsta pakalpojuma kopgja kvalitate

1- loti zema, 2- drizak zema, 3 - vidgja, 4 -
laba, 5- loti laba.

Komandas kopsavilkuma komentars:

V. IETEIKUMI TURPMAKAM DARBAM

Turpmakais atbalsts bérnam:
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Turpmakais atbalsts gimenei:

Ieteikumi sadarbibas partneriem:

Citi ieteikumi:

VI. KOMANDAS LOCEKLI
Vards uzvards, amats, paraksts, datums
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Pielikums Nr. 4

Atbalsta pakalpojuma kvalitates un rezultatu novertésanas anketa

pakalpojuma sanémeéjam (bérnam)

Priekslikumi anketas “Atbalsta pakalpojuma kvalitates un rezultatu noveértésanas anketa
pakalpojuma sanéméjam (bernam)” aizpildiSanai, kuru pilda bérns, ja nepiecieSams, kopa ar

piesaistes personu, mentoru vai audzinataju.

I Datu apkoposanas merkis

1.

2.

3.

4.

ieglit objektivu informaciju par bérna un gimenes situacijas izmainam Atbalsta pakalpojuma
laika;

izvertét Atbalsta pakalpojuma kvalitati un efektivitati no bérna un vina piesaistes personas
(mentora, vecaka vai audzinataja) puses;

nodrosinat starpdisciplinaras komandas atgriezenisko saiti, lai uzlabotu darba metodes un
atbalsta pieejas;

veicinat bérna un pieaugusa Iidzdalibu atbalsta procesa izvertesana un pasrefleksija.

II Datu aizpildiSanas kartiba

1.

AizpildiSanas laiks
Anketa tiek aizpildita pakalpojuma nosléguma, kad bérns un vina piesaistes persona, vai
mentors vai, audzinatajs kopigi izverté paveikto.

Ja pakalpojums ir ilgstoss, ieteicams veikt ar starpnoveértgjumu ik pec 3 ménesSiem.
Aizpildisanas forma: Anketu aizpilda kopigi saruna — bérns izsaka savas domas, picaugusais
palidz formulét, papildina ar saviem noveérojumiem.
AizpildiSanu vada mentors vai socialais darbinieks, nodroSinot droSu un atbalstoSu atmosferu.
Ja bérns ir jaunaks par 12 gadiem, ieteicams izmantot vizualu skalu (pieméram, smaidinu
sejas) vai mutisku aptauju.

AizpildiSanas atbildiba: Anketas autentiskumu nodroSina paraksti (b&rna un pieaugusa).
Aizpildita anketa tiek nodota socialajam darbiniekam vai Atbalsta pakalpojuma vaditajam
datu apkopoSanai.

I1I Datu apkopoSana un apstrade

1.

Kvantitativo datu apstrade:
1.1. Katram jautajumam tiek pieskirts punktu vertgjums (1-5).
1.2. Aprekina vidgjo vertejumu:

1.1.1. sanemta Atbalsta pakalpojuma kvalitates sadalai (I dala);

1.1.2.  progresa novértejuma sadalai (II dala);

1.1.3.  kopgjo apmierinatibas un progresa raditaju par Atbalsta pakalpojuma kvalitati.
Kvalitativo datu apstrade:
2.1. Analize atvertas atbildes (bérna un picaugusa komentarus).
2.2. Izdala pozitivas tendences, grutibas un ieteikumus uzlabojumiem.
2.3. Citatus var anonimi izmantot pakalpojuma izvert€juma zinojumos ka ilustrativus
piemerus.

Apvienota analize:

3.1. Dati no vairakam anketam tiek apkopoti periodiski (piem&ram, reizi ceturksni vai gada).
3.2. Apkopotos rezultatus izmanto Atbalsta pakalpojuma komanda, lai izvertétu:

3.2.1. Atbalsta pakalpojuma ietekmi uz bérna funkcionéSanu;

3.2.2. vecaku/mentoru iesaistes nozimi;

3.2.3. nepiecieSamibu mainit vai papildinat metodiku.
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IV Datu dros$iba un konfidencialitate

Anketas satur sensitivu informaciju par bérna personibu un gimeni, tapec tas glaba slégta datu nesgja
(fiziski vai digitali ar piekluves ierobezojumiem).

Anketu rezultatus drikst izmantot tikai:

1.1.  Atbalsta pakalpojuma komandas darba;
1.2.  Atbalsta pakalpojuma kvalitates izveértesana,
1.3.  apkopotos veida statistikai vai metodiskajiem parskatiem.

Publiskos materialos netiek noraditi bérna dati vai cit€jamas atbildes, kas var vinu identificgt.
V Datu interpretacijas principi

Vidgjais Interpretacija
raditajs (1-5)

4-5 Loti labs progress un augsta apmierinatiba — bérns un pieaugusais ir
ieguvusi butisku labumu no Atbalsta pakalpojuma.

3 Labs progress — vairuma jomu redzami uzlabojumi, nelielas gritibas
saglabajas

2 Neliels progress — uzlabojumi atseviskas jomas, bet nepiecieSams turpinat
darbu

1 Zems progress vai pasliktinasanas — nepiecieSama papildu analize un

korekcijas darba.

VI Rezultatu izmantoSana prakse

1.

Individualaja Iiment:

1.1. Bérna un piesaistes personas anketa tiek parrunata individuali ar socialo darbinieku
vai psihologu.

1.2. Rezultati palidz formulét turpmako Atbalsta planu, identificgjot jomas, kur
nepiecieSams papildus atbalsts.

Komandas Itment:

2.1.  Rezultati tiek prezentgti starpdisciplinaras komandas sanaksmg, lai izverteétu Atbalsta
pakalpojuma efektivitati konkrétam gadijumam.

2.2. Komanda analizé kopigas tendences, piem&ram: vai b&rnu emocionala stabilitate un
gimenes funkcionésana uzlabojas sistematiski.

Institucionalaja un pasvaldibas [iment:
3.1.  Periodiski apkopo visus rezultatus (pusgada vai gada griezuma).
3.2.  legitie dati kalpo par pamatu:

3.2.1.  Atbalsta pakalpojuma kvalitates zinojumiem,

3.2.2.  metodisko ieteikumu sagatavosanai,

VII Ieteikumi bérna lidzdalibas stiprinasanai

1.

2.
3.

Noveért€juma process javeido ka saruna, nevis parbaude — bérnam tiek dotas izv€les un iesp&ja
paust savas emocijas.

Jaizmanto vienkarSa valoda, pozitiva komunikacija un atziniba par progresu.

Piesaistes persona, audzinatajs vai mentors palidz formulét domas, ta¢u galvenais ir bérna
viedoklis.
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4.  Ja bernam ir grutibas rakstit vai izteikties, var izmantot att€lus, krasu skalas vai mutisku
aptauju.
VIII Datu izmantoSanas €tiskie principi
1. Noverteésanas mérkis nav vertét bernu, bet novertét Atbalsta pakalpojuma ietekmi uz vina
attistibu.
2. Novertesana tiek veikta bez nosodijuma un ar cienu, uzsverot stipras puses.
3. Rezultati tiek izmantoti tikai, lai uzlabotu atbalstu, nevis kontrol&tu vai sodttu.
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ATBALSTA PAKALPOJUMA KVALITATES UN REZULTATU NOVERTESANAS
ANKETA PAKALPOJUMA SANEMEJAM (bérnam)

Pakalpojums: Atbalsta pakalpojums
AizpildiSanas datums:

Beérna vards, uzvards , personas kods

Vecums Dzimums

Aizpildits kopa ar (atzim&t) Mentoru  Piesaistes personu audzinataju
Pakalpojuma periods no lidz

. KA TU VERTE SANEMTO ATBALSTU (ATBALSTA PAKALPOJUMA
KVALITATI)?
Novertejuma skala:
1- vispar neapmierina, 2- drizak apmierina, 3 - apmierinosi, 4 - labi, 5- loti labi.

Nr. Jautajums Vertejums (1- | Komentars/
5) paskaidrojums
1. Vai tu saprati, kap&c esi $aja 12345
Atbalsta pakalpojuma un ko tas tev
var palidzet?
2. Vai specialisti ar tevi runaja 12345

saprotami un ar cienu?

3. Vai tu juties droSi un pienemts Saja | 12345
vide?

4. Vai tev palidzgja risinat gritibas 12345
vai problémas?

5. Vai tu sanémi pietiekamu atbalstu | 12345
no audzinataja?

6. Vai tava gimene / vecaki/ 12345
piesaistes personas arf tika iesaistiti
atbalsta?

7. Vai tu juti, ka specialisti sadarbojas | 12345

sava starpa?

8. Vai tu juti, ka tavs viedoklis tika 12345
nemts vera?

9. Vai kopuma tev patika piedalities |12345
Saja Atbalsta pakalpojuma?

10. Vai tu ieteiktu So Atbalsta 12345
pakalpojumu citiem bérniem ar
lidzigam gritibam?

98



Novertejuma skala:
1- loti slikti, 2- drizak slikti, 3 - normali, 4 - labi, 5- loti labi.

KA TU JUTIES TAGAD, SALIDZINOT AR LAIKU, KAD ATBALSTA
PAKALPOJUMS SAKAS?

Nr.

Jautajums

Uzsakot
sanemt
Atbalsta
pakalpojumu

Pabeidzot
sanemt
Atbalsta
pakalpojumu

Komentars/
Piemeérs

Ka tu jiities emocionali
(mierigaks, drosaks)?

Vai tev vieglak kontrol&t
savu uzvedibu un emocijas?

Vai tu labak saproti, kas
izraisa dusmas vai
konfliktus?

Vai tev vieglak sadarboties
ar pieaugusajiem un
draugiem?

Vai tu jiities vairak motivets
macities vai darit pozitivas
lietas?

Vai tu jities atbildigaks par
savam izveélém un ricibu?

Vai tev ir mazak vélmes
lietot kaitigas vielas (ja bija
tada probléma)?

Vai tu biezak izjuti prieku
un gandarfjumu par Sevi?

Vai tavas attiecibas ar
gimeni / audzinataju
uzlabojusas?

10.

Vai kopuma jiities labak
neka pirms Atbalsta
pakalpojuma?

1. Kas tev vislabak patika $aja laika?

2. Kas tev bija griiti vai nepatika?

KO TU GRIBETU PATEIKT PAR SO ATBALSTA PAKALPOJUMU?
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3. Ko tu esi iemacijies par sevi?

4. Ko tu grib&tu darit vai macities turpmak?

IV. KOPEJAIS VERTEJUMS
Kopégjais bérna apmierinatibas vertéjums: [ loti labs [J labs [ vidgjs [ nepietiekams

Kopgjais bérna progress: [ loti labs [J labs (I vidéjs [ nepietiekams

Papildus komentari no piesaistes personas/audzinataja/mentora:

V. PARAKSTI
Beérns
Mentors/ piesaistes persona/ audzinatajs
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Pielikums Nr. 5

Atbalsta pakalpojuma kvalitates un rezultatu novértésanas anketa
pakalpojuma sanémeéjam (piesaistes personai)

Priekslikumi anketas “Atbalsta pakalpojuma kvalitates un rezultatu noveértésanas anketa
pakalpojuma sanemeéjam (piesaistes personai)”
I Datu apkopoSanas mérkis
1.1. iegiit objektivu informaciju gimenes situacijas izmainam Atbalsta pakalpojuma laika;
1.2. izvertet Atbalsta pakalpojuma kvalitati un efektivitati no piesaistes personas puses;
1.3. nodroSinat starpdisciplinaras komandas atgriezenisko saiti, lai uzlabotu darba metodes un atbalsta
pieejas;
1.4. veicinat pieaugusa (piesaistes personas) lidzdalibu atbalsta procesa izvertésana un pasrefleksija.
II Datu aizpildiSanas kartiba
2.1. AizpildiSanas laiks: Anketa tiek aizpildita pakalpojuma nosléguma, kad piesaistes persona izverté
paveikto.
Ja pakalpojums ir ilgstoss, ieteicams veikt ar starpnovertgjumu ik pec 6 ménesiem.
2.2. Aizpildisanas forma: Anketu aizpilda piesaistes persona, ja nepiecieSams, sanemot atbalstu no
sociala darbinieka, anketas aizpildiSana.
2.3. AizpildiSanas atbildiba: Anketas autentiskumu nodroSina paraksti (piesaistes personas).
Aizpildita anketa tiek nodota socialajam darbinieckam vai Atbalsta pakalpojuma vaditajam datu
apkoposanai.
I1I Datu apkopoSana un apstrade
3.1. Kvantitativo datu apstrade:
3.2 Katram jautajumam tiek pieskirts punktu vertejums (1-5).
3.3. Apréekina vidgjo vertgjumu:
3.3.1. sanemta Atbalsta pakalpojuma kvalitates sadalai (I dala);
3.3.2. progresa novertéjuma sadalai (II dala);
3.3.3. kopg@jo apmierinatibas un progresa raditaju par Atbalsta pakalpojuma kvalitati.
3.4. Kvalitativo datu apstrade:
3.5. Analizg atvertas atbildes (piesaistes personas komentarus).
3.6. Izdala pozitivas tendences, griitibas un ieteikumus uzlabojumiem.
3.7. Citatus var anonimi izmantot pakalpojuma izvert€juma zinojumos ka ilustrativus piemerus.
3.8. Apvienota analize:
3.9. Dati no vairakam anketam tiek apkopoti periodiski (piem&ram, reizi ceturksni vai gada).
3.9.1. Apkopotos rezultatus izmanto Atbalsta pakalpojuma komanda, lai izvertetu:
3.9.2. Atbalsta pakalpojuma ietekmi uz piesaistes personas funkcioné€Sanu attiecibas ar bérnu;
3.9.3. specialistu iesaistes nozimi;
3.9.4. nepiecieSamibu mainit vai papildinat metodiku.
IV Datu drosSiba un konfidencialitate
Anketas satur sensitivu informaciju par piesaistes personu, bérnu un gimeni, tapéc tas glaba slégta
datu nesgja (fiziski vai digitali ar piekluves ierobeZojumiem).
Anketu rezultatus drikst izmantot tikai:
4.1. Atbalsta pakalpojuma komandas darba;
4.2. Atbalsta pakalpojuma kvalitates izvert€Sana;
4.3. apkopotos veida statistikai vai metodiskajiem parskatiem.

Publiskos materialos netiek noraditi piesaistes personas dati vai cit€jamas atbildes, kas var vinu
identificet.
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V Datu interpretacijas principi

Vidgjais raditajs | Interpretacija

(1-5)

4-5 Loti labs progress un augsta apmierinatiba — piesaistes persona ir ieguvusi
butisku labumu no Atbalsta pakalpojuma.

3 Labs progress — vairuma jomu redzami uzlabojumi, nelielas griitibas saglabajas

2 Neliels progress — uzlabojumi atseviskas jomas, bet nepiecieSams turpinat darbu

1 Zems progress vai pasliktinasanas — nepiecieSama papildu analize un korekcijas
darba.

VI Rezultatu izmantoSana praksé
6.1. Individualaja Iiment:
6.1.1.Piesaistes personas anketa tick parrunata individuali ar socialo darbinieku vai psihologu.
6.1.2. Rezultati palidz formulét turpmako Atbalsta planu, identific€jot jomas, kur
nepiecieSams papildus atbalsts.
6.2. Komandas Iiment:
6.2.1. Rezultati tiek prezentéti starpdisciplinaras komandas sanaksmg, lai izvertétu Atbalsta
pakalpojuma efektivitati konkrétam gadijumam.
6.2.2. Komanda analiz€ kopigas tendences, piem&ram: vai bérnu emocionala stabilitate un
gimenes funkcioné$ana uzlabojas sistematiski.

6.3. Institucionalaja un pasvaldibas liment:
6.3.1. Periodiski apkopo visus rezultatus (pusgada vai gada griezuma).
6.3.2. legitie dati kalpo par pamatu:
6.3.2.1.Atbalsta pakalpojuma kvalitates zinojumiem,
6.3.2.1. metodisko ieteikumu sagatavosanai,

VII Datu izmantoSanas etiskie principi

7.1. NovertéSanas mérkis nav vertet piesaistes personu, bet novertét Atbalsta pakalpojuma ietekmi uz
vina un gimenes attistibu.

7.2. Novertesana tiek veikta bez nosodijuma un ar cienu, uzsverot stipras puses.

7.3. Rezultati tiek izmantoti tikai, lai uzlabotu atbalstu, nevis kontrol&tu vai soditu.
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ATBALSTA PAKALPOJUMA KVALITATES UN REZULTATU NOVERTESANAS
ANKETA PAKALPOJUMA SANEMEJAM (piesaistes personai)

Pakalpojums: Atbalsta pakalpojums

AizpildiSanas datums:

Beérna vards, uzvards , personas kods
Vecums Dzimums
Pakalpojuma periods no lidz

I KA TU VERTE SANEMTO ATBALSTU (ATBALSTA PAKALPOJUMA KVALITATI)?
Novertejuma skala:
1- vispar neapmierina, 2- drizak apmierina, 3 - apmierinosi, 4 - labi, 5- loti labi.

Nr. Jautajums Vertejums (1- | Komentars/ paskaidrojums
5)
1. Vai Jums tika skaidri izskaidrots 12345

pakalpojuma meérkis un norise?

2. Vai jutaties iesaistits bérna Atbalsta | 12345
plana izstrad€ un istenoSana?

3. Vai specialisti izturgjas pret Jumsar | 12345
cienu un sapratni?

4. Vai specialisti palidzgja Jums labak 12345
izprast bérna vajadzibas un uzvedibu?

S. Vai sanémat pietickamu informaciju [12345
par bérna progresu?

6. Vai jutat vienotu specialistu 12345
sadarbibu un konsekventu pieeju?

7. Vai Jusu viedoklis tika uzklausitsun [12345
nemts vera?

8. Vai pakalpojuma laika jutaties 12345
pietickami atbalstits art ka piesaistes
persona?

9. Vai pakalpojums palidzgja 12345

sagatavoties bérna atgrieSanas vai
turpmakas apriipes procesam?

10. Vai kopuma esat apmierinats ar 12345
sanemto pakalpojumu?

11. Vai tu ieteiktu So Atbalsta 12345
pakalpojumu citiem vecakiem ar
lidzigam grutibam?
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II KA TU JUTIES TAGAD, SALIDZINOT AR LAIKU, KAD ATBALSTA PAKALPOJUMS

SAKAS?

Novértéjuma skala:

1- loti slikti, 2- drizak slikti, 3 - normali, 4 - labi, 5- loti labi.

Nr. Jautajums Uzsakot Pabeidzot Komentars/
sanemt sanemt Piemeérs
Atbalsta Atbalsta
pakalpojumu | pakalpojumu
1. Jiitos emocionali stabilaks.
2. Labak izprotu bérna
vajadzibas.
3. Sp&ju mierigak risinat
konfliktsituacijas.
4, Labak protu atbalstit bérnu
emocionali.
5. Labak sadarbojos ar
specialistiem.
6. Labak sp€ju noteikt robezas
un ieverot konsekvenci.
1. Jitos drosak vecaka/piesaistes
personas loma.
8. Attiecibas ar beérnu ir
uzlabojusas.
9. Jutos gatavs turpinat bérna
atbalstu péc pakalpojuma.

III BERNA IZMAINU NOVERTEJUMS NO PIESAISTES PERSONAS SKATU PUNKTA
Novertejuma skala:

1- nav uzlabojuma, 2- drizak nav uzlabojuma, 3 - nevaru pateikt, 4 - ir uzlabojums, 5- ir bitisks

uzlabojums.
Nr. | Joma Novertejums Komentars
1. Emocionala stabilitate 12345
2. Pasregulacija 12345
3. Atbildiba par savu ricibu 12345
4, Sadarbiba ar pieaugusajiem 12345
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mazinasanas

5. Socialas prasmes 12345
6. Ikdienas prasmju attistiba 12345
7. Motivacija macibam vai darbam 12345
8. Atkaribu vai uzvedibas risku 12345

IV TURPMAKA ATBALSTA IZVERTEJUMS
Novertejuma skala: Atzime krustinu (x) pie atbilsto$a noveértejuma katram apgalvojumam,

komentara dala vari paskaidrot savu viedokli

Nr. | Apgalvojums Ja Dalgji Né Komentars

1. Jiitos gatavs nodrosinat b&rnam
drosu vidi.

2. Zinu, kur mekl&t palidzibu p&c
pakalpojuma.

3. Ir skaidrs turpmakais ricibas
plans.

4, Zinu, ka rikoties krizes
situacijas.

5. Man ir pietiekami resursu un
zinu, kur meklet atbalstu.

V KO TU GRIBETU PATEIKT PAR SO ATBALSTA PAKALPOJUMU?

1. Kas pakalpojuma laika Jums palidzgja visvairak?

2. Kas pakalpojuma laika Jums palidz€ja visvairak?

3. Kadas pozitivas izmainas pamanijat beérna?

4. Kas pakalpojuma laika bija visgriitakais?
5. Kadu papildu atbalstu Jums vél biitu nepiecieSams?

6. Ko Jis ieteiktu uzlabot Atbalsta pakalpojuma?

VI KOPEJAIS VERTEJUMS

Kopégjais piesaistes personas apmierinatibas veérte§jums par Atbalsta pakalpojuma kvalitati: [ loti
labs [J labs [ vidgjs [ nepietiekams

Papildus komentari no sociala darbinieka /audzinataja:
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Kopégja piesaistes personas sagatavotiba bérna patstavigai apripei: [ loti labs [J labs [ vidgjs [
nepietiekams

VIl PARAKSTI

Piesaistes persona

Socialais darbinieks
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Pielikums Nr. 6

Atbalsta pakalpojuma sniegSana pielietotas metodes

Uz uzticeéSanos balstita attiecibu intervence (TBRI)

Uz uzticéSanos balstita attiecibu intervence (Trust-Based Relational Intervention, TBRI) ir
pieradijumos balstita®, uz piesaistes teoriju un traumas izpratné balstito pieeju balstita intervence,
kas paredzeta darbam ar b&rnu, kurs piedzivojis nelabvéligu agrino pieredzi, hronisku stresu vai
attistibas traumg&josu ietekmi. TBRI mérkis ir veicinat bérna emocionalo drosibu, pasregulaciju un
sp&ju veidot stabilas, uzticéSanas pilnas attiecibas.

TBRI pieeja balstas izpratng, ka uzvedibas problémas biezi atspogulo b&rna nesp&ju justies drosi,
regulét savas emocijas un adekvati reagét uz attiecibu situacijam, nevis apzinatu pretoSanos vai
neveéleésanos sadarboties. Intervences procesa tiek merktiecigi stiprinata berna droSibas sajita
attiecibas ar piesaistes personu, radot paredzamu, konsekventu un emocionali atbalstosu vidi, kura
bérns var pakapeniski attistit adaptivakas uzvedibas un emocionalas regulacijas prasmes.

Bitiska TBRI sastavdala ir darbs ar bérna fiziologisko un emocionalo regulaciju, pievérSot
uzmanibu pamatvajadzibam, stresa ltmenim un bérna individualajam jutibam. Paraléli tiek
atbalstita piesaistes personas sp&ja reagét uz bérna uzvedibu ar empatiju, skaidram robezam un
attiecibas balstttu disciplinu, kas palidz b&rnam macities pienemt korekciju bez attiecibu drosibas
apdraud&juma.

Atbalsta pakalpojuma ietvaros TBRI tiek istenota, bérnam paliekot sava gimeniskaja vide, ciesi
sadarbojoties ar vecakiem vai citam piesaistes personam. Sada pieeja lauj ne tikai mazinat bérna
uzvedibas un emocionalas gritibas, bet ari stiprinat gimenes iek$€jos resursus, uzlabot vecaku—
bérnu attiecibu kvalitati un veicinat ilgtermina pozitivas parmainas bérna funkcionéSana ikdiena.

Kognitivi-biheiviorala terapija (KBT)

Kognitivi-biheiviorala terapija®® (KBT) ir strukturéta, pieradijumos balstita pieeja, kas balstas
izpratn€ par savstarp&jo saistibu starp domam, emocijam un uzvedibu. KBT pienem, ka bérna
emocionalas un uzvedibas gritibas tiek uzturétas ar iemacitiem domasanas un reagéSanas
modeliem, kurus iesp&ams mainit, attistot apzinatibu, elastigaku domasanu un jaunas ricibas
prasmes.

KBT pieeja apvieno psihologijas un pedagogijas principus un ir ipasi piemérota darbam ar bérniem,
kuriem ir trauksme, dusmu regulacijas griitibas, impulsivitate, agresiva vai izvairiga uzvediba, ka
ar atkaribu vai riskantas uzvedibas pazimes. Saja pieeja uzsvars tiek likts nevis uz “pareizas
uzvedibas piespieSanu”, bet uz prasmju maciSanu, kas lauj bérnam pasam labak izprast savas
reakcijas un izvéleties funkcionalaku ricibu.

Atbalsta pakalpojuma ietvaros KBT tiek izmantota ka praktiska attistibas un korekcijas metode,
kas palidz bérnam:

e atpazit savas domas un emocionalas reakcijas;

%5 purvis, K. B., Cross, D. R., Dansereau, D. F., & Parris, S. R. (2013).
Trust-Based Relational Intervention (TBRI): A systematic approach to complex developmental trauma.
Child & Youth Services, 34(4), 360-386.

56 https://www.kbt.lv/index.php/par-mums
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e izprast, ka konkrétas domas ietekm@ emocijas un uzvedibu;
e apgit alternativus domaSanas un ricibas modelus;
e attistit problému risinaSanas, impulsu kontroles un pasregulacijas prasmes.

KBT elementi Atbalsta pakalpojuma tick istenoti gan individuali, gan ikdienas situacijas,
izmantojot:

e reflektivas sarunas (“Kas notika?”, “Ko es domaju?”, “Ko es var€ju darit citadi?”);
e situlciju analizi un uzvedibas k&zu izpéti;

e praktiskus uzdevumus un vingrinajumus emociju regulacijai;

e pakapenisku jaunu prasmju izm&ginasanu drosa vidg.

Svarigi, ka KBT pieeja Atbalsta pakalpojuma netiek izmantota izol&ti vai formali terapeitiska
veida, bet integréta ikdienas pedagogiskaja un attiecibas balstitaja darba. Tas nozimé, ka mentori,
audzinataji un psihologi izmanto vienotu valodu, lai palidzétu bérnam sasaistit savu pieredzi,
emocijas un uzvedibu realas dzives situacijas.

KBT pieeja ir 1pasi efektiva, ja bérnam tiek nodroSinata strukturéta, paredzama vide un droSas
attiecibas, jo tikai $ados apstaklos iesp&jams apzinati macities no pieredzes un mainit iesaknotus
uzvedibas modelus.

Motivejosa intervija

Motivgjosa intervija (anglu Motivational Interviewing, MI) ir empatiska, uz sadarbibu balstita
pieeja, kas palidz cilvekam atklat un stiprinat vina paSa motivaciju parmainam. To izstradaja
William R. Miller un Stephen Rollnick® 1980. gados ka atbildi uz pieredzi ar cilvekiem, kuri
pretojas autoritativai vai konfront&josai pieejai atkaribu arstésana. Sodien MI tiek plasi izmantota
dazadas jomas — no veselibas apriipes l[idz socialajam darbam un izglitibai — un ir empiriski
pamatota metode, kas biitiski uzlabo ilgtermina parmainu noturibu®®.

Motivgjosas intervijas centra ir Cetras pamatprasmes un principi, kas kopa veido 1patngjo “MI garu”
(MI Spirit)®®:

e Sadarbiba (Collaboration) — specialists un bérns darbojas ka Iidzvertigi partneri, nevis
eksperts un “pacients”;

e Evokacija (Evocation) — profesionalis nevis “iedveS” motivaciju, bet palidz bérnam to
atklat sevT;

e Autonomijas respektéSana (Autonomy) — berns pats pienem [€mumus, un specialists tos
respekte;

e Empatiska pieeja (Empathy) — aktiva klausiSanas, reflektivi jautajumi un izpratne par
bérna perspektivu.

Sis pamatvértibas tiek Tstenotas ar ¢etram pamatfazem (The Four Processes of MI):

57 Miller, W. R., & Rollnick, S. (2013). Motivational Interviewing: Helping People Change (3rd ed.). Guilford Press.

58 |undahl, B., Kunz, C., Brownell, C., Tollefson, D., & Burke, B. L. (2010). A Meta-Analysis of Motivational

Interviewing: Twenty-Five Years of Empirical Studies. Research on Social Work Practice, 20(2), 137-160.

59 Miller, W. R., & Rollnick, S. (2013). Moativational Interviewing: Helping People Change (3rd ed.). Guilford Press.
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e JesaistiSana (Engaging) — droSu, uzticamu attiecibu izveide;

o Fokusa noteikSana (Focusing) — vienoSanas par mérkiem un izmainu virzienu;

e Motivacijas izcelSana (Evoking) — bérna paSa veértibu un mérku apzinasana, lai veicinatu
ieks€jo motivaciju;

e PlanosSana (Planning) — konkrétu solu izstrade, kas atbilst bérna gatavibas [imenim.

P&tijumi®® pierada, ka MI ir efektiva tiesi darba ar b&rniem, kuriem ir uzvedibas vai atkaribu
problémas un to attistibas riski, ka arT tiem, kuri sakotng&ji demonstré zemu motivaciju vai pretestibu
palidzibai. Sistematiskos parskatos secinats, ka MI paaugstina iesaisti programmas, uzlabo
terapijas noturibu un samazina atbirumu no rehabilitacijas procesiem.

Atbalsta pakalpojuma konteksta motivgjosas intervijas elementi tiek izmantoti visos atbalsta
posmos, tacu 1pasi nozimigi tie ir:

e sakotnéja sadarbibas izveid€, kad b&rns biezi ir aizsardziba vai skeptisks;
e atbalsta plana izstradg, lai veicinatu ieksgjo lidzdalibu un personigu mérku formulésanu;
e parejas periodos, kad beérnam nepiecieSams saglabat motivaciju ilgtermina parmainam.

Praktiski MI tiek Tstenota ikdienas sarunas ar mentoru, psihologu vai socialo darbinieku, izmantojot
atvertos jautajumus, reflekttvu klausiSanos, atzinibu un kopsavilkumus (OARS modelis, angfu:
open questions, affirmations, reflective listening, and summary reflections). Sie panémieni palidz
b&rnam sajust, ka vina viedoklis tiek respektéts, un vienlaikus palidz vinam pasam formulét, kapéc
parmainas ir nozimigas tiesi vinam.

MI integracija Atbalsta pakalpojuma palidz noveérst klasisko pretestibas dinamiku, kas biezi
paradas piespiedu vai arkartas situdcijas, un veicina bérna iek$€ju lidzdalibu, nevis ar&ju
paklauSanos. Tadgjadi ta kltst par nozimigu tiltu starp drosibas nodroSinasanu un patiesas izmainu
motivacijas veidoSanu.

Pozitivas uzvedibas atbalsts (PBS)

Pozitivas uzvedibas atbalsts (anglu: Positive Behavior Support — PBS) ir zinatniski pamatota
pieeja, kas apvieno uzvedibas analizes, pedagogijas un socialas sist€émas principus, lai veidotu vidi,
kura cilveks sp€j macities un uzturét pozitivu, sociali pienemamu uzvedibu, vienlaikus mazinot
destruktivas reakcijas un trauksmi.®! Tas galvenais mérkis nav “sodit” vai “labot” uzvedibu, bet
gan izprast tas c€lonus, aizstat neadaptivos modelus ar funkcionaliem un pozitiviem risinajumiem.

PBS pieeja balstas uz funkcionalas uzvedibas izpratni (Functional Behavior Assessment — FBA)®2
— katra uzvediba tiek skatita ka komunikacijas veids, kas signalizé par noteiktu vajadzibu vai
nespé&ju citadi tikt gala ar situaciju. Tapec galvenais jautajums nav “Kas bérna ir nepareizs?”, bet
“Kapéc vins reageé $adi un ka més varam palidz&t vinam rikoties citadi?”.

60 Naar, S., & Safren, S. A. (2017). Motivational Interviewing and HIV Care. Oxford University Press.
61 Carr, E. G., Dunlap, G., Horner, R. H., Koegel, R. L., Turnbull, A. P., Sailor, W., et al. (2002). Positive Behavior
Support: Evolution of an Applied Science. Journal of Positive Behavior Interventions, 4(1), 4-16.
%2 Horner, R. H., Sugai, G., & Anderson, C. M. (2010). Examining the Evidence Base for School-Wide Positive Behavior
Support. Focus on Exceptional Children, 42(8), 1-14.
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PBS ietver tris savstarpgji saistitus limenus (Multi-Tiered System of Support — MTSS)®:
e Universalais Iimenis — paredz konsekventu, drosu vidi un pozitivu uzvedibas modeléSanu
visiem jaunieSiem,;
e Merketais Ilmenis — atbalsts tiem, kam ir atkartotas griitibas noteiktas situacijas;
e Individualais [imenis — intensivs, personaliz&ts atbalsts, balstits funkcionalaja uzvedibas
analiz€ un individuala plana.
Atbalsta pakalpojuma PBS tiek izmantots ka praktisks un strukturéts ietvars, lai:

e veidotu paredzamu un droSu ikdienas rezimu, kas samazina trauksmi un impulsivas
reakcijas;

e iemacttu jaunietim sociali akceptétas uzvedibas stratégijas (“Ko es varu darit citadi, kad
jitos dusmigs, aizvainots, noraidits?”’);

e stiprinatu paSregulacijas prasmes un iek§€jo kontroli, izmantojot pozitivu atgriezenisko
saiti un pastiprinajumus;

e attistitu specialistu konsekvenci — vienotu valodu, robezas un reakciju uz uzvedibas
izaicinajumiem.

PBS modelis cieSi saistas ar traumas izpratné balstito pieeju, jo tas neinterpreté griitibas ka

“uzvedibas problému”, bet ka stresa vai traumas izpausmi. Sada skatfjuma uzvediba klust par

informaciju, nevis sodamu ricibu, un profesionalu uzdevums ir radit droSibas, izvéles un
iedroSinajuma vidi, kas lauj jaunietim praktiski macities jaunu uzvedibu.

PBS metodg&s tiek izmantotas vairakas pieradijumos balstitas stratégijas:

e Porzitivas atgriezeniskas saites sisttma — atziniba par mazakajiem sasniegumiem,
konsekventa pastiprinasana par vélamu uzvedibu;

e Uzvedibas vizualizacija un modeléSana — kopigi formuléti noteikumi, piktogrammas,
simboli, kas palidz jaunietim orient€ties drosa ietvara (robezas);

e Problemu risinasanas sarunas — kopiga refleksija par situaciju (“Kas notika?”, “Ka meés
varam citreiz rikoties citadi?”);

e Sadarbibas maciSanas — socidlo prasmju trenini, kas lauj jaunietim praktizeét pozitivu
uzvedibu realas situacijas.
PetTjumi® liecina, ka PBS ievie$ana rehabilitacijas un izglitibas vidés samazina incidentu skaitu,

uzlabo emocionalo klimatu un veicina jaunieSu iesaisti. Tas padara So pieeju paSi piemérotu
integrétai videi, kur vienlaikus tiek stiprinatas prasmes, attiecibas un drosibas izjiita.

Sociali emocionala maciSanas (SEM)

Sociali emocionala maciSanas (anglu: Social and Emotional Learning — SEL) ir sistematiska pieeja,
kas attista individa sp&ju atpazit, izprast un regulét emocijas, veidot un uzturét veseligas attiecibas,
pienemt atbildigus l€émumus un konstruktivi risinat gritibas. Ta balstas uz parliecibu, ka

63 Gore, N. J., McGill, P, Toogood, S., Allen, D., Hughes, J. C., Baker, P., et al. (2013). Definition and Scope for Positive
Behavioral Support. International Journal of Positive Behavioral Support, 3(2), 14-23.
%4 MacLeod, K., & Lewis, A. (2019). Positive Behaviour Support in Residential and Foster Care: A Systematic Review.
International Journal of Developmental Disabilities, 65(4), 219-233.
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emocionala inteligence un socialas prasmes ir tikpat bitiskas ka akadémiskas vai praktiskas

zinasanas®®.

SEM pieeja izveidojusies, apvienojot psihologijas, pedagogijas un neirozinatnes atzinas, un tiek
strukturéta piecas savstarpgji saistitas kompetences:

e PaSapzina (Self-awareness) — spgjas atpazit savas emocijas, stipras un vajas puses,
pasveért€jums un parlieciba par sevi;

e Pasvadiba (Self-management) — spgja regulét emocijas, uzvedibu un impulsus, noteikt
meérkus un uz tiem virzities;

e Sociala apzina (Social awareness) — empatija, izpratne par citu cilvéku vajadzibam,
kultiiras un socialo atSkiribu respekteSana;

e Attiecibu veidoSana (Relationship skills) — sadarbibas, komunikacijas, konfliktu
risinasanas un palidzibas prasmes;

e Atbildiga léemumu pienemsana (Responsible decision-making) — spgja izvertét ricibas
sekas un pienemt morali un sociali atbildigus lémumus.

Atbalsta pakalpojuma ietvaros §1 pieeja tieck izmantota ka attistibas un korekcijas instruments, kas
palidz jaunietim soli pa solim atjaunot emocionalo Iidzsvaru un attiecibu prasmes. Ta tiek istenota
caur praktiskam, reflektivam un uz sadarbibu balstitam aktivitatém, piemeram:

e reflektivam sarunam ar mentoru (“Kas notika?”, “Ka es jutos?”, “Ko varu darit citadi?”);
e sociali emocionalo prasmju treniniem grupa;

e pieredzes maciSanas aktivitatém, kas lauj jaunietim praktiz€t empatiju, atbildibu un
sadarbibu realas dzives situacijas;

e pozitivas uzvedibas pastiprinasanu, izmantojot atzinibu un pasveért€juma veicinasanu.

Sociali emocionalas maciSanas pieejas pamata ir attiecibu kvalitate, jo tikai drosas, empatiskas un
konsekventas attiecibas bérns var macities atpazit un regulét savas emocijas, veidot prosocialu
uzvedibu un izjust piederibu. Emocionala drosiba Seit tiek uzskatita par priekSnoteikumu macisanas
procesam — nevis ta rezultatu. Ja bérns neizjiit pienemSanu un drosibu, vin$ nevar konstruktivi
reflektét, pienemt atbildigus lémumus vai attistit empatiju®®. Saja konteksta Atbalsta pakalpojuma
specialistu — mentoru, audzinataju, psihologu — klatbtitne un konsekvence kliist par galveno
“drosibas enkuru” bérna psihologiskaja atjaunosanas procesa.

Tadel Atbalsta pakalpojuma specialisti darbojas ne tikai ka profesionali konsultanti, bet ar1 ka
emocionalas drosibas nodroS§inataji un maciSanas modeli. Vinu attieksme, balss tonis, reakcijas uz
kludam, sp€ja saglabat mieru konflikta situacijas un atklatiba klist par “dzivu macibu gramatu”,
no kuras bérns apgiist socialas un emocionalas regulacijas stratégijas. Sis model&sanas process ir
SEM pieejas pamata — bérns macas ne tikai no verbalas informacijas, bet arT no ta, ka pieaugusie
pasi praktiz€ empatiju, cienu un sadarbibu. Tas atbilst reflektivas un attiecibas balstitas prakses
principiem, kur uzvedibas maina notiek caur pieredzi, nevis caur disciplinu vai sankcijam.

Starptautiskie petijumi apliecina, ka SEM pieeju ievieSana bérna rehabilitacijas un izglitibas vidé
butiski uzlabo emocionalo labklajibu, socialo adaptaciju un uzvedibas stabilitati, ka arT samazina
agresiju un recidivu riskus. Piem&ram, meta-analize, kas ietver vairak neka 270 p&tijumus ar 270

85 https://casel.org/fundamentals-of-sel/what-is-the-casel-framework/
66 Immordino-Yang, M. H., & Damasio, A. (2007). We Feel, Therefore We Learn: The Relevance of Affective and Social
Neuroscience to Education. Mind, Brain, and Education, 1(1), 3-10.
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000 bérnu, parada, ka SEM programmu dalibniekiem uzlabojas emocionala pasregulacija,
samazinas antisociala uzvediba un pieaug akadémiskie sasniegumi.’” Sie rezultati uzsver, ka
emocionalas kompetences ir izglitibs un rehabilitacijas procesa centra, un to attistiSana ir tikpat
butiska ka jebkura cita macibu vai terapijas forma.

Atbalsta pakalpojuma SEM pieeja darbojas ka vienojosSais ietvars visam programmam — gan
uzvedibas un lideribas, gan terapeitiskajai, gan atkaribu profilakses programmai. Ta nodrosSina
kopigu valodu starp specialistiem un b&rniem, palidzot veidot vienotu izpratni par emociju,
uzvedibas un attiecibu saistibu. Pieméram, uzvedibas programma tiek stiprinata pasregulacija un
atbildiga lémumu pienemsana, terapeitiskaja — pasapzina un sociala apzina, savukart atkaribu
programma — emocionalas noturibas un izvéles apzinasana. Sadi SEM pieeja kalpo ka
“pamatstruktiira”, kuras ietvaros notiek gan terapija, gan izglitojoSais darbs, gan ikdienas
mijiedarbiba.

SEM palidz bé&rnam macities biit cilvékam attiecibas — apzinaties savas emocijas, atpazit citu
cilveku jutas, saprast savu ricibu un tas sekas, un piedzivot, ka ar1 griitibas iesp&jams saglabat cienu
un lidzjatibu. ST ir biitiska dala no emocionalas inteligences veidosanas, kas ilgtermina nosaka
jaunieSa sp&ju dzivot patstavigi, uzturét veseligas attiecibas un integréties sabiedriba ka
lidzsvarotai, atbildigai personibai.

Pieredzé balstita maciSanas

ST metode nodrogina, ka bérns macas darot, nevis tikai klausoties, un apgiitas prasmes klist par
vina ikdienas dalu. Atbalsta pakalpojuma tas nozimé, ka ikdienas dzive — rutinas, sadzives
pienakumi, attiecibas, konfliktsituacijas — tiek izmantotas ka maciSanas vide, kur bérns ar
pieaugusa atbalstu:

e piedzivo situaciju;
o reflekt€ par to;
e formul€ secinajumus;

® izm&gina jaunu ricibu.

%" Durlak, J. A, Weissberg, R. P., Dymnicki, A. B., Taylor, R. D., & Schellinger, K. B. (2011). The Impact of Enhancing
Students’ Social and Emotional Learning: A Meta-Analysis of School-Based Universal Interventions. Child Development,
82(1), 405-432.
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Pielikums Nr. 7

Drosibas protokola veidlapa

DROSIBAS PROTOKOLS

Drosibas protokols nosaka vienotu ricibas kartibu Atbalsta pakalpojuma administrativajai un
starpdisciplinarajai komandai augsta riska situacijas Atbalsta pakalpojuma TstenoSanas laika abos Atbalsta
pakalpojuma modelos. Protokola mérkis ir nodro$inat bérna, citu personu un personala drosibu, stabilizet
situdciju un mazinat turpmaku kait€jumu, izmantojot traumas izpratn€ balstitu un profesionali koordin&tu
ricibu.

1. Situacijas, kuras piemeérojams drosibas protokols

Drosibas protokols tiek aktivizets, ja pastav vai var rasties apdraudéjums bérna dzivibai, veselibai vai
funkcion&sanai, tostarp:

fiziska vai verbala agresija;

paSapdraud&juma vai suicidalas uzvedibas risks;

pasregulacijas sabrukums (nekontrolgjamas emocionalas vai uzvedibas reakcijas);
bégSanas vai pazusanas risks;

vielu lietoSana vai akiita intoksikacija;

vardarbibas vai noziedzigas uzvedibas epizodes;

citi neparedzeti krizes gadijumi.

2. Ricibas pamatprincipi
Riciba balstas uz §adiem principiem:

bérna dzivibas un veselibas prioritate;

situacijas deeskalacija un konflikta mazinaSana;
minimali nepiecieSama ierobezojosa iejaukSanas;
traumas izpratné balstita pieeja;

personala savstarp€ja koordinacija;

profesionala un dokumentgta riciba.

3. Ricibas algoritms krizes situacija
Krizes situacija personals:

e noverté apdraudéjuma Iimeni un nodroS$ina citu personu drosibu;

e cenSas deeskalét situaciju, izmantojot verbalas un uzvedibas regulacijas metodes;

e nepiecieSamibas gadijuma piesaista papildu personalu vai starpdisciplinaras komandas
specialistus;

® ja pastav nopietns apdraud&jums, izsauc neatlickamo palidzibu vai citus atbildigos
dienestus;

e nodrosina bérna fizisko un emocionalo stabilizaciju p&c incidenta.

4. Péckrizes riciba

Péc incidenta:
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tiek dokumentgta situacija un veiktas darbibas;

informéti atbildigie dienesti, likumiskais parstavis vai piesaistes persona (ja piemérojams);
organizéta bérna psihologiska stabilizacija;

izverteta nepiecieSamiba pielagot Atbalsta planu vai drosibas pasakumus;

nodrosinats profesionals atbalsts personalam (ja nepiecieSams).

5. Profilaktiskie drosibas pasakumi
Lai mazinatu krizu risku, Atbalsta pakalpojuma istenoSana tiek nodroSinats:

strukturéts dienas reZims un paredzama vide;

regulara bérna funkcion@sanas izverteésana;

individuali pielagoti riska mazinaSanas pasakumi;

starpdisciplinaras komandas koordinéta sadarbiba;

personala apmaciba darbam ar traumatizétiem un augsta riska berniem.
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Pielikums Nr.8

Parejas plana veidlapa

Informacija

Bérna vards, uzvards:

Personas kods:

Atbalsta pakalpojuma modelis: (0 Bérns kopa ar piesaistes personu un audzinataju [ Bérns kopa ar
audzinataju

Parejas plana sagatavosanas datums:

Atbildigais socialais darbinieks:

Citi iesaistitie specialisti:

Parejas perioda ilgums:

1. Situacijas izvertejums

Bérna stipras puses:

Identificétie riski:

Funkcion&Sanas griitibas:

L] emocionalaja joma

L] uzvedibas joma

[ socialaja joma

0 izglitibas joma

L] pasapriipes un patstavibas joma

2. Parejas meérki

Nr. Merkis Sasniedzamais rezultats | Termin$ Atbildigais

1.
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3. Parejas atbalsta pasakumi

Socialais atbalsts:

Psihologiskais un emocionalais atbalsts:

Izglitiba:

Veselibas aprupe:

Patstavibas prasmes:

Sociala ieklauSana:

4. Pectecigais pakalpojums
O SA pakalpojums

L1 Dzivokla pakalpojums

O Cits pakalpojums

Planotas darbibas:

5. Arégjie resursi

Izglitibas iestade:

Socialais dienests:

Arstniecibas iestade:

NVO/citi resursi:

6. Krizes ricibas plans

Risks:

Riciba:

Atbildigais:

7. Pecpakalpojuma atbalsts

Konsultacijas:
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Attalinats atbalsts (telefonsaruna):

Starpinstitucionala sadarbiba:

Krizes intervence:

8. Izvértésana

Izveértésanas datums:

Secinajumi:

Turpmakie uzdevumi:

9. PARAKSTI
Bérns

Piesaistes persona
Specialists (Socialais darbinieks /Audzinatajs)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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