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Saisinajumi

ASEBA!

Ahenbaha empiriskas balstitas novérté€Sanas sisttma (Achenbach
System of Empirically Based Assessment, ASEBA).

Individualais socialas
rehabilitacijas plans
(Atbalsta plans)

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedzg€js katrai sociali
rehabilit€jamai personai izstrada un TIsteno individualas socialas
rehabilitacijas planu.?

Socialas rehabilitacijas plans (social rehabilitation plan) ir
individuals, integréts un strukturéts atbalsta pasakumu planojums.
Tiek izmantots socialas rehabilitacijas programmas, socialajos
pakalpojumos, veselibas apriipes sisteéma, atkaribu arstéSana, darba
ar vardarbiba cietuSajiem, onkologijas pacientiem, ka ari citam
klientu mérkgrupam konkrétu problému mazinasana, lai atjaunotu,
saglabatu vai attistitu cilvéka prasmes un spgjas, kas sekmeé vina
neatkarigu dzivi. Ta mérkis ir veidot saturisko un laika ietvaru, lai
abas iesaistitas puses (plana izstradatajs un klients) skaidri saprastu,
kas, kapéc, ar kadu mérki un kada laika notiks un kas par ko biis
atbildigs. Plans ir ve@rsts uz cilvéka paSapriipes, mobilitates,
funkcion@Sanas neatkaribas un socialas lidzdalibas veicinasanu.
Plana nepiecieSamibu nosaka multidisciplinara izvértgjuma rezultata
un to izveido, nemot véra cilvéka individualas socialas, psihologiskas
un arT mediciniskas problémas. Plans var bit arT sociala pakalpojuma
veida elements, ar kuru konkréta sociala pakalpojuma veida saturs
tiek individualizéts atbilstosi konkréta klienta vajadzibam.>

Atbalsta pakalpojums

Atbalsta pakalpojums gimeniska videé, bérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku un to gimeném, t.Sk.
audzugimeném un aizbildniem.

Dzivokla
pakalpojums

Dzivokla pakalpojums jaunietim ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku vecuma no 16 Iidz 24 gadiem.

ESF Eiropas Socialais fonds
EUR euro
h stundas

MA pakalpojums

Multidisciplinara atbalsta pakalpojums beérniem ar uzvedibas vai
atkaribu problémam vai to attistibas risku un to gimeném, t.sk.
audzugimen&m un aizbildniem.

meén.

Meénesis

! ASEBA oficiala majaslapa. pieejams: https://aseba.org/wp-content/uploads/2025 ASEBA-Catalog.pdf

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 24.pants, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

3 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 437.1pp., pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-

darba-vardnica
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m2 kvadratmetri

Nr. Numurs

NVO Nevalstiska jeb nevaldibas organizacija*

SIA Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Skat. skatities

Atlidzibas likums Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likumus

MK noteikumi Ministru kabineta 2022.gada 26.aprila noteikumi Nr. 262 “Valsts un

Nr.262 pasvaldibu institiiciju amatu katalogs, amatu klasifikacijas un amatu

apraksta izstradasanas kartiba”

STIS Starpinstitucionalas sadarbibas tikSanas

UDHS Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms®
u.c. un citi

VDA regula Vispariga datu aizsardzibas regula

*  Sabiedribas integracijas fonds - Nevaldibas organizacijas (NVO) ir bezpelnas organizacijas, kas darbojas
kopienas, nacionala vai starptautiska Iltmeni neatkarigi no  valsts parvaldes, pieejams:
https://www.sif.gov.Iv/Iv/nevaldibas-organizacijam

% Slimibu profilakses un kontroles centrs, Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroma (UDHS) diagnostika
un arstésana bérniem un pusaudziem, 2025.gads, 5.1pp., pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/24419/download?attachment
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Termini

Antisociala Uzvediba, kas sistematiski parkapj socialas normas, citu personu
uzvediba tiestbas vai sabiedriba pienemtos noteikumus (piem., agresija,
vardarbiba, mantas bojasana, krapSana); b&rnu un pusaudzu vecuma ta
tiek verteta attistibas konteksta.®

Atkariba Atkariba (addiction, dependence) ir griiti parvarama ticksme lietot
psihoaktivas vielas, veidot noteiktus uzvedibas modelus un/vai
atrasties noteiktas attiecibas, lai gan ir zinams par negativajam
biopsihosocialajam sekam. Atkaribam ir dazadi veidi: vieliskas,
uzvedibas un cilvékatkaribas.’

Atkaribu problémas | Biopsihosociala slimiba, kas nosaka individa biologisko, psihisko un
socialo veselibu un uzvedibu; primara, hroniska (pastaviga un
ilgstoSa), progresgjosa slimiba, kas palielina invaliditates veidoSanas
un mirstibas risku; nav izarst§jama, BET — ir arst§jama; rada
apkartéjos cilvékos lIidzatkaribu (gimeng, darba, jebkura sociala
vide).®

AudZzugimene Gimene vai persona, kas nodros$ina apriipi bérnam, kuram uz laiku vai
pastavigi atnemta vina gimeniska vide vai kura interesés nav
pielaujama palikS§ana sava gimeng, lidz bridim, kad bérns var
atgriezties sava gimeng vai, ja tas nav iesp&jams, tiek adoptgts, vinam
nodibinata aizbildniba vai bérns ievietots bérnu apriipes iestadé.’

Autiska spektra Autiska spektra trauc&umi (autism, autism spectrum disorders) ir
trauc€jumi daudzveidigi un dazadas pakapes, tacu individuali neirologiskie
attistibas traucjumi, kas izpauzas ka samazinatas komunikacijas
sp€jas, iztele, domasanas elastiba, tade] to raksturosSanai lieto jédzienu
“autiska spektra traucgjumi”.1?

Autiska spektra trauc€jumi ir viens no attistibas trauc€jumu veidiem,
kas pieder plaSakai neiralas attistibas trauc€jumu grupai. Kliniski So
sindromu raksturo griitibas socialaja komunikacija, socialaja
mijiedarbiba, stereotipiski uzvedibas modeli un ierobeZotas intereses,
sindroma pamata ir polietiologiska, heterogéna nervu sistémas
attistibas traucgjumu kopa.!

6 American Psychological Association, Antisocial behavior. Pieejams: https://dictionary.apa.org/antisocial

! Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 42.Ipp.,

pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

8 SPKC “Ieteikumi bérnu un pusaudzu atkaribu izraisoSo vielu lietosanas un procesu atkaribas pazimju agrinai
atpaziSanai, profilaksei un palidzibas iesp&jam”, 3.1pp.

Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/lv/media/11773/download?attachment

9 Bernu tiestbu aizsardzibas likuma, 1.panta 3.punkts,

pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

10 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 48.1pp.,

pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica

1 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Autiska spektra traucejumu (AST) agrina diagnostika un arstésana,
2020. gads, 15.-16.1pp. pieejams:_https://www.spkc.gov.lv/lv/media/6033/download
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Ambivalence®?

Vienlaiciga pretrunigu jitu un attieksmju pastavéSana, pieméram,
patikamiba un nepatikamiba vai draudzigums un naidigums, attieciba
uz vienu un to pasu personu, objektu, notikumu vai situaciju.

Beérns

Beérns ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu, un vina tiesibas
aizsargatas saskana ar Be@rnu tiesibu aizsardzibas likumu, ietverot
tiesibas uz dzivibu, attistibu, aizsardzibu un lidzdalibu.3

Bérnu apripes

Iestade, kura tiek nodroSinata sociala apriipe un sociala rehabilitacija

iestade bareniem vai bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem, ka ari bérniem,
kuriem nepiecieSama sociala rehabilitacija vai 1pasa apriipe veselibas
stavokla dgl.14
Biopsihosocialais pieeja (modelis) tiek raksturota ka gan kliniskas
Biopsihosociala apripes filozofija, gan praktisks kliniskais celvedis, kas uzsver
pieejal® biologisko, psihologisko un socidlo faktoru integrétu ietekmi uz

veselibu.

Devianta uzvediba

Devianta uzvediba ir uzvedibas novirze, kas ir pretruna ar sabiedriba
pienemtajam tikumiskajam, &tiskajam un tiesiskajam normam un
standartiem.®

Disfunkcija gimené
(family
dysfunction)

Ir situacija, kad kada no biutiskam gimenes funkcijam iztrikst vai
netiek Tstenota sociali vélama veida, ka rezultata tiek ietekmeta gan
visas gimenes ka sistémiska veseluma labvéliga funkcion&$ana, gan
atseviSku gimenes loceklu vajadzibu apmierinasana. rodas, ja
pietrikst  resursu  (materialo, finansialo, laika  resursu,
psihoemocionalo un moralo resursu) gimenes funkciju izpildei. var
izpausties ka: 1) nepiecieSsamo funkciju trikums (dala no gimenes
funkcijam netiek 1stenota); 2) funkcijas tiek istenotas destruktiva veida
(piem., miesas sodi ka bérnu disciplingSanas veids); 3) konfliktgjosi
uzskati par gimenes funkcijam (gimenes loceklu atskiriga atticksme
pret funkciju nozimi, to istenoSanas veidiem un pienakumiem starp
gimenes locekliem).!’

Dzimumu
lidztiesiba

Vienadas tiesibas, iesp€jas un atziniba neatkarigi no dzimuma, balstita
uz humanisma un diskriminacijas nepielausanas principiem.8

12 APA Psihologijas vardnica. https://dictionary.apa.org/ambivalence

13 Labklajibas ministrija (LM.gov.lv), “Bérnu tiesibu aizsardzibas likums” (2023), 3.pants. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums

14 Barnu tiestbu aizsardzibas likuma 1.panta 8. apakSpunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-

tiesibu-aizsardzibas-likums

15 Borrell-Carri6 u.c., 2004 https://www.annfammed.org/content/annalsfm/2/6/576.full.pdf

16 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 84.1pp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

17 Turpat, 88.Ipp.,

18 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 97.-98.Ipp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica
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Etiskie jautajumi

Filozofiski un normativi jautajumi, kas skar cilvéka ricibas moralo
izvert€jumu, analiz&jot principus, vertibas un normas, péc kuram
nosaka, kas ir pareiza vai nepareiza, laba vai slikta riciba noteikta
sociala, profesionala vai teor&tiska konteksta.®

Gimene

Gimene ir divu vai vairaku cilvéku veidota maza sociala grupa, kuras
loceklus vieno asinsradnieciba, lauliba vai nozimigas emocionalas
saiknes un kura tiek istenotas vairakas gimenes loceklu eksistencei un
attistibai svarigas funkcijas.?°

Gimenes sist€éma

Gimene ka savstarpgji saistitu elementu kopums, kura attiecibu
dinamika ietekmé katra locekla funkciongsanu.?

Intelekta attistibas
trauc€jumi

Intelektualas attistibas traucgjumi (intellectual disability, intellectual
development disorders; IDD) ir viens no trim nervu sistémas attistibas
traucgjumu veidiem (pieméram, autiska spektra trauc€umi,
uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms). Intelektualas
attistibas trauc€jumi cilvékam ir kop$ dzimS$anas, bet tos griiti
identificét agrini, tadel diagnosticé galvenokart lidz 18 gadu
vecumam. Tas ir pastavigs stavoklis, kam raksturigas pazeminatas
intelektualas sp&jas (pazeminata sp€ja kognitivi funkcionét, spriest,
planot, veidot logiskas asociacijas, ikdiena izmantot iemacito vai
pieredzeto). Cilvekam ir grutibas adapteties dzivei, funkcionét
ikdiena, komunic@t, but neatkarigam. Personam ar kognitivas spgjas,
valodas, motoriskas un socialas iemanas var biit pastavigi pazeminata
limeni, tomér atseviskos gadijumos var novérot pakapenisku
uzlaboSanos maciSanas un rehabilitacijas procesa.

Jaunietis

Personu vecuma no 13 lidz 24 gadiem ieskaitot.??

Kliniskais psihologs

Kliniskais psihologs sniedz psihologisko palidzibu dazadu garigo,
emocionalo un uzvedibas traucgumu, ka ari citu psihologisko
problému gadijumos, ta galvenas darbibas jomas ir psihologiska
izpdte, izvertésana, psihologiska konsultésana un rehabilitacija.?

Kognitivi
biheiviorala
terapija?

Psihoterapijas pieeja, kas balstas uz domu, emociju un uzvedibas
savstarp€jo saistibu un palidz mainit neadaptivus domasanas un
uzvedibas modelus.

Likumiskais
parstavis

Bérna mamma, t&tis, aizbildnis, b&rnu apriipes iestades vaditajs vai ta
pilnvarotais parstavis vai audzugimene. Lai ari barintiesa pilda
audzugimeng ievietota bérna likumiska parstavja pienakumus, $o

19 Singer, P. (2026). Ethics. pieejams: https://www.britannica.com/topic/ethics-philosophy
20 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 145.lpp., pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/sociala-

darba-vardnica,
21 Turpat, 149.1pp.,

22 Jaunatnes likums. 1.pants. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums

23 Profesiju pasaule, pieejams: https://www.profesijupasaule.lv/kliniskais-psihologs, MK 23.05.2017. noteikumi
Nr. 264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas
pamatprasibam”, pielikuma 308.punkts, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291004

24 APA Dictionary of Psychology Saite: https://dictionary.apa.org/cognitive-behavior-therapy
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nodevumu konteksta audzugimené ievietota bérna likumiskais
parstavis ir audZugimene, ja barintiesas lémuma ir paredz&ts $ads
pilnvarojums (pieméram, bérna intereSu aizstaviba, sanemot socialas
rehabilitacijas pakalpojumu). Ja $ads pilnvarojums nav ieklauts
lémuma, tad pakalpojumu sanemsSanas uzsakSanas bridi, Sadu
pilnvarojumu barintiesai lidz nodro§inat. Ja barintiesa atsakas izsniegt
§adu pilnvarojumu konkrétai audZzugimenei, tad ta nosaka, kas pilda
konkréta arpusgimenes apriipé esoSa bérna likumiska parstavja
pienakumus.

ST nodevuma konteksta likumiskais parstavis var bat un var nebat
piesaistes persona (pieméram, arpusgimenes aprupé esoS$am bérnam
bérnu apripes iestades vaditajs). Termins tiek lietots gadijumos, kad
tiek parstavétas bérna likumiskas tiesibas (pieméram, iesnieguma
parakstiSanai MA pakalpojuma sanemsanu, liguma parakstiSanai u.c.).

Neadaptiva riciba
(neadaptiva
uzvediba)

Uzvediba vai funkcionéSanas veids, kas neatbilst vides prasibam un
kave personas sp&ju efektivi pielagoties, risinat ikdienas prasibas un
sasniegt attistibai nozimigus mérkus.?

Pieredzeé un darbiba
balstita maciSanas

“Pieredzé un darbiba balstita maciSanas” (anglu val. “Learning by
Doing”) ir viens no centralajiem principiem pieredz€ balstitaja
maciSanas procesa, kas uzsver aktivu iesaisti un tieSu darbibu ka
galveno macisanas avotu.?

Opozicionara
izaicino$a uzvediba

IlgstoSs negativas, izaicinoSas, nepaklausigas un provokativas
uzvedibas modelis attieciba pret autoritattm (piem., vecakiem,
pedagogiem), kas parsniedz vecumam raksturigas robezas un biitiski
trauc@ socialo funkciongsanu.?’

Piesaistes persona

Likumiskais parstavis, ar kuru bérnam ir izveidojusas stabilas un
emocionali drosas attiecibas, un kura nodrosina bérnam emocionalu
atbalstu, droSibas sajiitu un attiecibu nepartrauktibu ikdiena.
Gadijumos, ja bérns atrodas arpusgimenes apripé bérnu apriipes
lestade, tas vaditdjs/likumiskais parstavis nosaka, kur§ no
specialistiem tiek delegéts ka bérna piesaistes persona MA
pakalpojuma sanemsana.

Individualais
socialas
rehabilitacijas plans
(Atbalsta plans)

Socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedz€js katrai sociali
rehabilitéjamai personai izstrada un Tsteno individualas socialas
rehabilitacijas planu.?®

Socialas rehabilitacijas plans (social rehabilitation plan) ir
individuals, integréts un strukturéts atbalsta pasakumu planojums.
Tiek izmantots socialas rehabilitacijas programmas, socialajos
pakalpojumos, veselibas apripes sisteéma, atkaribu arstéSana, darba ar

25 American Psychological Association, Maladaptation. Pieejams: https://dictionary.apa.org/maladaptation
26 Dewey, J. (1938). Experience and Education. New York: Macmillan.

27 Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC), SSK-10: F91.3 — Opozicionari izaicinos$i trauc€jumi. Pieejams:
https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F913

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 24.pants, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

vardarbiba cietuSajiem, onkologijas pacientiem, ka ari citam klientu
meérkgrupam konkr&tu problému mazinasana, lai atjaunotu, saglabatu
vai attistitu cilvéka prasmes un sp€jas, kas sekmé vina neatkarigu
dzivi. Ta mérkis ir veidot saturisko un laika ietvaru, lai abas iesaistitas
puses (plana izstradatajs un klients) skaidri saprastu, kas, kapéc, ar
kadu merki un kada laika notiks un kas par ko biis atbildigs. Plans ir
versts uz cilvéka pasapripes, mobilitates, funkcionéSanas neatkaribas
un socialas lidzdalibas veicinaSanu. Plana nepiecieSamibu nosaka
multidisciplinara izvert§juma rezultata un to izveido, nemot véra
cilveka individualas socialas, psihologiskas un ari mediciniskas
problémas. Plans var biit ar1 sociala pakalpojuma veida elements, ar
kuru konkréta sociala pakalpojuma veida saturs tiek individualiz&ts
atbilstosi konkréta klienta vajadzibam.?®

Uzmanibas defictta
hiperaktivitates
sindroms (UDHYS)

(Attention deficit hyperactivity disorder, ADHD) ir psihiski
traucgjumi, ko raksturo nesp&ja noturét uzmanibu, gritibas
koncentréties, impulsiva uzvediba un izteikti pastiprinata aktivitate.
UDHS sakas zidaina vecuma, bérniba vai jauniba un var saglabaties
visas dzives laikd.*® Neiroattistibas traucdjums, kam raksturigs
uzmanibas deficits, hiperaktivitate un impulsivitate, kas var
saglabaties arT pieaugusa vecuma.

2 Latvijas Universitate, “Sociala darba vardnica” (2023), 437.1pp.,
pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/sociala-darba-vardnica

30 Turpat 482.1pp.



https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

levads

Pedgjo gadu laika pieaug bérnu skaits ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas
risku. Tome@r joprojam Latvija trikst agrinas, koordingtas un gimenei draudzigas palidzibas
Siem bérniem. Valsts un pasvaldibu Iimen1 atbalsts ir nepietickams un nevienmeérigi pieejams.

Tadejadi, lai risinatu trikumus eso$aja sisttma, Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta
projekta Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 “Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu
problémam un to gimeném” ictvaros nodibinajums “Latvijas Bérnu atbalsta fonds” sadarbiba
ar biedribu “Resiliences centrs” saskana ar Bérnu aizsardzibas centra pasiitijumu, ir izstradajusi
dzivokla pakalpojuma aprakstu un vadlinijas bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai
to attistibas risku un vinu gimeném.

Dzivokla pakalpojuma apraksts un vadlinijas (neaprobétas versijas) ir strukturets sesas nodalas,
kas secigi apraksta dzivokla pakalpojuma biitibu, praktisko ievieSanu un uzraudzibu. Pirmaja
nodala ir definéts pakalpojuma nosaukums. Otraja nodala noteikts pakalpojuma mérkis un
uzdevumi, uzsverot ta lomu bérnu un jauniesu ar uzvedibas un atkaribu problémam atbalstiSana,
nodros$inot droSu dzivesvietu un socialo rehabilitaciju.

Tres$a nodala noteiktas prasibas pakalpojuma sniegSanas vietai, bet ceturtaja nodala aprakstits
pakalpojuma organiz&Sanas un stenoSanas kartiba.

Piektaja nodala aprakstita pakalpojuma IstenoSanas risku un krizu vadiba. Bet sestaja nodala
detaliz&ti aprakstita izmaksu noteikSanas metodika.

Dokumenta pielikumos ir ieklauti metodiskie materiali, tostarp b&rnu/jauniesu profiléSanas
instrumenti, jaunieSa lietas satura uzskaitijums, ka ari sadarbibas ligumu un atbalsta planu
paraugi.

Dzivokla pakalpojuma vadlinijas savstarp€ji papildina Multidisciplinara atbalsta pakalpojuma
aprakstu un vadlinijas (neaprobéto versiju), Starpdisciplinara atbalsta pakalpojuma aprakstu un
vadlinijas (neaprob&tu versiju) un atbalsta pakalpojuma aprakstu un vadlinijas (neaprob&tu
versiju). Dzivokla pakalpojums ir viens no Multidisciplinara atbalsta pakalpojuma veidiem.

Nodevuma izstradatais Dzivokla pakalpojuma apraksts var tikt precizéts un papildinats
izméginajumprojekta laika, ka arl veiktie preciz&umi un papildindjumi, nepiecieSamibas
gadijuma, tiks aprobéti izm&ginajumprojekta.
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1. Dzivokla pakalpojuma nosaukums

Sis saraksts ar ieteikumiem par Dzivokla pakalpojuma iesp&jamiem nosaukumiem ir izveidots,
apkopojot Latvijas un arvalstu (Vacijas un Norvégijas, Irijas) lidzigu pakalpojumu aprakstu
tendences, ka arT ekspertu viedoklus no multidisciplinara atbalsta pakalpojuma komandas
(socialie darbinieki, psihologi, bérnu tiesibu aizsardzibas specialisti u.c.). Dzivokla
pakalpojuma merkis ir nodroS$inat ilgtsp€jigu pareju uz jauniesa patstavibu, neatkaribu un péc
iesp&jas atkartotu recidivu novérsanu. Tas tiek veidots, balstoties uz labas prakses piemeriem
bérnu un jaunieSu atbalsta programmas, kas veicina motivaciju, prasmju nostiprinasanu un
gimenes stabilitati.

Iesp€jamie Dzivokla pakalpojuma nosaukumi:

Terapeitiska maja;

Dziedino$a maja;

AtveseloSanas maja;

Maja drosiba;

Maja patveéruma,

Silta maja;

Drosa pajumte;

Silta pajumte;

Atbalsta maja;

10. Drosais jumts;

11. Maja kopa;

12. Solis uz majam — komandas izvéles variants;

13. Dzives telpa;

14. Patstavibas maja — komandas izvéles variants;

15. Atbalsta dzivokli;

16. Jauns sakums.

CoNoOR~WNE

P&c jaunieSu balsojuma par diviem augstak minétajiem pakalpojuma nosaukumiem, lielako
punktu skaitu ieguva nosaukums “Solis uz majam”.

Tadgjadi, izvertejot augstak minéto, Dzivokla pakalpojumam tiek izvélets nosaukums Dzivokla
pakalpojums “Solis uz majam”.
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2. Vispariga informacija par Dzivokla pakalpojumu

Viens no MA pakalpojuma veidiem ir Dzivokla pakalpojums. Visparigo informaciju par
Dzivokla pakalpojumu skatit 2.1. tabula.

2.1. tabula. Visparigd informdcijas par Dzivokla pakalpojuma

pakalpojuma
meérki

Dzivokla Dzivokla pakalpojums ir socialas rehabilitacijas pakalpojums ar vides

pakalpojuma mainu, kura ietvaros tiek nodroSinata speciali pielagota dzivesvieta

definicija jaunieSiem, kuriem nepiecieSama neatkariga/cita vide, lai veicinatu vinu
atttstibu un socialo integraciju.

Dzivokla 1. Veicinat jaunieSa pakapenisku pareju uz patstavigu dzivi, nodrosinot

drosu un atbalstosu dzives vidi un attistot patstavigai dzivei
nepiecieSamas prasmes.

2. Mazinat uzvedibas, atkaribu un socialas atstumtibas riskus, stiprinot
jauniesa socialas, emocionalas un pasregulacijas prasmes un veicinot
pozitivas dzivesveida izvéles.

3. Veicinat jaunieSa integraciju sabiedriba, atbalstot iesaisti izglitiba,
profesionalo prasmju attistiSana, nodarbinatiba un citas socialajas
aktivitates, atbilstosi jaunieSa individualajam vajadzibam un
nepiecieSamajam atbalsta [imenim.

Dzivokla
pakalpojuma
uzdevumi

1. Istenot jaunietim izstradato individualo Atbalsta planu, nodrosinot
taja paredzéto socialo, psihologisko un praktisko atbalstu, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma precizét Atbalsta plana aktivitates
atbilstosi jaunieSa attistibas dinamikai un eso$am vajadzibam.

2. Nodrosinat jaunietim droSu, strukturétu un uzraudzitu dzives vidi,
kura tiek veidota stabila ikdienas kartiba un skaidri noteikumi, kas
veicina atbildigu ricibu un savstarpgji cienpilnas attiecibas.

3. Stiprinat un praktiski attistit patstavigai dzivei nepiecieSamas
prasmes, tai skaita majsaimniecibas vadiSanu, finanSu planoSanu,
paSapripi, laika planoSanu un darba mekleéSanas prasmes.

4. Nodrosinat individualajam vajadzibam atbilstoSu psihosocialo
atbalstu uzvedibas un atkaribu problému mazinaSana, veicinot
veseligu dzivesveidu un sociali pienemamu uzvedibu.

5. Veicinat iesaisti izglitiba, profesionalo prasmju attistiba vai
nodarbinatiba, stiprinot macibu motivaciju, profesionalas
intereses un darba prasmes.

6. Sadarboties ar iesaistitajam institlicijam un specialistiem
(pieméram, izglitibas iestadém, socialajiem dienestiem, veselibas
apripes specialistiem un darba devgjiem), lai nodroSinatu
jaunietim nepiecieSamo atbalstu.

7. Sagatavot jaunieti parejai uz patstavigu dzivi, sniedzot praktisku
atbalstu dzivesvietas, nodarbinatibas, izglittbas un socialas
integracijas jautajumu risinasana.

Dzivokla
pakalpojuma
merka grupa

Jaunie$i vecuma no 16 lidz 17 gadiem (ieskaitot) vai lidz 23 gadiem
(ieskaitot), kuri saskaras ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to
attistibas risku vai vieglam Iidz vid@ji izteiktam socialas funkcion&sanas
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gritibam, tacu kuriem ir saglabata motivacija macities, stradat un attistit
patstavigas dzives prasmes. Gadijuma, ja jaunietis ir uzsacis sanemt
Dzivokla pakalpojumu Iidz 18 gadu vecumam un konstateta
nepiecieSamiba to turpinat, tad p€c pilngadibas sasniegSanas to turpina
sanemt.

Dzivokla pakalpojums nav paredz€ts jaunieSiem ar aktivam atkaribam,
regularu vielu lietoSanu vai smagam uzvedibas problémam, kam
nepiecieSama intensiva stabilizacija vai arstnieciska intervence.

Jaunietis var tikt virzits uz Dzivokla pakalpojumu arf tad, ja vin$ nak no
institucionalas apriipes vai gimenes vides ar paaugstinatiem socialajiem
riskiem (piem&ram, vardarbibas pieredze, vecaku atkaribas, ilgstoSa
socialekonomiska nestabilitate), ka ar1 gadijumos, kad apkartgja sociala
vide un vienaudZzu loks rada paaugstinatu risku iesaistei atkaribas vai citas
destruktivas uzvedibas formas. Pakalpojums Sados gadijumos paredz
drosakas un attistibu veicino$as dzives vides nodro$inasanu, lai mazinatu
atkartotas apriipes mainas un socialas atstumtibas risku.

Latvijas normativie akti nosaka, ka pilngadiba iestajas 18 gadu vecuma,
tacu personam, kas sasniegusas 16 gadu vecumu, Civillikuma ir pieskirtas
konkr&tas autonomijas tiesibas, tostarp tiesibas patstavigi rikoties ar savu
mantu®! un pilnvarot savu personas datu apstradi®?, kas 1idz tam ir atkariga
no vecaku piekridanas. Sis vecums tiesiskaja praksé tiek atzits par sociali
nozimigu pasnoteik§anas un I€mumu pienemsSanas posmu, kas atbilst
mérka grupas funkcionalajam vajadzibam pakalpojuma konteksta.
Attistibas psihologija vecumposms ap 16 gadu vecumu tiek uzskatits par
nozimigu parejas punktu no agrinas pusaudza attistibas uz vélino
pusaudza vecumu, kura bitiski pieaug jaunieSa kognitiva, emocionala un
sociala autonomija. Saskana ar Erika Eriksona psihosocialas attistibas
teoriju Saja vecuma aktualiz&jas identitates veidosanas posms (identity vs.
role confusion), kur jaunietis sak apzinati reflektét par sevi, savam
vertibam, lomam un nakotnes virzienu, parejot no ar€ji noteiktas uz
iek3gji veidotu identitati.3® Sis attistibas posms ir Ipa$i piemérots
strukturétam parejas atbalstam, kura jaunietis drosa vidé var praktiski
attistit patstavigas dzives prasmes un pienemt arvien patstavigakus
lémumus.

Papildus attistibas psihologijai un tiesiskajam regul&jumam, 16 gadu
vecums ir pamatots arl no bio—psiho—socialas perspektivas. JaunieSu
neiroattistibas pétfjumi rada, ka ap 15—-17 gadu vecumu biitiski attistas
izpildfunkcijas, planoSanas sp€jas un paSregulacija, lai gan pilniga
prefrontalas garozas nobrieSana turpinas lidz agrinajiem 20 gadiem
(Steinberg, 2014).3* Tas nozimé, ka jaunietis $aja vecuma jau spgj

Tiesibsargs, Bérna mantiskas tiesibas, pieejams: https://www.tiesibsargs.lv/theme/bernu-tiesibas/berna-

mantiskas-tiesibas/

32 GDPR, Conditions applicable to child's consent in relation to information society services, pieejams:
https://gdpr-info.eu/art-8-gdpr/?utm_source=chatgpt.com

33 Erikson, E. H. Identity: Youth and Crisis (1968)
3 Steinberg, L. (2008) A Social Neuroscience Perspective on Adolescent Risk-Taking
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pienemt strukturétus, atbalstitus l[émumus, tacu joprojam giist butisku
ieguvumu no drosas, uzraudzitas parejas vides.

Starptautiskie p&tijumi par jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes uzsver,
ka pakapeniska pareja uz patstavibu ar strukturétu atbalstu (t.s.
“transitional  living” modeli) batiski  samazina  bezdarba,
bezpajumtniecibas un atkaribu risku.®® No bio—psiho—socialas pieejas
skatpunkta tas nozimé, ka jaunietim nepiecieSama vienlaiciga individualo
prasmju attistiba, emocionalais atbalsts un stabila sociala vide.

Tadél 16 gadu vecums Dzivokla pakalpojuma tiek noteikts ka agrins,®
bet attistibas zina pamatots parejas posms, kur jaunietis jau ir pietickami
nobriedis, lai iesaistitos strukturéta patstavibas apguve, bet vél atrodas
perioda, kur preventivs atbalsts ir visefektivakais.

Dzivokla
pakalpojuma
istenosanas
komanda

Dzivokla pakalpojumu Tsteno Dzivokla pakalpojuma administrativa un
starpdisciplinara komanda.

Dzivokla pakalpojuma administrativo komandu veido:

Dzivokla pakalpojuma vaditajs- plano un veic Dzivokla pakalpojuma
IstenosSanas vietu iekartoSanu, plano un organizé Dzivokla pakalpojuma
sniegSanu, atlasa starpdisciplinaru specialistu komandu, nodroSina
Dzivokla pakalpojuma sasaisti ar pakalpojuma Itmeniem ( nodroSina
informacijas apriti ar MA pakalpojuma stenoSanas komandu, piedalas
MA pakalpojuma vadibas sapulces), uzrauga Dzivokla pakalpojuma
sniegSanas gaitu un izverté Dzivokla pakalpojuma kvalitati, organizeé un
vada Dzivokla pakalpojuma administrativas komandas sanaksmes,
uzrauga Dzivokla pakalpojuma istenoSanas risku parraudzibu un to
iespgjamu noversanu, parrauga Dzivokla pakalpojuma saimnieciskos
resursus.

Starpdisciplinaras komandas  vaditajs- koordineé  Dzivokla
pakalpojuma starpprofesionalu komandas regionos, organizé un vada
istenoSanas komandas sanaksmes, lidzdarbojas Dzivokla pakalpojuma
risku parraudziba un iesp&amo risku novérSana. NodroSina Dzivokla
pakalpojuma dokumentacijas identificéSanu  (pieSkirot  vienotu
identifikacijas kodu (ID) katram pakalpojuma sanémejam), sistematizaciju
un uzglabasanu visa izméginajumprojekta istenosanas laika, nodroSina
dokumentacijas kvalitates vadibu.

Saimniecibas parzinis- organiz€ inventara ( me&beles, tehnika u.c.)
sagadi un uzstadiSanu, veic nelielus remonta darbus, apzina saimnieciskas
vajadzibas, uzrauga saimniecibas precu iegadi un patérinu, seko lidzi
ugunsdro§ibas prasibu iev€roSanai, palidz jaunietim un atbalsta
personalam organiz&t saimniecibas procesus, sadarbojas ar jaunieti
organizgjot majsaimniecibai nepiecieSamo lietu sagadi un kopa
ieperkoties.

3% Stein, M., & Munro, E. R. (Eds.). (2019). Leaving care and the transition to adulthood: International
contributions to theory, research, and practice. Jessica Kingsley Publishers.
3 Casey, B.J., Jones, R.M., & Hare, T.A. (2008) The Adolescent Brain
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Finansists/gramatvedis - vada izm&ginajumprojekta Dzivokla
pakalpojuma budzeta sagatavosanu, kontrol@ ta izpildi un naudas pliismu,
ka ar1 izstrada priekslikumus budzeta grozijumiem vai finansu lidzeklu
izlietoSanas efektivitates paaugstinaSanai, nepiecieSamibas gadijuma,
parskata Dzivokla pakalpojuma cenu u.c.

Datu aizsardzibas specialists- nodroSina, ka Dzivokla pakalpojums tiek
istenots saskana ar VDA regulas prasibam.

Dzivokla pakalpojuma starpprofesionalu komanda 1isteno jaunieSa
atbalsta plana izpildi, nodroSina informacijas apmainu starp iesaistitajiem
specialistiem, sagatavo informaciju MA pakalpojuma starpprofesionalu
komandai un veic nepiecieSsamas darbibas Dzivokla pakalpojuma
istenoSanai.

Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinaras komandas sastavu veido:

Socialais darbinieks nodroSina Atbalsta plana 1stenoSanu, istenoSanas
dinamikas izveértéSanu un uzraudzibu savas profesionalas kompetences
ietvaros, t.sk. jaunie$a resursu un risku identificésanu Dzivokla
pakalpojuma sniegSanas laika, Dzivokla pakalpojuma procesa
dokumentg&sanu, regularas informacijas apmainas organizésanu Dzivokla
pakalpojuma starpdisciplinaras komandas ietvaros, rekomendaciju
sagatavoSanu MA starpprofesionalu komandai.

Kliniskais psihologs nodro$ina jaunie$a psihologiskas funkcion&$anas
izveértéSanu, novéroSanu un psihologiska atbalsta sniegSanu, ka ari
metodisku ieguldijumu Atbalsta plana istenoSana. Kliniska psihologa
darbiba ir veérsta uz jaunieSa emocionalas stabilitates, emociju un
uzvedibas pasregulacijas un attistibas potenciala stiprinasanu, ievérojot
bérna labakas intereses un noteikto metodisko ietvaru.

Mentors nodroS$ina jaunietim stabilu un profesionali atbalstoSu pieaugusa
klatbiitni, sekmgjot jaunieSa sp€ju apzinaties savus resursus, pienemt
atbildigus lémumus un nostiprinat konstruktivus ikdienas funkcioné$anas
risinajumus. Mentors veicina jaunieSa patstavigas dzives prasmju
attistiSanu, socialas atbildibas un paSregulacijas stiprinaSanu, ka ari
jaunieSa meérktiecigas Ilidzdalibas veicinaSanu izglitibas, darba un
sabiedriskaja vide.

Macibu atbalsta specialists nodroSina jaunietim atbalstu macibu
procesda, veic jaunieSa macibu prasmju un izglitibas vajadzibu
izvert€Sanu, sekme& macibu nepartrauktibu un pakapenisku jaunieSa
ieklausanos izglitibas vai profesionalas sagatavoSanas vide, veicina
macibu prasmju attistiSanu nepiecieSamibas gadijuma piesaistot
privatskolotajus, nodroSina individualu pieeju macibu atbalstam, sniedz
rekomendacijas par macibu slodzes un pieejas pielagoSanu jaunieSa
vajadzibam.

Karjeras prasmju specialists nodroSina jaunieSa karjeras vajadzibu un
potenciala izvertéSanu, izstrada detaliz€tu karjeras attistibas planu
atbilsto$i Atbalsta plana noteiktajam merkim, sniedz konsultacijas par
izglittbas un nodarbinatibas iesp&jam, sniedz atbalstu jaunieSa
sagatavoSanas procesa macibam, praksém vai darba tirgum.
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Dazadu jomu piesaistitie specialisti (pieméram, atkaribu profilakses
specialists vai narkologs, sporta treneris, uztura specialists vai dietologs,
makslas terapeits, ergoterapeits, dabas un vides aktivitaSu specialists,
psihoterapeits, psihiatrs, ka ari citi specialisti) tiek iesaistiti atbalsta
pakalpojuma TstenoSana p&c nepiecieSamibas atbilstoSi jaunieSa
individualajam vajadzibam un Atbalsta plana noteiktajiem mérkiem. So
specialistu darbiba papildina starpdisciplinaras komandas darbu un ir
veérsta uz specifisku griitibu, risku vai attistibas vajadzibu profesionalu
risina$anu, nodro$inot mérktiecigu, uz jauniesa attistibu veérstu atbalstu.

Dzivokla
pakalpojuma
specialistu atlases
nosacijumi

Pakalpojuma vaditajs:

1.

Otra cikla augstaka akademiska vai profesionala izglitiba
socialajas, vadibas vai tiesibu zinatnés.

Vismaz 3 gadu pieredze sociala pakalpojuma un komandas
vadiSana.

Vélama vismaz 3 gadu pieredze darba ar mérka grupu pedgjo 5
gadu laika.

Sp€ja nodrosinat starpprofesionalu krizu vadibu, pienemot
koordin€tus un profesionali pamatotus lémumus paaugstinata
riska situacijas.

Sp€ja nodroSinat profesionalu konsekvenci un metodisko
atbilstibu.

Starpdisciplinaras komandas vaditajs:

1.

Otra cikla augstaka akadeémiska vai profesionala izglitiba
socialajas zinatnes.
Pieredze ieprieks€jo 3 (tris) gadu laika komandas vadiba.

Vélama vismaz 3 gadu pieredze darba ar mérka grupu pedgejo 5
gadu laika.

Sp&ja nodroSinat starpprofesionalu krizu vadibu, pienemot
koordin€tus un profesionali pamatotus I€mumus paaugstinata
riska situacijas.

Sp&ja analiz€t procesa dinamiku un identificét nepiecieSamas
korekcijas atbalsta sniegSana.

Saimniecibas parzinis:

1.

© g &~ w

Vispargja vidga vai profesionala izglitiba, v€lama izglitiba
tehniskaja, saimniecibas parvaldibas vai lidzigd joma.

Vismaz 2 gadu pieredze saimniecisko darbu organizéSana un/vai
inventara parvaldiba un/vai tehnisko darbu koordingSana.

Zinasanas par &ku uzturéSanu un nelieliem remonta darbiem.
Spé&ja savlaicigi un operativi reaggt.
Spéja organiz€t saimnieciskos darbus un planot resursus.

B kategorijas autovaditaja aplieciba.
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1.

7.
8.
9.

3.

Datu aizsardzibas specialists®’:

Spé€ja darboties komanda.
Veélama pieredze darba ar mérka grupu.

Pamatzinasanas par darba aizsardzibu un ugunsdrosibu.

Finansists/gramatvedis:
1.

Otra cikla augstaka izglitiba finanSu vadiba, ekonomika vai
vadibzinatnés.

Vélama vismaz 2 gadu pieredze ES fondu finansétu vai citu
finanSu instrumentu finansétu projektu finansu vadiba.

Vismaz 3 gadu pieredze gramatvediba péd&jo 5 gadu laika.

Pirma cikla augstaka izglitiba tiesibu vai informacijas tehnologijas
zinatnges.

Pedgjo 3 gadu laika profesionala pieredze fizisko personu datu
aizsardzibas joma.

NepiecieSams fizisko personu datu aizsardzibas specialista
sertifikats.

Socialais darbinieks?®:
1.

Pirma cikla augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja
socialaja darba.
P&dgjo 2 ( divu) gadu laika pieredze darba ar gimeném ar bérniem.

Kompetence darba ar gadijumu vadibu, socialas situacijas analizi
un socialas rehabilitacijas planoSanu.

Spé€ja stradat starpprofesionala vidg, ieveérojot vienotu metodisko
ietvaru.

Spé€ja profesionali rikoties riska situacijas, sadarbojoties ar citam
iesaistitajam institlicijam savas kompetences ietvaros.

Kliniskais psihologs®:
1.
2.

Otra cikla augstaka izglitiba psihologija.

Psihologa profesionala kvalifikacija un registracija Psihologu
registra atbilsto$i Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Profesionala kvalifikacija kliniskaja psihologija vai lidzvértiga
profesionala sagatavotiba.

Vismaz 2 gadu praktiska pieredze darba ar jaunieSiem, kuriem ir
socialas funkcion€Sanas vai emocionalas paSregulacijas griitibas,
ka arT atkaribu veidoSanas risks.

37 Fizisko personu datu apstrades likuma 18.panta pirma dala, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/300099

38 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 41.pants, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

3 Psihologu likums, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/290115-psihologu-likums, MK 29.05.2018. noteikumi
Nr.301 “Psihologu noteikumi”, pieejams: https://likumi.lv/ta/id/299322-psihologu-noteikumi
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5. Papildu profesionala apmaciba vai vismaz 2 gadu praktiska
pieredze darba ar bérniem un jaunieSiem, kuriem ir socialas
funkcioné$anas vai emocionalas pasregulacijas grutibas, ka ari
atkaribu veidoSanas risks.

6. Zinasanas par bému un pusaudzu attistibas psihologiju,
emocionalas un uzvedibas regulacijas mehanismiem.

7. lIzpratne par traumas ietekmi uz bérnu un jaunieSa psihologisko
funkcion&$anu un uzvedibu.

8. Kompetence psihologiskaja izvertéSana, noverosana un
profesionalaja secinajumu formulésana.

9. Spgja analizét jauniesa procesa dinamiku un sniegt metodiski
pamatotas rekomendacijas atbalsta sniegSanai.

10. Spgja profesionali rikoties paaugstinata riska situacijas, ieverojot
savas kompetences robezas un sadarbojoties ar citiem
specialistiem.

Mentors:
1. Vismaz 21 gada vecums®*’;
Atbilstiba BTAL 72.panta piektas dalas prasibam;

Iegiita vismaz vispargja videja vai profesionala videja izglitiba;
Spéja sazinaties valsts valoda;

Izpratne par veseliga dzivesveida pamatprincipiem,;

© g ~ w D

Veélams hobijs, kas var biit ka resurss sadarbibas veidoSana ar
jaunieti;
7. Nav aizspriedumu vai diskrimingjoSas attieksmes péc dzimuma,

vecuma, ekonomiska stavokla, tautibas, religijas u.tml.;

8. Ir pieredze atbalsta sniegSana b&rniem (pieméram, braliem,
masam, veicot brivpratigo darbu, ieprieks€jas darba vietas u.c.);

9. Irmotivacija izprast jaunieti ar uzvedibas vai atkaribu problémam
vai to attistibas riskiem vajadzibas;

10. Ir motivacija veidot ilgtermina sadarbibu ar jaunieti;

11. Ir motivacija pilnveidot zinaSanas un prasmes, uzsakot darbu ar
mentorgjamo un ta izpildes laika.

Macibu atbalsta specialists:
1. Otra cikla augstaka izglitiba pedagogija, izglitibas zinatnés,
specialaja vai socialaja pedagogija, vai cita radnieciga joma.

2. Pieredze ped&jo 2 gadu laika darba ar bérniem un jaunieSiem.

40 Starting a Youth Mentoring Program: 6 Matching - MENTOR Mentors ir vismaz 3 gadus vecaks par
mentor&jamo. https://mentoring.org/resource/matching/
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3. Vélama papildu sagatavotiba darba ar jaunieSiem ar macibu
griittbam vai socialas atstumtibas risku.

4. Zinasanas par Latvijas izglitibas sisttmu un macibu organizé$anas
principiem.

5. Spgja izvertét jauniesa zinasanu un macibu prasmju Iimeni.

6. ZinaSanas par maciSanas griitibu c€loniem un macibu motivacijas
veicinasanas metodém.

7. Prasme pielagot macibu atbalstu jauniesa individualajam sp&jam un
funkciongsanas limenim.

Karjeras atbalsta specialists

1.

Otra cikla augstaka izglitiba pedagogijas, psihologijas vai sociala
darba joma, ka arT vélama 2 gadu pieredze darba ar jaunieSiem
karjeras attistibas vai profesionalas orientacijas atbalsta.

Zinasanas par Latvijas izglitibas un nodarbinatibas sistému.
Spéja izvertet jauniesa intereses, sp&jas un profesionalas iespejas.

Prasme palidzet jaunietim izstradat individualus karjeras mérkus
un attistibas virzienus.

Sp€ja sadarboties ar izglitibas iestadém, darba dev&jiem un citiem
atbalsta resursiem.

Dazadu jomu piesaistitie specialisti

1.

Otra cikla augstaka izglitiba attiecigaja profesionalaja specialitate
atbilsto$i normativajiem aktiem.

Vismaz 2 gadu profesionala pieredze.

AtbilstoSa profesionala kvalifikacija un sertifikacija saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Registracija  attiecigajos  profesionalajos  registros  (ja
piemérojams).

ZinaSanas par bérnu un jaunieSu attistibas Tpatnibam, tostarp

emocionalas, uzvedibas un psihosocialas attistibas aspektiem.

Izpratne par traumas, hroniska stresa un nelabvéligas vides
ietekmi uz bérna un jauniesSa funkcionéSanu.

. Spgja stradat ar jaunieSiem ar uzvedibas griittbam, emocionalam

problémam vai atkaribu attistibas riskiem.

Prasme sadarboties starpdisciplinara komanda, ievérojot vienotu
metodisko ietvaru un pakalpojuma mérkus.
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9. Spgja sniegt profesionalas rekomendacijas, kas ir praktiski
istenojamas Dzivokla pakalpojuma ietvaros.
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3. Prasibas dzivok|a pakalpojuma sniegSanas vietai

Dzivokla pakalpojuma nodroSinasana butisks nosacijums ir atbilstoSas vides izvéle, kura
jaunieSiem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas riskiem tiek nodrosSinata drosa,
stabila un attistibu veicinosSa dzives vide parejai uz patstavigaku dzivi. Dzivokla pakalpojuma
sniegSanas vietai janodroSina apstakli, kas vienlaikus respekt€ jaunieSa privatumu, veicina
atbildibas uznemsanos un patstavigas dzives prasmju attistibu, ka arT lauj istenot Atbalsta plana
noteiktos atbalsta pakalpojumus.

Izstradajot prasibas Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vietai, tika nemti véra Ministru kabineta
19.04.2016. noteikumi Nr. 238 “Ugunsdrosibas noteikumi”, ka ar1 citi normativie akti, kas

regulé dzivojamo telpu ekspluataciju, droSibu un higiénu.

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vietai janodroSina $adas prasibas:

1. Dzivesvietas izvele un telpas piemerotiba

Dzivokla pakalpojuma sniegSanai tiek izmantota dzivojama telpa (dzivoklis vai
dzivojama maja), kas tiek 1réta no fiziskas vai juridiskas personas, noslédzot rakstveida
res ligumu;

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vieta atrodas drosa vidé un nodroSina piekluvi
sabiedriskajam transportam, izglitibas iestadeém, veselibas apriipes pakalpojumiem un
citiem jaunietim nepiecieSamiem resursiem;

jaunietim tiek nodro$inata atseviSka dzivojama telpa, paredzot ne mazak ka 6 m?
dzivojamas platibas vienai personai, nodroSinot privatumu un personigas telpas
neaizskaramibu;

dzivojama telpa ir aprikota pamata dzives vajadzibu nodroSinasanai un organizeta ta, lai
jaunietim biitu iesp€ja patstavigi veikt ikdienas darbibas (pieméram, mantu glabasanu,
macisanos, atpiitu un paSapriipi), ka arT pakapeniski apgiit prasmes, kas saistitas ar
dzives telpas iekartoSanu, organiz€Sanu un uzturéSanu,

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vieta nodroSinata vieta vai zona macibam,
individualam konsultacijam un pasizglitibai;

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vieta nodroSina iesp&u nodroSinat internetu un
digitalos resursus izglitibas apguves, sazinas un informacijas iegtiSanas vajadzibam;
Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vieta ir pieejama virtuves zona ar pamata aprikojumu
€diena pagatavoSanai, kas nodroSina jaunietim iesp€ju patstavigi veikt €diena
gatavoSanu un citus ikdienas majsaimniecibas darbus.

Kopgja platiba Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vietai 38-50 m2.

2. DroSiba

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vieta tiek nodroSinata droSa fiziska vide, ievérojot
prasibas Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vietai, kur tika nemti véra Ministru kabineta
19.04.2016. noteikumi Nr. 238 “Ugunsdrosibas noteikumi”, ka arT citi normativie akti,
kas regulé dzivojamo telpu ekspluataciju, drosibu un higiénu.
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piekluve Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vietai tiek organizéta ta, lai nodroSinatu
jauniesa drosSibu, privatumu un personas datu aizsardzibu, nosakot piekluves un treso
personu uzturésanas kartibu Personu apvienibas ieks$gjas kartibas noteikumos, ar kuriem
jaunietis tiek iepazistinats, uzsakot Dzivokla pakalpojuma sanemsanu;

drosibas nodroSinasanai var tikt izmantoti tehniskie risinagjumi (piem&ram, dimu
detektori, gazes detektori vai signalizacijas sist€mas), ieverojot jaunieSa tiesibas uz
privato dzivi un personas datu aizsardzibas prasibas;

videonoveroSana jauniesa privatajas telpas netiek izmantota;

droSibas riski tiek izverteti, uzsakot Dzivokla pakalpojuma sniegS8anu un péc
nepiecieSamibas, atbilstosi jauniesa situacijai un Atbalsta planam.

3. Higiéna un sadzives apstakli

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas vieta pieejamas sanitaras telpas (dusa vai vanna un
roku mazgasanas iesp&jas), nodrosinot privatumu un individualu lietosanu;

nodroS$inatas iesp&jas velas mazgasanai un zavésanai;

pieejami personigas higiénas lidzekli vai nodroSinata iesp&ja tos iegadaties patstavigi
vai ar atbalstu, ja tas nepiecieSams;

jaunietim tiek sniegts atbalsts personigas higi€énas paradumu un sadzives prasmju

attistiSana, tai skaita apgistot prasmes uzturét dzivojamo telpu tiru un kartigu, veicinot
patstavibu un atbildibas uznemsanos.
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4. Dzivokla pakalpojuma organizéSanas un istenoSanas

kartiba

Dzivokla pakalpojums tiek istenots ka pakapenisks, uz jaunieSa individualajam vajadzibam
balstits atbalsta process, kura ietvaros tiek nodrosinata stabila dzives vide, funkciong&Sanas
stabilizacija un sistematisks darbs ar jaunieSa emocionalo, uzvedibas, socialo un patstavigas
dzives prasmju attistibu. Praktiska Dzivokla pakalpojuma norise tiek organizéta saskana ar
Atbalsta planu, kas izstradats, balstoties uz sakotng&jo un turpmako jauniesa izvertéSanu, un tiek
regulari parskatits atbilstosi jauniesa attistibas dinamikai, sasniegtajam progresam un dzivokla
pakalpojuma mérkiem. 4.1. att€la atspogulots Dzivokla pakalpojuma sniegSanas process un

detaliz€ts apraksts 4.1. tabula.

MA pakalpojuma
ietvaros noslégts ligums un
izstratats Atbalsta plans .
(AP) dokumenti

Socialais darbinieks noorganizeé tik§anos ar
jaunieti un likumisko parstavi (ja attiecinams), kura
par_runa_AP IEEEI (WD G s komanda iepazistas ar informaciju un sastada darba
gadijuma sastada pakalpojumu apmekl&jumu planu

Dzivokja pakalpojuma
sniegsana

laika grafiku

Dokumentu sistéma tiek izveidota
— bérna lieta, kur ievietoti visi —  pakalpojuma vaditajam par konkréta bérna izvértésanas un

MA pakalpojuma koordinators nostta e-pastu Dzivok|a
AP izstrades pabeig$anu

Socialais darbinieks iepazistas ar AP un pievienoto
informaciju. Dzivok|a pakalpojuma starpdisciplinara

Istermina atbalsts (3-12 ménesi)

» Mérkauditorija: Jauniesi ar vieglam gritibam/socialiem
riskiem islaiciga krize.

= Pieeja: Intensivs, terminéts un psihosocials atbalsts.

» Mérkis: EsoSo prasmju nostiprinaSana parejai uz patstavigu

¥

ligtermina atbalsts (12-30 ménesi)

+ Mérkauditorija: Jauniesi ar vieglam/vidéjam gratibam, augstu
risku un vajam prasmém/resursiem.

«» Pieeja: Secigs attistibas process 3 posmaos.

» Mérkis: Pakapeniska integracija sabiedriba un patstavibas

dzivi.

veidosana.

Struktdras un pamatprasmes: Jaunietis aizpilda lzvértéjums (1x 2 Dzivok|a
@ 6-12 ménesi. lkdienas ritma | posma pasnovértéjuma anketu (1 meénesos) socialais pakalpojuma
E Ll stabilizé$ana un individualo individuala e X 2 ménesos), parrunas ar darbinieks apkopo vaditajs
2 resursu apzinasana, apgustot izmaksu plana socialo darbinieku par specialistu izvértéjumu informé MA
- pamatprasmes intensiva sagatavo$ana Dzivokla pakalpojuma un ievieto dokumentu pakalpojuma
specialistu vadiba. sanemsanas gaitu sistéma kopsavilkumu vaditaju
- T . '
L Parvirzit uz citu MA pakalpojuma
Turpinat | posma ™ veidu
istenosanu, ja . MA pakalpojums organizé sanaksmi par AP
nepiecieSams veic AP aktualizaciju un pienem Iémumu Pa Kt Dzivok P
aktualizaciju L artraukt Dzivokla pakalpojuma
| | sniegdanu uz laiku
Nostiprindsana un patstaviba: Jaunietis aizpilda lzvértéjums (1x 6 Dzivok|a
Ll i = Il posma == 2 e ol
[} 6-18 ménesi. Prasmju integrésana individuala pasnovértéjuma anketu (1 ménesos) socialais pakalpojuma
E i~ realas situacijas, pakapeniska -~ n kua L L X 6 ménesos), parrunas ar darbinieks apkopo L vaditajs
g atbildibas parnemsana par savu 'znr,an:u socialo darbinieku par specialistu izvértejumu informé MA
= ikdienu, specialistu loma mainas o aF‘:aavoéana Dzivok|a pakalpojuma un ievieto dokumentu pakalpojuma
no vadosas uz atbalstosu. 9 sanemsanas gaitu sistéma kopsavilkumu vaditaju
T + Parvirzit uz citu MA pakalpojuma
Turpinat Il posma veidu
istenosanu, ja MA pakalpojums organizé sanaksmi par AP
nepiecieSams veic AP aktualizaciju un pienem I[émumu _ - )
aktualizaciju I PartrauktADzwokla palgalpo]urna
I | sniegsanu uz laiku
Integracija un patstaviga dzive: Jaunietis aizpilda .
3 el o gl P S Izvértejums (1x 6 MA
2 ﬁzllli Eigil'szg?:j:ﬁga Ill posma pasao; %rtr:gnn;ag : ;]ketu ménegos) socialais pakalpojums
3 neatka'riga resursu parvaldiba. —| . mdwldual_a parrunas ar socialo dal_‘pl_nlek_s a_pkc_)_po oroayzs
2 Specialistu atbalsts ka B darbinieku par Dzivok|a B ATl HEE T U
= écteg s sagatavosana i un ievieto dokumentu pienem
P 9 pare) LRl sistéma kopsavilkumu lémumu

perioda.

sanemsanas gaitu

:

Jautnieti un likumisko parstavi iepazistina ar rekomendacijam un
planu. Nosita informacijai deklarétas dzivesvietas pasvaldibas
socialajam dienestam, nepieciesamibas gadijuma citam iesaistitajam

iestadem.

Tiek sagatavots parejas
plans un rekomendacijas
jaunietiem

Dzivokla pakalpojuma
sniegSanas izbeigSanu

4.1. attels. Dzivokla pakalpojuma sniegSanas shéma.
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4.1. tabula. Dzivokla pakalpojuma sniegSanas procesa apraksts

ieguisanas un datu
apmainas kartiba
Dzivokla
pakalpojuma

Raditaja Raditaja apraksts
nosaukums
Sagatavosandas Dzivokla pakalpojuma uzsaksanai
Informacijas Nemot vera, ka Dzivokla pakalpojums ir MA pakalpojuma veids un tiek

istenots ka vienotas funkcionalitates sastavdala ar vairakam TstenoSanas
dalam, personas datu apstrade taja tiek veikta saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu un citiem Latvijas Republikas normativajiem
aktiem. Lai izvairitos no informacijas dubléSanas, kartiba, kas nosaka
nepiecieSamibas gadijuma iegilistamas vai pieprasamas informacijas
avotus par pakalpojuma sanémgjiem no dazadam iestadém un
organizacijam, ka arT personas datu apmainas kartibu, drosibas prasibas
un atbildibas sadalijumu Dzivokla pakalpojuma nodroSinasana, ir
detalizéti noteikta MA pakalpojuma apraksta 5. nodala

Horizontalie
principi un
Jjauniesa labdko
interesu
nodrosinasana

Dzivokla pakalpojuma TstenoSana balstas uz Latvijas Republikas
Satversmi, Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu un starptautiskajam tiesibu
normam, nodros$inot, ka jebkura profesionala riciba ir ne tikai tiesiska,
bet ar1 &tiski pamatota. Dzivokla pakalpojums tiek veidots ka ieklaujoss
un uz jauniesa tiesibam balstits mehanisms, pilniba respektgjot personu
cienu un pamattiesibas, jaunieSa labako intereSu prioritati, ka ari
dzimumu Iidztiesibas, vienlidzigu iesp&ju un diskriminacijas noversanas
principus. Dzivokla pakalpojuma ietvaros jaunietim tiek nodroSinata
vienlidziga pieeja atbalstam neatkarigi no dzimuma, vecuma,
invaliditates, veselibas stavokla, sociala statusa, etniskas piederibas,
religiskas parliecibas vai citiem apstakliem. L&mumi par Dzivokla
pakalpojuma pieskirSanu, saturu un intensitati tiek pienemti, balstoties
uz individualu jauniesa situacijas, vajadzibu, dro§ibas, attistibas interesu
un gimenes resursu izvert€jumu, vienlaikus nodro$inot, ka Dzivokla
pakalpojuma istenoSana netiek pielauta stigmatiz€josa, diskrimingjoSa
vai stereotipos balstita pieeja. JaunieSa labako intereSu nodroSinaSana ir
cie$i saistita ar jaunieSa tiesibam uz lidzdalibu. Pakalpojuma ietvaros
jaunietis tiek aktivi iesaistits lémumu pienemsSana par savu ikdienu,
atbalsta mérkiem un attistibas soliem, veicinot vina patstavibu un
pasnoteikSanos. JaunieSa viedokla prioritate dzivokla pakalpojuma
netiek uzskatita par formalu prasibu, bet par butisku pamatu jauniesa
patstavibas veicinasanai. ST pieeja stiprina jaunieSa pasvértgjumu,
autonomiju un atbildibas sajiitu patstavigas dzives veidosana

Nemot vera, ka Dzivokla pakalpojums ir MA pakalpojuma veids un tiek
istenots ka vienotas funkcionalitates sastavdala ar vairakam TstenoSanas
dalam, dzimumu lidztiesiba, vienlidzigas iesp€jas un diskriminacijas
noverSanas principi ir aprakstiti MA pakalpojuma 4. nodala.

Visparéjas
prasibas Dzivokla
pakalpojuma
sniegsand

Dzivokla pakalpojuma sniegSana, ja tas ir saistoSi, tiek ieverotas Sadas
prasibas:

e Dzivokla pakalpojuma izpilde tiek integréti meérki nodroSinat

jaunieSa vislabako intereSu aizstavibu, atbilsto$i Bérnu tiesibu
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aizsardzibas likuma 6. pantam “Bérna tiesibu aizsardzibas
princips”;

e nodroSinata valst noteikto epidemiologisko dro§ibas pasakumu
leverosanu;

e nodrosinata zinu sniegSana saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 51. panta noteikto kartibu, gadijumos, ja rodas aizdomas,
ka kads pret izméginajumprojekta dalibnieku - jaunieti varétu bt
veicis prettiesiskas darbibas.

Prasibas
Dzivokla
pakalpojuma
sniedzejiem

SPS ir registréts SPS registra konkréta sociala rehabilitacijas
pakalpojuma sniegSanai un sniedz vai plano sniegt Dzivokla
pakalpojumu saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likumu, Bernu tiesibu aizsardzibas likumu, Ministru kabineta
02.04.2019. noteikumiem Nr.138 ,,Noteikumi par socialo pakalpojumu
sanemSanu”, Ministru kabineta 13.06.2017. noteikumiem Nr.338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” un Ministru kabineta
27.06.2017. noteikumiem Nr.385 ,,Noteikumi par socialo pakalpojumu
sniedz&ju registréSanu” un citiem normativajiem aktiem.

Dzivokla pakalpojumu var sniegt juridiska persona, kuras sniegtais
socialais pakalpojums, $aja gadijuma Dzivokla pakalpojums, ir registréts
Socialo pakalpojumu sniedz&ju registra. Sobrid normativie akti neparedz
fizisku personu registréSanu SPS registra. Dzivokla pakalpojuma
nodroSinasana tiek piesaistiti specialisti, kuriem noteiktas atlases
prasibas.

Dzivokla
pakalpojuma
administrativas
un
starpdisciplinaras
komandas
specialistu atlase

Pirms izm&ginajumprojekta uzsaksanas tiks piesaistitiadministrativas un
starpdisciplinaras komandas specialisti, izsludinot informaciju par
pieejamajam vakanceém. Sadarbibas piedavajumiem Personu apvienibas
majas lapa un socialajos tiklos, ka ar1 sadarbibas partneru pasvaldibu
majas lapa vai socialajos tiklos. Sanemtie pieteikumi tiks apkopoti, un
Dzivokla pakalpojuma vaditajs tos izvertes, lai parbauditu, vai iesniegta
informacija atbilst noteiktajiem atlases nosacijumiem.

Pakalpojuma
sniedzeju/
specialistu atlase

MA pakalpojuma izstradataja Atbalsta plana tiek ieklauti konkréti
pakalpojumi un atbilstosi tiem Dzivokla pakalpojuma komanda piesaista
pakalpojuma sniedz&jus/specialistus.

Klatienes tikSanas laika ar potencialajiem pretendentiem tiks parrunatas
specialista  kompetences, pakalpojuma sniedz&a piedavajums,
pienakumi un iesp&jama darba noslodze.
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Metodiskais ietvars un
pamatpieejas Dzivokla
pakalpojuma nodrosinasana

Dzivokla pakalpojuma metodiskais ietvars nosaka dzivokla pakalpojuma profesionalas darbibas pamatu un vienotu
pieeju darba ar jaunieti. Tas balstas musdienigas socialas rehabilitacijas un attistibas psihologijas pieejas, kas lauj
strukturti izverteét jaunieSa vajadzibas, funkciongSanas gritibas un attistibas potencialu. Metodiskais ietvars
vienlaikus ir par pamatu specialistu ikdienas darbam, nodro$inot, ka Dzivokla pakalpojuma saturs ir mérktiecigs,
péctecigs un pielagots jaunieSa situacijai. Nodala tiek defintas Dzivokla pakalpojuma metodiskas pamatpieejas un
no tam izrietoSie atbalsta modeli, kas strukturé Dzivokla pakalpojuma istenoSanu ilgtermina. Pieejas ir iepazitas

pieredzes apmainas praksé (Irija, Vacija un Norvegija).

Resiliences
[EEE]

4.2. attéls. Dzivokla pakalpojuma metodiska ietvara pamatpieejas.

Personcentréta
pieeja

Internalizéto un

eksternalizéto o
Biopsihosociala

grutibu R

divdimensionala
pieeja

Traumas izpratné
L EINGERIEEE]
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Dzivokla pakalpojuma metodiska pamata centra ir jaunieSu dalijums p€c eksternaliz€tam un internaliz&tam uzvedibas
izpausmém. Sis dalijums nosaka, kada veida jauniesa grutibas visbiezak izpauzas, kadi ir galvenie riski un vajadzibas,
ka ar1 kada Dzivokla pakalpojuma struktiira, intensitate un intervencu veids konkrétaja gadijuma ir piemérots.

Pieeja (skatit 4.2. tabula) balstas pienémuma, ka jaunieSa emocionalas un uzvedibas griitibas nav viendabigas, bet
konceptuali iedalamas divas savstarpgji saistitas, tomer atskirigas dimensijas — gritibas, kas parsvara izpauzas uz aru
un ietekmé apkartgjo vidi, un gritibas, kas galvenokart norisinas individa iek$gja emocionalaja pieredze. Sada
konceptualizacija lauj strukturét gritibas un pamatot atskirigu intervences logiku, vides struktiiras prasibas un atbalsta
intensitati.

4.2. tabula. Dzivokla pakalpojuma metodiska ietvara pamatpieejas.

Pieeja Pieejas raksturojums

Internalizéto™ un | Internalizéto®® un eksternalizéto® griittbu divdimensionala pieeja kalpo ka
eksternalizéto*  gritibu | sakumpunkts jaunie$a uzvedibas un emociondlo griitibu strukturé$anai. ST pieeja
divdimensionalda pieeja nodro$ina pamatu diferencétu atbalsta stratégiju izvélei, darba intensitates noteikSanai

un vides struktiiras pielagosanai, izvairoties nO Vvienotas un visparinatas pieejas
jaunieSiem ar atSkirigdm vajadzibam. Eksternaliz€tu griittbu gadijjuma Dzivokla
pakalpojuma planosana nepiecieSams paredz€t augstaku strukturétibas Iimeni,
skaidrus noteikumus, paredzamu ikdienas ritmu un konsekventu pieauguso iesaisti, jo
Sadas griitibas biezi ir saistitas ar uzvedibas paSregulacijas deficitiem un paaugstinatu
impulsivitati. P&tijumi®® rada, ka jaunieSiem ar eksternaliz&tam griitibam efektivakas

41 hitps://dictionary.apa.org/internalizing
42 https://dictionary.apa.org/externalizing
3 hitps://dictionary.apa.org/internalizing
44 https://dictionary.apa.org/externalizing

45 Eckshtain, D., Kuppens, S., Ugueto, A., Ng, M. Y., Vaughn-Coaxum, R., & Weisz, J. R. (2020). Cognitive behavior therapy for externalizing disorders in children and adolescents
in routine clinical care: A systematic review and meta-analysis. Clinical Psychology Review, 81, 101893 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272735820301422
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ir intervences, kas apvieno uzvedibas regulacijas prasmju attistiSanu, skaidru robezu
noteikSanu, lai nodrosinatu konsekvenci dazadas vid€s. Savukart internalizétu griittbu
gadijuma Dzivokla pakalpojuma TstenoSana uzsvars tiek likts uz emocionalas drosibas
nodroSinasanu, stabilu un uzticamu attiecibu veidoSanu ar specialistu, ka ari
pakapenisku un individualiz&tu iesaistes intensitates palielinaSanu.

Pieeja skaidro cilveka veselibu un uzvedibu ka tr1s savstarpgji saistitu faktoru kopumu
(George L. Engel):

1) biologiskie jeb fiziskie faktori (piem., genétiskie un iedzimtie priek$nosacijumi,
centralas nervu sist€émas darbiba, temperaments, medikamentu vai

psihoaktivu vielu ietekme);

2) psihologiskie faktori (piem., garastavoklis,

raksturs, uzskati, paradumi, personiba, piesaistes tips, adaptacijas modeli, stresa
parvaréSanas stratégijas);

3) socialie faktoru (piem., gimene, draugi,

nodarbosanas, starppersonu attiecibas, sociala atbalsta sist€ma).

S1 pieeja nodrosina holistiksu skatfjumu uz jaunieti un vina vajadzibam nosakot
nepiecieSamibu pielagot atbalsta tempu, prasibu Iimeni un intervencu secibu jauniesa
regulacijas iespgjam, kas tieSi atspogulojas Atbalsta plana satura un vajadzibas
gadijuma tiek pielagotas jauniesa individualajam vajadzibam.

Biopsihosociala pieeja*®

Traumas izpratné balstita | Traumas izpratné balstita pieeja*® balstas izpratné par psihologiskas traumas izplatibu
pieeja*’ un ietekmi, atpazist traumas pazimes un integré So izpratni praks€, vienlaikus aktivi
izvairoties no atkartotas traumatizacijas, kas sasaista neirobiologisko izpratni ar

46 Borrell-Carrié u.c., 2004 https://www.annfammed.org/content/annalsfm/2/6/576.full.pdf

4 Hopper, E. K., Bassuk, E. L., & Olivet, J. (2010). Shelter from the storm: Trauma-informed care in homelessness services. The Open Health Services and Policy Journal, 3, 80—
100.

48 Hopper, E. K., Bassuk, E. L., & Olivet, J. (2010). Shelter from the storm: Trauma-informed care in homelessness services. The Open Health Services and Policy Journal, 3, 80—
100.
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jauniesa attiecibu pieredzi. Ta uzsver, ka jaunieSa uzvediba un emocionalas reakcijas
biezi ir saistitas ar iepriekS€ju nedrosibas, zaud€jumu vai traumé&josu pieredzi, un ka
jebkadas parmainas ir iesp&jamas tikai dro$as un uzticamas attiecibas. Sis pieejas
ietvaros droSibas, paredzamibas un konsekventas mentora pieejamibas un
klatesamibas nodroSinasana tiek uzskatita par obligatu Atbalsta plana pamatu. Ta
balstas izpratng, ka jaunieSiem ar uzvedibas, atkaribu vai regulacijas griittbam biezi ir
pieredze ar hronisku stresu, piedzivotam vardarbibas situacijam vai traumatiskam
attiecibam, kas ietekmé€ nervu sisteémas darbibu un sp&ju pasreguléties.

Stabilas, prognozg€jamas un empatiskas attiecibas ar pieauguso-mentoru kliist par
galveno korektivo pieredzi, caur kuru jaunietis pakapeniski atjauno drosibas sajttu un
sp&ju macities.

Personcetnréta pieeja® Personcentréta pieeja jaunietis ar savu uztveri un viedokli ir ka aktivs procesa
dalibnieks ar individualam vajadzibam, resursiem un attistibas tempu. Sis pieejas
ietvaros Atbalsta plans nav izveidots tikai ka problemu korekcijas instruments,
negrozams, bet ka sadarbiba veidots atbalsta process, kas respekte jauniesa subjektivo
pieredzi, stipras puses un lidzdalibas iesp€jas, vienlaikus meérktiecigi iesaistot ari
piesaistes personu ka nozimigu atbalsta resursu. Empatija, beznosacijuma pienemsana
un autentiska attiecibu klatbiitne ir priek$noteikums jebkadam pozitivam
parmainam®. Sada attieksme ir Tpasi biitiska jaunietim ar uzvedibas, emocionalam vai
atkaribu gritibam, kuri biezi ir piedzivojusi kontroli, noraidijjumu vai attiecibu
nedrosibu.

9 vao, L., & Kabir, R. (2023). Person-centered therapy (Rogerian therapy). In StatPearls. StatPearls Publishing. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK589708/

%0 Tanzilli, A., Giovanardi, G., Patriarca, E., Lingiardi, V., & Williams, R. (2021). From a symptom-based to a person-centered approach in treating depressive disorders in
adolescence: A clinical case formulation using the Psychodynamic Diagnostic Manual (PDM-2)’s framework. International Journal of Environmental Research and Public Health,
18(19), 10127. https://doi.org/10.3390/ijerph181910127
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Resiliences piegja™ Resiliences pieeja® integré un noslédz ieprieks minétas pieejas. Resiliences skatijums
fokusg€jas uz jauniesa sp&ju pielagoties gritibam un attistit funkcionalas parvarésanas
stratégijas. ST pieeja nodrosina, ka Dzivokla pakalpojums ir vérsts uz jauniesa
attistibas potenciala, paSregulacijas sp&ju un socialas funkcion€Sanas stiprinasanu
nakotng.

Dzivokla pakalpojuma steno$ana balstas uz diviem internalizétas® un eksternalizétas® griitibu divdimensionalas
piegjas metodiskas pieejas apak§modeliem — liderisma attisttbas modeli un dzivesspeka attistibas modeli. Sie
modeli ir izstradati, lai nodroSinatu atbalsta pielagoSanu jaunieSa domingjosajam funkcion€Sanas un griitibu profilam,
vienlaikus saglabajot vienotu Dzivokla pakalpojuma struktiiru, mérkus un attistibas dinamiku. Sada diferenciacija
nodros$ina atbalsta satura pielagoSanu jaunieSa domingjosajam funkcion&$anas profilam. Metodiskas pieejas modeli
nosaka atbalsta satura organizaciju un profesionalas iesaistes fokusu, pielagojot specialistu darbu jaunieSa
domingjosajam funkcion@Sanas un gritibu profilam. Atkariba no izvéleta modela var atkirties specialistu atbalsta
metodes, pieméram, lielaku uzsvaru liekot uz strukturétas ikdienas un prasmju attistibu vai, alternativi, uz emocionalas
stabilitates, pasefektivitates un drogibas izjitas stiprinaSanu. Sada pieeja nodrosina metodiski vienotu, bet saturiski
diferencétu atbalsta procesu Dzivokla pakalpojuma ietvaros.

4.3. tabula. Liderisma attistibas un dzivesspéka attistibas modelu apraksti

Lideribas attistibas modelis Dzivesspeka attistibas modelis

51 nttps://resilience.lv/wp-content/uploads/2022/05/Resiliences-rokasgramata. pdf
52 hitps://resilience.lv/wp-content/uploads/2022/05/Resiliences-rokasgramata.pdf
53 https://dictionary.apa.org/internalizing
5 hitps://dictionary.apa.org/externalizing
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Lideribas attistibas modelis ir paredzets
jaunieSiem ar eksternalizétam griitibu
izpausmém, kuram raksturiga aktiva, argji vérsta

uzvediba un paaugstinats socialas vai uzvedibas riska

parsvara

limenis, impulsivitate, izaicinoSa riciba,
griitibas noteikumus, paaugstinata
uzvediba vai konfliktgjoSas attiecibas ar apkart€jiem.
So jauniesu funkciongsanai raksturiga augsta energija,
iniciativa vai lidera potencials, kas bez atbilstosa
atbalsta var tikt realizéts destruktiva vai sociali

nepienemama veida.

tostarp

ieverot riska

Lideritbas modela meérkis ir strukturét, virzit un
pozitivi  attistit  jaunieSa  aktivitati,  attistot
pasregulacijas, atbildibas uzpemSanas un socialas
lidzdalibas prasmes. Atbalsts Iideru attistibas modelt
balstas uz skaidru ikdienas struktiiru, konsekventam
robezam un meérktiecigu pieauguso klatbiitni, kas
palidz jaunietim apgiit prasmes planot savu ricibu,
pienemt [@mumus un uzpemties atbildibu par sekam.
Praktiski Sis modelis paredz aktivu iesaisti strukturétas
ikdienas aktivitates, fiziskas un praktiskas nodarbés,
macibu vai darba vide, ka ar1 regularu refleksiju par
ricibu, sasniegumiem un griittbam. Lideribas attistibas
modeli atbalsts ir versts uz pozitivas lidera identitates

Dzivesspeka attistibas modelis ir paredzets
jaunieSiem ar parsvara internaliz&€tam grutibu izpausmém,
kuras izpauzas emocionala noslégtiba, trauksme, zema
pasvertejuma vai psihologiskas nedrosibas veida, t.sk.
trauksmé, paSvertejuma griitibas, socialas izolacijas
tendences pieredzes sekas. Siem
jaunieSiem biezi raksturiga paaugstinata emocionala jutiba
un sociala nedrosiba, ka ari griitibas paust savas vajadzibas

un nospraust personigas robezas ikdienas mijiedarbiba.

val traumatiskas

Dzivesspéka attistibas modela mérkis ir stiprinat
jauniesa ieks€jos resursus, emocionalo noturibu un
pasefektivitati, radot droSu un paredzamu vidi, kura
jaunietis var pakapeniski atglit uztic€Sanos sev un
apkartgjai videi. Atbalsts dzivesspéka attistibas modelt
balstas uz attiecibas balstitu pieeju, emocionalas droSibas
nodro§inasanu un jaunieSa tempam atbilstoSu iesaisti.
Praktiski Sis modelis paredz regularu individualu atbalstu,
reflekt€josSas sarunas, radoSas un ikdienas aktivitates, kas
veicina paSizpausmi, ka arT pakapenisku socialas
lidzdalibas paplasinasanu. Atbalsts tiek versts uz jaunieSa
sp&ju atpazit savas vajadzibas, regulét emocijas un veidot
stabilas, atbalstoSas attiecibas, kas ir priekSnoteikums
patstavigai un ilgtsp&jigai funkcionéSanai sabiedriba.
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veidoSanu, palidzot jaunietim izmantot savas stipras
puses sociali pienemama un attistibu veicinosa veida.

32



Galvenas Dzivokla
pakalpojuma  nodrosinasana
izmantotas metodes

Metodes netiek izmantotas ka atseviSkas vai paral€las terapijas formas, bet gan integrétas vienota metodiska ietvara,
kas balstits izpratn€ par jauniesa griitibu raksturu, to izpausmém ikdienas dziveé un individualajam atbalsta vajadzibam.
Dzivokla pakalpojuma intervencu izvéle ir mérktieciga, diferencéta un versta uz prasmju parnesi realas dzives
situacijas, gatavojot jaunieti patstavigai dzivei.

4.4. tabula ir apkopotas Dzivokla pakalpojuma nodros§inasana izmantotas galvenas metodes un ieklauts to apraksts.

4.4. tabula. “Dzivokla pakalpojuma nodroSinasana izmantotas metodes un to apraksti”

Metode

Metodes apraksts

Uz  uzticéSanos balstita
attiecibu intervence (Trust-
Based Relational Intervention)-
(TBRI principi)®®

1)

2)

3)

versta uz drosibas, piesaistes un pasregulacijas stiprinasanu. Metode
balstas izpratn€ par agrinas traumatiskas pieredzes, vardarbibas,
pameSanas vai hroniska stresa ietekmi uz jaunieSa uzvedibu, emociju
regulaciju un attiecibu veidoSanu.

Uzvediba netiek interpretéta ka parkapums vai ,,probléma”, bet ka signals
par neapmierinatu vajadzibu vai gritibam tikt gala ar situaciju.
Specialisti veido paredzamas, noturigas un cienpilnas attiecibas,
izmantojot empatisku, nevardarbigu komunikaciju. ST metode nozimiga
jaunieSiem, kuri dzivo patstavigi, bet joprojam macas uzticeties
picaugusSajiem un regulét savu ricibu bez pastavigas argjas kontroles.

%5 purvis, K. B., Cross, D. R., & Sunshine, W. L. (2013). The Connected Child: Bring Hope and Healing to Your Adoptive Family. New York: McGraw-Hill.
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Kognitivi-biheiviorala 1) kognitivi-biheivioralas terapijas®’ (KBT) metodes tiek izmantotas ka

terapija®® (KBT metodes) praktiski instrumenti domasanas, emociju un uzvedibas saistibu izpratnei
un pasSregulacijas prasmju attistiSanai. Metodes palidz jaunietim apzinaties
savus ierastos reag€Sanas modelus un pakapeniski attistit elastigaku un
funkcionalaku ricibu.

2) KBT clementi tiek integréti ikdienas situacijas, pieméram:
—  reflektivas sarunas par ikdienas notikumiem un konfliktiem;
— uzvedibas situaciju analizé (“Kas notika?”, “Ko es domaju?”, “Ka tas
ietekmgja manu ricibu?”);
— praktiskos uzdevumos impulsu Kkontroles, emociju regulacijas un
problému risinasanas prasmju attistiSanai.

3) metodes tiek izmantotas ka ikdienas maciSanas instruments, kas palidz
jaunietim pienemt apzinatakus lémumus un uznemties atbildibu par savu
ricibu.

%6 APA Dictionary of Psychology Saite: https://dictionary.apa.org/cognitive-behavior-therapy

57 Riise, E. N., Wergeland, G. J. H., Njardvik, U., & Ost, L.-G. (2021). Cognitive behavior therapy for externalizing disorders in children and adolescents in routine clinical care: A
systematic review and meta-analysis. Clinical Psychology Review, 83, 101954. https://doi.org/10.1016/j.cpr.2020.101954
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Motivéjosa interveésana (MI)>®

1) MI tiek izmantota ka galvena pieeja darba ar jaunieSa motivaciju, pasi
situacijas, kad vins izjiit ambivalenci, pretestibu vai zemu iesaisti. Ta balstas
uz sadarbibu, autonomijas respektéSanu un empatisku attiecksmi.

2) Dzivokla pakalpojuma MI ir pasi nozimiga:
— Atbalsta plana TstenoSana un  parskatiSanas  procesa;
— Parejas plana posma, kad atbalsta intensitate tiek mazinata;
— stradajot ar macibu, darba, finanSu vai dzives organiz€Sanas
jautajumiem.

3) Praktiski MI tiek istenota ikdienas sarunas ar mentoru, psihologu vai
socialo darbinieku, palidzot jaunietim formul@t savus mérkus un iemeslus
parmainam, nevis paklauties argjai kontrolei.

Pozitivas uzvedibas atbalsts
(PBS)%°

1) PBS metodes Dzivokla pakalpojuma tiek izmantotas, lai veidotu strukturétu,
paredzamu un droSu vidi, kas palidz jaunietim macities sociali piepemamu un
pasregulétu uzvedibu.

2) PBS ietvaros:
— uzvediba tiek analizeta ka reakcija uz konkrétam situacijam un vajadzibam;
— tick macttas alternativas ricibas stratégijas ikdienas dzives situacijas;

58 Miller, W. R., & Rollnick, S. (2013). Motivational Interviewing: Helping People Change (3rd ed.).

New York: Guilford Press.

%9 OSEP Technical Assistance Center on Positive Behavioral Interventions and Supports. (n.d.).

What is PBIS? https://www.pbis.org/pbis/what-is-pbis
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— tiek izmantota konsekventa, pozitiva atgriezeniska saite par jauniesa

progresu.

3)PBS atbalsta pakapenisku pareju no argjam robezam uz iekS€ju pasregulaciju,
kas ir buitiski patstavigas dzives prieksnoteikumi.

Sociali emocionalas
macisanas (SEM) ©°

1) SEM attista jauniesa sp&ju atpazit un regulet emocijas, veidot attiecibas, risinat

konfliktus un pienemt atbildigus lémumus.

2) SEM tiek istenoSanas metodes:

— reflektivas sarunas par ikdienas pieredzi;

— praktiski socialo un emocionalo prasmju trenini;

— pieauguso uzvedibas modeléSana ikdienas situacijas.

Mentoringa balstita pieeja®’

Stabila, paredzama pieaugusa klatbiitnes nodro$inasana, kas palidz jaunietim
strukturét ikdienu, uzturét motivaciju un parnest apgtitas prasmes realaja dzive.
Mentors pakapeniski pariet no aktivas iesaistes uz atbalstoSu klatbitni, veicinot

jaunie$a autonomiju un atbildibu.

60 collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning https://casel.org/what-is-sel/

%1 buBois, D. L., Holloway, B. E., Valentine, J. C., & Cooper, H. (2002). Effectiveness of mentoring programs for youth: A meta-analytic review. American Journal of Community

Psychology, 30, 157-197. https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/12002242/
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Pieredzé balstita macisanas®?

Dzivokla pakalpojuma ikdienas dzive — sadzives pienakumi, budzeta planoSana,
macibas, attiecibas un konfliktu risinasana — tick izmantota ka maciSanas vide.
Specialists sakotngji darbojas lidzas jaunietim, modelgjot drosu un funkcionalu
ricibu, bet pakapeniski savu klatbiitni samazina, laujot jaunietim:

— piedzivot situaciju;

— reflektét par notikuSo;

— formul@t secinajumus;

— izm&ginat jaunu ricibu.

Sada pieeja nodrosina, ka apgiitas prasmes kliist par jaunie$a ikdienas dalu un
sagatavo vinu patstavigai dzivei arpus dzivokla pakalpojuma.

62 Kolb, D. A. Experiential Learning Theory.https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
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Uznemsana
Dzivokla
pakalpojuma

Pirms Dzivokla pakalpojuma uzsakSanas jaunietis piedalas MA
pakalpojuma izvertéSanas procesa (detaliz€ts apraksts pieejams
dokumenta “Multidisciplinara atbalsta pakalpojuma apraksts un
vadlinijas”), kura rezultata tiek sniegtas rekomendacijas un izstradats
individualais Atbalsta plans.

Lai piedalitos Dzivokla pakalpojuma izm&ginajumprojekta, jaunietis un
vina likumiskais parstavis paraksta ar MA VienoSanos par dalibu
pakalpojuma.

Informacijas
sanemsana no

MA pakalpojuma

Pirms Dzivokla pakalpojuma uzsaksanas, MA pakalpojuma
koordinators nosiita Dzivokla pakalpojuma vaditajam MA pakalpojuma
izstradato jaunieSa Atbalsta planu, kura ir noteikts jaunietim
nepiecieSamais atbalsta veids, apjoms un atbalsta pakalpojuma
stenoS$anas modelis.

Atbilstosi epidemiologiskajai situacijai valsti, nepiecieS$amo dokumentu
aizpildiSana var tikt organiz€ta ari attalinati, nosiitot dokumentus ar
pasta, kurjerpasta vai citu siittjumu pakalpojumu sniedz€ju starpniecibu.
Visus dokumentus iesp&jams parakstit ar drosu elektronisku parakstu un
nositit elektroniski. Visas konsultacijas, kas nepiecieSamas, var tikt
nodroSinatas attalinati — WhatsApp videozvana, tieSsaistes platformas
(ZOOM, MS Teams, Google Meet u.c.)

Turpmak Dzivokla pakalpojuma istenoSana tiek organizeta saskana ar
Atbalsta planu, nodroSinot taja paredz€to atbalsta pasakumu istenosanu
un jaunietim nepiecieSamo atbalsta vidi.

Dzivokla pakalpojuma 1istenoSanas laika administrativa un
starpdisciplinara komanda nodroSina regularu informacijas apmainu ar
MA pakalpojuma iesaistitajam pusém. Veic starpizvertéSanu, nosakot
jaunieSa stipras puses, riska un aizsargfaktorus, vérte progresu dinamika.
NepiecieSamibas gadijjuma sniedz rekomendacijas par izmainam
Atbalsta plana MA pakalpojuma vaditajam, sagatavojot parskatu par
sanemta Dzivokla pakalpojuma progresu.

Dzivokla
pakalpojuma
komandas
tiksanas

Dzivokla pakalpojuma komanda sanem Atbalsta planu. Tiek organizéta
Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinaras komandas tikSanas un veikta
padzilinata iepaziSanas ar jaunieSa Atbalsta planu un tam pievienoto
informaciju.

Komunikacija ar
Jjaunieti un vina
likumisko
parstavi

Dzivokla pakalpojuma vaditajs sanemot Atbalsta planu, sazinas ar
jaunieti, vienojas par klatienes tikSanos ar Dzivokla pakalpojuma
personalu (administrativas komandas vaditaju un starpdisciplinaras
komandas vaditaju un socialo darbinieku). Nemot véra Dzivokla
pakalpojuma meérka grupas specifiku — jaunieSus no 16 gadu vecuma,
sadarbiba ar likumisko parstavi var tikt organizéta individuali, izvertgjot
jauniesa situaciju, droSibu un pieejamos atbalsta resursus. Likumiskais
parstavis tiek iesaistits jaunieSa uznemsana Dzivokla pakalpojuma un
informéts par bitiskiem ar Dzivokla pakalpojuma norisi saistitiem
jautajumiem normativajos aktos noteiktaja kartiba. Gadijumos, kad
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jaunieSa parstavibu 1steno cita kompetenta iestade (piemeram, barintiesa
vai socialais dienests), sadarbiba tiek nodroSinata ar attiecigo institiiciju.

TikSanas laika ar jaunieti un likumisko parstavi detalizeti tiek parrunati
un parakstiti Dzivokla pakalpojuma ieks€jas kartibas noteikumi
(pielikums Nr.1) un tiek sniegta sikaka informacija par Dzivokla
pakalpojuma norisi, par pakalpojuma mérkiem un saturu, ka ari tiek
parrunata savstarpéjas komunikacijas kartiba un inform&Sana par
butiskam izmainam jaunieSa situacija. TikSanas laika jaunietis un
likumiskais parstavis tiek iepazistinati ar pakalpojuma sniegSanas
personalu un pakalpojuma vietu.

Sadarbiba ar likumisko parstavi var ietvert informacijas sniegSanu par
Dzivokla pakalpojuma meérkiem, saturu, vienoSanos par savstarp&jas
komunikacijas kartibu un inform&Sanu par biitiskam izmainam jaunieSa
situacija. Ja tas ir lietderigi un atbilst jauniesa interes€m, MA socialais
darbinieks var rekomend€t jaunieSa dzivesvietas socialajam dienestam
vai citam kompetentajam institticijam palidzet likumiskajam parstavim
vai citam jaunietim nozimigam personam arpus Dzivokla pakalpojuma
sanemt psihoizglitojosu, psihologisku vai citu nepieciesamo atbalstu.

Izmatotie
dokumenti un to
aprites kartiba

Atbalsta pakalpojuma sanemSanas posma, lai nodro$inatu Dzivokla
pakalpojuma sniegSanu un uzraudzibu, tiek iekartoti $adi dokumenti:

e Jauniesa lieta;

e JaunieSu registracijas zurnals;

e Dzivokla pakalpojuma sniedzgja ieksgjas kartibas noteikumi;

e Dzivokla pakalpojuma apraksts un vadlinijas;

e Starpinstitucionalo/starpprofesionalo sanaksmju protokoli.
Visa dokumentacija tiek noforméta, uzglabata un apstradata atbilstosi
normativo aktu prasibam, kuras ir defin€ti glabaSanas termini, datu
aizsardziba, konfidencialitate un informacijas izsekojamiba.

Jauniesa lietas
izveidosana

Uzsakot Dzivokla pakalpojuma sniegSanu, katram jaunietim tiek
izveidota JaunieSa lieta, kura tiek apkopoti ar Dzivokla pakalpojuma
sanemsSanu saistitie dokumenti:

e MA izstradatais Atbalsta plans un tam pievienotie dokumenti;

e izglitibas iestades aktualais raksturojums, ja attiecinams;

e JaunieSa un likumiska parstavja, ja attiecinams, parakstiti
pakalpojuma iek3gjas kartibas noteikumi;

e parakstu lapas, kas apliecina jaunieSa dalibu Dzivokla
pakalpojuma ietvaros sniegtajos pakalpojumos. Parakstu lapas
tiek pievienotas jauniesSa lietai vai glabajas atseviska mapg;

® jaunieSa situacijas progresa noveértéSanas anketa;

e péc Dzivokla pakalpojuma sanemsSanas vai partraucot sanemt
Dzivokla pakalpojumu kopsavilkuma parskats par Dzivokla
pakalpojuma sanemSanu un Parejas plans
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Jauniesa ikdienas
izdevumi

Lai nodroSinatu jaunieSa ikdienas vajadzibas un veicinatu droSu un
stabilu funkcionéSanu Dzivokla pakalpojuma ietvaros, tiek paredzets
finans€jums jauniesa ikdienas izdevumu segSanai. Finans€juma apmeérs
noteikts atbilstoSi Dzivokla pakalpojuma aprakstam un paredzets
jaunies$a pamatvajadzibu nodrosinasanai. MénesSa izdevumu apmers tiek
noteikts individuali, nemot véra jaunieSa vajadzibas, funkcioné$anas
sp€jas un izvirzitos attistibas mérkus.

Jauniesa ikdienas izdevumi ietver izdevumus jauniesa pamatvajadzibu,
ikdienas funkcion&Sanas un socialas integracijas nodrosinasanai, tostarp
partikai, personigas higi€nas precém, sadzives kimijai, transportam,
mobilajiem sakariem, apgérbam un apaviem, izglitibas vajadzibu
nodroSinasanai, briva laika aktivitatém, personigajam vajadzibam, ka ar1
kabatas naudai.

Kabatas nauda ir butisks instruments jaunie$a socialo un patstavigas
dzives prasmju attistiSana, jo ta sniedz iesp&ju praktiski apgit finansu
planosanu, prioritasu noteikSanu un atbildigu 1€mumu pienemsanu
ikdiena. Regulari pieejama kabatas nauda veicina jaunieSa
pasnoteikSanos, patstavibu un Iidzdalibu savas ikdienas organizéS$ana.
Vienlaikus ta palidz mazinat socialas atstumtibas risku, nodroSinot
jaunietim iesp&ju piedalities vienaudzu aktivitat€s, izmantot sabiedriba
ierastus pakalpojumus un attistit socialajai integracijai nepiecieSamas
prasmes drosa un atbalstosa vide. Kabatas naudas apmers tiek noteikts,
nemot vera jaunieSa vecumu, individualas vajadzibas, attistibas [imeni
un socialas funkcionéSanas mérkus.

Dzives vide tiek organizéta ta, lai veicinatu jaunieSa droSibas sajlitu,
ikdienas prasmju attistibu, patstavibu un socialo integraciju. Viens no
biitiskiem patstavigas dzives prasmju attistiSanas elementiem ir jaunieSa
iesaiste savu ikdienas izdevumu planoSana un finanSu Iidzeklu
parvaldiSana.

Lai attistitu patstavigas dzives prasmes un finanSu pratibu, jaunietis
ikdienas izdevumu planoSanu un pirkumu veikSanu sakotngji 1steno kopa
ar mentoru vai saimniecibas parzini. Pakapeniski jaunietis apgiist
prasmes patstavigi planot savus izdevumus, veikt pirkumus, parvaldit
pieejamos finansu lidzeklus un uzskaitit savus saimniecibas izdevumus
ménesa griezuma. Sada pieeja veicina jauniesa patstavibu, atbildibu par
savu budzetu un sagatavotibu patstavigai dzivei péc Dzivokla
pakalpojuma nosléguma.

Izglitibai, digitalo prasmju veicinaSanai un arodprasmju apguvei
jaunietim tiek nodroSinata ar1 datortehnika.

Detalizets izmaksu noteikSanas metodika un cenas aprékins atspogulots
6.nodala.
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Dzivokla
pakalpojuma
sanemsanas
ilgums un
apjoms,
istenoSanas
posmi

Balstoties uz MA pakalpojuma izvert€Sanas rezultatiem un izstradato
Atbalsta  planu, Dzivokla pakalpojuma  administrativa un
starpdisciplinara komanda nosaka katram bérnam nepiecieSamo atbalsta
apjomu un ilgumu. Maksimalais Dzivokla pakalpojuma apjoms vienam
jaunietim neparsniedz 30 ménesus. Dzivokla pakalpojuma istenoSanas
laikd administrativa un starpdisciplinara komanda nov€ro jaunieSa
progresu un nepiecieSamibas gadijuma informé MA pakalpojuma
komandu par nepiecieSamajam izmainam jauniesa situacija.

Péc Atbalsta plana sanemsSanas tiek uzsakta Dzivokla pakalpojuma
istenosana. Dzivokla pakalpojuma ietvaros sniegto specialistu
konsultaciju apjoma noteikSanai tieck nodroSinata individuala pieeja:
ilgumu un intensitati var pielagot atkariba no jauniesa vajadzibam un
izvertéjuma rezultatiem. Dzivokla pakalpojuma sanemSana var tikt
planota ka Tstermina vai ilgtermina risinajums atbilsto$i jaunieSa
situacijai, patstavigas dzives prasmju attistibas vajadzibam un Atbalsta
plana noteiktajiem  mérkiem. Minimalais Dzivokla pakalpojuma
sanemsSanas ilgums vienam jaunietim ir 3 méne$i, savukart maksimalais
Dzivokla pakalpojuma sanemsanas ilgums ir 30 ménesi.

Istermina atbalsts (3—-12 meénesi): istermina Dzivokla pakalpojums
tieck nodroSinats jaunieSiem ar vieglam funkcion&Sanas grutibam vai
socialas integracijas riskiem, kuri nonakusi 1slaicigas dzives situacijas
gritibas. Dzivokla pakalpojums $aja gadijuma tiek nodroSinats intensivi
un uz konkrétu laika periodu, nostiprinot jauniesa jau eso$as patstavigas
dzives prasmes un sniedzot nepiecieSamo psihosocialo atbalstu parejai
uz patstavigu dzivi.

Ilgtermina atbalsts (12—-30 menesi): ilgtermina Dzivokla pakalpojums
tieck nodroSinats jaunieSiem ar vieglam Iidz vidgji izteiktam
funkcionéSanas griittbam un paaugstinatu socialas integracijas risku,
kuriem ir vaji personiskie un socialie resursi, ka ari nepietickami
attistitas socialas un patstavigas dzives prasmes. Saja gadijuma Dzivokla
pakalpojums tiek Tstenots ka secigs attistibas process tris savstarpgji
saistitos posmos, nodroSinot jauniesa pakapenisku virzibu uz patstavigu
dzivi un integraciju sabiedriba.

Atseviskos gadijumos, jaunietis no Tstermina var pariet ilgaka termina
atbalsta procesa, ja vina individualas vajadzibas, pakalpojuma dinamika,
aktuala problematika to paredz. Sada gadijuma Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinara komanda sagatavo pamatotas rekomendacijas MA
komandai par nepiecieSamajam izmainam jaunieSa Atbalsta plana.

Dzivokla pakalpojuma TstenoSana balstas uz pakapenisku attistibas
posmu pieeju (4.5. tabula), kuras ietvaros jaunietim nodroSinatais
profesionalais atbalsts tiek planots un diferencéts atbilstoSi vina
individualajam vajadzibam, funkciongSanas sp&jam un sasniegtajam

41



progresam. Katrs Dzivokla pakalpojuma posms nosaka jaunieSa
attistibas uzdevumus, atbalsta fokusu un komandas specialistu iesaistes
apjomu, tadgjadi nodroSinot strukturétu un mérktiecigu virzibu uz
patstavigu dzivi.

4.5. tabula. Dzivokla pakalpojuma ilgtermina sniegSanas posmi

Attistibas posms Fokuss

I posms — Stabilizacija un Jaunas ikdienas struktiiras
prasmju apguve (6-12 ménesi) | izveide un pamata patstavigas
dzives prasmju apguve.

Il posms — Prasmju Apgiito prasmju patstaviga
nostiprinaSana un integracija pielietoSana ikdiena ar
(6-18 ménesi) profesionalu atbalstu.

11 posms — Patstaviba un Jauniesa patstaviga

pareja uz neatkarigu dzivi (6— funkciongsana un

12 ménesi) sagatavoSanas Dzivokla

pakalpojuma noslégumam.

lesaistito pusu
tiestbas un
piendkumi

Dzivokla pakalpojums tiek 1istenots ka socialas rehabilitacijas
pakalpojums jaunieSiem vecuma no 16 lidz 23 gadiem (ieskaitot),
ievérojot jaunieSa labako intereSu prioritati, pamattiesibu aizsardzibu,
samériguma principu un socialas ieklausanas meérki, ka to nosaka
Latvijas Republikas Satversme, Bérnu tiesibu aizsardzibas likums,
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums un citi piemérojamie
normativie akti.

4.6. tabula atspogulots iesaistito pusu tiesibas un pienakumi.

4.6. tabula. Dzivokla pakalpojumd iesaistito pusu tiesibas un pienakumi

lesaistita puse Tiesibas un pienakumi

Jaunietis (1623 | Tiesibas
gadi (ieskaitot))

Tiesibas uz drosu un attistos$u vidi. Jaunietim
ir tiesibas dzivot drosa, stabila un attistibu
veicinosa vid€, kas ir briva no vardarbibas,
ekspluatacijas un destruktivas ietekmes,
saskana ar Latvijas Republikas Satversmes 110.
pantu® un Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 9.
pantu®

Tiestbas uz individuali pielagotu atbalstu.
Jaunietim ir tiesibas sanemt  individuali
pielagotu socialo un psihosocialo atbalstu, ka

ari piedalities visos procesos, kas skar vina

63 Latvijas Republikas Satversme. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150
%4 Barnu tiestbu aizsardzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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dzivi, nemot véra vina pieredzEtas traumas,
uzvedibas T1patnibas, atkaribu riskus un
funkcionalas sp€jas, saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 3.
pantu®®.

Tiesibas uz privatas dzives aizsardzibu un
autonomijas attistibu. Dzivokla pakalpojuma
ietvaros jaunietim ir tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu un pakapenisku patstavibas
palielinasanu, ievérojot drosibas un uzraudzibas
prasibas, ka to nosaka Latvijas Republikas
Satversmes 96. pants.

Tiesibas uz izglhittbu un profesionalo
attisttbu.  Pakalpojuma  sniedz€am  ir
pienakums nodros$inat apstaklus, kas veicina
jaunieSa iespgjas turpinat izglitibas ieguvi vai
profesionalo sagatavotibu, saskana ar Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma 11. pantu un

Izglitibas likumu®®.

Pienakumi

Lidzdarbibas pienakums. Jaunietim ir
pienakums, atbilsto§i savam vecumam un
sp&jam, lidzdarboties Atbalsta plana istenoSana
un sadzives, socialo un darba prasmju apguve,
saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 15. pantu un Beérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 13. pantu.

Ieksejas kartibas ievéroSana. Jaunietim ir
pienakums ievérot Dzivokla pakalpojuma
ieksejas kartibas noteikumus un specialistu
pamatotus noradijumus, kas vérsti uz droSas
vides nodroSinasanu.

Likumiskie
parstavji
(iesaistiSana tiek
izverteta
individuali)

Tiesibas

Tiesibas uz saskarsmi. Vecakiem ir tiesibas
uzturét kontaktus ar jaunieti, ja tas neapdraud
vina droSibu, veselibu un attistibu, saskana ar
Civillikuma 181. pantu®’ .

Tiestbas uz informaciju. Vecakiem ir tiesibas
sanemt informaciju par jaunieSa attistibas
progresu, ja jaunietis ir nepilngadigs vai ir devis
informétu piekriSanu informacijas izpauSanai.

85 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-

pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

6 Izglitibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums
67 Civillikums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums
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Pienakumi

Atbalsta sniegSana. Ja tiek iesaistits
likumiskais parstavis, tad likumiska parstavja ir
pienakums sadarboties ar Dzivokla
pakalpojuma sniedzgju jaunieSa atbalsta plana
mérku sasniegSanai.

NekaitéSanas pienakums. Likumiskajam
parstavim ir pienakums ieveérot drosas
saskarsmes noteikumus un atturéties no ricibas,
kas var pasliktinat jaunieSa emocionalo vai
psihologisko stavokli, saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 24. pantu.

Dzivokla
pakalpojuma
administrativa
un
starpdisciplinard
komanda

Tiesibas

Tiesibas pieprasit sadarbibu. Pakalpojuma
sniedzgjam ir tiesibas pieprasit no jauniesa un,
jatas ir paredz&ts Atbalsta plana, ari no gimenes
locekliem aktivu un godpratigu Iidzdalibu
atbalsta procesa.

Tiesibas uz monitoringu un izvértésanu.
Specialistu komandai ir tiesibas veikt regularu
jauniesa dzives prasmju, socialas adaptacijas un
labklajibas  izveértéSanu, lai  nodroSinatu
Dzivokla pakalpojuma efektivitati.

Pienakumi

Drosibas nodrosinasana. Dzivokla
pakalpojuma  sniedz&am ir  pienakums
nodro$inat jaunietim droSu dzives vidi un
uzraudzibu atbilstoSi individuali izvertetajam
riskam.

Prasmju attistibas nodroSinasana. Dzivokla
pakalpojuma  sniedz€am ir  pienakums
nodro§inat  jaunietim  praktisku ikdienas
prasmju apguvi (budZeta planoSana, €diena
gatavosana, pasapripe), ka arT psihologisko un
socialo atbalstu.

Konfidencialitates ieveéroSana. Dzivokla
pakalpojuma  sniedz&am ir  pienakums
nodroS$inat jaunieSa personas datu un sensitivas
informacijas aizsardzibu, ieverojot Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679
(VDAR) un Fizisko personu datu apstrades
likumu.

Dzivokla pakalpojuma sniegSana
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Istermina Dzivokla pakalpojuma sniegSanas process ( 3-12 ménesi)

Istermina
Dzivokla
pakalpojuma
atbalsta
sniegsanas
procesa 1.posma
meérki un
uzdevumi

Saskana ar MA pakalpojuma izstradato Atbalsta planu jaunietis tiek
ieklauts Dzivokla pakalpojuma Istermina vai llgtermina atbalsta procesa
modeli.

Isaka termina Dzivokla pakalpojums ir piemérojams jaunietim, kuram
jau ir sava ikdienas struktiira un paSapriipes pamatprasmes, bet kuram ir
nepiecieSams tas nostiprinat un attistit, lai jaunietis varétu uzsakt
patstavigu dzivi dzivojot viens.

Istermina Dzivokla pakalpojuma 1.posma pamatmeérkis ir patstavibas
prasmju attistiSana. Lai to sasniegtu jaunietim tiek nodrosSinata stabila
un profesionali atbalstita vide, lai jaunietis ar Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas atbalstu:

e nostiprinatu ikdienas struktiiru, t.sk. dienas sadali ( ievérotu
dienas reZzimu (celSanas, &dienreizes, gulétieSana noteikta laika),
katru dienu patstavigi sakartotu  telpas, planotu dienas
aktivitates, izmantojot dienas planu vai kalendaru, savlaicigi
ierastos uz planotajam aktivitatém vai pasakumiem, patstavigi
sagatavotu nepiecieSamas lietas nakamajai dienai un tml.);

e pilnveidotu sadzives un paSapriipes prasmes, t.sk. patstavigi
ripétos par personigo higi€nu, piedalito produktu sagadé un
gatavotu maltites, sakartotu virtuvi, mazgatu un kartotu savu
apgerbu, uzturétu kartiba personigas mantas, planotu sev
nepiecieSamo mantu iegadi un veiktu pirkumus, patstavigi veiktu
vienkarSus ikdienas pienakumus;

e attistitu paSorganizeésanas prasmes, t.Sk. pienemot vienkarSus
lémumus ikdienas situacijas, patstavigi organiz€jot savu brivo
laiku, macoties risinat problémsituacijas, attistot prasmi lugt
palidzibu atbilstosas situacijas, veicot uzticétos pienakumus lidz
galam bez atgadinajuma;

e stiprinatu socialas prasmes, t.sk. macoties komunicét ar
Dzivokla pakalpojuma personalu un vienaudZiem no vietgjas
kopienas vides, ievérotu Dzivokla pakalpojuma ieksgjas kartibas
noteikumus, macoties runat par savam jutam un vajadzibam
viedokli izsakot konstruktivi, attistot sadarbibas prasmes
darbojoties kopa ar mentoru vai saimniecibas parzini vai citiem;

e veicinatu motivaciju un atbildibu, t.sk. izvértgjot paveikto
dienas vai nedglas beigas, izvirzot mérkus un sekojot to izpildei,
uznemoties atbildibu par saviem pienakumiem un ricibu,
atpazistot savas stipras puses un sasniegumus;

e veicinatu karjeras planoSanu un iesaistiSanos nodarbinatiba,
t.sk. izpétot interesgjosas darba jomas, apgistot darba vai
arodprasmes, apgiistot praktiskas iemanas pildot prakses
uzdevumus.

Saja laika starpdisciplinara komanda sniedz strukturétu socialas
rehabilitacijas atbalstu, stiprinot patstavigas dzives prasmes, ikdienas
funkciongSanu un atbildibas uznemsSanos. Atbalsts tiek organizéts,
veicinot jaunieSa aktivu iesaisti ikdienas dzivé, macibas vai darba un
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socialaja mijiedarbiba, sekmé&jot pakapenisku virzibu uz patstavigu
dzivi.

Istermina
Dzivokla
pakalpojuma
1.posma
specialistu
noslodze

Zemak atspogulota ir specialistu noslodze Istermina Dzivokla
pakalpojuma 1.posma MenesT vienam jaunietim

Socialais darbinieks: pusslodze (20 stundas nedela)
Kliniskais psihologs: lidz 6 h
Mentors: pilna slodze (40 stundas nedéla)

Mdcibu atbalsta un/vai karjeras prasmju specialists: lidz 10 stundas
nedela;

Citu jomu specialisti péc vajadzibas: lidz 12 stundam nedela.
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Istermina
Dzivokla
pakalpojuma
2.posma merkis

Dzivokla pakalpojuma 2. posma mérkis ir Parejas procesa
organizé§ana uz jaunieSa patstavigu dzivi. Jaunietis 2.posma laika
pakapeniski apgiist nepiecieSamas prasmes un zinaSanas, lai spétu

un uzdevumi individuali organizét savu ikdienu, pienemt patstavigus [€mumus un
veiksmigi ieklauties dabiskaja vid€. 2.posma tiek veidots Parejas plans
jaunietim no Dzivokla pakalpojuma uz patstavigu dzivi, kas ietver
sekojoSus uzdevumu sadalas:

e finanSu pratibu un sava budZeta plano$anu ( jaunietis prot
planot un parvaldit savus finansu lidzeklus- Izveidot ikméneSa
budzeta planu, apgiit rekinu apmaksas kartibu, iemactties
izmantot internetbanku un bankas karti, veidot izpratni par
uzkrajumu nozimi, analiz€ét ikdienas izdevumus un tml.);

e nodarbinatibu un arodprasmju attistiSanu ( jaunietim ir
izveélets interesgjosais arods, ir apgltas arodprasmes un ir
trenétas prasmes aroda prasmju pielietoSana, jaunietim ir
nodroS$inatas iesp&jas ar iegiitam prasmeém nopelnit naudu);

e socialo un komunikacijas prasmju pilnveidi (attistitas
komunikacijas prasmes, sp&ja risinat konfliktus konstruktiva,
mieriga veida, veicinatas sadarbibas prasmes, attistitas prasmes
lugt palidzibu nepiecieSamibas gadijuma, dabiskas vides resursu
un palidzibas iesp€ju parzinasana);

e patstavigas dzives un drosibas prasmju attistiSanu
(informétiba par droSibas jautajumiem ikdiena, sp&ja pienemt
atbildigus lémumus , socialo pakalpoju un atbalsta iesp&ju
parzinasana, prasmes risinat neparedz€tas situacijas, veicinati
veseligi dzivesveida paradumi);

e atbalsta personas un sadarbibas partneri (jaunietim ir
izveidots savu atbalsta personu un atbalsta punktu karte, ko
nepiecieSamibas gadijjuma var izmantot).

Budzeta planosanu un pirkumu iegadi jaunietis $aja posma macas veikt
pats, parrunajot ar mentoru izdevumu uzskaiti.
Ja jaunietim péc Dzivokla pakalpojuma ir nepiecieSams papildus
atbalsts, Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinara komanda jaunietim
nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus ieklauj Parejas plana (pielikums
Nr.5) un nosita MA komandai, kura informé jaunieSa dzivesvietas
paSvaldibu par jaunietim nepiecieSamo turpmako atbalstu.

Istermina Zemak atspogulota ir specialistu noslodze Istermina Dzivokla

Dzivokla pakalpojuma 2. posma MénesT vienam jaunietim
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pakalpojuma 2.
posma specialistu
noslodze

Socialais darbinieks: 8 h

Kliniskais psihologs: lidz 6 h

Mentors: pusslodze ( 20 stundas nedela)

Mdcibu atbalsta un/vai karjeras prasmju specialists: lidz 8 stundas
nedela;

Citu jomu specialisti péc vajadzibas: lidz 10 stundam nedela.

ligtermina Dzivokla pakalpojuma sniegSanas process ( 12-30 ménesi)

llgtermina
Dzivokla
pakalpojuma
atbalsta
sniegSanas
procesa 1.posma
merkis un
uzdevumi

[lgaka termina Dzivokla pakalpojums ir piemérojams jaunieSiem ar
vieglam [idz vid&ji izteiktam funkcionéSanas griittbam, ka ari
nepietickami attistitam socialajam un patstavigas dzives prasmém un
kuriem ir nepiecieSams salidzinosi ilgaks laiks patstavibas prasmju
apguvei un pasorganiz€Sanas sp&ju attistibai..

Siem jauniesiem I posms ir jaunas ikdienas struktiiras un prasmju
apguve (6-12 meénesi), kur galvenais mérkis tiek likts uz jaunas,
paredzamas ikdienas struktiiras izveidi un pamata dzives, socialo un
funkcionalo prasmju apguvi. Saja posma tiek akfivi apzinati jauniesa
individualie resursi, sp&jas, intereses un talanti, ka ari identific&tas
jomas, kuras nepiecieSama mérktieciga prasmju attistiSana.

Atbalsts Saja posma ir strukturgjoSs un vadoSs, nodroSinot
psihoterapeitisku, socialpedagogisku un mentoringa iesaisti, kas versta
uz 1ekS€jo un argjo procesu stabilizéSanu, mérku un uzdevumu
defin€Sanu, ka ar1 jaunu ieradumu un atbildigas ikdienas organizéSanas
prasmju veidoSanu. Jaunietis $aja posma, galvenokart, apgiist prasmes
un pieredzi, darbojoties ar specialistu aktivu atbalstu. Lidz ar to
specialistu iesaiste pirmaja posma ir salidzinoSi intensivaka sniedzot
atbalstu jaunietim un realizgjot sekojosus 1.posma uzdevumus:

apzinaties un pienemt griitibu Iimeni savas ikdienas organizésana,

izstradat individualu un vienkar§i saprotamu dienas reZimu
(pamosanas un gulétieSanas laiks, €dienreizes, higi€nas aktivitates,
uzkopS$anas pienakumi, briva laika aktivitates un tml.),

e veidot paredzamu un vizuali saprotamu ikdienas struktiiru (dienas
planus, kalendaru, uzdevumu sarakstus, atgadinajumus un vizualos
materialus ),

e macit paSorganizéSanas pamatus ( laika planoSanu, prioritasu
noteikSanu, uzdevumu sadaliSanu mazakos solos, iesakto darbu
pabeigSanu un taml.),

e macit ikdienas sadzives pamatprasmes (gatavot €st, uzkopt telpas,
mazgat velu, sakartot personigds mantas un vidi ap sevi, izdarit

pirkumus),
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e regulari motivét un stiprinat jaunieSa patstavibu, uzsverot
sasniegumus un pozitivo progresu,

nodros$inat emocionalu atbalstu gritibu un stresa parvarésana,

trenét socialas prasmes ( komunic@t pieklajibas robezas, ieverot

noteikumus, risinat konfliktus, neizreagét emocijas darbiba un tml.).

Pirma posma nosléguma pakapeniski specialistu atbalsta intensitate
mazinas, veicinot jaunieSa pakapenisku sp&ju vairak uznemties atbildibu
par savu ikdienu. Specialistu uzdevums ir regularak izvertét jauniesa
progresu un pielagot atbalsta metodes atbilstosi jaunieSa sp&jam un
vajadzibam.

ligtermina Zemak atspogulota ir specialistu noslodze Istermina Dzivokla
Dzivokla pakalpojuma 1.posma MenesT vienam jaunietim
pakalpojumg_l.. Socialais darbinieks: pilna slodze (40 stundas nedela)
ﬁg::gg;é)eczahstu Kliniskais psihologs: lidz 14 h
Mentors: pilna slodze ( 40 stundas nedela)
Mdcibu atbalsta un/vai karjeras prasmju specialists: lidz 8 stundas
nedela;
Citu jomu specialisti péc vajadzibas: lidz 10 stundam nedéla.
ligtermina
Dzivokla llgtermina atbalsta sniegSanas procesa 2.posms ir Ikdienas struktiiras
pakalpojuma un prasmju nostiprinasana, patstavibas attistiba (6-18 ménesi). Taja
atbalsta uzsvars tiek parcelts uz jau apgiito prasmju nostiprinasanu un
sniegSanas patstavibas attistibu ikdienas situacijas. Jaunietis arvien aktivak
E)nr(;)rt;ssjnlposma iesaistas Atbalsta plana TstenoSana, pats identificgjot savas vajadzibas,
uzdevumi mérkus un attistibas uzdevumus.
Specialistu loma $aja posma pakapeniski pariet no vadosas uz atbalstosu,
nodroSinot konsultativu, korektivu un motiv€josu iesaisti. Atbalsts ir
versts uz jaunieSa sp&ju patstavigi izmantot pieejamos resursus,
uznemties atbildibu par savu ikdienas funkciong€$anu, ka arT uz prasmju
parnesi uz izglitibas, darba un socialo vidi arpus Dzivokla pakalpojuma
ietvara. Par posma mérkiem un uzdevumiem skatit zemak, sadala -
Dzivokla pakalpojuma ietvaros nodroSinatie atbalsta veidi - Patstavigas
dzives prasmju attistiSana.
ligtermina Zemak atspogulota ir specialistu noslodze Ilgtermina Dzivokla
Dzivokla pakalpojuma 2.posma MéenesT vienam jaunietim

pakalpojuma 2.
posma specialistu
noslodze

Socialais darbinieks: pusslodze ( 20 stundas nedela)
Kliniskais psihologs: lidz 6 h
Mentors: pilna slodze ( 40 stundas nedéla)

Macibu atbalsta un/vai karjeras prasmju specialists: lidz 10 stundas
nedela;
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Citu jomu specialisti péc vajadzibas: lidz 12 stundam nedeéla.

llgtermina
Dzivokla
pakalpojuma
atbalsta
sniegSanas
procesa 3.posma
merki un
uzdevumi

TreSaja posma Pareja uz patstavibu (6-12 ménesi) jaunietis ir
sasniedzis funkcionalu gatavibu patstavigai dzivei un spgj lielakoties
patstavigi organizét savu ikdienu, pienemt I[@mumus un meklI&t
nepiecieSamos resursus arpus Dzivokla pakalpojuma. Profesionala
iesaiste $aja posma ir minimala un p&cteciga, kalpojot ka drosibas tikls
parejas perioda.

Atbalsts ir versts uz ilgtsp&jigas ieklausanas nodrosinasanu izglitibas,
darba un socialaja vidg, stiprinot jauniesa sp&ju patstavigi definét savas
vajadzibas, sanemt palidzibu no argjiem resursiem un uzturét sasniegto
funkcionéSanas Itmeni péc Dzivokla pakalpojuma nosléguma. Skatit
aprakstu par parejas procesa organizéSanu uz jaunieSa patstavigu
dzivi.

ligtermina
Dzivokla
pakalpojuma 3.
posma specialistu
noslodze

Zemak atspogulota ir specialistu noslodze Istermina Dzivokla
pakalpojuma 3. posma Meénesi vienam jaunietim

Socialais darbinieks: 8 h

Kliniskais psihologs: lidz 6 h

Mentors: pusslodze ( 20 stundas nedéla)

Macibu atbalsta un/vai karjeras prasmju specialists: lidz 8 stundas
nedela;

Citu jomu specialisti péc vajadzibas: lidz 10 stundam nedela.

Dzivokla
pakalpojuma
ietvaros
nodrosinatie
atbalsta veidi

Dzivokla pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata daudzdimensionala un
starpdisciplinara pieeja, kas versta uz jauniesa socialas funkcionésanas,
patstavigas dzives prasmju un integracijas sabiedriba attistiSanu.
Dzivokla pakalpojuma saturs, intensitate un specialistu iesaiste tiek
pielagota jaunieSa individualajam vajadzibam, funkcionéSanas
Iimenim, riska faktoriem un Atbalsta plana noteiktajiem mérkiem.
Dzivokla pakalpojuma ietvaros tiek nodrosinati §adi atbalsta veidi:

Socialais atbalsts

Sociala atbalsta mérkis ir nodroSinat jaunietim droSu, strukturétu un
attistibu veicinosu dzives vidi, sekmét socialo funkcionésSanu,
patstavibu un mazinat socialas atstumtibas riskus. Socialais atbalsts
palidz jaunietim attistit sadarbibas prasmes, uznemties atbildibu par
savu ikdienu un stiprinat socialo integraciju sabiedriba.

Sociala atbalsta ietvaros tiek nodroSinata:

1.1. drosas un strukturétas dzives vides nodroSinasana;

1.2. klatienes un tieSsaistes konsultacijas;

1.3. atbalsts ikdienas dzives un sadzives prasmju attistiSana;

1.4. starpinstitucionala sadarbiba;

1.5. Atbalsta plana istenosana un koordinéSana;

1.6. riska situaciju izvertesana;
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1.7. ieksgjas kartibas noteikumu ievéroSanas monitorings;
1.8. socialas ieklausanas un lidzdalibas veicinasana.
Psihologiskais un emocionalais atbalsts

Psihologiska un emocionala atbalsta mérkis ir stiprinat jauniesa
emocionalo stabilitati, pasregulacijas prasmes, sp&ju veidot drosas
attiecibas un konstruktivi risinat konfliktus. Atbalsts palidz mazinat
traumatiskas pieredzes sekas, uzvedibas griittbu un emocionalas
spriedzes ietekmi uz jauniesa funkcionéSanu.

Psihologiska un emocionala atbalsta ietvaros tiek nodroS$inats:

2.1. drosas emocionalas vides nodrosinajums;

2.2. klatienes un tieSsaistes konsultacijas;

2.3. krizes intervence;

2.4. konfliktu risinasana;

2.5. individualas atbalsta sarunas emocionala atbalsta un motivacijas
stiprinaSanai;

2.6. psihologiskie trenini emociju atpaziSanai, dusmu kontrolei,
emociju paSregulacijai, trauksmes mazinasanai, relaksacijai un
pasvertejuma stabilizesanai;

2.7. motivacijas stiprinasana patstavigai dzivei un socialajai
ieklausanai.

Atbalsts veselibas apripei

Atbalsta veselibas apriipei merkis ir sekm@t jauniesa fizisko un psihisko
veselibu, nodrosinot veselibas stavokla uzraudzibu un nepiecieSamo
arstniecibas un rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu. Ipasa uzmaniba
tiek pieversta atkaribu risku mazinaSanai un veseliga dzivesveida
attistiSanai.

Atbalsta veselibas apriipei ietvaros tiek nodroS$inats:

3.1. specialistu klatienes un tieSsaistes konsultacijas;

3.2. medikamentu lietoSanas uzraudziba;

3.3. veselibas stavokla monitorésana;

3.4. atbalsts atkaribu risku mazinasana;

3.5. veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas koordiné€Sana;

3.6. veseliga dzivesveida paradumu veicinasana.
Atbalsts izglitibai un nodarbinatibai

Atbalsta izglitibai un nodarbinatibai mérkis ir sekme€t jauniesa iesaisti
izglitiba, profesionalaja attistiba un darba tirgi, stiprinot motivaciju un
socialas integracijas iespéjas.

Atbalsta izglitibas un nodarbinatibas ietvaros tiek nodroS$inats:

4.1. macibu procesa uzraudziba;

4.2. atbalsts macibu uzdevumu izpildg;

4.3. sadarbiba ar izglitibas iestadém,;

4.4. karjeras konsultacijas;

4.5. nodarbinatibas atbalsts;

4.6. CV sagatavosanas un darba mekléSanas prasmju attistiSana;

4.7. digitalo prasmju attistiSana.

Patstavigas dzives prasmju attistiSana
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Patstavigas dzives prasmju attistiSanas merkis ir attistit jaunieSa sp&ju
patstavigi organizet savu ikdienu, pienemt atbildigus [émumus un
sagatavoties dzivei péc Dzivokla pakalpojuma, kuras

Patstavigas dzives prasmju attistiSanas ietvaros tiek attistitas:

5.1. finanSu pratibas un budzeta planoSanas prasmes;

5.2. est gatavoSanas prasmes;

5.3. personigas higiénas prasmes;

5.4. majsaimniecibas uzturéSanas prasmes;

5.5. laika planoSanas prasmes;

5.6. dienas rezZima planosanas un strukturéSanas prasmes;

5.7. dokumentu un pakalpojumu lietoSanas prasmes;

5.8. patstavigas [émumu pienemsanas prasmes.

Briva laika un socialas ieklauSanas aktivitates

Briva laika un socialas ieklauSanas aktivitasu mérkis ir veicinat
jauniesa socialo ieklauSanu, pozitivu briva laika izmantoSanu un
piederibas sajutu sabiedribai. Aktivitates palidz attistit socialas
prasmes, stiprinat paSvert§jumu un mazinat socialas izolacijas risku.
Briva laika un socialas ieklauSanas aktivitasu ietvaros tiek organizetas:

6.1. socialo prasmju attistiSanas aktivitates;

6.2. ekskursijas un pargajieni;

6.3. sporta aktivitates;

6.4. radosas nodarbibas;

6.5. kulttiras un sabiedrisko pasakumu apmekI&jumi;

6.6. sabiedriskas lidzdalibas aktivitates;

6.7. citas jaunieSa interes€ém un vajadzibam atbilstoSas aktivitates.
Atbalsts parejas procesa uz patstavigu dzivi

Atbalsta parejas procesa uz patstavigu dzivi merkis ir nodroSinat
pakapenisku un drosSu jauniesa pareju uz dzivi arpus Dzivokla
pakalpojuma, stiprinot socialo atbalsta tiklu un nodroSinot péctecigu
palidzibu.

Atbalsta parejas procesa uz patstavigu dzivi ietvaros tiek nodrosinats:
7.1. klatienes un tieSsaistes konsultacijas;

7.2. intensivaka starpinstitucionala sadarbiba;

7.3. atbalsta personu un gimenes iesaiste;

7.4. dzivesvietas péc Dzivokla pakalpojuma nodro$inasanas iesp&ju
apzinasana;

7.5. argjo resursu identific€Sana un piesaiste;

7.6. pec pakalpojuma atbalsta plana izstrade;

7.7. sagatavoSanas patstavigai dzivei un pakalpojumu pieejamibas
nodroS§inaSana péc pakalpojuma nosléguma.

Attalinatais atbalsta sniegSanas veids

Attalinatais atbalsta sniegSanas veids tiek izmantots gadijumos, kad
klatienes pakalpojuma nodroSinasana nav iesp&jama organizatorisku,
geografisku, veselibas vai citu objektivu apstaklu dél. Attalinata forma
nodroSina atbalsta procesa nepartrauktibu un pieejamibu.
Attalinati var tikt nodroSinatas:

8.1. specialistu konsultacijas;

8.2. psihologiska un emocionala atbalsta sniegSana;
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8.3. izglitibas un nodarbinatibas atbalsta konsultacijas;
8.4. starpinstitucionalas sadarbibas sanaksmes;

8.5. individualas atbalsta sarunas un uzraudzibas process;
8.6. pecpakalpojuma atbalsta konsultacijas.

Dazlz‘;‘l’ké‘_’uma Dzivokla pakalpojuma Tsteno$ana balstas strukturdta, regulara un
p 'PI'Jt daudzlimenu sadarbibas modeli, kas nodroSina vienotu metodisko
sp‘eiczabfz u pieeju, profesionalu atbalstu specialistiem un nepartrauktu procesa
L:T?O(;Z"; - dinamikas uzraudzibu.

Dzivokla pakalpojuma administrativas un starpdisciplinaras komandas
specialisti sadarbojas savstarp€ji, ieverojot jaunieSa labakas intereses,
Atbalsta plana noteiktos mérkus un normativo aktu prasibas. Sadarbiba
balstas uz savlaicigu informacijas apmainu, savstarp&ju cienu un
profesionalas kompetences ievérosanu. Katrs specialists darbojas savas
profesionalas kompetences un kvalifikacijas ietvaros, sniedzot
pakalpojumus atbilsto$i savai specializacijai. Specialisti neuznemas
pienakumus, kas parsniedz vinu profesionalas darbibas robezas.
Sadarbibas modelis paredz regularu informacijas apriti, kopigu jauniesa
situacijas izvert€Sanu un saskanotu profesionalo ricibu, nodroSinot
Dzivokla pakalpojuma kvalitati un atbalsta procesa p&ctecibu.

Socialais
darbinieks

Karjeras
prasmju

specialists / Komandas

Kliniskais
psihologs

vaditajs

Macibu
atbalsta
specialists

4.3. attels. Dzivokla pakalpojuma starpdisciplindaras komandas sastava
struktiira.

4.3. attela ir atspogulota Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinaras
komandas struktiira, kuras centra ir komandas vaditajs, kurs atbild par
Dzivokla pakalpojuma TistenoSanas procesu organizé€Sanu un
profesionalas sadarbibas koordin&Sanu. Starpdisciplinaro komandu
veido galvenie Dzivokla pakalpojuma istenoSana iesaistitie specialisti —
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socialais darbinieks, kliniskais psihologs, mentors, macibu atbalsta
specialists un karjeras prasmju specialists. Sada starpdisciplinaras
komandas organizacija nodroSina jaunietim nepiecieSamo socialas
rehabilitacijas un attistibas atbalstu Dzivokla pakalpojuma mérku
sasniegSanai.

I Iknedelas starpdisciplinaras komandas kovizijas. Reizi nedéla
notiek starpdisciplinaras komandas Kkovizijas, kuras vada
starpdisciplinaras komandas vaditajs.

To mérkis ir:
1. saskanot starpdisciplinaras komandas darbu un atbildibas;
2.parrunat aktualos gadijumus un ikdienas izaicinajumus;
3.stiprinat vienotu pieeju Atbalsta plana TstenoSana;

4.veicinat savstarpgju profesionalo atbalstu starpdisciplinara
komanda.

IT Supervizijas kliniska psihologa vadiba

Reizi ménesT tiek nodrosinatas supervizijas kliniska psihologa vadiba,
kuru laika:

1.notiek padzilinata gadijumu analize;
2.tiek reflektéta profesionala un emocionala slodze;
3.tiek uzturéti profesionalas kvalitates un &tikas standarti;

4.tiek attistitas darbinieku refleksivitates prasmes, kas izmantojamas
ikdienas darba un krizes situacijas, veicinot mérktiecigu
profesionalo ricibu;

5.tiek stiprinatas pasnoveérosanas un pasrefleksijas prasmes, atbalstot
jaunu zinasanu, profesionalo prasmju un darba stratégiju apguvi.

III MA pakalpojuma metodiska kovizija Dzivokla pakalpojuma
specialistiem. Reizi ménesi MA pakalpojuma starpprofesionalu
pamatkomandas metodiska kovizija - jaunieSa gadijuma vaditdjs,
vada procesa dinamikas un metodisko koviziju, lai:

1. stiprinatu vienotu Atbalsta pakalpojuma TstenoSanas modeli,
2.1zvertetu procesa dinamiku un atbilstibu metodiskajam vadlinijam,
3.sniegtu atbalstu sarezgitas situacijas,
4.nodrosinatu kvalitates nepartrauktibu specialistu vida.

IV Operativas komandas sapulces (péc nepiecieSamibas)

Regularas, 1sas darba sanaksmes par konkréta jaunieSa situaciju,
kuras piedalas specialisti un jaunietis. Tas ietvaros tiek izvertéti riski,
koordin&ta turpmaka riciba un nodro$inata vienota informacijas aprite
starp iesaistitajiem specialistiem.

Informacijas apmaina notiek, ievérojot personas datu aizsardzibas
prasibas atbilstosi VDA regulai. Gadijumos, kad tiek konstatéta
nepiecieSamiba péc papildu atbalsta vai kompetencém, specialists par to
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inform& atbalsta pakalpojuma vaditaju, kurS organizé atbilstosa
specialista piesaisti vai sadarbibu ar citam institiicijam.

Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinara komanda tiekas ikméneSa
sanaksm@s, parruna jauniesa progresu dinamika, aktualiz€ gritibas,
mekI€ risinajumus, un socialais darbinieks sazinas ar jaunieSa Atbalsta
plana iesaistitiem specialistiem (cik regulari jauniets apmekle
pakalpojumu, kada ir sadarbiba un progress). Lai nodrosinatu kvalitativu
Dzivokla  pakalpojuma  sniegSanu,  Dzivokla  pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas vaditajs vai socialais darbinieks sazinas ar
jauniesa situacija iesaistitajam iestadém (piem&ram, socialo dienestu,
arodprasmju apguves prakses vietu, sporta klubu, izgitibas iestadi, ja
attiecinams u.c.).

Dzivokla pakalpojuma administrativa komanda tiekas péc vajadzibas,
bet ne retak ka reizi meénesi ikménesa sanaksmes, parruna pakalpojuma
istenoSanas gaitu, analiz€ finanSu izlietojumu un griitibas, kas radusas
pakalpojuma TstenoSanas gaita un izverte nepiecieSamas izmainas.

Dzivokla Dzivokla pakalpojuma ietvaros tiek pieméroti dazadi specialistu
pakalpojuma sadarbibas modeli, nemot véra jaunieSa individualas vajadzibas,
atbalsta funkciongSanas griitibu raksturu, attistibas dinamiku un Atbalsta plana
sniegSanas noteiktos mérkus. Sadarbibas modeli tiek izveleti un pielagoti Dzivokla
modeli pakalpojuma gaita, nodroSinot pakapenisku pareju no strukturétas un

profesionali vaditas atbalsta vides uz jaunieSa patstavigu socialo
funkcion&$anu un dzives organizeéSanu.
1. Intensivas starpdisciplinaras komandas modelis (ISKT)
Intensivas starpdisciplinaras komandas modelis (ISKT) ir
Dzivokla pakalpojuma organizacijas forma, kurd jaunieSa atbalstu
vienlaikus un koordinéti nodroSina vairaki specialisti — socialais
darbinieks, kliniskais psihologs, mentors un citi specialisti atbilstosi
jaunieSa individualajam vajadzibam. Komanda strada péc vienota
mérka. Sis modelis nodrogina, ka jaunietis sanem vienotu un
konsekventu pieeju no visam iesaistitajam pusém, samazinot risku, ka
specialistu pieejas savstarp&ji konflikt€ vai dublgjas.
2. Mentora centrétais modelis
Mentora centrétais modelis ir Dzivokla pakalpojuma
organizacijas pieeja, kura mentors ir jaunietim primarais un ikdiena
pieejamais atbalsta specialists, nodroSinot nepartrauktu profesionalu
atbalstu (gan klatieng, gan attalinati 24/7), socialo prasmju modeleSanu
un praktisku atbalstu realajas dzives situacijas. Mentors darbojas tiesa
sadarbiba ar jaunieti Dzivokla pakalpojuma vide, noverojot vina
ikdienas funkcion€Sanu, macibu vai darba procesu un socialo
mijiedarbibu, un savlaicigi identificg attistibas vajadzibas un riskus.
I Mentors un kliniskais psihologs:
1. veic ikdienas uzvedibas monitoringu
2. modelé socialas un pasregulacijas prasmes
3. katru ned€lu sniedz procesa dinamikas novérojumu aprakstus
komandai
Klmiskais psihologs $aja modeli nodroSina mentoram metodisko
ietvaru, balstoties uz jaunieSa emocionalo un socialo dinamiku un sniedz
rekomendacijas atbalsta procesa pilnveidei. Savukart praktisko ikdienas
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atbalsta un uzvedibas vadibas funkciju Tsteno mentors. Sis sadarbibas
modelis ir Tpasi piemérots jaunieSiem ar vieglam lidz vidgji izteiktam
funkciongS$anas griitibam, kuriem nepiecieSama konsekventa atbalsta
persona patstavigas dzives prasmju nostiprinasanai un socialas
integracijas veicinasanai.
II Socialais darbinieks un kliniskais psihologs atbilstoSi savai
kompetencei veic:
1. savstarp€jo sadarbibu, veidojot metodisko ietvaru nepiecieSama
atbalsta nodroSinasanai jaunietim;
2. metodiska ietvara atbilstoSu analizi;
3. lémumu pienemsSanu par izmainam atbalsta nodroSinaSana.
Kliniskais psihologs un socialais darbinieks $aja modelt
nodroSina metodisko atbalstu, procesa izvérteéSanu un I1€mumu
pienems$anu par atbalsta korekcijam, saglabajot lomu sadalijumu starp
ikdienas taktiskajam intervencém un stratégisko planosanu.
Socialais darbinieks apkopo nepiecieSamas izmainas Atbalsta

plana.
Pamata Lai v = - PR
instrumenti ali nodroSinatu konsekventu, stru'ktu?etu un .profem'opah pama‘Fotu
Davokla Dzivokla pakalpojuma Tstenoéang, tiek 1.zmant0t1 dai§d1 1n§trument1 un
pakalpbjuma metodes. atbalsta procesa organlzé§apa1, qzraudzibal un 1zvérté§ana&
procesa Pamata instrumenti Dzivokla pakalpojuma ietvaros kalpo ka savstarp&ji
e papildino$i darba riki, kas nodroSina metodiska ietvara praktisku

istenosanu ikdienas darba ar jaunieti. Instrumenti un metodes tiek
pielagoti jaunieSa individualajam, sakotn&ja izvertéjuma konstatetajam
vajadzibam un Atbalsta plana noteiktajiem meérkiem.

Ikdienas mentoringa un socialas rehabilitacijas prakse Dzivokla
pakalpojuma ir galvenais uzvedibas, ieradumu un patstavigas dzives
prasmju attistibas instruments. Savukart strukturétie dokumentéSanas,
noveérosanas un refleksijas riki nodroSina mérktiecigu atbalsta procesa
planoSanu, norises uzraudzibu un nepiecieSamo korekciju veikSanu.
Terapeitiskas pieejas un specializ€tie instrumenti tiek izmantoti ka
papildinosi lidzekli emocionalo, kognitivo un attiecibu parmainu
veicinasanai.

Katram instrumentam ir noteikta praktiskas pielietoSanas atbildiba, kas
nodro$ina Dzivokla pakalpojuma procesa parskatamibu, pectecibu un
starpdisciplinaru sadarbibu.

Noveérojumu Zurnals

Tiek izmantots ikdienas darba un regulara Dzivokla pakalpojuma
procesa uzraudziba. Noveérojumu Zurnals nodroSina sistematisku datu
uzkraSanu profesionalai analizei, situacijas izvertéSanai un komandas
lémumu pienemsanai. Taja tiek fikseta biitiska informacija par jaunieSa
uzvedibu, emocionalo stavokli, pasregulaciju, socialajam prasmém,
motivaciju, ikdienas funkcion&$anu un attiecibu dinamiku. Noveérojumus
veic un dokument€ ikviens specialists, kurs ir iesaistits darba ar jaunieti.

Dienas reZima plans
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Tiek izmantots jaunieSa ikdienas strukturéSanai, paredzamibas
veicinasanai un drosas dzives vides nodrosinaSanai. Dienas rezima plans
sekmé pasSregulacijas, izpildfunkciju, patstavibas un funkcionalu
ikdienas ieradumu attistibu. Taja tiek strukturéti macibu, darba, sadzives
pienakumu, briva laika un atpiitas posmi. Par dienas rezima plana
istenosanu atbild jaunietis sadarbiba ar mentoru, socialo darbinieku vai
citu noteikto specialistu.

Macibu plans

Tiek izmantots jaunieSa izglitibas procesa organiz&Sanai un atbalsta
sniegSanai macibu mérku sasniegSana, ja attiecinams. Macibu plans
palidz strukturét macibu pienakumus, attistit maciSanas prasmes un
stiprinat motivaciju izglitibas turpinaSanai. Par macibu plana
koordingSanu atbild jaunietis sadarbiba ar socialo darbinieku, mentoru,
macibu atbalsta specialistu un izglitibas iestadi.

Karjeras attistibas plans

Tiek izmantots jaunieSa profesionalas orientacijas, nodarbinatibas un
turpmakas izglitibas planoSanai. Instruments palidz jaunietim apzinat
savas intereses, prasmes un resursus, ka arTl veidot realistiskus
profesionalas attistibas meérkus. Karjeras attistibas plana istenoSana
iesaistas socialais darbinieks, mentors, karjeras prasmu specialists un
citas iesaistitas institiicijas.

Refleksijas dienasgramata

Veicina jaunieSa paSrefleksiju, emociju apzinaSanos, pieredzes
izvert€Sanu un lidzdalibu atbalsta procesa. Refleksijas dienasgramata
palidz attistit jaunieSa sp€ju analizet savu uzvedibu, emocijas, pienemtos
lémumus un personigos resursus, sasaistot pieredzi ar apgiitajam
prasmém un parmainu procesu. Dienasgramatu aizpilda pats jaunietis,
nepiecieSamibas gadijuma atbalstu sniedz mentors, socialais darbinieks
vai cits specialists.

Sadarbibas un komunikacijas platforma

Digitals komandas darba instruments Exploro, kas nodros$ina strukturétu
informacijas apriti, vienotu profesionalo pieeju, pienakumu sadalijumu
un starpdisciplinaru sadarbibu. Platforma veicina atbalsta procesa
nepartrauktibu, koordin&tu ricibu un lémumu péctecibu visos Dzivokla
pakalpojuma TstenoSanas posmos. Informaciju platforma ievada
attiecigais specialists savas kompetences ietvaros, savukart socialais
darbinieks nodroSina lietas vadibas koordinésanu.

Progresa izvertéjuma lapa

Tiek izmantota starpvertéSana un nosléguma izvertésana, lai sistematiski
analizétu jaunieSa attistibu, funkcion€Sanas izmainas un sasniegtos
rezultatus Dzivokla pakalpojuma laika. Instruments veicina jaunieSa
pasSizpratni, atbildibas uznemsanos un mérktiecigu lidzdalibu Atbalsta
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plana T1stenoSana. Progresa izveért€juma tiek analiz€ta sociala
funkcioné$ana, emocionala stabilitate, patstavigas dzives prasmes,
iesaiste izglitiba vai nodarbinatiba un socialas integracijas dinamika. Par
progresa izvertéjuma lapu aizpildiSanu atbild socialais darbinieks
sadarbiba ar starpdisciplinaro komandu un jaunieti.

Drosibas protokols

Nosaka vienotu ricibas algoritmu krizes situacijas ( pielikums nr. 2) ,
tostarp agresijas, pasregulacijas gritibu, emocionalas krizes, suicidala
riska vai atkaribu epizozu gadijumos. DrosSibas protokola meérkis ir
nodro$inat jaunieSa, citu personu un personala drosibu, ka ari
konsekventu un profesionali pamatotu ricibu situacijas, nemot véra
jaunieSa iepriek$€jo pieredzi, emocionalo stavokli un individualas
vajadzibas. Pakalpojuma vaditajs nodro$ina darbinieku informe&sanu par
protokola saturu, ievéroSanas kartibu un ricibu krizes situacijas.

Ar&jo resursu karte

Tiek izmantota visa Dzivokla pakalpojuma istenoSanas laika, ipasi
parejas posma uz patstavigu dzivi. Instruments palidz identificét un
strukturét jaunie$a atbalsta tiklu arpus Dzivokla pakalpojuma — gimeni,
izglitibas iestades, nodarbinatibas iespgjas, intereSu izglitibu,
arstniecibas iestades, socialos un sabiedriskos resursus. Ar&jo resursu
karti sadarbiba ar jaunieti izstrada socialais darbinieks.

Parejas plans

Tiek izmantots Dzivokla pakalpojuma nosléguma posma, lai
nodro$inatu pakapenisku, droSu un péctecigu jaunieSa pareju uz
patstavigu dzivi vai citu atbalsta formu, vienlaikus mazinot atkartotu
risku, krizu un socialas atstumtibas iesp&jamibu. Parejas plans ietver
dzivesvietas planoSanu, izglitibas vai nodarbinatibas turpinasanu,
sociala atbalsta tikla stiprinaSanu un pécpakalpojuma atbalsta
organizéSanu. Parejas planu sadarbiba ar jaunieti izstrada
starpdisciplinara komanda.

Psihoizglitojosais atbalsta modulis

Strukturéts instruments zinasanu un izpratnes veidoSanai par emocionalo
regulaciju, uzvedibas mehanismiem, neiroattistibas Tpatnibam, traumam,
atkaribam un atkaribu riskiem. PsihoizglitoSana tiek nodroSinata
pielagojot saturu jaunieSa vecumam, funkcion€$anas Iimenim un
vajadzibam. PsihoizglitojoSais atbalsts veicina jaunieSa apzinatu
lidzdalibu parmainu procesa, stiprina motivaciju un palidz attistit
veseligakas funkciongSanas stratégijas.

Dzivokla
pakalpojuma
1.posma progresa
starpizveértésana

Starpverte§jumu (pielikums Nr.4) veic Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas specialisti balstoties uz jaunieSa aizpildito
pasveértéjuma anketu (pielikums nr. 3), kuru jaunietis aizpilda:

e pirmaja gada reizi divos ménesos;
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e turpmak reizi seSos ménesos gadijumos, ja vien situacija neprasa
biezaku izvertésanu;
e Dzivokla pakalpojuma nosléguma.
Pasvertejuma anketa atspogulo jauniesa subjektivo pieredzi, sajutas un
pasuztveri, ko jaunietis parruna ar socialo darbinieku.

Dzivokla pakalpojuma progresa starpizvertéSana iesaistas Dzivokla
pakalpojuma administrativa un starpdisciplinara komandas, ar mérki
parskatit:

e notiekoSo progresu dinamika un Atbalsta plana TstenoSanu;

e novertétu sasniegto rezultatu un Dzivokla pakalpojuma
efektivitati;

e Dzivokla pakalpojuma ietvaros sanemto Dzivokla pakalpojumu
progresu un efektivitati;

e talaka Dzivokla pakalpojuma, tai skaita Dzivokla pakalpojuma
ietvaros nodroSinato pakalpojumu sanemsanu.

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas efektivitates vert€Sana tiek veikta pec
skaidri defin€tiem rezultatu indikatoriem (piemé&ram, motivacija,
pasSapriipes prasmes, socialas prasmes, emocionala pasregulacija, u.c.).
StarpizverteéSana balstas uz:

® jaunie$a strukturétam intervijam;

e profesionalajiem novérojumiem;

e specialistu konsultaciju secinajumiem un rekomendacijam;

e Atbalsta plana izpildes noveértejumu (izmantojot anketeSanu).

[zvértéSanas riku izmantoSana, pieméram, strukturéta intervija laus
paplaSinati iegiit informaciju par sasniegtajiem rezultatiem, palidzot
veikt izmainu identificéSanu, ieraudzit c€lonus un veidot iesp&jamas
hipotézes un ieteikumu sagatavoSanu jaunietim.

Dzivokla pakalpojuma starpizvertéSanas progresa vert€juma sanaksmes
primari piedalas jaunietis un, ja attiecinams, likumiskais parstavis, un
Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinara komanda. Par starpizvertéSanas
rezultatiem tiek informéta MA pakalpojuma starpprofesionalu
pamatkomanda un MA pakalpojuma starpprofesionalu pamatkomanda
pienem lémumu:

e turpinat Dzivokla pakalpojuma sniegSanu;

e izbeigt Dzivokla pakalpojuma sniegS8anu un  sniegt
rekomendacijas;

e parvirzit uz citu MA pakalpojuma veidu;

e iniciet MA pakalpojuma specialistu komandai Dzivokla
pakalpojuma sanemsanas partraukSanu uz laiku.

Saskarsmes
organizésana
Dzivokla
pakalpojuma

Saskarsme ar gimeni, radiniekiem un citam jaunietim nozimigam
personam ir biitiska jaunieSa emocionalas stabilitates, identitates un
socialo attiecibu saglabaSanas vajadziba Dzivokla pakalpojuma laika.
Vienlaikus saskarsmes organizéSana prioritari tiek ievérots jaunieSa
drosibas, emocionalas stabilitates un individualo vajadzibu princips.
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ietvaros, ja Dzivokla pakalpojuma TstenoSanas laika ir svarigi respektét jaunieSa
attiecinams vajadzibu uzturét kontaktus ar sev nozimigiem cilvékiem, vienlaikus
ieverojot ar jauniesa tiesibas atteikties no saskarsmes vai atlikt to, ja
jaunietis tam emocionali nav gatavs.
Saskarsmes organizeésana tiek planota individuali, izveért&jot:
e jaunieSa emocionalo stavokli;
e attiecibu kvalitati ar gimeni vai citam jaunietim nozimigam
personam,;
e iesp&jamos drosibas riskus;
® jaunieS$a motivaciju un gatavibu kontaktam;
e saskarsmes ietekmi uz jaunieSa funkcion€Sanu un atbalsta
procesul.
Gadijumos, kad jaunietim tiek organizéta saskarsme ar gimeni,
radiniekiem vai citam nozimigam personam, butiski ir ievérot Sadus
aspektus:
® jaunieSa sagatavosana tikSanas reizei vai apciemojumanm,;
e parrunat ar jaunieti iesp&jamas emocijas un gaidas pirms
tikSanas;
e sagatavot jaunieti iesp&amam izmainam planos, tikSanas
atcelSanai vai personas neierasanas gadijumam,;
e nepiecieSamibas gadijuma nodroSinat specialista atbalstu pirms
un pec tikSanas;
e palidzét jaunietim emocionali apstradat tikSanas laika
piedzivoto;
e izvertet saskarsmes ietekmi uz jaunieSa emocionalo stavokli,
uzvedibu un ikdienas funkcionéSanu.
Péc tikSanas ar gimeni vai citam nozimigam personam jaunietim var
noverot dazadas emocionalas un uzvedibas reakcijas, pieméram:
e emocionalu noslégsanos;
e noraidoSu vai distancetu uzvedibu;
® paaugstinatu trauksmi;
e dusmas vai aizkaitinamibu;
e paSregulacijas gritibas;
e impulsivu uzvedibu;
e skumyjas, vilSanos vai bezpalidzibas izjiitu;
e pastiprinatu vajadzibu péc uzmanibas vai atbalsta.
Sados gadijumos Dzivokla pakalpojuma specialisti nodroina jaunietim
emocionalu atbalstu, palidz izprast piedzivotas emocijas un
nepiecieSamibas gadijuma pielago turpmako atbalsta procesu un
saskarsmes organizeSanas kartibu.
Dzivokla Krizes un riska situacijas Dzivokla pakalpojuma komanda rikojas péc
pakalpojuma strukturéta un iepriek§ saskanota ricibas plana un Drosibas protokola,
specialistu kas nodrosina savlaicigu reagéSanu, jaunieSa drosibu un koordin&tu
sadarbibas specialistu sadarbibu, ka arT vienotu ricibas algoritmu krizes situacijas

modeli riska un
krizes situdcijas

(skat. Pielikumu Nr. 2).
e Riska atpaziSana (socialais darbinieks, mentors).
e Tilit&ja riciba (drosibas nodrosSinasana, jaunieSa stabiliz€Sana,
emocionala atbalsta sniegSana/ kliniskais psihologs).
e InforméSana (socialais darbinieks, starpdisciplinaras komandas
vaditajs, pakalpojuma vaditajs).
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e Riska novertéSana (operativa palidziba, pastiprinats atbalsts-
krizes intervence/ kliniskais psihologs, organizatoriski
pasakumi).

e Notikuma dokument&Sana (incidenta zinojums).

e Péckrizes darbiba (komandas sanaksme 24-72 stundu laika,
kopiga krizes notikuma analize un izvertéSana (kas stradaja labi
un kas vél jauzlabo - procediru pilnveide), Iémums par atbalsta
pasakumiem, emocionala atbalsta sniegSana iesaistitajam
personalam.

Profesionalas ricibas konsekvences modelis (4.4.att€ls) papildina vizuali
iepriekSming€to un nosaka vienotu specialistu ricibas secibu situacijas,
kad nepiecieSama koordin€ta profesionala reakcija. Modelis palidz
nodrosinat saskanotu starpdisciplinaras komandas darbibu, vienotu
komunikaciju ar bérnu un sistematisku pieredzes izvertéSanu turpmakai
darba pilnveidei.

SITUACIJAS
PIEREDZE
5 RICIBA PEC
IZVERTESANA 7. ) ALGORITMA
Profesionalas ricibas
B konsekvences
DOKUMENTESANA 6. . KOMANDAS
modelis 3. _
INFORMESANA
VIENOTS VESTUUMS g
BERNAM 4. KOPIGS LEMUMS

4.4. attéls. “Profesionalas ricibas konsekvences modelis”
Darbinieku lomas un atbildibas krizes situacija

Krizes situacijas Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinara komanda
rikojas  koordinéti, ievérojot skaidri noteiktu lomu un atbildibu
sadalfjumu. (aprakstits 4.7. tabula) Sads sadalfjums nodrogina savlaicigu
ricibu, jaunieSa drosibu, vienotu profesionalo pieeju un efektivu krizes
situacijas vadibu.

4.7. tabula. “Darbinieku lomas un atbildibas krizes situdcija”

61




Dzivokla
pakapojuma
vaditajs

Nodrosina krizes situacijas vadibas kopgjo
koordinaciju un Atbalsta pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas darba
parraudzibu. Veic sazinu ar MA pakalpojuma
vaditaju. Parrauga dokumentu atbilsttbu un
apriti, nodroSina resursus. NepiecieSamibas
gadijuma  vaditajs pienem  strat€giskus
lémumus par turpmako ricibu un atbalsta
procesa korekcijam. Organiz€ péeckrizes
monitoringu.

Starpdisciplinaras
komandas
vaditajs

Organizg starpdisciplinaras komandas darbibu,
nodroSina nepiecieSamos resursus krizes
risinasanai, parrauga dokumentacijas atbilstibu
un informacijas apriti, ka arl organizé
p&ckrizes monitoringu.

Socialais
darbinieks

Atbildigs  par  situacijas  profesionalu
izvertéSanu un turpmako atbalsta pasakumu
koordinéSanu. Socialais darbinieks veic riska
Iimena izvert€§jumu, koordin€ nepiecieSamos
Dzivokla  pakalpojuma  pasakumus un
nodroSina  sadarbibu  ar  iesaistitajam
institlicijam. Vajadzibas gadijuma organize
starpinstitiiciju sadarbibu. Krizes situacijas
rezultata  socialais darbinieks aktualize
jaunieSa Atbalsta planu.

Mentors,

mdacibu atbalsta
specialists,
karjeras prasmju
specialists

Atpazist riska situaciju. Krizes situacija sniedz
jaunietim psihoemocionalu atbalstu, palidzot
mazinat spriedzi un stabilizé€t emocionalo
stavokli, nodroSina tulit€ju drosibu, vajadzibas
gadfjuma izsauc atbildigos dienestus 112.
Informe Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas vaditaju un/vai
socialo darbinieku. Sniedz praktiskas ricibas
teteikumus citiem starpdisciplinaras komandas
locekliem savas kompetences ietvaros un
piedalas  krizes  situacijas  izverté€Sana.
Dokumentg notikumu.

Kliniskais
psihologs

Nodros$ina profesionalu psihologisko atbalstu
krizes situacijas laika un péc tas. Psihologs
sniedz metodiskas rekomendacijas
starpdisciplinarai komandai par jaunieSa
emocionalas regulacijas atbalstiSanu, piedalas
krizes situacijas analiz€ un palidz noteikt
turpmakos psihologiska atbalsta virzienus.
Piedalas krizes izvérteésana.

Supervizors

Sniedz psihoemocionalo atbalstu personalam.
Veicina personala iesaisti krizes situacijas
kopiga parvaréSana trengjot krizes
menedzmenta prasmes.
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Dzivokla
pakalpojuma
progresa gala
novertejums

Dzivokla pakalpojuma nosléguma tiek veikts gala progresa
novertégjums (Dzivokla pakalpojuma nosléeguma vértéjums), kura
tieck apkopoti rezultati, secinajumi un sniegti ieteikumi jaunietim
turpmakajam atbalstam. Gadijumos, ja nosléguma vért§juma procesa
tiek konstatets, ka Dzivokla pakalpojumu nepiecieSams turpinat, to
iespgjams pagarinat vél uz 6 méneSiem, par to inform&ot MA
pakalpojuma starpprofesionalu komandas specialisti un deklarétas
dzivesvietas paSvaldibas socialo dienestu.. Nosléguma progresa
vertejuma sagatavosana piedalas Dzivokla pakalpojuma administrativa
un starpdisciplinara komanda.

Gala novertésana tiek veikta gan no jaunieSa paSa skatupunkta,
izmantojot pasnovertgjuma anketu (pielikums nr.3.), gan no
pakalpojuma MA pakalpojuma starprofesionalu pamatkomandas
perspektivas, nodroSinot daudzpusigu un lidzsvarotu izveértejumu un
struktur@tu interviju ar jaunieti . Intervijas laika tiek parrunats ari
jaunieSa sniegtais paSveértejums un vina skatijums uz katru no anketa
ietvertajam kompetencu jomam. Anketas un intervija aptver butiskakas
kompetencu jomas — uzvedibu, emocionalo pasregulaciju, atkaribu
riskus, patstavigas dzives prasmes, izglitibas un darba motivaciju,
socialas prasmes un integraciju sabiedriba. Intervijas rezultati tiek
izmantoti turpmaka atbalsta planoSanai un parejas uz patstavigu dzivi
sagatavoSanai. Novert€Sanas process ir balstits uz cienpilnu,
nediskrimingjosu un uz attistibu verstu pieeju, uzsverot jauniesa stipras
puses un progresu, ka ari iesaistot paSu jaunieti savas situacijas
izverteéSana. legiitie dati tiek apkopoti un analiz€ti, ieverojot
konfidencialitates prasibas, un izmantoti ar1 Dzivokla pakalpojuma
kvalitates pilnveidei un metodikas attistibai.

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas nosléguma socialais darbinieks
sagatavo kopsavilkuma parskatu par jaunieSa situacijas progresu, kura
tiek apkopoti specialistu ieteikumi, rekomendacijas talakam darbibam
(pielikums nr. 4).

Noslédzoties Dzivokla pakalpojumam, socialais darbinieks organizé
tikSanos ar jaunieti un vina likumisko parstavi, ja jaunietis ir
nepilngadigs, lai parrunatu Dzivokla pakalpojuma sasniegto progresu
un specialistu izstradatas rekomendacijas.

Dzivokla
pakalpojuma
partrauksana un
priekslaiciga
izbeigsana

Dzivokla pakalpojums var tikt partraukts pirms Atbalsta plana noteikta
termina beigam gadijumos, ja, balstoties uz Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas izvert€jumu, tiek konstatéts, ka Dzivokla
pakalpojuma turpinaSana vairs neatbilst jaunieSa labakajam interesém,
Dzivokla pakalpojuma mérki objektivi nav sasniedzami, pastav biitiski
droSibas riski jaunietim, vai Dzivokla pakalpojuma sniedzgjiem.
Dzivokla pakalpojuma izbeigSana var tikt izvertéta gadijumos, ja:
1. jaunietis sistematiski neievéro Dzivokla pakalpojuma ieksgjas
kartibas noteikumus (pielikums Nr.1);
2. jaunietis atsakas iesaistities sadarbiba ar Dzivokla pakalpojuma
komandu;
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3. jaunieSa uzvediba rada butisku risku vina pasa vai citu personu
drosibai;

4. jaunietim konstatéta aktiva atkariba (alkohola, narkotisko vielu
vai procesu atkariba), kas butiski trauc€ ikdienas funkciong&sanu
un parsniedz pakalpojuma sniegSanas iespgjas.

Sados gadijumos pirms lémuma pienemsanas tick veikta situdcijas
papildu izvertésana, iesaistot MA pakalpojuma specialistus un izvertgjot
jaunietim piemérotakos turpmakos atbalsta risinajumus. Ja attiecinams,
izvert&jot atkaribu un ar tam saistito uzvedibas traucjumu smagumu,
var tikt nemti veéra starptautiski atziti diagnostiskie kriteriji, tostarp
Slimibu profilakses un kontroles centra uzturéta SSK-10 klasifikacija.

Gadijumos, ja ir sanemts jauniesSa (ja pilngadigs) vai jaunieSa likumiska
parstavja rakstisks iesniegums ar pamatotiem iemesliem par Dzivokla
pakalpojuma partraukSanu, MA pakalpojuma komanda izverte, vai
Dzivokla pakalpojums:

1. tiek apturéts uz laiku, ja pastav parejosi, objektivi apstakli un
jaunietis izsaka velmi turpinat dalibu Dzivokla pakalpojuma péc
SkérSlu noveérSanas ( piem., atraSanas arst€Sanas iestadg,
tuvinieka zaud&ums u.c. gadijumi);

2. tiek partraukts, ja apstakli ir ilglaicigi (vairak ka 3 ménesi) vai
dalibas turpinasana nav iesp€jama (piem&ram, dzives vietas
maina).

Ja Dzivokla pakalpojums ir apturéts uz laiku, péc SkérSlu novérsanas,
jaunietis var atsakt dalibu Dzivokla pakalpojuma bez atkartotas pilnas
izvert€Sanas, turpinot istenot Atbalsta plana noteikto. Ja izvertgjot
aktualo situaciju ir nepiecieSami Atbalsta plana preciz&umi, tad MA
komanda tos veic.

Dzivokla pakalpojuma izbeigSanai parkapumu gadijumos tiek piemerota
sekojosSa kartiba vai procediira:

1. IzbeigSanas pamatotibas izvertéSana - lémums par Dzivokla
pakalpojuma izbeigSanu tiek piepemts péc Dzivokla
pakalpojuma starpdisciplinaras komandas izvert€juma, iesaistot
ari MA pakalpojuma komandu, tai skaita nepiecieSamibas
gadijuma iesaistot citus specialistus (pieméram, no arstniecibas
iestadem, sociala dienesta). Tas nodroSina jaunieSa vajadzibu
visaptverosu izveértéSanu un alternativu risinagjumu mekleéSanu
pirms Dzivokla pakalpojuma izbeigSanas. Lai kritériji un
nosacijumi butu parskatami, ka arm1 Dzivokla pakalpojuma
partraukSana pirms termina beigdm ir pamatota.

2. Dzivokla pakalpojuma partraukSanas gadijuma:

2.1. 3 (tris) darba dienu laika tiek pazinots jaunietim,
likumiskajam parstavim, ja attiecinams un jaunieSa deklarétas
dzives vietas paSvaldibas socialajam dienestam par MA
pakalpojuma izbeigSanu tai skaita izbeigSanas pamatojumu;

2.2. 10 (desmit) darba dienu laika jaunietim, likumiskajam
parstavim, ja attiecinams un jaunieSa deklarétas dzivesvietas
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pasvaldibas socialajam dienestam tiek nosititi ieteikumi un
rekomendacijas turpmaka atbalsta sniegSanai.

Pirms Dzivokla pakalpojuma partrauksSanas tiek piemérota pakapeniska
bridinajuma un izvertésanas sist€ma, kuras méerkis ir dot iesp&ju korigét
uzvedibu, stiprinat sadarbibu un novérst priekslaicigu Dzivokla
pakalpojuma izbeigSanu, ja tas ir jaunieSa intereses.

Bridinajuma sisttma un riciba jaunietim, kas sanem Dzivokla
pakalpojumu.

Bridinajuma sist€ma tiek 1stenota strukturéeti:

1. tulitgju situacijas izvertéSanu ikdienas dzives konteksta,
2. skaidru uzvedibas robezu noteikSanu un atkartotu parrunasanu,
3. pakapenisku bridinajumu sisttmu (mutisku, atkartotu ar
vienoSanos, dokumentetu),
4. Atbalsta plana un ikdienas funkciongSanas izvert€Sanu un
nepiecieSamo korekciju noteikSanu,
5. informacijas nodoSanu atbildigajam iestadeém, ja pastav ilgstosi
vai butiski ieksg€jas kartibas noteikumu parkapumi.
Lai nodros$inatu samérigu, caurspidigu un profesionali pamatotu ricibu,
Dzivokla pakalpojuma noteikumu parkapumi tiek iedaliti pec smaguma
pakapes.

Vieglaku parkapumu gadijuma (bridinajuma kategorija), piem&ram,
neregularas atbalsta aktivitaSu apmekleSanas, biezas kavéSanas bez
pamatota iemesla, nepietickamas iesaistes ikdienas pienakumu izpildé
vai pasivas sadarbibas ar atbalsta personam, process sakas ar mutisku
bridinajumu. Bridindjuma perioda ar jaunieti tiek organizetas
strukturétas individualas sarunas (ne retak ka reizi nedéla), ka arf,
atbilstos$i vajadzibam, var tikt piesaistiti papildu specialisti (pieméram,
atkaribu specialists), nodroSinatas papildu tik§anas ar mentoru vai citas
meérketas atbalsta aktivitates.

Jaunietim atsakoties no sadarbibas vai nepiedaloties noteiktajas
aktivitateés bez objektiva iemesla, tas tiek fiks€ts un situacija tiek
1zverteta.

VienoSanas par turpmako ricibu obligati tiek apspriestas ar MA
pakalpojuma starpprofesionalu komandu, lai nodroSinatu vienotu,
profesionali pamatotu un samerigu pieeju.

Smagu parkapumu gadijuma (tilit€jas partraukSanas kategorija), kas
tiesi apdraud jaunieSa vai citu personu drosibu, Dzivokla pakalpojums
var tikt izbeigts nekav€joties. Pie $adiem parkapumiem pieskaitama
turpinata vielu lietoSana dzivokl vai tas ietekme, agresiva vai vardarbiga
uzvediba, apzinata droSibas noteikumu ignoréSana, patvaliga prombiitne
bez inform&Sanas par atraSanas vietu, ka ar1 atkartota atteikSanas
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sadarboties ar atbalsta komandu. Sados gadijumos nekav&joties tiek
aktivizeti atbilstoSie aizsardzibas mehanismi, tostarp informéeta
barintiesa, socialais dienests vai citi atbildigie dienesti saskana ar Bernu
tiesibu aizsardzibas likumu.

Lémums par Dzivokla pakalpojuma izbeigSanu tiek pienemts, balstoties
uz MA pakalpojuma starpprofesionalu komandas izvertgjumu, sasaucot
komandas sanaksmi ne v&lak ka 48 stundu laika p&c riska konstatésanas.
MA pakalpojuma komanda sagatavoto rekomendacijas, kas var ietvert
1slaicigu atbalstu 11dz 1-2 ned€lam, alternativa pakalpojuma piesaisti vai
citas droSas dzivesvietas risinajumu (sadarbiba ar jaunieSa deklar&tas
dzivesvietas paSvaldibu). Visa procesa dokumentacija ir obligata,
nodros$inot caurspidigumu, juridisko korektumu un jaunieSa tiesibu
aizsardzibu.

Ja jaunietis ir sasniedzis 18 gadu vecumu, atbildigie dienesti (piemeram,
barintiesa) netiek iesaistiti, iznemot gadijumus, kad to nosaka citi
normativie akti. Sadas situacijas tiek informéts attiecigais socialais
dienests vai cita kompetenta institiicija, ka ari, ja nepiecieSams,
neatlickamas palidzibas dienesti. Riciba tiek noteikta, respektgjot
pilngadigas personas tiesibas un paSnoteikSanos, vienlaikus nodrosinot
droSibu.

Dzivokla
pakalpojuma
izbeigsana

Dzivokla pakalpojuma izbeigS$ana jauniesiem no 16 gadu vecuma tiek
istenota individuali, balstoties uz jaunieSa droSibu, funkcionéSanas
Iimeni, sasniegto progresu un sp&ju turpinat dzivi arpus Dzivokla
pakalpojuma. IzvertéSana tiek nemti vera jaunieSa paSregulacijas
raditaji, ikdienas dzives prasmes, motivacija izglitiba vai nodarbinatiba,
ka art sadarbiba ar Dzivokla pakalpojuma komandu.

Dzivokla pakalpojuma izbeigSana var notikt pirms sakotng€ji planota
termina, ja konstat€ta stabila pozitiva dinamika un Atbalsta plana mérkis
ir sasniegts, pieméram, jaunietis Spgj patstavigi organizét ikdienu,
jaunietis ir sasniedzis pilngadibu un iesaistijies nodarbinatiba, kur pats
uztur regularu darba reZimu un spgj sevi apgadat, ievéro noteikumus un
demonstré atbildigu lémumu pienemsanu. Saja gadijuma Dzivokla
pakalpojuma izbeigSanu var iniciét arT pats jaunietis, iesniedzot rakstisku
iesniegumu MA pakalpojuma vaditajam, kas tiek izskatits MA
pakalpojuma organizeta sanaksme.

Pec Dzivokla pakalpojuma izbeigSanas Dzivokla papakalpojuma
socialais darbinieks apkopo Dzivokla pakalpojuma specialistu sniegtas
rekomedacijas, kas ir ieklautas Parejas plana (Pielikums Nr.5)
turpmakajam atbalstam un nosiita MA pakalpojuma vaditajam. P&c to
sanemS$anas MA starpprofesionalu pakalpojuma komanda tas izskata un
ieklauj  rekomendacijas tuprmakam atbalstam. NepiecieSamibas
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gadijjuma rekomendacijas paSvaldibai tiek ieklauts aicinajums
nodroSinat sekojosSu atbalstu - mentors turpina komunikaciju ar jaunieti
un sniedz atbalstu, ja nepiecieSams piesaista citus pakalpojuma
specialistus, lai nodroSinatu Dzivokla pakalpojuma sniegta atbalsta
péctecibu, ar uzraudzibu Iidz seSiem meneSiem, lai veicinatu stabilu
pareju uz patstavigu dzivi un mazinatu recidiva riskus.

Iestazu iesaiste Dzivokla pakalpojuma izbeigSanas procesa

Atkariba no jaunieSa situacijas un identific€tajiem riskiem Dzivokla
pakalpojuma izbeigSanas procesa vai tilit péc ta var tikt iesaistitas citas
atbildigas iestades.

Barintiesa tick informé€ta un iesaistita gadijumos, kad jaunietis ir
nepilngadigs un:

1. pastav vai tiek konstatéts apdraud€jums jaunieSa droSibai,
veselibai vai attistibai;

2. nepiecieSama jaunieSa tiesibu vai intereSu aizsardziba arpus
Dzivokla pakalpojuma ietvara;

3. nepiecieSams pienemt I€mumus par apriipes, aizgadibas vai
saskarsmes jautajumiem;

4. Dzivokla pakalpojuma izbeigSana var ietekm& jaunieSa
dzivesvietu vai apriipes formu.

Pasvaldibas socialais dienests tick iesaistits gadijumos, kad:

1. nepiecieSams nodroSinat turpmaku socialo atbalstu, socialos
pakalpojumus vai materialo palidzibu;

2. nepieciesama atbalsta koordinacija péc Dzivokla pakalpojuma
izbeigSanas.

NepiecieSamibas gadijuma tiek iesaistitas ari citas iestades (izglitibas
iestades, veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgji, Valsts policija u.c.),
ieverojot normativo aktu prasibas un jaunieSa labakas intereses.

Rekomendacijas turpmakajam darbam ar jaunieti

Nosledzot Dzivokla pakalpojumu, socialais darbinieks sagatavo
parskatu  par sniegto Dzivokla pakalpojumu un rakstiskas
rekomendacijas turpmakajam darbam ar jaunieti, kuras ietver:
1. Dzivokla pakalpojuma mérki un jaunieSa gritibu/situacijas
raksturojumu;
2. pavadito laiku Dzivokla pakalpojuma;
3. nodrosinatos pakalpojumus, to apjomu;
4. kopsavilkumu par Dzivokla pakalpojuma procesa gaitu un
sasniegto progresu;
identificetas jauniesa stipras puses, resursus un aizsargfaktorus;
jomas, kuras nepiecieSams turpinat atbalstu vai uzraudzibu;
7. ieteikumus atbilstoSu pakalpojumu vai intervences formu
nodros$inasanai;
8. rekomendacijas sadarbibai ar gimeni, izglitibas iestadi un citam
iesaistitajam pusém;
9. parejas plans (skat. Pielikums Nr.5).

oo
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Rekomendacijas par turpmako atbalstu tiek nodotas jauniesSa
likumiskajam parstavim, ja jaunietis ir nepilngadigs, deklarétas
dzivesvietas pasvaldibas socialajam dienestam un p€c nepiecieSamibas
atbildigajam iestadem, ja tas ir atbilstosi jaunieSa vecumam un
briedumam, ari paSam jaunietim, veicinot lidzdalibu un atbildibu par
turpmako attistibas celu.

Parejas plans
Dzivokla
pakalpojuma
letvaros

P&c Dzivokla pakalpojuma izbeigSanas Dzivokla pakalpojuma socialais
darbinieks apkopo Dzivokla pakalpojuma specialistu sniegtas
rekomendacijas un kopa ar Parejas planu (Pielikums Nr.5) nosiita MA
pakalpojuma vaditajam.

Parejas plana mérkis ir nodrosSinat pakapenisku, drosu un pectecigu
jauniesa pareju no Dzivokla pakalpojuma uz patstavigaku dzivi, citu
atbalsta formu vai dzivi sabiedriba ar mazaku profesionala atbalsta
intensitati. Parejas plans palidz mazinat atkartotu socialas atstumtibas,
uzvedibas vai atkaribu risku iesp&jamibu, vienlaikus stiprinot jauniesa
socialo funkciongSanu, patstavibu un sp&ju izmantot sabiedriba
pieejamos resursus.

Parejas plans tiek izstradats individuali katram jaunietim,
balstoties:

1. sakotngja un atkartota izvertejuma;

2. Atbalsta plana noteiktajos mérkos;

3. jauniesSa funkciongS$anas dinamika;

4. socialas integracijas Iiment,

5. jaunieSa motivacija un gataviba patstavigakai dzivei;

6. starpdisciplinaras komandas rekomendacijas.

Parejas plana izstrade tiek uzsakta savlaicigi — vél pirms Dzivokla
pakalpojuma nosléguma posma — un tiek Tstenota sadarbiba ar jaunieti,
specialistu komandu un iesaistitajam institiicijam.
Parejas plana galvenie virzieni

1. Patstavigas dzives prasmju nostiprinasana
Parejas procesa tiek stiprinatas jaunieSa spéjas:
organiz€t savu ikdienu;
planot budZetu un finansu izdevumus;
uzturét dzivesvietu,
gatavot &dienu;
parvaldit dokumentus un pakalpojumus;
1everot dienas rezimu;
pienemt atbildigus lémumus;
risinat sadziviskas problémsituacijas.
2. Socialas funkcioneS$anas stiprinasana
Parejas procesa tiek attistitas:

1. komunikacijas prasmes;

2. konfliktu risinaSanas prasmes;

3. paSregulacijas prasmes;

4. palidzibas lugSanas prasmes;

5. socialas integracijas un lidzdalibas prasmes;
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6. drosu socialo attiecibu veidoSanas prasmes.
IpaSa uzmaniba tiek pieversta socialas izolacijas, antisocialas uzvedibas
un atkaribu risku mazinasanai.
3. Izglitibas un nodarbinatibas atbalsts
Parejas plana ietvaros tiek:
1. nodrosinats atbalsts izglitibas turpinasanai, ja attiecinams;
2. attistitas darba mekl€Sanas prasmes;
3. sagatavots CV un motivacijas véstules;
4. organizetas karjeras konsultacijas;
5. veicinata iesaiste nodarbinatiba;
6. stiprinata motivacija profesionalajai attistibai.
NepiecieSamibas gadijuma tiek organizéta sadarbiba ar:
1. izglitibas iestadeém, ja attiecinams;
2. Nodarbinatibas valsts agentiiru;
3. socialajiem dienestiem;
4. darba devgjiem;
5. nevalstiskajam organizacijam.
4. Dzivesvietas planoSana péc Dzivokla pakalpojuma
Parejas procesa tiek izvertetas un planotas jaunieSa dzivesvietas iesp€jas
p&c Dzivokla pakalpojuma nosléguma, izvertgjot:
1. dzivoSanu gimeng;
2. patstavigu dzivesvietu;
3. atbalstitu dzivesvietu;
4. socialo pakalpojumu iespgjas;
5. citus sabiedriba pieejamos resursus.
Dzivesvietas planoSana tiek veikta savlaicigi, lai nodroSinatu
pakapenisku un droSu pareju.
5. Aréjo resursu un atbalsta tikla stiprinaSana
Parejas plana ietvaros tiek identificeti un aktivizeti jaunietim pieejamie
argjie resursi:
gimene un radinieki;
atbalsta personas;
socialie dienesti;
arstniecibas iestades;
izglitibas iestades;
nodarbinatibas resursi;
sabiedriskas organizacijas;
mentori un citi atbalsta specialisti.
Merkls ir nodroSinat ilgtsp&jigu atbalsta sisttmu péc pakalpojuma
nosléguma.
Péc pakalpojuma atbalsts
Lai mazinatu atkartotu risku iesp&jamibu un nodros$inatu stabilaku pareju
uz patstavigu dzivi, jaunietim nepiecieSamibas gadijuma tiek
nodroSinats péc pakalpojuma atbalsts:
individualas konsultacijas;
attalinats atbalsts (telefonsaruna);
krizes situaciju konsultéSana;
starpinstitucionala sadarbiba;
motivejosas tikSanas;
atkartota situacijas izvert€sana noteiktos terminos.

o Ne s wN e

oukrwdE

69



P&c pakalpojuma atbalsta intensitate tiek noteikta individuali, izvert&jot
jauniesa funkciong&Sanu un socialo risku [imeni.
Parejas plana izvértéSana

Parejas plana istenoSanas laika starpdisciplinara komanda regulari
1zverte:

1. jaunieSa progresu;

2. funkcion&Sanas izmainas;

3. patstavibas limeni;

4. socialas ieklausanas dinamiku;

5. nepiecieSamibu p&c papildu atbalsta vai izmainam plana.
NepiecieSamibas gadijuma parejas plans tiek aktualizéts, pielagojot to
jauniesa aktualajam vajadzibam un situacijai.

D;IZ\;(I)kéc_z ma Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinaras komandas kvalitates un
pakalpojuma | ;.\ itatu novertianai ir izstradata anketa (skat. Pielikumu nr. 6), kuru
starpdisciplinaras | _. . - . S q
Komandas aizpilda Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinara komanda (socialais
o darbinieks, kltniskais psihologs, mentors, karjeras prasmju specialists,
kvalitates un - - P . N LoD T
- macibu atbalsta specialists u.c. jomu specialisti pec nepiecieSamibas, kas
rezultatu . - SRR : ) -
iy ir Dzivokla pakalpojuma iesaistiti) beidzot sniegt Dzivokla
noveértésana pakalpojumu.
Datu apkoposana un izmanto$ana Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas novértéjuma anketa lauj:
1. izvertet Dzivokla pakalpojuma ietekmi uz jauniesa
funkcion&Sanu;
2. pilnveidot atbalsta pakalpojuma starpdisciplinaras komandas
darba koordinaciju un kvalitati;
3. veidot uz datiem balstitu atgriezeniskas saites sistemu Dzivokla
pakalpojuma pilnveidei;
4. nodroSinat profesionalu caurskatamibu un atbildibu par sniegta
Dzivokla pakalpojuma rezultatiem;
5. stiprinat uz pieradijumiem balstitu praksi socialas rehabilitacijas
joma darba ar jaunieSiem.
Dgli;(l)kéc.l ma Dzivokla pakalpojuma sniegSanas kvalitates novertéSanai ir izstradatas
pat P Ju 3 anketas (skat. pielikumus Nr.6, 7, un 8), kuras aizpilda, specialisti,
sniegsands piesaistes persona un jaunietis patstavigi vai ar mentora atbalstu.
kvalitates . . =
o Pakalpojuma noveérté€sana palidzes:
novertesana

1. redzeét realu jaunieSa attistibas dinamiku, izveértétu izmainas
jaunieSa emocionalaja stavokli, motivacija un pasregulacijas
spejas laika gaita;

2. identificét iesp€jamas neatbilstibas starp Atbalsta plana
noteiktajiem meérkiem un jaunieSa realo pieredzi Dzivokla
pakalpojuma laika;

3. stiprinat jaunieS$a un specialistu sadarbibu;
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4. nodroSinat profesionali pamatotu lémumu pienemsanu nemot
vera jauniesa viedokli,

5. veidot ilgtsp€jigu un uz pieradijumiem balstitu praksi, savlaicigi
pamanit riskus, pretestibu vai atbalsta intensitates neatbilstibu.

Dzivokla pakalpojuma socialais darbinieks apkopo un analiz€ anketas
datus, kas sniedz bérna subjektivo skatijumu uz Dzivokla pakalpojuma
procesa dinamiku, paSsajiitu, iesaistes [tmeni un uztverto atbalsta
atbilstibu individualajam Atbalsta planam.

Apkopotie pasnoveérté§juma dati no bérna, ka arT no piesaistes personas
tick integréti Dzivokla pakalpojuma sanemSanas nosléguma
izvert€juma, kas tiek nosiitits MA pakalpojuma vaditajam

Dzivokla pakalpojuma istenoSanas laika jaunieSa progresa novertgjums
(skat. Pielikums Nr.4. “JaunieSa situacijas progresa novertéSanas
anketa” (aizpildams uzsakot sadarbibu, gan starpizveérté$ana l.posma
reizi 2 ménesos, veélak ne retak ka reizi seSos ménesos, gan Dzivokla
pakalpojumam noslédzoties.) Dzivokla pakalpojuma sniegSanas
kvalitates novertejums tiek veikts noslédzoties Dzivokla pakalpojuma
sniegSanai.
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5. Dzivokla pakalpojuma 1stenosanas risku vadiba un
krizu vadiba

Dzivokla pakalpojuma ietvaros risku vadiba tiek 1stenota ka sistematisks un integréts
process, kas balstas starpdisciplinara sadarbiba, savlaiciga informacijas apmaina un
konsekventa profesionala riciba. Nemot veéra bérnu ar emocionalam, uzvedibas un socialam
griittbam funkcionéSanas ipatnibas, riski netiek skatiti ka izol&ti incidenti, bet ka dinamiskas
situdcijas, kuru savlaiciga atpaziSana un mazinaSana iesp&jama koordinéta komandas darba.
Efektiva sadarbiba starp specialistiem ir butisks preventivs mehanisms jaunieSa droSibas,
stabilitates un atbalsta pakalpojuma procesa nepartrauktibas nodrosinasanai.

Atbalsta pakalpojuma riska vadibas mérkis ir savlaicigi identific€t, mazinat un noverst
riskus (aprakstiti 5.1. tabula), lai Dzivokla pakalpojuma sniegSanas procesa noverstu gritibas
un nodroSinatu kvalitati un nepartrauktibu, ka ar1 veicinatu atbalsta pakalpojuma atbilstibu

jauniesa vajadzibam.

5.1. tabula. “Prognozejamie Atbalsta pakalpojuma riski un to menedzments”

Riski

Indikatori

Risku noversanas uzdevumi

Drosas vides risks

Griitibas izveidot sadarbibas
aliansi ar jaunieti

V3aja jaunie$a motivacija.
Noteikumu parkapumi.
Konflikta situacijas.

Izteikti jaunieSa uzvedibas
parkapumi un atkaribu riski.

Specifisko vajadzibu noteikSana un
atbalsta pakalpojuma pielagosana.
Vides resursu iesaiste.

Konflikta situaciju/incidentu
analize.

Regulara jaunieSa apmierinatibas
noteikSana.

Personala
sadarbibas risks

IzdegSana.

Nepietiekama profesionala
kvalifikacija, t.sk. profesionalo
viedoklu atskiribas,
nekonsekvence.

Personala mainiba.

Konflikta situacijas darba vide.

Vienotas pieejas veidoSana.
Regularas sapulces, kovizijas,
supervizijas.

Apmacibu organizéSana izpratnes
veicinasanai.

Motivacijas veicinaSanas pasakumi.

Operativie riski

Neparedzetu situaciju rasanas.
Nav skaidrs risku vadibas
modelis.

Procediiru un riku trilkums.

Riska registrs.

Specialistu sadarbibas risku vadibas
modela izstrade.

Operativas reagéSanas/ ricibas plans
riska situacijas (suicida, vielu
lietoSanas, pastiprinatas agresijas
gadijumos).

Finansu riski

Nepietiekams finansgjums,
daudz neparedzeti izdevumi.
Neprecizitates finansu aprékinos.

Detalizéta ikméneSa budZeta
monitorings.

Regularas projekta administrativas
sapulces finanSu parlukam.

Tris [imenu izmaksu aprékins.

72



Administrativie
riski

Neregulara informacijas apmaina
un viedoklu atSkiribas starp
pakalpojumu limeniem
Nepietiekama pakalpojumu
limenu sasaiste.

Sadarbibas griitibas ar
iesaistitajam pasvaldibam.

Regularu administrativo sanaksmju
organizesana.

Dzivokla pakalpojuma vadliniju
realiz€Sanas prakse pastaviga
monitoréSana un pilnveidoSana
atbilstosi nepiecieSamibai.

Daliba pasSvaldibu institiiciju
sanaksmeés péc nepiecieSamibas.

Juridiskie riski

Normativo aktu neatbilstiba vai
iztrukums.
Datu aizsardzibas parkapumi.

Datu aizsardzibas specialista un
jurista pastaviga iesaiste.
Konfidencialitates ievérosana.
Ieteikumi normativo aktu
pilnveidei.

pakalpojuma
istenosanas risks

Dzivokla pakalpojuma procesa.
Atbalsta plana noteikto mérku
nesasniegsana.

Neregulara specialistu iesaiste
vai sadarbibas partraukumi.
Zema pakalpojuma pieejamiba
vai nepietiekama pécteciba pec
pakalpojuma nosléguma.

Starpdisciplinarie | Nepietickama iesaistito nozaru Regularas sadarbibas veidoSana ar
riski informacija par Dzivokla projekta uzraudzibas darba grupu.
pakalpojumu. Daliba konference€s, darba grupas,
Viedoklu atskiribas starp nozaru | starpdisciplinaras sanaksmes,
parstavjiem par Dzivokla inform&Sana par atbalsta
pakalpojuma koncepciju un pakalpojumu.
saturu. STIS organizéSana Dzivokla
pakalpojuma ietvaros péc
vajadzibas.
Dzivokla Nepietiekama jauniesa lidzdaliba | Regulara Atbalsta plana

parskatiSana un pielagoSana
jaunie$a vajadzibam.

JaunieSa motivéSanas un iesaistes
stiprinaSana.

Starpdisciplinaras sadarbibas
koordinéSana un atbildibu
precizésana.

P&cteciga atbalsta un ar&jo resursu
piesaistes nodro$inaSana péc
Dzivokla pakalpojuma nosléguma.
Parejas plana izveide.

Riska vadibas procesa fazes

e Risku identificéSana — potencialo risku savlaiciga atpaziSana, balstoties uz jauniesa
uzvedibas, emocionala stavokla un vides faktoru novérojumiem.
e Risku novérteSana — identificéto risku analize, nosakot to iesp&amibu, ietekmes
pakapi un nepiecieSamo reakcijas Iimeni.
e Risku mazinaSana (preventivo pasakumu IstenoSana) — mérktiecigu preventivu un
korektivu pasakumu planoSana un istenoSana, lai samazinatu risku ietekmi vai noveérstu

to attistibu.

e Risku uzraudziba (monitorings) — regulara risku dinamikas nové€roSana un
izverteésana, lai savlaicigi identific€tu izmainas un nepieciesamibas gadijuma pielagotu
atbalsta pasakumus.

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas specialistu sadarbibas risku vadibas modela mérkis ir
nodroS$inat operativu un saskanotu ricibu krizes un riska situacijas defin€jot skaidras komandas
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lomas un atbildibas, ka arT nodro$inat konsekventu l[émumu pienemSanu atbilstosi jaunieSa
vajadzibam.

Dzivokla pakalpojuma riska starpdisciplinaras vadibas pamatprincipi ir sekojosi:

1. JaunieSa vajadzibas ka prioritate (drosSa vide, lidzvertiga pieeja, pienemsSana,t.sk. jauieSa
viedokla uzklausiSana un respektéSana, jauniesa lidziesaiste [|émuma pienemsana);

2. Vienota izpratne par Dzivokla pakalpojuma merki, jaunieSa vajadzibam, Dzivokla
pakalpojuma saturu;

3. Profesionalitate Dzivokla pakalpojuma nodrosSinasana (konfidencialitate, profesionalas
robezas, profesionala &tika, profesionalas kompetences);

4. Profesionalas ricibas konsekvence (pakalpojuma veicamo lomu un uzdevumu apraksti,
skaidri iek$gjie noteikumi un krizes ricibas algoritmi (attéli nr.5.1. un nr.5.2.), vienots
profesionalas valodas lietojums);

5. Regulara informacijas aprite starp Dzivokla pakalpojuma iesaistitajiem specialistiem -

starpdisciplinaras komandas vienots darba ¢ats WhatsAapp lietotng, supervizijas 1 x menesi,

ikned@las starpdisciplinaras komandas kovizijas , MA metodiskas kovizijas 1 x menesT,
operativas komandas sapulces 1 x nedéla;

Strukturgta un regulara informacijas aprite starp pakalpojumu limeniem;

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas specialistu sadarbibas risku vadibas modelis;

Starpdisciplinara sadarbiba (regulara informacijas apmaina ar iesaistitajam institicijam);

Papildus apmacibu nodrosinaSana balstoties uz Dzivokla pakalpojuma prakses vajadzibam;

10 Regulara risku izvertésana.

©oN

Krizes situaciju risinasana Dzivokla pakalpojuma ietvaros tiek organiz&ta tris savstarpgji
saistitos Itmenos: I [imenis - agrinais bridindjuma Iimenis, II [imenis - paaugstinata riska
Iimenis un III Itmenis - akitais krizes limenis. Katra ltmeni tiek istenota meérktieciga,
pakapeniska un atbilstoSa riciba, lai nodroSinatu jaunieSa droSibu, atbalsta pakalpojuma
nepartrauktibu un Dzivokla pakalpojuma procesa kvalitati. Neatkarigi no krizes limena,
informacijas aprite un atbildigo specialistu savlaiciga iesaiste ir obligats procesa elements.
Katra krizes situacija tiek nodrosinata MA pakalpojuma starpprofesionalu pamatkomandas,
Dzivokla pakalpojuma administrativas un starpdisciplinaras komandas specialistu savlaiciga
informésana, atbilstosi vinu kompetencei un atbildibas jomai.

I IiTmenis — agrinais bridinajuma Itmenis

Agrinais bridinajuma Iimenis tiek aktivizets, ja tiek noverotas pirmas pazimes, kas liecina par
iesp&jamu situacijas pasliktinasanos. Saja limenT galvenais mérkis ir savlaiciga reagéSana un
krizes eskalacijas novérSana.

Par bridinajuma signaliem uzskatamas uzvedibas izmainas, emocionalas paSregulacijas
pasliktinasanas, impulsivitates pieaugums, sadarbibas samazinasanas, vielu lietoSanas pazimes,
atkartota noteikumu neievéroSana vai kavéSanas atgriezties dzivesvieta.

Saja limeni audzinatajs vai mentors veic situacijas fiksé$anu, sarunu ar jaunieti, izmanto
deeskalacijas un motivéjosas metodes, ka ari informé€ socialo darbinieku vai Dzivokla
pakalpojuma vaditaju. NepiecieSamibas gadijuma tiek veikti nelieli ikdienas struktiiras vai
atbalsta intensitates pielagojumi.

II imenis — paaugstinata riska [imenis

Paaugstinata riska [tmenis tiek piemérots, ja agrina bridinajuma pasakumi nav efektivi vai ja
riska pazimes klust izteiktakas un atkartojas.

Saja limen tiek konstatétas atkartotas agresijas epizodes, apstiprinata vielu lietodana, izteikta
emocionala destabilizacija vai butiska atteikSanas no sadarbibas.
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Par situaciju nekavgjoties tiek informéts socialais darbinieks vai Dzivokla pakalpojuma
vaditajs. Tiek sasaukta starpdisciplinara komanda, veikta padzilinata riska izvértéSana,
piesaistiti papildu specialisti (kliniskais psihologs, atkaribu specialists), parskatits Atbalsta
plans un palielinata uzraudziba.

III Itmenis — akiitais krizes Iimenis

Akiitais krizes [imenis tiek aktivizets situacijas, kas rada tieSu apdraudéjumu jaunieSa dzivibai,
veselibai vai citu personu drosibai.

Par akiitam krizes situacijam tiek uzskatitas fiziskas vardarbibas epizodes, paSkait&jums vai
suicida méginajums, smaga agresija, akita vielu lietoSana ar veselibas apdraudéjumu, bégsana
no dzivesvietas vai citi nopietni droSibas parkapumi.

Saja limeni nekav@joties tiek nodroSinata visu personu droiiba, izsaukta neatlickama
mediciniska palidziba vai Valsts policija, inform&ts Dzivokla pakalpojuma vaditajs un socialais
darbinieks, ka arT normativajos aktos noteiktajos gadijumos, ja jaunietis ir nepilngadigs —
barintiesa. Visa riciba tiek atbilstoSi dokument@ta. Tiek izmantots Drosibas protokols (2.
pielikums). Ricibas plans pasnavibas riska gadijuma un vielu pardozeésanas risku gadijuma ir
atspoguloti 5.1. un 5.2. att€los.

Péckrizes limenis — izvérteSana un turpmaka riciba

P&ckrizes situacijas neatkarigi no tas ItTmena tiek veikta p&ckrizes analize starpdisciplinaras
komandas ietvaros. Tiek izvertéti krizes cé€loni, izmantoto pasakumu efektivitate un
nepiecieSamiba veikt izmainas Atbalsta plana, Dzivokla pakalpojuma intensitaté vai formata,
t.sk tiek lemts, vai jaunietim nav nepiecieSama pakalpojuma maina (piem. Atbalsta
pakalpojums ar audzinataja iesaisti 24/7).

Sis Itmenis nodroSina mérktiecigu turpmako Dzivokla pakalpojuma risku mazinasanu un
kvalitates uzlaboSanu ilgtermina.
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RISKA SITUACIJA: PASNAVIBA

Persona izsaka pasnavnieciskas

domas / mégina nodarit sev pari

¥

‘ @ Personas drosibas nodrosinasana ’

v s v

@) zemsRisks @ VIDEJS RISKS @) AucsTsRISKs
s Personas drosibas Neatliekamas
Brine erpersony nodrosinasana mediciniskas

mieriga komunikacija palidzibas
0 Personas drosas vides
nodros$inasana

izsauksana
@ Papildu darbinieku
iesaiste

(ja nepieciesams)

Papildu darbinieku

iesaiste Policijas
(ja nepieciesams) iesaiste

Psihologa / (ja nepieciesams)

Psihiatra
iesaiste & Personas
(ja nepieciesams) stacionésana

(ja nepiecie$ams)

[ Incidenta zinojums

Riska izvertésana
un dokumentésana

l Incidenta zinojums
| g
¥

PERSONU NEDRIKST ATSTAT VIENU
(attiecas uz vidéju un augstu risku)

DROSIBA IR PRIORITATE.
Komandas riciba ir svarigaka par individualu viedokli.

Incidenta zinojums

5.1. attéls. Ricibas plans pasnavibas riska gadijuma



ClJA: VIELU PARDOZESANA

Drosibas

atpaziSana

> R

nodrosinasana

¥

v

) ZEMSRISKS |
A 4

~» Kontakts ar personu,
lietosanas jeb reibuma
pakapes noteiksana

~» Atkaribu izraisosu vielu
lietosanas riska
samazinasana

Zinojums socialajam
_ darbiniekam

.

Darbinieks nedrikst:

o Saubities par signalu nopietnibu

® Dot solijumus, kurus nevar izpildit

e Atstat personu vienu augsta riska
situacija

* Pienemt lémumus vienatné

[ Uzraudziba un palidzil;a b

;: Incidenta zinojums

T
) VIDEJSRISKS  (
v

[aYeierellind © Priinkiy

situacijas novértésana

¥ Starpdisciplinara

Apdraudéjuma — operativa plana
izvértésana aktivizésana

o Policijas piesaiste
@ et T —> @ (ja pastav apdraudé&jums)

e O Neatliekamas
Mediciniska palidziba — E mediciniskas palidzibas

(péc nepiecieamibas) iaitte
= l Stacionésana BKUS
M==P - |ncidenta zinojums < S

=
@ Peckrizes komandas izvértejums

Drosiba ir svarigaka par audzinasanu.

Komandas riciba ir svarigaka par individualu viedokli.

5.2. attéls. Ricibas plans vielu pardozésanas riska gadijuma
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6. lzmaksu noteikSanas metodika un cenas aprékins

Izmaksas aprékinatas, pamatojoties uz “Dzivokla pakalpojuma apraksts un vadlinijas
(neaprobgta versija)” noradito informaciju. Izmaksu aprékins veidots Microsoft Excel formata
ka daudzlapu darba burtnica (turpmak — Burtnica), kura katra izmaksu kategorija ir strukturéta
atseviska darba lapa, nodroSinot parskatamibu un taja ir viegli orienteties (skatit pielikumu
Nr.9). Burtnica sastav no trispadsmit lapam.

Saturs.

lapa Nr.1 - Dzivokla pakalpojuma vienas vienibas izmaksu aprékins.

lapa Nr.2 - Dzivokla pakalpojumam nepieciesama finans€juma aprékina kopsavilkums.
lapa Nr.3 - Dzivokla pakalpojuma administrativas komandas atlidzibas aprékins.

lapa Nr.4 - Dzivokla pakalpojuma starpprofesionalu komandas atlidzibas aprékins.
lapa Nr.5 - Administracijas telpu nomas, apsaimnieko$anas un komunalo pakalpojumu
izmaksu aprékins.

lapa Nr.6 - Jauniesa dzivesvietas un uzturé$anas izmaksu aprekins.

lapa Nr.7 - AdministréSanas izmaksu (10%) aprékins.

lapa Nr.8 - Jaunie$sa ménesa izdevumu budzets.

lapa Nr.9 - Tirgus izpéte — telpu nomas un komunalo maksajumu izmaksas.
lapa Nr.10 - Dzivesvietas iekarto$anas izmaksu tame.

lapa Nr.11 - Dzivokla (47 m?) ires un komunalo izdevumu apréekins.

lapa Nr.12 - Paraugs - Individualais izmaksu plans

Dzivokla pakalpojumam nepiecieSama finanséjuma aprékina kopsavilkuma (Burtnicas lapa
Nr.2) apkopotas visas izmaksu kategorijas, laujot atri giit priekSstatu par kop€jo izmaksu
struktiiru.

Dzivokla pakalpojuma budzets: 1 142 945,00 EUR.

Sagatavotas [zmaksu tames kopsumma 1 142 706,75 EUR, vidgjas izmaksas m&nes1 38 090,23
EUR.

Dzivokla pakalpojuma sniegSanas laiks: 30 ménesi.

Sasniedzamais rezultativais raditajs: pieci jauniesi.

6.1. Izmaksu kategorijas apraksts un pamatojums

6.1. tabula. 1zmaksu kategoriju apraksts un pamatojums

Izmaksu Izmaksu kategorijas apraksts un pamatojums
kategorijas
nosaukums
Dzivokla Dzivokla pakalpojuma izmaksu tame atlidziba tiek noteikta saskana ar
pakalpojuma “Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas

administrativas un | likumu” (turpmak — Atlidzibas likums), 26.04.2022. Ministru kabineta
starppdisciplinaras | noteikumiem Nr. 262 “Valsts un paSvaldibu institticiju amatu katalogs,
komandas izmaksas
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amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartiba” (turpmak
— MK noteikumi Nr. 262) un p&c vienas vienibas izmaksu principa.
Saskana ar Atlidzibas likuma 3. pantu valsts un pasvaldibu institiciju
amatpersonu (darbinieku) atlidzibu veido:
e darba samaksa (méneSalga, piemaksas, prémijas un naudas
balvas);
e socialas garantijas (pabalsti, kompensacijas, apdroSinasana un
likuma noteikto izdevumu segsana);
e atvalinajumi.

Dzivokla pakalpojuma administrativas komandas atlidzibas lielums
noteikts atbilsto§i MK noteikumiem Nr.262, pielidzinot Personu
apvienibas pieredzei un pieejamajam finans§jumam. Dzivokla
pakalpojuma administrativas komandas atlidziba:

1. Dzivokla pakalpojuma vaditajs - klasificéts 39.1 apakSsaimé
“Projektu vadiba un istenoSana” III Iimenis, piem&rojot 10. mé&nesalgu
grupu. Atlidziba - bruto alga 2190 EUR.

2. Starpdisciplinaras komandas vaditajs -  klasificeéts 39.1
apakssaime “Projektu vadiba un istenosana” IIA limenis, piem&rojot 9.
méneSalgu grupu. Atlidziba - bruto alga 1900 EUR.

3. Saimniecibas parzina amats saskana ar MK noteikumiem Nr. 262
klasificgjas 3. saimé “Apsaimniekosana” II limeni, kam piem&rojama
— 7. ménesalgu grupa. Atlidziba - bruto alga 1200 EUR.

4. Finansists/gramatvedis - klasificéts 15.1 apakSsaimé “FinanSu
analize un vadiba valsts iestadeés” III limenis, piemérojot 10.
meénesalgu grupu. Atlidziba - bruto alga 1750 EUR.

5. Datu aizsardzibas specialists - klasific€ts 19. apakSsaimé “Iestazu
drosiba” III Iimenis, piemé&rojot 10. ménesalgu grupu. Atlidziba - bruto
alga 1750 EUR.

Darbinieku noslodze un atlidzibas apmeérs skatams Burtnicas lapa Nr.3.

Dzivokla pakalpojuma atbalsta starpdisciplinaras komandas
atlidzibas izmaksu tamé ieklauta atlidziba atbilst Atlidzibas likuma
noteiktajai darba samaksai par attiecigd darbinieka faktiski veikto
darbu. Nosakot darbinieka atlidzibu, veikta statistikas datu analize
Valsts ien€mumu dienesta majas lapa sadala “Informacija par darba
vietam 2025.gada atbilstoSi profesiju klasifikatoram” (skatit
6.2.tabulu), ka arT nemta veéra Personu apvienibas praktiska pieredze
un pielagota pieejamajiem resursiem.

Atlidziba Mentoram  pielidzinata kategorijai “263501 Socialais
DARBINIEKS” ar stundas tarifa likmi 11,09 EUR.

Atlidziba Macibu atbalsta specialistam pielidzinata kategorijai
“235203 Specialais PEDAGOGS’.
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Atlidziba Karjeras prasmju specialistam pielidzinata kategorijai
“235915 PEDAGOGS Karjeras konsultants”.

Darbinieku noslodze un atlidzibas apmérs skatams Burtnicas lapa Nr.4.
Pamatojoties uz “Darba likuma” prasibam un gramatvedibas praksi,
izmaksas ieklautas atvalinajuma rezerves ar koeficientu 8% (20
atvalinajuma dienas /250 darba dienas x 100).

Pargjos ar personalu saistitos izdevumus maksas no finans€juma
“Administrativas izmaksas 10%” (Burtnicas lapa Nr.7).

Papildu
specialistu
izmaksas

Dzivokla pakalpojuma piesaistito specialistu izmaksas aprékina pec
vienas vienibas izmaksu principa, kura finansgjums tiek noteikts par
faktiski sniegto Dzivokla pakalpojumu apjomu. Piesaistito specialistu
konsultaciju apjoms nav ieprieks fiks€ts un katram jaunietim var
atSkirties atkariba no individualajam vajadzibam.

Tirgl pieejamo specialistu konsultaciju videja cena ir 48,88 EUR par
konsultaciju (skatit 6.3. tabulu). ST cena noteikta, analizgjot
arstniecibas iestazu maksas pakalpojumu cenrdazus un Personu
apvienibas prakstisko pieredzi. Pamatojoties uz veikto tirgus cenu
analizi un administrativas piem&roSanas vienkarSosanas noluka,
konsultacijas vienas vienibas cena Dzivokla pakalpojuma ietvaros
noteikta 50,00 EUR stunda (60 mintites), noapalojot aprékinato vidgjo
cenu l1dz pilnam eiro apméram.

Aprekinos tiek piemerota vienota konsultacijas cena neatkarigi no ta,
kurs specialists nodroSina konsultaciju Dzivokla pakalpojuma ietvaros.
Sada pieeja izvéléta metodologisku apsvérumu dél, jo Dzivokla
pakalpojuma planoSanas posma nav iesp&jams precizi prognozéet katras
profesijas  specialistu  konsultaciju apjomu. Vienotas cenas
izmantoSana nodroSina vienotu izmaksu aprékinaSanas principu un
atvieglo Dzivokla pakalpojuma izmaksu planosanu.

Vienlaikus Personu apvieniba sava iek$gja atlidzibas sistéma var
noteikt atSkirigu samaksu dazadu profesiju specialistiem atbilstosi vinu
kvalifikacijai, kompetencei un darba tirgus situacijai. Tas lauj
Dzivokla pakalpojuma TstenoSanas laika elastigi pielagot iesaistito
specialistu sastavu jaunieSa individualajam vajadzibam, vienlaikus
saglabajot kop&jo konsultaciju izmaksu Itmeni atbilstos$i aprékinos
noteiktajai vidgjai cenai.

Sads finanséSanas modelis ir plasi atzits socialo un veselibas apriipes
pakalpojumu iepirkuma ka efektivs instruments resursu racionalai
izmantoSanai.

Telpu nomas,
dzivokla tres,

Telpu nomas maksa un komunalie izdevumi (piemé&ram, elektriba,
tdens, apkure, interneta pieslégums u.c.) ir bitiskas izmaksu
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apsaimniekoSanas
un komunalo
pakalpojumu
izmaksas

komponentes, kas tieSi ietekmé& Dzivokla pakalpojuma sniegSanas
procesul.

Organizacijam, kas atbilst sabiedriska labuma organizacijas statusam
vai sociala uzp@muma statusam, pasvaldibas ir iesp&ja sanemt
bezatlidzibas lieto§ana tas mantu. Sis mehanisms balstas uz Publiskas
personas finansu Iidzeklu un mantas iz8kérdésanas noversanas likumu
(5. pants), kas atlauj publiskas personas (t.sk. pasvaldibu) mantu nodot
bezatlidzibas lietoSana sabiedriska labuma organizacijam un
socialajiem uznémumiem (izne@mums no vispargja aizlieguma). Tas ir
vienads visa Latvija, bet katra pasvaldiba pati lemj par konkrétiem
gadijumiem sava domé. Primari Dzivokla pakalpojuma sniegSanas
laika tiks izskatita iesp&ja administrativajam un Dzivokla pakalpojuma
IstenoSanas vajadzibam iegut telpas bezatlidzibas lietoSana.

Telpu izmaksas (Burtnicas lapa Nr.5) ir noraditas atbilstosi Tirgus
izpeté iegiitajai informacijai (Burtnicas lapa Nr.9), ka ar1 Personu
apvienibas faktiskajam izmaksam par telpu nomu, apsaimniekoSanas
un komunalajiem izdevumiem.

Dzivokla pakalpojuma nodrosinasanai majokla res, apsaimniekoSanas
un komunalo izdevumu izmaksas aprékinatas pamatojoties uz Tirgus
izpete ieguto informaciju (Burtnicas lapa Nr.11). Dzivokli Dzivokla
pakalpojuma sniegSanas laika paredzéts apdroSinat.

Telpu aprikojuma
izmaksas

Telpu aprikojuma izdevumi ir bitiska izmaksu sastavdala, kas
nodroSina Dzivokla pakalpojuma nepartrauktibu un ilgtsp€ju.
Dzivokla pakalpojuma aprobacijas laika administrativajam
vajadzibam nepiecieSamas telpu aprikojuma izmaksas birojam segs no
finans€juma “Administrativas izmaksas 10%” (Burtnicas lapa Nr.7).
Dzivesvietas iekartoSanas izmaksas Dzivokla pakalpojuma noraditas
Burtnicas lapa Nr.10. Izmaksu kategorijas var kombingt, atkariba no
ta, kadas ir jaunieSa aktualas vajadzibas un cik labiekartots dzivoklis
biis pieejams Dzivokla pakalpojuma TstenoSanas vajadzibam.

Jauniesa ikdienas
izdevumi

JaunieSa ikdienas izdevumi ietver izdevumus jaunieSa pamatvajadzibu
un ikdienas funkcion€$anas nodroSinasanai, tostarp:

* partikas iegadet;

* personigas higiénas precu iegadei;

* sadzives kimijas iegadet;

* kabatas naudai;

* transporta izdevumu segsanai;

» mobilo sakaru pakalpojumu nodrosinasanai;
* personigo vajadzibu nodroSinasanai,

* briva laika aktivitatem;

* skolas piederumu un macibu materialu iegadei;
* apgerba un apavu iegadei,

* gramatu un digitalo resursu iegadei;
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* matu grieSanas un citiem personigas apriipes izdevumiem;
* neparedz€tu izdevumu segSanai.

Kopégjie jaunieSa ikdienas izdevumi vidgji menesi ir 509,83 EUR
(skatit 9. pielikuma Burtnicas lapu Nr. 8), tai skaita kabatas nauda 50
EUR menest. Atsevisku izdevumu kategoriju apjoms var tikt pielagots
atbilstoS$i jaunieSa aktualajam vajadzibam, ieklaujoties kopgja
finans€juma apmera un saglabajot atbalsta mérki — nodroSinat jauniesa
pamatvajadzibas un veicinat vina stabilu funkcionéSanu.

Transporta Transporta izmaksas, kas var€tu rasties Dzivokla pakalpojuma

izmaksas sniegSanas laika, tiks segtas no izmaksu pozicijas “Administrativas
izmaksas 10%” (Burtnicas lapa Nr.7), savukart, jaunieSiem paredz&tas
izmaksas  ieklautas izmaksu pozicija  “JaunieSa  ikdienas
izdevumi”(Burtnicas lapa Nr.8).

Administrativas Administrativas izmaksas 10% no Dzivokla pakalpojuma istenoSanas

izmaksas izmaksam (Burtnicas lapa Nr.7).

Administrativo izmaksu likme 10% no pakalpojuma kop&jas summas
ir plasi izmantots standartu vienkarSots aprékins, kas balstas uz
ilggadgju praksi un vidgjiem raditajiem dazadas nozares. ST likme lauj
segt tadas neties$as izmaksas ka juridiskais atbalsts, specialists b&rnu
tiesibu jautajumos, personala vadiba, darbinieku apmacibas izdevumi,
biroja telpu uzturéSana un citas administrativas funkcijas, kas
nepiecieSamas Dzivokla pakalpojuma veiksmigai 1stenoSanai.

6.2.tabula. Informacija par darba vietam 2025.gada atbilstosi profesiju klasifikatoram

Profesiju klasifikators Vidgjais Amata saime un
atalgojums stunda Itmenis
6 mén. perioda,
EUR

263501 Socialais DARBINIEKS/MENTORS 11,09 43.1.VI
263402 Kliniskais vai veselibas PSIHOLOGS 16,06 43.2. 11
235203 Specialais PEDAGOGS 14,67 43.1. VA
235915 PEDAGOGS Karjeras konsultants 15.43 43.1. VA
515111 Saimniecibas PARZINIS 6,92 2. 11

6.3. tabula. Informacija no maksas pakalpojumu cenrdza dazadas arstniecibas iestadés un

Personu apvienibas praktiska pieredze

Specialists/ iestade

VSIA “Bérnu SIA Personu
kliniska Slimnica »Rigas 1. [ apvienibas | Vidgjas
universitates | "Gintermuiza" | slimnica” | praktiska |izmaksas,
slimnica” pieredze EUR

82



Klmiskais psihologs 60.00 50.00 40.00 60.00 52,50
Psihiatrs 50.00 50.00 65.00 70.00 58,75
Narkologs 60.00 50.00 - 60.00 60,00
Audiologopeds 40.00 - 40.00 40.00 40,00
Ergoterapeits 40.00 - 36.00 40.00 38,67
Fizioterapeits 40.00 - 50.00 40.00 43,33
Multiprofesionalas

komandas specialista* - 15.00 15.50 15.00 15,17
grupas nodarbibas

izmaksas vienam

klientam

Specialistu vienas individualas konsultacijas videéjas izmaksas | 48,88

*Kustibu un deju terapeits, dramas terapeits, miizikas terapeits.

VSIA “Bérnu kliniska universitates slimnica” ir lielaka specializéta bérnu daudzprofilu
arstniecibas iestade Latvija.®

Slimnica "Gintermuiza" nodrosinasana kvalitativu garigas veselibas apripes pakalpojumu un
atkaribas problému risinagana.®®

SIA ,Rigas 1. slimnica” nodrosina veselibas apripes pakalpojumus gan b&rniem, gan
pieaugusajiem.®

6.2. Vienas vienibas izmaksas

Dzivokla pakalpojuma vienas vienibas izmaksas aprékins veidojas no piecam izmaksu
kategorijam. Vienas vienibas izmaksas aprékinatas, balstoties uz Dzivokla pakalpojuma
Izmaksu tamé apstiprinatajiem pienémumiem, un nodroSina izmaksu parredzamibu,
parbaudamibu un pamatotibu visa 30 ménesu Dzivokla pakalpojuma sniegSanas perioda.

Dzivokla pakalpojumam ir noteikta vienas vienibas mérvientba — viens jaunietis/ viens
meénesis (EUR/jaunietis/mén.). Vienas vienibas izmaksas aprékinatas, meéneSa kop€jas
izmaksas dalot ar Dzivokla pakalpojuma iesaistito jaunieSu skaitu. JaunieSu skaits noteikts
atbilstosi starp BAC un Personu apvienibu noslégtaja liguma noteiktajam rezultativajam
raditajam.

6.4.tabula. Dzivokla pakalpojuma vienas vienibas izmaksu aprékins

68 Bérnu kltiskas universitates slimnicas maksas pakalpojumu cenradis, pieejams:

https://www.bkus.Iv/Iv/maksas-pakalpojumi
89 VSIA "Slimnica "Gintermuiza"" maksas pakalpojumu cenradis, pieejams: https://www.gintermuiza.lv/cenradis/
0 SIA “Rigas 1.slimnica” maksas pakalpojumu cenradis, pieejams: https://www.1slimnica.lv/cenradis/pacienta-

lidzmaksajums/
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Nr. | lzmaksu kategorija | Atsauce | Kopgjas | JaunieSu | Izmaksas
uz izmaksas skaits uzl Ipatsvars
Burtnicas | meénest jaunieti (%)
lapu (EUR) meénesi
(EUR)
1 | Dzivokla pakalpojuma | Lapa Nr.3 | 7 651,96 5 1 530,39 | 50,41%
administrativa
komanda
2 | Dzivokla pakalpojuma | Lapa Nr.4 | 19 203,56 5 3840,71 | 20,10%
starpdisciplinara
komanda
3 | Administrativo telpu | Lapa Nr.5 | 1814,92 5 362,98 | 15,64%
nomas un komunalo
pakalpojumu izmaksas
4 | JaunieSsa dzivesvietas | Lapa Nr.6 5 957,05 5 1191,41 | 9,09%
un uzturéSanas
izmaksas
5 | AdministréSanas Lapa Nr.7 | 3462,75 5 692,55 | 4,76%
izmaksas (10%)
Kopa | 38 090,23 5 7618,05 | 100%

Dzivokla pakalpojums — vienas vienibas izmaksas (1 jaunietis / 1 ménesis) — 7 618,05
EUR/jaunietis/mén.

Lielako dalu vienas vienibas izmaksu veido starpdisciplinata komandas atlidzibas izmaksas
(50,41% jeb 3 840,71 EUR/jaunietis/mén.), kas atspogulo Dzivokla pakalpojuma pamatbiitibu
— individualizetu, daudznozaru specialistu (sociala darbinieka, kliniska psihologa, mentora,
karjeras prasmju specialista, macibu atbalsta specialista un citu piesaistito specialistu) iesaisti
katra jaunieSa Atbalsta plana istenoSana. Administrativas komandas atlidziba veido 20,10% (1
530,39 EUR/jaunietis/mén.), nodrosinot Dzivokla pakalpojuma vadibu un koordinaciju.
JaunieSa dzivesvietas un uzturéSanas izmaksas — 15,64% (1 191,41 EUR/jaunietis/mén.) —
sedz dzivokla apsaimniekoSanas, uzturéSanas un meénesa izdevumu budZetu. Administrativo
telpu nomas un komunalo pakalpojumu izmaksas veido 4,76% (362,98 EUR/jaunietis/mén.),
savukart administréSanas izmaksas (10%) — 9,09% (692,55 EUR/jaunietis/mén.).

Vienas vienibas izmaksas aprékinatas, nemot véra maksimali planoto atbalsta apjomu jaunietim
30 meéneSu perioda. Lai efektivak izmantotu pieskirtos resursus, uzsakot Dzivokla
pakalpojumu, Personu apvieniba, pamatojoties uz Atbalsta planu, katram jaunietim izstrada
individualu izmaksu planu (paraugs Burtnicas lapa nr.12) un saskano to ar MA pakalpojuma
starpprofesionalu komandu. Individualais izmaksu plans sastav no pieciem izmaksu blokiem,
kuros paredz€to finans€juma apmeéru var pielagot atbilstosi jaunieSa vajadzibam, izvirzitajiem
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mérkiem, patstavibas Itmenim un nepiecieSamajai atbalsta intensitatei, izvairoties no vienada
resursu apjoma pieméroSanas gadijumos, kad atbalsta apjoms jaunieSiem objektivi atskiras.

Individualaja izmaksu plana Dzivokla pakalpojuma izmaksas tiek planotas tris posmos
atbilstosi jaunietim nepiecieSamajai atbalsta intensitatei.

e 1. posms — Dzivokla pakalpojuma uzsak$ana - struktiira un pamatparsmes. Saja
posma izmaksas uz vienu jaunieti ménesi ir visaugstakas, jo tas ietver gan dzivesvietas
iekartoSanas izmaksas, gan intensivu atbalstu jaunietim, lai veicinatu veiksmigu
adaptaciju jaunaja dzives vidé un nepiecieSamo prasmju apguvi.

e 2.posms— Aktiva atbalsta nodrosinasana - nostiprinasana un pastaviba Saja posma
jaunietis turpina attistit patstavigas dzives prasmes, savukart, atbalsta intensitate
pakapeniski samazinas atbilstosi sasniegtajam progresam un jaunieSa spgjai arvien
vairak uznemties atbildibu par savu ikdienu.

e 3. posms — SagatavoSana patstavigai dzivei - integracija un paststaviga dzive. Saja
posma jaunietim tiek nodroSinats minimals atbalsts, koncentr§joties uz vina
sagatavoSanu patstavigai dzivei péc Dzivokla pakalpojuma nosléguma. Atbalsts,
galvenokart, versts uz jaunieSa sp&ju nostiprinaSanu patstavigi risinat ikdienas
jautajumus, parvaldit finansu lidzeklus un izmantot sabiedriba pieejamos resursus.

Ja Dzivokla pakalpojuma Tstenosanas laika jaunieSa progress vai situacija mainas no sakotngji
planota, individualais izmaksu plans p&c nepiecieSamibas var tikt parskatits un aktualizgts.

Personu apvieniba nodroSina detalizétu faktisko izdevumu uzskaiti atbilstoSi vienas vienibas
izmaksu metodikai un taja ieklautajam izdevumu kategorijam.

Faktisko izdevumu uzskaite tiek izmantota finansialas ilgtsp&jas izvert€Sanai,
izm&ginajumprojekta rezultatu analizei un nepiecie$amo preciz&jumu sagatavosanai Dzivokla
pakalpojuma izmaksu modeli.

Ja Dzivokla pakalpojuma aprobacijas laika tiek veiktas izmainas vienas vienibas izmaksu
metodika, tas attiecinamas ar1 uz Dzivokla pakalpojuma izmaksu apraksta un aprékinu
atbilstoSajam sadalam, noradot izmainu pamatojumu un speka stasanas datumu.

6.3. Inflacijas ietekme uz cenu

Inflacija ir vispargja cenu limena pieauguma tendence noteikta laika perioda, kas nozimée, ka
naudas vertiba samazinas - par to pasu naudas summu var nopirkt mazak neka ieprieks. Latvija
(un visa eirozona) inflaciju méra ar Patérina cenu indeksu (PCI) jeb Saskanoto paterina cenu
indeksu (SPCI / HICP).

Saskana ar Latvijas Bankas makroekonomiskam prognozém’ (aktualizétas 16.06.2026.)
turpmakajos gados inflacija tiek prognozeta 3—4 % limen1 (2027. gada — 3.8 % un 2028. gada
- 3.4 %).

1 Makroekonomiskas prognozes. Latvijas Banka, pieejams: https://www.bank.lv/darbibas-jomas/monetaras-
politikas-istenosana/prognozes
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6.5.tabula. Dzivokla pakalpojuma vienas vienibas cenas aprékins nemot véra prognozéto
inflaciju.

Nr. Izmaksu Gads Inflacijas aprekins Vienas vienibas
nosaukums izmaksas (EUR)
1 Jaunietis 2027 | inflacija 3,8% 7 907,54
meénesi 7 618,05 EUR x 1,038 =7 907,54 | EUR / pers./mén.
EUR
2 Jaunietis 2028 | inflacija 3,4% 8 176,40
meénesi 790754 EUR x 1,034 =8176,40 EUR/pers./mén.
EUR

6.4. Dzivokla pakalpojuma finanséSanas kartiba

Dzivokla pakalpojuma finans€Sana var tikt nodroSinata no vairakiem finansu avotiem atbilstosi
normativajam regulé§jumam un Dzivokla pakalpojuma organizéSanas modelim, tostarp no valsts
budzeta, pasvaldibas budzeta, Eiropas Savienibas fondu lidzfinansgjuma un citiem tiesiskiem
finans&juma avotiem. P&c izméginajumprojekta tik izteikti priekslikumi Dzivokla pakalpojuma
finans€Sanas modelim. Finans€Sanas modelis piem@rojams atbilstosi jauniesa dzivesvietai,
Dzivokla pakalpojuma pieskirSanas pamatam un iesaistito sadarbibas partneru kompetencei.

Gadijumos, kad Dzivokla pakalpojuma nodro$inaSana ir iesaistitas vairaki sadarbibas partneri,
finans€Sanas sadalfjumu nosaka savstarpgji noslégti sadarbibas ligumi vai normativajos aktos
noteikta kartiba.
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Pielikumi
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Pielikums Nr. 1
Dzivokla pakalpojuma iekséjas kartibas noteikumi

1. Visparigie noteikumi

1.1. Ieksgjas kartibas noteikumi nosaka dzivoSanas, uzvedibas, droSibas, savstarp&jas
sadarbibas un atbalsta organizeSanas principus Dzivokla pakalpojuma.

1.2. Dzivokla pakalpojums ir socialas rehabilitacijas pakalpojums ar vides mainu, kura ietvaros
jaunietim tiek nodroSinata speciali pielagota dzivesvieta un profesionals atbalsts drosa,
struktur&ta un attistibu veicinosa vide.

1.3. Dzivokla pakalpojuma meérkis ir veicinat jaunieSa socialo ieklauSanu, emocionalo
stabilitati, patstavigas dzives prasmju attistibu, atbildibas uznemsSanos un sagatavoSanos
patstavigai dzivei sabiedriba.

1.4. Pakalpojuma meérkgrupa ir:

1.4.1. jaunies$i vecuma no 16 lidz 17 gadiem (ieskaitot);

1.4.2. jauniesi lidz 23 gadu vecumam (ieskaitot), kuri saskaras ar uzvedibas vai atkaribu
problémam vai to attistibas risku, ka arT ar vieglam lidz vidgji izteiktam socialas
funkcioné$anas grutibam, vienlaikus saglabajot motivaciju macities, stradat un
attistit patstavigas dzives prasmes.

1.5. Pakalpojuma istenoSana tiek ievéroti:

1.5.1. jaunieSa labako interesu princips;

1.5.2. cienpilnas attieksmes princips;

1.5.3. drosibas princips;

1.5.4. individualas pieejas princips;

1.5.5. lidzdalibas princips;

1.5.6. konfidencialitates un datu aizsardzibas prasibas;

1.5.7. traumas izpratné balstita pieeja.

2. Jauniesa tiestbas un pienakumi
2.1. JaunieSa tiesibas
Jaunietim ir tiesibas:

2.1.1. dzivot drosa, sakartota un cienpilna vidg;

2.1.2. sanemt emocionalu, socialu un praktisku atbalstu;

2.1.3. tikt uzklausitam un iesaistitam [@mumu pienemsana;

2.1.4. sanemt informaciju par savam tiesibam, pienakumiem un atbalsta iesp&jam;

2.1.5. sanemt atbalstu izglitibas, nodarbinatibas un veselibas jautajumos;

2.1.6. sanemt atbalstu patstavigas dzives prasmju attistiSana;

2.1.7. uzturét kontaktus ar gimeni, radiniekiem un citam nozimigam personam atbilstosi

drosibas izvertejumam;

2.1.8. paust savu viedokli, vajadzibas un priekslikumus;

2.1.9. sanemt cienpilnu attieksmi bez diskriminacijas, vardarbibas vai pazemoSanas.

2.2. Jaunie$a pienakumi
Jaunietim ir pienakums:

2.2.1. ieverot ieksgjas kartibas noteikumus;

2.2.2. ieverot dienas reZimu un savstarp&jas vienosanas;

2.2.3. piedalities Atbalsta plana noteiktajas aktivitates;
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2.2.4. sadarboties ar specialistiem,;
2.2.5. cientt darbiniekus un apkartgjo vidi;
2.2.6. ripéties par savu veselibu un drosibu;
2.2.7. uzturét kartibu un tiribu dzivesvieta;
2.2.8. saudzigi iztur€ties pret inventaru un telpam;
2.2.9. savlaicigi informét darbiniekus par riskiem, grutibam vai apdraudéjuma situacijam;
2.2.10. nepielietot vardarbibu un neiesaistities konflikteéjosa vai apdraudosa uzvediba.
3. DzivoSanas kartiba
3.1. Jaunietis uztur kartibu sava dzivojama telpa un koplietosanas telpas.
3.2. Jaunietis piedalas sadzives pienakumu veikSana saskana ar sastadito grafiku.
3.3. Dzivokla pakalpojuma tiek ievérots dienas rezZims un klusuma laiks no plkst. 23.00 lidz
07.00, ja individuali nav noteikts citadi.
3.4. Naks$nosSana arpus Dzivokla pakalpojuma dzivesvietas pielaujama tikai ieprieks saskanojot
ar atbildigo darbinieku.
3.5. Jaunietim ir pienakums informét darbiniekus par savu atraSanas vietu, ja vin$ atstaj
Dzivokla pakalpojuma dzivesvietu.

4. DroSiba un veseliba
4.1. Dzivokla pakalpojuma telpas un teritorija aizliegts:
4.1.1. lietot, glabat vai izplatit alkoholu, narkotiskas vai psihotropas vielas;
4.1.2. atrasties apreibinosu vielu ietekmg;
4.1.3. ienest ieroCus vai citus bistamus priekSmetus;
4.1.4. pielietot fizisku, emocionalu vai seksualu vardarbibu;
4.1.5. bojat inventaru vai telpas;
4.1.6. veikt darbibas, kas apdraud savu vai citu personu droSibu.
4.2. Jaunietim nekavegjoties jainforme darbinieki par:
4.2.1. veselibas problémam;
4.2.2. traumam;
4.2.3. emocionalam gritibam;
4.2.4. paskait€juma vai suicida domam;
4.2.5. citu personu apdraudéjumu;
4.2.6. vielu lietoSanas risku vai recidivu.
4.3. Krizes situacijas jaunietim ir pienakums ieverot darbinieku noradijumus.
4.4. NepiecieSamibas gadijuma personals organizé medicinisko, psihologisko vai socialo
palidzibu.

5. Izglitiba, nodarbinatiba un attistiba
5.1. Jaunietim regulari jaiesaistas:

5.1.1. izglitibas procesa;

5.1.2. nodarbinatibas aktivitates;

5.1.3. profesionalas orientacijas pasakumos;

5.1.4. Atbalsta plana noteiktajas attistibas aktivitates.
5.2. Personals sniedz atbalstu:

5.2.1. macibu procesa organizésana;

5.2.2. darba meklesana;
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5.2.3. CV sagatavoSana;
5.2.4. karjeras planoSana;
5.2.5. digitalo un sadzives prasmju attistiSana.

6. Savstarpéja komunikacija un uzvediba
6.1. Pakalpojuma visi ievero cienpilnu un droSu komunikaciju.
6.2. Nav pielaujama:

6.2.1. mobings;
6.2.2. diskriminacija;
6.2.3. draudi;

6.2.4. pazemojosa izturéSanas;

6.2.5. emocionala vai fiziska vardarbiba;

6.2.6. citu personu privatuma parkapsSana.
6.3. Konfliktsituacijas tiek risinatas sarunu cela, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot
specialistus.

7. TikSanas ar radiniekiem un viesu uznemsana

7.1. Tiksanas ar radiniekiem, gimenes locekliem vai citam jaunietim nozimigam personam tiek
organizgetas atbilstos$i jauniesa interes€m, drosibas izvertgjumam un Atbalsta planam.

7.2. TikSanas laiks, vieta un forma ieprieks tiek saskanota ar Dzivokla pakalpojuma personalu.
7.3. Personalam ir tiesibas ierobezot vai partraukt tikSanos, ja ta rada risku jaunieSa
emocionalajai vai fiziskajai droSibai vai citu personu drosibai.

7.4. Viesiem ir pienakums ievérot Dzivokla pakalpojuma ieks€jas kartibas noteikumus.

8. Darbinieku tiesibas un pienakumi
8.1. Darbinieku tiesibas
Darbiniekiem ir tiesibas:
8.1.1. pieprasit noteikumu ieveroSanu;
8.1.2. pienemt lémumus droSibas nodroSinasanai;
8.1.3. sastadit incidentu zinojumus;
8.1.4. piesaistit specialistus vai institiicijas;
8.1.5. ierobezot viesu uzturéSanos droSibas apsvérumu dél;
8.1.6. lagt uzradit mantas, ja ir pamatotas aizdomas, ka ir ienestas bistamas vielas vai
priekSmeti.
8.1.7. organiz&t preventivus drosibas pasakumus.
8.1.8. Versties policija ar iesniegumu gadijumos, ja:
8.1.8.1. pret darbinieku ir pielauta vardarbiba — draudi radit kait€jumu darbinieka
vai tas tuvinieku veselibai vai dzimumneaizskaramibai, ja ir bijis pamats
baidities, ka Sie draudi var tikt Tstenoti;
8.1.8.2. mantisku interesu apdraud&jums, ja ir bijis pamats baidities, ka Sie draudi
var tikt 1stenoti;
8.1.8.3. darbinieka uzmaciga vajasana, kas izpauzas ka darbinieka izsekoSana,
noveroSana vai nevélama, uzbaziga un traucgjosa sazina ar So darbinieku.
8.2. Darbinieku pienakumi
Darbinieku pienakums ir:
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8.2.1. nodroS$inat droSu un atbalstoSu vidi;

8.2.2. ieverot profesionalas &tikas principus;

8.2.3. ievérot konfidencialitati;

8.2.4. sniegt emocionalu, socialu un praktisku atbalstu;
8.2.5. veicinat jaunieSa patstavibas attistibu;

8.2.6. savlaicigi reagét krizes situacijas;

8.2.7. sadarboties ar citam institticijam un specialistiem;
8.2.8. ieverot vienlidzigas attiecksmes principu.

9. Atbildiba par noteikumu neievéroSanu
9.1. Par noteikumu neievérosanu var tikt piemérotas:
9.1.1. individualas parrunas;
9.1.2. mutisks aizradijums;
9.1.3. rakstisks incidenta zinojums;
9.1.4. Atbalsta plana parskatiSana;
9.1.5. papildus drosibas pasakumi;
9.1.6. iesaistito institliciju informesana;
9.1.7. Dzivokla pakalpojuma partraukSana noteiktaja kartiba.

9.2. Pienemot Iémumus par sekam, tiek ieverots sameriguma, individualas pieejas un jaunieSa
interesu princips.

10. Nosléguma jautajumi

10.1. Ieksgjas kartibas noteikumi stajas speka ar to parakstiSanas bridi.

10.2. Noteikumi var tikt precizeti vai papildinati atbilsto$i Dzivokla pakalpojuma organizacijas
vajadzibam un normativo aktu prasibam.

10.3. Jaunietis ar parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar noteikumiem, saprot tos un apnemas tos
1everot.

APLIECINAJUMS
Es, , apliecinu, ka esmu iepazinies/-usies ar
Dzivokla pakalpojuma ieksgjas kartibas noteikumiem, saprotu tos un apnemos tos ieverot.

JaunieSa vards, uzvards:
Paraksts:
Datums: / /

Pakalpojuma sniedzgjs amats vards, uzvards:
Paraksts:
Datums: / /

Pielikums Nr. 2
91



Drosibas protokols

Drosibas protokols nosaka vienotu ricibas kartibu augsta riska situacijas Dzivokla pakalpojuma
IstenoSanas laika.. Protokola mérkis ir nodro§inat jaunieSa un personala drosibu, stabilizet situaciju un
mazinat turpmaku kaitejumu, izmantojot traumas izpratné balstitu un profesionali koordingtu ricibu.

1. Situacijas, kuras piemérojams drosibas protokols

Drosibas protokols tiek aktivizets, ja pastav vai var rasties apdraud€jums jaunieSa dzivibai,
veselibai vai funkcionéSanai, tostarp:

fiziska vai verbala agresija;

paSapdraud&juma vai suicidalas uzvedibas risks;

pasregulacijas sabrukums (nekontrol&jamas emocionalas vai uzvedibas reakcijas);
begSanas vai pazusanas risks;

vielu lietoSana vai akiita intoksikacija;

vardarbibas vai noziedzigas uzvedibas epizodes;

citi neparedzeti krizes gadijumi.

2. Ricibas pamatprincipi

Riciba balstas uz sadiem principiem:

jaunieSa dzivibas un veselibas prioritate;
situacijas deeskalacija un konflikta mazinasana;
minimali nepiecieSama ierobezojosa iejaukSanas;
traumas izpratn€ balstita pieeja;

personala savstarpgja koordinacija;

profesionala un dokument€ta riciba.

3. Ricibas algoritms krizes situacija

Krizes situacija personals:

noveérté apdraudéjuma limeni un nodroSina citu personu dros§ibu;

cenSas deeskal@t situaciju, izmantojot verbalas un uzvedibas regulacijas metodes;
nepiecieSamibas gadijuma piesaista papildu personalu vai starpdisciplinaras komandas
specialistus;

ja pastav nopietns apdraud&jums, izsauc neatliekamo palidzibu vai citus atbildigos
dienestus;

nodrosina jauniesa fizisko un emocionalo stabilizaciju péc incidenta.

4. Peckrizes riciba

Péc incidenta:

tiek dokumentgta situacija un veiktas darbibas;

informéti atbildigie dienesti, likumiskais parstavis (ja piemérojams);
organiz&ta jaunie$a psihologiska stabilizacija;

1zverteta nepiecieSamiba pielagot Atbalsta planu vai drosibas pasakumus;
nodroSinats profesionals atbalsts personalam (ja nepiecieSams).

5. Profilaktiskie drosibas pasakumi
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Lai mazinatu krizu risku, Atbalsta pakalpojuma Tstenosana tiek nodroSinats:

strukturéts dienas rezims un paredzama vide;
regulara jaunieSa funkcionéSanas izverteésana,
individuali pielagoti riska mazinasanas pasakumi;
starpdisciplinaras komandas koordinéta sadarbiba;

personala apmaciba darbam ar traumatiz&tiem un augsta riska jaunieSiem.
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Pielikums Nr. 3

JaunieSa pasnovértéjuma anketa

(aizpildams uzsakot sadarbibu, gan starpizvertéesand I1.posma reizi 2 ménesos, vélak ne retak ka reizi sesos
menesos, gan Dzivokla pakalpojumam nosledzoties.)

1. JaunieSa pasSnovertejuma anketa atspogulo jauniesSa subjektivo pieredzi, sajiitas un
paSuztveri. Anketas dati ar jaunieti tiek parrunati strukturéta intervija.

Visos posmos jaizmanto vienadas anketas un intervijas struktiira, lai nodroSinatu datu
salidzinamibu laika gaita un objektivu progresa dinamikas analizi.

2. Strukturétas intervijas dokument&sana

Strukturétas intervijas laika iegitad informacija jaapkopo rakstiska forma, ievérojot vienotu
strukttru:
e katrai kompetencu jomai (emocionala pasregulacija, uzvediba, patstavigas prasmes
u.c.);
1ss jaunieSa aprakstits piemérs (vesturiska situacija);
komandas profesionalais komentars par jauniesa ricibu un attistibas limeni.

3. Kvantitativo datu apkoposana

Pasnovertejuma anketas iegiitie skaitliskie dati (pieméram, 1-5 skala):
e tick ievaditi vienota datu apkopojuma tabula (Excel vai digitala datu bazg);
e tiek aprékinati vidgjie raditaji katrai kompetencu jomai;
e tiek salidzinati starp dazadiem novértéSanas posmiem (sakums—vidus—beigas).

Tas lauj vizuali un skaitliski identificet pozitivu, stagngjosu vai regresivu attistibas dinamiku.
4. Kvalitativo datu tematiska analize

Interviju laika iegiitie apraksti un komentari tiek analizeéti, grup&jot tos tematiskas kategorijas:
® stipras puses un resursi;
e gritibas un riski;
e pozitivas izmainas uzvediba un attieksme;
e jomas, kuras nepiecieSams papildu atbalsts.

Sada analize palidz izprast, kap&c notikuSas vai nav notikuSas izmainas, ne tikai konstatét faktu,
ka tas ir vai nav.

5. Datu apkoposana komandas [imen1

Apkopotie dati tiek regulari parrunati pakalpojuma dzivokla pakalpojuma komandas
sanaksmes, kur:
e tick salidzinats jaunieSa pasveért€jums ar komandas novérojumiem;
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e identificetas atSkiribas uztver€ un to iesp&jamie iemesli;
e pienemtas vienoSanas par Atbalsta plana korekcijam.

Komandas kopigais skatfjums tiek fiksets ka kopsavilkuma novertgjums.
6. Datu drosiba un konfidencialitate

Visi iegiitie dati tiek:
e uzglabati drosa veida, pieejami tikai pilnvarotiem specialistiem,;
e apkopoti anonimizeta veida, ja tie tiek izmantoti dzivokla pakalpojuma kvalitates
izvertéSanai vai metodikas attistibai;
e izmantoti tikai attistibas un atbalsta planosSanas noliikos, nevis sankciju vai
kontroles mérkiem.

7. Datu izmantoSana dzivokla pakalpojuma kvalitates pilnveidei

Apkopotie rezultati periodiski (piemeram, reizi gada) tiek analiz&ti kop€ja griezuma, lai:
e identificétu biezakos izaicinajumus un efektivakas pieejas;
e pilnveidotu dzivokla pakalpojuma aprakstu un vadlinijas;
e planotu specialistu apmacibas un supervizijas.

Datu apkopoSanas pieeja nodroSina lidzsvaru starp strukturétu, salidzinamu informaciju un
padzilinatu izpratni par jaunieSa individualo attistibas celu. Ta stiprina jauniesa lidzdalibu,
profesionalu lémumu pienemSanu un pakalpojuma ilgtermina kvalitati.

Anketa

Pakalpojums: Dzivokla pakalpojums jaunie$iem vecuma no 16-24 gadiem

Sis anketas mérkis ir palidzét Tev pasam izvértét, ka esi juties un ko esi iemacijies dzivokla
pakalpojuma laika. St nav parbaude — svarigi ir Tavi godigie viedokli. Anketu izmanto, lai labak
saprastu Tavu progresu un planotu nakamos solus.

AizpildiSanas datums:

Jauniesa vards, iniciali, identifikacijas kods (ID)

Vecums Dzimums

Cik ilgi dzivo dzivokla pakalpojuma:
Anketu aizpildiju: starpnovértéjuma pakalpojuma beigas
Atzimé, cik loti tu piekriti katram apgalvojumam:

1- Nepiekritu vispar; 2 — drizak nepiekritu; 3 — dal&ji piekritu; 4 — piekritu; 5 — pilniba
piekritu

Emocijas un uzvediba
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Nr. Apgalvojums Tavs novertgjums
1 Es saprotu savas emocijas 12345
2 Es sp&ju savaldit dusmas vai impulsus 12345
3 Es protu risinat konfliktus bez agresijas 12345
4 Es juitos emocionali stabils 12345

Atkaribu un riskantas uzvedibas mazinaSana

Nr. Apgalvojums Tavs noveértejums
1 Es saprotu ka atkaribas var ietekm&t manu dzivi |[12345
2 Man ir vélme iesaistities riskantas situacijas 12345
3 Es protu pateikt “n€”, ja jutu spiedienu 12345
4 Es riipgjos par savu veselibu 12345

Ikdienas dzive un patstaviba

Nr. Apgalvojums Tavs novertgjums
1 Es protu planot savu dienu un ievérot reZimu 12345
2 Es pats riip&jos par savu dzivesvietu 12345
3 Es protu pagatavot &dienu un pariip&ties parsevi | 12345
4 Es saprotu ka rikoties ar naudu 12345

Macibas, darbs, motivacija

pienakumiem

Nr. Apgalvojums Tavs novertgjums
1 Man ir skaidrs priekstats par savu nakotni 12345
2 Esmu motivets macities vai stradat 12345
3 Es protu uzpemties atbildibu par saviem |[12345
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‘ 4 Es ticu, ka varu sasniegt savus mérkus 12345

Attiecibas un sociala ieklauSana

Nr. Apgalvojums Tavs novertejums

1 Man ir labas attiecibas ar citiem cilvékiem 12345

2 Es jutos piederigs kadai videi vai kopienai 12345

3 Es piedalos intereSu wvai sporta vai citas [12345
aktivitates

4 Es jutos drosi, prasot palidzibu 12345

Tavas atbildes palidz veidot Tev piemérotaku atbalstu un planot nakamos solus. Tas netiek
izmantotas sodisanai vai vértesanai, bet gan lai Tevi labak atbalstitu, Paldies Tev!
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Pielikums Nr. 4
Jauniesa situacijas progresa novertésanas anketa

Datu apkopoSana, analize, interpreteSana un veidlapas lietoSanas instrukcija
1. Datu apkoposSanas mérkis
Progresa noveértéSanas instrumenta izmantoSanas mérkis ir:

1. izvertet jaunieSa funkcionéSanas dinamiku Dzivokla pakalpojuma laika;
identific€t jauniesSa stipras puses, attistibas vajadzibas, riskus un resursus;
izvertet socialas rehabilitacijas procesa efektivitati;
nodroSinat pamatu Atbalsta plana aktualizéSanai;
noteikt nepiecieSamo atbalsta intensitati un pakalpojuma posma atbilstibu;
izvertet jauniesa gatavibu parejai uz patstavigaku dzivi;
nodrosinat starpdisciplinaru sadarbibu un vienotu profesionalo pieeju darba ar jaunieti;

8. sekmét jauniesSa lidzdalibu, pasrefleksiju un motivaciju parmainu procesa.
2. Veidlapas aizpildiSanas kartiba
2.1. Novértesanas periodiskums
Veidlapa tiek aizpildita:

1. uzsakot Dzivokla pakalpojumu (sakotngjais noveértgjums);

2. starpnovertesana:

No ok owd

1. Iposma — ne retak ka reizi 2 ménesos;
2. ITun III posma — ne retak ka reizi 6 ménesos;
3. noslédzot Dzivokla pakalpojumu;
4. papildus péc nepieciesamibas biitisku izmainu vai krizes situaciju gadijumos.
2.2. Veidlapas aizpilditaji
NoveértéSanu organize socialais darbinieks sadarbiba ar:
1. mentoru;
2. psihologu;
3. citiem iesaistitajiem specialistiem,;
4. paSu jaunieti.
AtseviSkas sadalas tiek ieklauts arT jaunieSa pasvertejums un refleksija.
2.3. Novertesanas process
Novertésana tiek organizéta:
1. strukturétas sarunas veida;
2. balstoties ikdienas noverojumos;
3. analizgjot dokumentaciju un specialistu noveérojumus;
4. 1izvertgjot Atbalsta plana mérku sasniegSanu.
Svarigi:
1. novertéSanas procesa jaievero cienpilna, nevardarbiga un nenosodosa komunikacija;
2. jauzsver progresu un resursus, ne tikai grutibas;
3. jaunietim jasniedz iesp&ja paust savu viedokli;
4. noverteSana nedrikst klit par kontroles vai sodiSanas instrumentu.
3. Novértéjuma skalas lietoSana
Novertesanas skala:
e 1 — nepiecieSams intensivs atbalsts;
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e 2 — nepiecieSams regulars atbalsts;
e 3 — stabilas prasmes un patstaviga funkciongSana.
Skalas lietoSanas principi:

1. verte nevis teorctiskas zinaSanas, bet praktisku funkcionéSanu ikdiena;

2. verte ilgstosak noveérojamu tendenci, nevis atsevisku situaciju;

3. nepiecieSams nemt vera jaunieSa vecumu, attistibas Ipatnibas un ieprieks€jo pieredzi

4. komentaru sadala janorada konkréti pieméri un novérojumi.
4. Datu analize
4.1. Kvantitativa analize
Katrai jomai tiek izvertéts:
1. domingjosais funkcionéSanas limenis;
2. pozitiva vai negativa dinamika;
3. stabilitate vai regresijas pazimes.
leteicams:
1. salidzinat sakotn€jo, starpnovérte§juma un nosléguma rezultatus;
2. 1identificét jomas ar biitiskako progresu;
3. identific€t jomas, kur nepiecieSams papildu atbalsts.
4.2. Kvalitativa analize
Papildus punktu vert€jumiem tiek analiz&ti:
1. komentari;

2. specialistu noveérojumi;

3. jaunieSa refleksijas;

4. uzvedibas un emocionalas dinamikas apraksti;
5. riska faktori;

6. resursi un stipras puses.

Ipasa uzmaniba japievers:

1. motivacijas izmainam;

2. pasregulacijas attistibai,

3. socialas integracijas dinamikai;

4. patstavibas prasmju nostiprinasanai;

5. atkaribu risku mazinaSanas tendencém.
5. Datu interpretacijas principi
5.1. Progresu izverte péc:
funkcionéSanas stabilitates;
sp&jas izmantot apgutas prasmes ikdiena;
jaunieSa motivacijas;
sp€jas pienemt atbalstu;
socialo attiecibu kvalitates;
patstavibas ltmena;
risku samazinasanas.
5.2. Interpretéjot rezultatus, janem vera:
progress socialaja rehabilitacija biezi nav linears;
regresijas epizodes var biit attistibas procesa dala;
rezultati javerté konteksta ar jauniesa ieprieks€jo funkcionésanu;
nozimigas ir ar1 nelielas pozitivas izmainas.
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6. Rezultatu izmantoSana prakse
6.1. Individualaja darba ar jaunieti
Rezultati tiek izmantoti:
1. Atbalsta plana aktualizéSanai;
mérku precizésanai,
motivacijas stiprinasanai;
parejas plana izstradei;
risku mazinasanas pasakumu planosanai;

oM wLN

6.2. Starpdisciplinaras komandas darba
Rezultati tiek analizgti:
1. komandas sanaksmes;
2. supervizijas;
3. gadijumu analizgs.
Komanda izverte:
1. pakalpojuma efektivitati;
2. specialistu sadarbibas kvalitati;
3. nepiecieSsamas metodiskas korekcijas;
4. turpmako atbalsta intensitati.
6.3. Pakalpojuma kvalitates izvértéSana
Apkopotie dati tiek izmantoti:
1. pakalpojuma kvalitates monitoréSanai,
metodikas pilnveidei;
personala apmacibu planosanai;
risku analizei;
pakalpojuma attistibas planoSanai;
6. institucionalajiem un pasvaldibas parskatiem.

ok~ wd

Ieteicams rezultatus analizét:
1. reizi ceturksni,
2. pusgada griezuma;
3. gada parskata.
7. Datu droSiba un konfidencialitate

1. uzglabati drosa veida, pieejami tikai pilnvarotiem specialistiem;
2. apkopoti anonimizeta veida, ja tie tiek izmantoti dzivokla pakalpojuma kvalitates

izverteSanai vai metodikas attistibai;

péc pakalpojuma atbalsta nepiecieSamibas izvertésanai.

3. izmantoti tikai attistibas un atbalsta planoSanas noluikos, nevis sankciju vai kontroles

meérkiem.

8. Praktiski ieteikumi veidlapas lietoSanai
leteicams:

1. aizpildit veidlapu regulari, nevis tikai nosléguma;
izmantot to ka sarunas instrumentu ar jaunieti;
analizet ne tikai grutibas, bet ar1 resursus un progresu;
izmantot konkrétus piemérus komentaru sadala;
salidzinat progresu laika gaita;

o s wn
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6.

iesaistit jaunieti rezultatu interpretacija;

7. veidot novertesanu ka motivgjosu un attistibu veicinoSu procesu.

Veidlapu ieteicams izmantot kopa ar:

1. Atbalsta planu;

2. parejas planu;

3. noveérojumu zurnalu;

4. refleksijas dienasgramatu;

5. risku izvertéSanas instrumentiem.

JAUNIESA SITUACIJAS PROGRESA NOVERTESANA (Specialistu veidlapa)

(aizpildams uzsakot sadarbibu, gan starpizvertéesand 1.posma reizi 2 ménesos, vélak ne retak ka reizi sesos
ménesos, gan Dzivokla pakalpojumam noslédzoties.)

1. VISPARIGA INFORMACIJA

Jaunie$a vards, uzvards

Personas kods

Vecums

Novertejuma datums

Novertejuma veids

0] Sakotngjais [ Starpnovertgjums

L] Nosleguma

Dzivokla pakalpojuma posms

[ I Stabilizacijas un prasmju apguves

0] IT Prasmju nostiprina$nas un integracijas

C1 11l Parejas posms

Socialais darbinieks

Mentors/audzinatajs

Citi specialisti

Novertejuma periods

Novertejuma skala: 1 — nepiecieSams intensivs atbalsts | 2 — nepiecieSams regulars atbalsts | 3
— stabilas prasmes un patstaviga funkcionéSana

2. EMOCIONALA STABILITATE UN PASREGULACIJA

Kriterijs 1 2 3 Komentari
Atbilsto3as Dalgjas Nepietiekamas
zinaSanas  un | zindSanas  uN | yipaxanac un
prasmes prasmes prasmes
kompetence kompetence kompetence
Atpazist un O O L
nosauc emocijas
Spgj kontrolét O O O
impulsus
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Sp€j izmantot
pasregulacijas
stratégijas

Pienem
atgriezenisko saiti

Spg;j lagt
palidzibu

3. ATKARIBU RISKI UN DROSIBA

Kriterijs

Komentari

Lieto vielas lieto$ana

Atpazist riska
situacijas

Ieveéro drosibas
noteikumus

Spgj atteikties no
riskantas uzvedibas

Izprot atkaribu sekas

4, TIKDIENAS UN SADZIVES PRASMES

Kriterijs

Komentari

Ievero dienas
reZimu

Riipgjas par
personigo
higieénu

Uztur kartibu
dzivesvieta

Sp¢j gatavot
&dienu

Prot izmantot
sadzives tehniku

Plano laiku un
pienakumus

5. FINANSU PRATIBA UN PATSTAVIBA

Kriterijs

1

2

Komentari

102



Plano personigo
budzetu

Atbildigi izmanto
kabatas naudu

Izprot ikdienas
izdevumus

Spé€j planot
pirkumus

Prot izmantot
pakalpojumus un
dokumentus

6. IZGLITIBA UN NODARBINATIBA

Kritérijs

Komentari

Regulari iesaistas
macibu procesa

lesaistas darba
vai darba
meklésSana

Ir motivacija
attistibai

Sp&j uznemties
atbildibu par
pienakumiem

Spé€j sadarboties
ar macibu
iestadi/darba
devéju

Plano
profesionalo
attistibu

7. SOCIALAS PRASMES UN INTEGRACIJA

Kriterijs

Komentari

Veido drosas
attiecibas

Spej  uzticéties
pieaugusajiem, ir
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vienas nozimigas
attiecibas

Spgj sadarboties O O O
ar vienaudziem

Ievéro socialas O O Ol
normas
Piedalas O O U
socialajas
aktivitates
Izmanto atbalsta O O O
tiklu

8. SADARBIBA AR SPECIALISTIEM UN GIMENI

Kriterijs 1 2 3 Komentari
Sadarbojas ar O O
specialistiem
Iesaistas Atbalsta O O O

plana 1stenoSana

Ievéro vienoSanas O O O
Pienem atbalstu O O Il
Izprot atbalsta O O O
meérkus
Gimenes iesaiste O O O
Ir resurss
jaunietim

9. JAUNIESA STIPRAS PUSES, POZITIVAS IZMAINAS UN RESURSI

Stipras puses: jaunieSa talanti, prasmes un rakstura 1pasibas, kas tika pamanitas un attistitas
Dzivokla pakalpojuma laika

Resursi: jaunieSa atbalsta avoti (gimene, draugi, skolotdji), kuri palidz jaunietim sasniegt
mérki, un ikdienas aktivitates (pieméram, hobiji, intereSu pulcini), kuras palidz uzlabot
situaciju

10. SAGLABAJUSIES SKERSLI UN IZAICINAJUMI
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Izaicinajumi: saistiti ar jaunieSa iekS$€jo stavokli un attieksmi. Tas ir gritibas, kuras ir
iespg&jams parvarét ar atbilstosu atbalstu un ricibu, piem&ram, jaunieSa motivacija, viegla
ietekm@jamiba, neuzticéSanas, u.c.

Skersli: arji un griti kontrolgjami faktori, kas trauc€ jaunietim sasniegt mérki, piemeram,
finans$u trikums, gimenes neiesaistisanas, u.c.

11. REKOMENDACIJAS PAR TURPMAKO ATBALSTU

Rekomendacija Atzime

Turpinat pakalpojumu eso$aja intensitate O

Samazinat atbalsta intensitati

Palielinat atbalsta intensitati

O|g|.

Pariet uz nakamo Dzivokla pakalpojuma
posmu
Uzsakt parejas plana istenoSanu

O

Nodrosinat pecpakalpojuma atbalstu

O

NepiecieSama papildus specialistu iesaiste

O

Komentari:

12. TURPMAKAS ATTISTIBAS VAJADZIBAS

Joma NepiecieSamais atbalsts Atbildigais

Emocionala stabilitate

Atkaribu risku mazinasana

Patstavigas dzives prasmes
Izglitiba/nodarbinatiba
Sociala integracija

Dzivesvietas planoSana
13. GATAVIBA PAREJAI UZ PATSTAVIGU DZIVI

Kriterijs Ja Dalgji Ne

Spgj organizet ikdienu O O O
patstavigi

Sp€j parvaldit O O ]
personigo budzetu
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Sp&j uzturét
dzivesvietu

Spgj izmantot argjos
resursus

Ir stabils atbalsta tikls

Ir izglitibas vai
nodarbinatibas plans

Sp¢j lugt palidzibu
nepiecieSamibas
gadijuma

14. STARPDISCIPLINARAS KOMANDAS KOPSAVILKUMS

15. PARAKSTI

Persona

Vards, uzvards

Paraksts

Datums

Jaunietis

Socialais darbinieks

Mentors

Psihologs/cits
specialists

Dzivokla
pakalpojuma vaditajs
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Pielikums Nr.5

Parejas plans jaunietim péc dzivokla pakalpojuma izbeigsSanas.

PAREJAS PLANS

(Tiek aizpildits Dzivokla pakalpojuma nobeiguma)

1. Pamatinformacija

JaunieSa vards, uzvards:

Personas kods:

DzimS$anas datums:

Pakalpojuma sniedzgjs:

Pakalpojuma periods:

Plana sastadiSanas datums:

Atbildigais specialists:

Kontakttalrunis / e-pasts:

2. Situacijas izvertejums pakalpojuma nosléguma
2.1. Dzivesvieta péc pakalpojuma

L] Patstavigs res dzivoklis

O Dzivo pie gimenes / radiniekiem

[] Pasvaldibas nodrosinats majoklis

O Cits:

2.2. Izglitibas / nodarbinatibas statuss

[] Turpina macibas (iestade, programma):

[1 Strada (darba vieta / amats):

O Registréts NVA
[ Paslaik bez darba / macibam

O Cits:

2.3. Funkcion@$anas izvertgjums

PaSapriipes prasmes:

FinanSu planoSanas prasmes:

Sadzives prasmes:

Socialais atbalsta tikls:

Emocionala stabilitate:
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Riska faktori (ja attiecinami):

3. Identificétas vajadzibas turpmakajam atbalstam
[ Socialais atbalsts

O Psihologiskais atbalsts

[0 Atkaribu profilakse / arstéSana

[1 Nodarbinatibas atbalsts

L] Izglitibas atbalsts

L] Finansu konsultacijas

O Juridiskais atbalsts

L] Veselibas apriipe

O Cits:

Apraksts (ja nepiecieSams):

4. Personalizétie ieteikumi un piesaistamie resursi
Joma leteiktais pakalpojums / Kontaktinformacij Atbildiga persona

institlicija a

Socialais
atbalsts

Izglitiba

Nodarbinatiba

Psihologiskais
atbalsts

NVO /
kopienas
resurss

5. NepiecieSamais atbalsts (Iidz 6 méneSiem)

[1 Regularas konsultacijas (biezums: )

[ Telefoniska sazina
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O Mentora atbalsts
[ Sociala darbinieka uzraudziba

L] Starpinstitucionala sadarbiba

O Cits:

Planotais atbalsta periods:

Uzraudzibas mérkis:

Veicinat stabilu pareju uz patstavigu dzivi
Stiprinat socialas un sadzives prasmes
Mazinat recidiva riskus

Atbalstit izglitibas vai nodarbinatibas iesaisti

Individuali noteiktie mérki:

6. JaunieSa lidzdaliba

Jaunietis ir iepazistinats ar parejas planu un:
[ Piekrit planam

L1 Dalgji piekrit

[1 Nepiekrit (paskaidrojums):

JaunieSa komentari:

7. Paraksti
Jaunietis: Datums:
Specialists: Datums:

Iestades parstavis (ja nepiecieSams):
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Pielikums Nr. 6

Dzivokla pakalpojuma kvalitates un rezultatu novertéSanas anketa
(specialistiem)

Pakalpojuma nosaukums: DZIVOKLA pakalpojums
AizpildiSanas datums:

Dzivokla pakalpojuma starpdisciplinaras komandas sastavs:
Socialais darbinieks
Kliniskais psihologs
Mentors

Macibu atbalsta specialists
Karjeras prasmju specialists
Cits specialists (ja piem&rojams)

Jauniesa ID kods:
Dzivokla pakalpojuma periods no lidz

DZIVOKLA PAKALPOJUMA ORGANIZACIJAS KVALITATES
NOVERTEJUMS

Novertejuma skala:

1- loti zems 2- drizak zems 3 - vid&js 4 - labs 5- loti labs

Nr. | Kriterijs Novértejums | Komandas
komentars/pamatojums

1. Dzivokla pakalpojuma mérki un 12345
uzdevumi bija skaidri definéti un
saprotami visam iesaistitajam
pusém

2. Dzivokla pakalpojums tika sniegts | 12345
atbilsto$i Atbalsta planam

3. Komunikacija starp specialistiem 12345
bija regulara, strukturéta un
savlaiciga

4. Sadarbiba ar jauniesa likumisko 12345
parstavi bija konstruktiva un
atbalstosa, ja attiecinams

5. Jaunietim tika nodroSinata drosa, 12345
uz patstavibu orientéta vide

6. Specialistiem bija pieejami 12345
nepiecieSamie resursi pakalpojuma
IstenoSanai

7. Komanda reflekt&ja un pielagoja 12345
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darbu, nemot vera jauniesa
dinamiku

institiicijam (nodarbinatibas,
izglitibas, veselibas u.c.) bija
efektiva

8. Dokumentacija tika uzturéta 12345
kvalitativi un savlaicigi

9. Tika ieveroti jauniesa tiesibu un 12345
etikas principi visa atbalsta
pakalpojuma laika

10. Komandas sadarbiba ar citam 12345

KOPSAVILKUMS/SECINAJUMI/IETEIKUMI
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Pielikums Nr.7
Dzivokla pakalpojuma kvalitates un rezultatu novertésana jaunietim

Priekslikumi “JaunieSa Dzivokla pakalpojuma kvalitates un rezultatu novertésanas
anketas”, kuru aizpilda jaunietis vai jaunietis ar mentora atbalstu Dzivokla pakalpojuma
ietvara.

1. Datu apkoposanas mérkis
1. iegiit objektivu informaciju par jauniesa situacijas izmainam pakalpojuma laika;
2. izvertet pakalpojuma kvalitati un efektivitati no jaunieSa atbalsta personas (vecaka,
radinieka, mentora) puses;
3. nodrosinat komandas atgriezenisko saiti, lai uzlabotu darba metodes un atbalsta pieejas;
4. veicinat jaunieSa lidzdalibu atbalsta procesa izveértéSana un pasrefleksija.
2. Datu aizpildiSanas kartiba
e Aizpildisanas laiks: Anketa tiek aizpildita pakalpojuma starpizvértéjuma posma vai
nosléguma, kad jaunietis un vina piesaistes persona, vai mentors vai, audzinatajs, vai
kads cits jaunietim tuvs cilvéks kopigi izveérte paveikto.

e Aizpildisanas forma: Anketu aizpilda kopigi saruna — jaunietis izsaka savas domas,
pieauguSais  palidz ~ formulé,  papildina ar  saviem  noverojumiem.
Aizpildisanu vada socialais darbinieks, nodroSinot droSu un atbalstoSu atmosferu.

e AizpildiSanas atbildiba: Anketas autentiskumu nodroSina paraksti (jaunieSa un
picaugusa).
Aizpildita anketa tiek nodota socialajam darbiniekam vai Dzivokla pakalpojuma
starpdisciplinaras komandas vaditajam datu apkoposSanai.
3. Datu apkopoSana un apstrade
1. Kvantitativo datu apstrade:
1.1. Katram jautagjumam  tiek  pieskirts  punktu  vért§jums  (1-5).
1.2. Aprékina vidgjo vertgjumu:
i.  sanemta atbalsta pakalpojuma kvalitates sadalai (I dala);
ii.  progresa novertejuma sadalai (II dala);
iii.  kopg&jo apmierinatibas un progresa raditaju par pakalpojuma kvalitati.
2. Kvalitativo datu apstrade:
Analize atvertas atbildes (jaunieSa un pieaugusa komentarus).
Izdala pozitivas tendences, griitibas un ieteikumus uzlabojumiem.
Citatus var anonimi izmantot pakalpojuma izvert€juma zinojumos ka ilustrativus
piemérus.

3. Apvienota analize:
Dati no vairakam anketam tiek apkopoti periodiski (piemeram, reizi ceturksni vai
gada).
Apkopotos rezultatus izmanto Dzivokla pakalpojuma komanda, lai izvertetu:
I.  pakalpojuma ietekmi uz jauniesa funkcion&sanu;
ii.  piesaistes personu-vecaku/mentoru iesaistes nozimi;
lii.  nepiecieSamibu mainit vai papildinat metodiku.
4. Datu drosiba un konfidencialitate
Anketas satur sensitivu informaciju par jaunie$a personibu un gimeni, tapec tas glaba slégta
datu nesgja (fiziski vai digitali ar piekluves ierobeZojumiem).
Anketu rezultatus drikst izmantot tikai:
a. Dzivokla pakalpojuma komandas darba,
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b. Dzivokla pakalpojuma kvalitates izvertéSana,
c. apkopotos veida statistikai vai metodiskajiem parskatiem.

Publiskos materialos netiek noraditi jaunieSa dati vai citjamas atbildes, kas var vinu identificgt.
5. Datu interpretacijas principi

Vidgjais Interpretacija
raditajs (1-5)

4-5 Loti labs progress un augsta apmierinatiba — jaunietis un vina piesaistes
persona ir ieguvusi biitisku labumu no Dzivokla pakalpojuma.

3-4 Labs progress — vairuma jomu redzami uzlabojumi, nelielas griitibas
saglabajas

2-3 Neliels progress — uzlabojumi atseviskas jomas, bet nepiecieSams turpinat
darbu

1-2 Zems progress vai pasliktinasanas — nepiecieSama papildu analize un

korekcijas darba.

6. Rezultatu izmantoSana prakse
1. Individualaja Iimeni:
1.1. Jaunie$a un piesaistes personas anketa tiek parrunata individuali ar socialo
darbinieku vai psihologu.
1.2. Rezultati palidz formulét turpmako Atbalsta planu, identific€jot jomas, kur
nepiecieSams papildus atbalsts.
2. Komandas liment:
2.1. Rezultati tiek prezenteti multidisciplinaraja sanaksmé, lai izverteétu Dzivokla
pakalpojuma efektivitati konkrétam gadijumam.
2.2. Komanda analizg kopigas tendences, pieméram: vai bérnu emocionala stabilitate
un gimenes funkciongésana uzlabojas sistematiski.

3.  Institucionalaja un pasvaldibas Itment:
3.1.  Periodiski apkopo visus rezultatus (pusgada vai gada griezuma).
3.2.  legitie dati kalpo par pamatu:
3.2.1.  Dzivokla pakalpojuma kvalitates zinojumiem,
3.2.2.  metodisko ieteikumu sagatavosanai,
3.2.3.  jaunu pakalpojuma formu vai apmacibu planosanai.
7. Ieteikumi jaunieSa Iidzdalibas stiprinasanai
- Noveértgjuma process javeido ka saruna, nevis parbaude — jaunietim tiek dotas izvéles
un iesp&ja paust savas emocijas.
- Jaizmanto vienkarsa valoda, pozitiva komunikacija un atziniba par progresu.
- Piesaistes persona/vecaks vai mentors palidz formulét domas, tacu galvenais ir jaunieSa
viedoklis.
8. Datu izmantoSanas etiskie principi
1. NovertéSanas mérkis nav vertét jaunieti, bet novertét atbalsta pakalpojuma ietekmi uz
vina attistibu.
2. Novertesana tiek veikta bez nosodijuma un ar cienu, uzsverot stipras puses.
3. Rezultati tiek izmantoti tikai, lai uzlabotu atbalstu, nevis kontrolétu vai soditu.
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Pielikums Nr.8

JauniesSa dzivokla pakalpojuma kvalitates un rezultatu novertésanas

anketa

Pakalpojums: Dzivokla pakalpojums
AizpildiSanas datums:
Jaunie$a vards, uzvards

Vecums

Dzimums

Pakalpojuma periods no lidz

Novertejuma skala:

1- noteikti nepiekritu 2- nepiekritu 3 - dalgji piekritu 4 - piekritu 5- pilniba piekritu

, personas kods

KA TU VERTE SANEMTO ATBALSTU (DZIVOKLA PAKALPOJUMA
KVALITATI)?

Nr. Jautajums Vertejums (1- | Komentars/
5) paskaidrojums

1. Es saprotu, kapéc esmu $aja 12345
Dzivokla pakalpojuma un ticu, ka
pakalpojums var man palidz&t

2. Specialisti ar mani runaja 12345
saprotami un ar cienu?

3. Es jutos dros$i un pienemts Saja 12345
vide?

4. Man palidzgja risinat grutibas vai [12345
problémas?

5. Es sanemu pietickamu atbalstuno [12345
iesaistitajiem darbiniekiem?

6. Mana gimene vai piesaistes 12345
personas arT tika iesaistiti atbalsta?

7. Es jutu, ka specialisti sadarbojas 12345
sava starpa?

8. Es jutu, ka mans viedoklis tika 12345
nemts vera?

9. Es iemacijos labak organizét savu 12345
ikdienu?

10. Es uzlaboju savas prasmes apieties | 12345
ar naudu un budzetu?

11. Es jutos gatavaks patstavigai 12345
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dzivei?

citiem jaunieSiem ar lidzigam
griittbam?

12. Es sanému pietiekamu atbalstu 12345
macibam un darbam?

13. Kopuma man patika piedalities Saja [ 12345
Dzivokla pakalpojuma?

14. Es ieteiktu So atbalsta pakalpojumu (12345

Novértejuma skala:
1- loti slikti, 2- drizak slikti, 3 - normali, 4 - labi, 5- loti labi.

KA TU JUTIES TAGAD, SALIDZINOT AR LAIKU, KAD DZIVOKLA
PAKALPOJUMS SAKAS?

Nr. Jautajums Pirms Tagad Komentars/
Piemeérs

1. Ka tu jiities emocionali
(mierigaks, drosaks, priecigaks)?

2. Vai tev vieglak kontrol&t savu
uzvedibu un emocijas?

3. Vai tu labak saproti, kas izraisa
dusmas vai konfliktus?

4, Vai tev vieglak sadarboties ar
pieaugusajiem un draugiem?

5. Vai tu juties vairak motivets
macities, stradat vai darit pozitivas
lietas?

Vai tu jities atbildigaks par savam

6. izvelem un ricibu?

7. Vai tev ir mazak vélmes lietot
kaitigas vielas (ja bija tada
probléma)?

8. Vai tu esi kluvis patstavigaks
(proti rikoties ar naudu, labak
plano savu laiku, izproti savus
karjeras mérkus u.c.)?

9. Vai tavas attiecibas ar gimeni
/radiniekiem ir uzlabojusas?

10. Vai kopuma jities labak neka
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pirms pakalpojuma?

1. KO TU GRIBETU PATEIKT PAR SO DZIVOKLA PAKALPOJUMU?

1. Kas tev Dzivokla pakalpojuma palidzgja visvairak?

2. Ko tu esi iemacijies par sevi?

3. Kas tev joprojam sagada gritibas?

4. Ko vajadze&tu uzlabot Dzivokla pakalpojuma?

5. Kadi ir tavi nakamie mérki?

IV. KOPEJAIS VERTEJUMS

Joma

Izvertéjums

Komentari

JaunieSa motivacija un
iesaiste

Emocionala stabilitate

Patstavibas prasmju
attistiba

Sociala funkcionésana

Drosibas un atkaribu
risku dinamika

Gataviba parejai uz
nakamo posmu

Kopgjais jaunie$a apmierinatibas vert&jums: [ loti labs [ labs (I vid&js [ nepietiekams
Kopégjais jauniesa progress: [ loti labs [ labs [J vidgjs [ nepietiekams

Papildus komentari no mentora:

V. PARAKSTI
Jaunietis
Piesaistes persona

116



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Informacijas avoti

Achenbach System of Empirically Based Assessment (2025) 2025 ASEBA Catalog
[tieSsaiste]. Pieejams: https://aseba.org/wp-content/uploads/2025 ASEBA-Catalog.pdf
[skatits 18.01.2026.].

American Psychological Association (b.g.) Antisocial behavior. APA Dictionary of
Psychology [tieSsaiste]. Pieejams: https://dictionary.apa.org/antisocial [skatits
18.01.2026.].

American Psychological Association (b.g.) Conners rating scales. APA Dictionary of
Psychology [tieSsaiste]. Pieejams: https://dictionary.apa.org/conners-rating-scales
[skatits 18.01.2026.].

American Psychological Association (b.g.) Maladaptation. APA Dictionary of
Psychology [tieSsaiste]. Pieejams: https://dictionary.apa.org/maladaptation [skatits
18.01.2026.].

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. [19.06.1998.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/49096-
bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums [skatits 18.01.2026.].

Jaunatnes likums. [08.05.2008.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-
likums [skatits 18.01.2026.].

Labklajibas ministrija  (2019) Starpinstitucionala sadarbiba gimeniskas vides
nodro§inasana arpusgimenes apripé esoSiem bérniem un labas prakses ievieSana:
Vadlinijas [tieSsaiste]. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/arpusgimenes-
aprupe/vadlinijasl.pdf [skatits 18.01.2026.].

Labklajibas ministrija  (2023) Gimeném ar berniem [tieSsaiste]. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/metodiskie-materiali [skatits 18.01.2026.].

Labklajibas ministrija (2023) Sociala darba étikas kodekss [tieSsaiste]. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/19586/download?attachment [skatits 18.01.2026.].
Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 [tieSsaiste]. Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/media/23154/download [skatits 18.01.2026.].

Latvijas Universitate (2020) Vardarbibas pieredze b@rniba, traumas simptomi,

paskait§josa  uzvediba un  pasnavibas  domas  [tieSsaiste].  Pieejams:
https://dspace.lu.lv/items/12d87874-99ba-4edc-9b6b-51c6d5e58d73 [skatits
18.01.2026.].

Slimibu profilakses un kontroles centrs (2018) Ieteikumi bérnu un pusaudzu atkaribu
izraiso$o vielu lietoSanas un procesu atkaribas pazimju agrinai atpaziSanai, profilaksei un
palidzibas iespgjam [tieSsaiste]. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/Iv/imedia/11773/download?attachment [skatits 18.01.2026.].

Slimibu profilakses un kontroles centrs (2020) Autiska spektra traucgjumu (AST) agrina
diagnostika un arstéSana [tieSsaiste]. Pieejams:
https://www.spkc.gov.Iv/sites/spkc/files/media_file/autiska-spektra-trauc_algoritms.pdf
[skatits 18.01.2026.].

Slimibu profilakses un kontroles centrs (2025) Uzmanibas deficita un hiperaktivitates
sindroma (UDHS) diagnostika un arsteéSana be&rniem un pusaudZiem [tieSsaiste].
Pieejams:  https://www.spkc.gov.Iv/lv/media/24419/download?attachment [skatits
18.01.2026.].

Slimibu profilakses un kontroles centrs (b.g.) SSK-10: F91.3 — Opozicionari izaicinosi
traucEjumi  [tieSsaiste].  Pieejams:  https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F913  [skatits
18.01.2026.].

117


https://aseba.org/wp-content/uploads/2025_ASEBA-Catalog.pdf
https://dictionary.apa.org/antisocial
https://dictionary.apa.org/conners-rating-scales
https://dictionary.apa.org/maladaptation
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums
https://likumi.lv/ta/id/175920-jaunatnes-likums
https://www.lm.gov.lv/lv/arpusgimenes-aprupe/vadlinijas1.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/arpusgimenes-aprupe/vadlinijas1.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali
https://www.lm.gov.lv/lv/media/19586/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/19586/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/19586/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download
https://dspace.lu.lv/items/12d87874-99ba-4edc-9b6b-51c6d5e58d73
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/11773/download?attachment
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/11773/download?attachment
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/11773/download?attachment
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/media_file/autiska-spektra-trauc_algoritms.pdf
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/24419/download?attachment
https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/F913

16.

17.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: [31.10.2002.]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums [skatits

18.01.2026.].
Valsts izglitibas satura centrs (b.g.) Informacija par Latvija standartizetiem testiem b&rna
intelekta un pamatprasmju izvertéSanai [tieSsaiste]. Pieejams:

https://www.visc.gov.Iv/Iv/visc-izstradatie-metodiskie-
materiali/par_testiem_inf_matl.pdf [skatits 18.01.2026.].

118


https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://www.visc.gov.lv/lv/visc-izstradatie-metodiskie-materiali/par_testiem_inf_mat1.pdf
https://www.visc.gov.lv/lv/visc-izstradatie-metodiskie-materiali/par_testiem_inf_mat1.pdf

