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LIETOTIE TERMINI

Atkaribu problémas — uzvediba, kas ietver gan parmérigu, kaitéjosu vielu lietosanu vai procesu
(pieméram, videospé€lu) praktizéSanu, gan jau izveidojuSos atkaribu. Problémas izpauzas ka
personibas izmainas, macibu kav@umi, sekmju pasliktinaSanas, agresija, konflikti ar
vienaudziem un pieaugusajiem, un bérnam ir griitibas $o ricibu partraukt vai kontrolét.
Vienlaikus ta ir sociala probléma, kuras veidoSanos un uzturéSanu butiski ietekmé cilvéka
gimene, kopiena, vide un sabiedribas tradicijas, vértibas un attieksmes.?

Atkaribu riski — biopsihosocialu (biologisko, psihologisko un socialo) faktoru kopums, kas
palielina atkaribu problému attistibas iesp&jamibu. Tadu individualo faktoru ka genétiska
nosliece, zems paSvert&jums un vajas stresa parvaréSanas prasmes kombinacija ar socialas vides
ietekmi (pieméram, ciesu attiecibu trikumu gimen¢, negativu vienaudZu spiedienu, neatbalstoSu
skolas vidi vai vielu un procesu vieglu pieejamibu) tiesi veicina atkaribu izraiso$as uzvedibas
veidoganos.®

Beérns — persona vecuma Iidz 18 gadiem (vai vecaka, ja atbalsta sniegSana uzsakta pirms
pilngadibas sasniegSanas), kura ir registréta izglitibas iestadé un kurai ikdiena ir novérojamas
uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas riski.

Berna likumiskais parstavis - vecaki, aizbildni, bérnu apripes iestazu vaditaji, barintiesas.
Bérna likumiskais parstavis var pilnvarot audZzugimeni vai citu personu parstavét bérna intereses
izglitibas iestade.

Bérna atbalsta sistéma - izglitibas iestades darbinieki, bérna likumiskais parstavis un citi bérna
ikdienas vid€ esosie specialisti (piem&ram, socialais darbinieks).

Bérna ikdienas vide - savstarpgji saistitu sisttmu kopums, pieméram, majas vide, izglitibas
iestades vide un kopiena, ka ar1 to mijiedarbiba, kas ietekmé& b&rna uzvedibu, attistibu un
emocionalo labbitibu.*

Gadijums — problémsituacija konkréta izglitibas iestade, kura iesaistits bérns ar uzvedibas vai
atkaribas probléemam vai to attistibas risku, vina likumiskais parstavis, izglitibas iestades
darbinieki un vinu savstarpgjas attiecibas.

IeklauSana - Pakalpojuma apraksts paredz, ka katram b&rnam ir pieejami atbilstoSi resursi,
nepiecieSamie pielagojumi un vienlidzigas iespgjas. Bé€rna dzimums, vecums, veselibas
stavoklis, seksuala orientacija, etniska vai religiska piederiba nedrikst bt Skérslis pilnvertigai
lidzdalibai un atbalsta sanemsanai. Ieklaujosas pieejas pamatprincipi izriet no ANO Bérnu tiesibu
konvencijas un Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam,” kas uzsver vienlidzigu iesp&ju
nodroSinasanu un sabiedribas pieejamibu visiem.

Intersekcionalitate - pieeja, kas analizg, ka dazadas socialas identitates un pazimes, pieméram,
dzimums, vecums, etniska piederiba, invaliditate, seksuala orientacija, socialekonomiskais
stavoklis — mijiedarbojas un savstarp&ji pastiprina diskriminacijas vai nevienlidzibas riskus.
Citiem vardiem sakot, ta lauj saprast, ka cilveéki biezi neatrodas viena kategorija, un dazadu

1 Veselibas ministrija. (2016). Informativs materidls izglitibas iestazu pedagogiem par veselibas izglitibas
Jjautajumiem: 7.-9. klase. Pieejams: VeselsPusaudzis_web_09 05 2019 0.pdf

2 Sociala darba vardnica, 42.1pp. Pieejama, https://www.Im.gov.Iv/lv/sociala-darba-vardnica

3 Veselibas ministrija. (2016). Informativs materials izglitibas iestazu pedagogiem par veselibas izglitibas
Jautajumiem: 7.-9. klase. Pieejams: VeselsPusaudzis_web 09 05 2019 0.pdf

4 Hirsto, L. (2001). Children in their learning environments: Theoretical perspectives. Unit of Educational
Psychology, Research Reports, 5/2001. University of Helsinki. Pieejams: (PDF) Children in their learning
environments: theoretical perspectives

5 Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejams: Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam
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pazimju kombinacija var radit specifiskus izaicinajumus, kas atSkiras no viena faktora ietekmes.
Latvijas normativajos aktos tiesa atsauce uz intersekcionalitati nav ierasta, tacu $is princips izriet
no vairakam tiesibu normam, kas paredz nediskriminaciju un vienlidzigu attiecksmi visos
aspektos, pieméram, Latvijas Republikas Satversme 91.panta un Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta 21. panta. Sie normativie akti nosaka, ka diskriminacija ir aizliegta p&c
dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, invaliditates, religijas un citiem pamatiem, kas atbilst
intersekcionalas pieejas pamatprincipam.

Izglitibas iestade — pirmsskolas, visparéjas pamatizglitibas vai vispargjas videjas izglitibas
iestade, ka ar profesionalas pamatizglitibas vai profesionalas vidgjas izglitibas iestade (tostarp
izglitibas iestade, kura realiz€ specialas izglitibas programmas).

Izglitibas iestazu darbinieki — izglitibas iestades pedagogi, atbalsta personals (psihologs,
socialais pedagogs, specialais pedagogs, logop&ds, medicinas masa u. c.), ka arT citi darbinieki,
kuri savas profesionalas darbibas ietvaros ir iesaistiti bérna ikdienas atbalsta nodrosinasana.

Kompetencu parnese — process, kura Mobilas komandas vadiba izglitibas iestades darbinieki
un beérna likumiskais parstavis, sadarbojoties, attista un nostiprina zinasanas, prasmes un pieejas,
kas nepiecieSamas bérna uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas risku atpaziSanai un
mazinasanai bérna ikdienas vidg.

Mérkuzvediba — skaidri definéta bérna uzvediba,® kas tick mainita UAP Tsteno3anas ietvaros.
Ta ietver divus virzienus: gan mazindmo uzvedibu (IidzSingjo izaicinoSo ricibu, ko vélas
noverst), gan aizstajoso uzvedibu (jauno, sociali pienemamo ricibu, kas mérktiecigi tiek macita,
lai bérns sp&tu apmierinat tas pasas vajadzibas drosa veida).

Mobila komanda — starpdisciplinara specialistu komanda, kura sniedz Pakalpojumu.

Nediskriminacija - aizliegta jebkada negativa attiecksme vai izslégSana dzimuma, invaliditates,
etniskas piederibas, religiskas parliecibas, seksualas piederibas, vecuma vai citu pazimju dél.
Nediskriminacijas princips ir nostiprinats Latvijas Republikas Satversmé, ANO Bérnu tiesibu
konvencijas 2. panta,” ka ari Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta 21. panta,® kas skaidri
aizliedz diskriminaciju dazadu pazimju del.

Pakalpojums — mobilas komandas istenots pasakumu kopums, kas versts uz izglitibas iestazu
darbinieku izpratnes pilnveidi un attieksmes mainu, ka arT prasmju stiprinaSanu, nodroSinot
vienotu pieeju atbalsta sniegSana bérnam.

Piekliistamiba - Sis princips paredz, ka videi, pakalpojumiem, informacijai un digitalajiem
risindjumiem jabiit pieejamiem, saprotamiem un lietojamiem ikvienam cilvékam neatkarigi no
vina vecuma, veselibas stavokla vai funkcionalajiem trauc€jumiem, nodroSinot vienlidzigas
iesp&jas pilnvertigi piedalities sabiedriskaja dzivé. ANO Konvenciju “Par personu ar invaliditati
tiestbam” izpratné piekliistamibas merkis ir nodroSinat personam ar invaliditati piekluvi
fiziskajai videi, transportam, informacijai, komunikacijai un citiem pakalpojumiem uz
vienlidzigiem pamatiem ar citiem.

Uzvedibas problemas — atkartota un noturiga visparpienemtam socialajam normam neatbilstoSa
bérna uzvediba (izslédzot atseviskus, vienreiz€jus incidentus), ka ar1 kliniski definéti uzvedibas
trauc&jumi.’

6 Kelley, M. E., LaRue, R. H., Roane, H. S., & Gadaire, D. M. (2011). Indirect behavioral assessments. In W. W.
Fisher, C. C. Piazza, & H. S. Roane (Eds.), Handbook of applied behavior analysis (pp. 182-190). Guilford Press.
7 ANO Bérnu tiesibu konvencijas 2.pants. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1150

8 Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta 21.pants. Pieejams: EUR-Lex - 12016P/TXT - EN - EUR-Lex

% Darba grupa N. Bezborodova vadiba (2003). Kliniskais algoritms: Uzvedibas traucéjumi bérniem un pusaudziem.
Pusaudzu resursu centrs. Pieejams: https://www.spkc.gov.lv/lv/imedia/20610/download?attachment
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Uzvedibas problému attistibas riski - biopsihosocialu (biologisko, psihologisko un socialo)
faktoru kopums, kas ietver gan bérna individualas un neiroattistibas ipatnibas (piemé&ram, autiska
spektra traucgjumus, uzvedibas deficita un hiperaktivitates sindromu un garigas attistibas
traucgjumus), gan nelabvéligu, traum&josu vidi un pieaugu$o atbalsta trikumu. So faktoru
mijiedarbiba biitiski palielina uzvedibas problému vai traucgjumu raganas iespgjamibu.? 11 12

Vienlidziba - visi bérni ir vienlidz veértigi neatkarigi no dzimuma, invaliditates, etniskas
piederibas, religiskas parliecibas, seksualas piederibas, vecuma vai citam pazimém. Sis princips
nostiprinats gan Latvijas Republikas Satversmes 91. panta, kas nosaka, ka visi cilvéki Latvija ir
vienlidzigi likuma un tiesas prieksa, gan ANO Bérnu tiesibu konvencija, kas uzsver visu bérnu
vienlidzigas tiesibas.’®

10 Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2024). Kliniskais algoritms un kliniskais cel§ "Uzvedibas traucéjumi
berniem un pusaudziem". Pieejams: Kliniskie algoritmi, pacientu celi, indikatori (ESF projekts) | Slimibu profilakses
un kontroles centrs

11 Bgrnu aizsardzibas centrs. (2024). Latvijas prakses izpéte darba ar bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam
vai to attistibas risku. Pieejams: www.bac.gov.lv/lv/media/3248/download?attachment

12 LR Valsts kontroles revizijas zinojums ““Problémbérni” — picaugu$o neizdaribu spogulis”, 2022, 46.lpp.
Pieejams: https://www.tm.gov.Iv/lv/revizija-problemberni-pieauguso-neizdaribu-spogulis

13 R Satversmes 91.pants. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme
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IEVADS

Pakalpojuma sniegSanas pamata ir starptautisko un nacionalo normativo aktu, tostarp
ANO Beérnu tiesibu konvencijas 2. panta, iev€rosSana, kas nosaka pienakumu nodroSinat
vienlidzigas iesp€jas un aizsardzibu pret diskriminaciju visiem b&rniem. Ikvienam b&rnam ir
tiesibas sanemt vienlidzigu un vina individualajam vajadzibam atbilstoSu attieksmi neatkarigi no
dzimuma, vecuma, veselibas stavokla, seksualas orientacijas, etniskas vai religiskas piederibas
un arf situacijas, kad bérnam ir uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas riski.

Vienlidzigu iesp&ju nodroSinasana un merktieciga diskriminacijas novérSana ir
pamatvertibas, kas caurvij visus Pakalpojuma istenoSanas posmus, balstoties uz Sadiem
principiem: vienlidziba, nediskriminacija, ieklausana un piekltstamiba. Mobilas komandas
specialistu darbs balstas izpratng, ka ieklaujosa, pienemosa un bérna individualitati cienoSa pieeja
garant€ bérna patieso vajadzibu apmierinasanu un sekmé vina labbiitibu un lidzdalibu izglitibas
procesa un ikdienas dzive.

Pakalpojuma merkis ir sniegt atbalstu un veicinat izglitibas iestazu darbinieku
profesionalas domaSanas mainu darba ar bérniem, vienlaikus mérktiecigi sekméjot ar1 sadarbibu
starp beérnu, izglitibas iestades darbiniekiem un bérna likumiskajiem parstavjiem.

Pakalpojuma tie$a mérka grupa:

e izglitibas iestazu darbinieki;

e bérnu likumiskie parstavji;

e bémi.

VK zinojuma minéts, ka bérna attistiba un uzvediba ir javerté vide, kura vins uzturas
visvairak, proti, majas un izglitibas iestades vide. Izglitibas iestade ir galvena bérna socializacijas
vide arpus majas, lidz ar to izglitibas iestades darbinieki var novérot bérna uzvedibu,
komunikaciju, sadarbibu un citu bérna socialemocionalo prasmju attistibu, ka art pamanit riskus,
problémas %0 prasmju apguve un sniegt atbalstu gan bérnam, gan likumiskajam parstavim.* °
S1 iemesla del Pakalpojums primari tiek sniegts izglitibas iestades darbiniekiem un bérna
likumiskajam parstavim, tikai nepiecieSamibas gadijuma nodroSinot individualas Mobilas
komandas specialistu konsultacijas bérnam.

Pakalpojums tiek nodrosinats visos Latvijas planoSanas regionos. Ta istenosanai Centrs
izveido specialistu tiklu, kas sastav no mediatoriem, uzvedibas analitikiem - Supervizoriem,
uzvedibas analitikiem vai uzvedibas analitikiem apmaciba, psihoterapijas specialistiem vai
psihoterapeitiem vai psihoterapijas specialistiem apmaciba un psihiatrijas un narkologijas
masam. No izveidota specialistu tikla katram gadijumam tiek izveidota individuala Mobila
komanda, kas sniedz intensivu, tacu terminétu atbalstu izglitibas iestades darbiniekiem un bérna
likumiskajiem parstavjiem gadijuma risinasana. Darbam ar vienu gadijumu izglitibas iestade tiek
planotas vidgji astonas sesijas un kopé€jais Pakalpojuma ilgums ir [idz astoniem méneSiem.

Pakalpojuma laika izglitibas iestades darbinieki un bérna likumiskais parstavis praktiski
apgiist metodes darbam ar konkréto b&rnu un pilnveidos savas prasmes darba ar bérniem kopuma.

Pakalpojums tiek izstradats un aprobéts Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinans&ta projekta
Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 ““Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to

14 Kraule, D., (2022). Uzvedibas problemu identificéiana pirmsskolas vecuma bérniem. Rézeknes Tehnologiju
akadémija.2022. 48.lpp. Piecjams: View of IDENTIFICATION OF BEHAVIORAL PROBLEMS IN
PRESCHOOL AGE CHILDREN

15 LR Valsts kontroles revizijas zinojums ““Problémbérni” — pieauguso neizdaribu spogulis”, 2022, 46.lpp.
Pieejams: https://www.tm.gov.Iv/Iv/revizija-problemberni-pieauguso-neizdaribu-spogulis
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gimen&m” ietvaros.

Izstradatais Pakalpojuma apraksts var tikt precizéts un papildinats izméginajumprojekta
laika, ka arT veiktie preciz&umi un papildindjumi, nepiecieSamibas gadijuma, tiks aprobéti
izméginajumprojekta.
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1. SITUACIJAS RAKSTUROJUMS UN PAKALPOJUMA PIEEJA
1.1. Galvenie izaicinajumi izglitibas iestades

Analizgjot publiski pieejamos statistikas datus, p€tijumus un nozares institiiciju apkopoto
informaciju, secinams, ka:

e pastav nevienlidziga atbalsta personala pieejamiba paSvaldibas un macibu
programmas®, proti, ir konstatgts, ka prasibas atbalsta personalam gan pirmsskolas,
gan pamatskolas liment ir definétas tikai specialas izglitibas programmu istenoSanai,
savukart vispargjas izglitibas programmu Tsteno§anai tas nav noteiktas!’ un saskana
ar jaunakajiem Valsts kontroles datiem, objektivu slodZzu ierobezojumu de] atbalsta
personala specialists (pieméram, psihologs) visparizglitojosSajas skolas vienam
bérnam vidgji var veltit tikai 14 1idz 18 miniites nedéla;®

e [idztekus vielu atkaribam, b&rnu vidl picaug procesu atkaribas — problematiska
socialo mediju lietosana, azartspéles viedierices,'® kuru pazimes nav izglitibas
iestades darbiniekiem un art likumiskajam parstavim vizuali redzamas, 1idz ar to ir
nepiecieSams pilnveidot prasmes to atpaziSanai;

e bérniem izglitibas iestade un/vai majas triikst pietickama emocionala atbalsta;?

e daudziem b&rniem ir ieilgusas un kompleksas uzvedibas vai atkaribu problémas —
sakot ar bérnu izdarTtajiem likumparkapumiem, kas veikti gan izglitibas iestade, gan
arpus tas, pieméram, 2024. gada 4403 nepilngadigdm personam fikseti 7347
administrativo parkapumu procesi?, Iidz pat gadijumiem, kad bérna agresijas dél
izglitibas iestades direktoram nakas izmantot tiesibas b&rnu uz laiku lidz vienam
ménesim noskirt no citiem bérniem vai noteikt attalinatas macibas?2.

Uzvedibas vai atkaribu problémas vai to attistibas riski tieSi ietekm€& bérna sp&ju
iesaistities macibu procesa un ieklauties izglitibas iestades vidé. Lidz ar to izglitibas iestades
darbiniekiem ir nepiecieSamas specifiskas prasmes, zinaSanas un citu specialistu atbalsts.

1.2. Merka grupu sadarbibas pieredze un kopigas vajadzibas

Pakalpojuma izstrades ietvaros 2025.gada julija un decembri tika organizétas domnicas

16 1 R Valsts kontroles revizijas zinojums (2022) ““Problémberni” — pieauguso neizdaribu spogulis”, 66., 67.1pp
Pieejams: https://www.tm.gov.Iv/lv/revizija-problemberni-pieauguso-neizdaribu-spogulis

17 LR Valsts kontroles revizijas zinojums (2022) ““Problémbérni” — pieauguso neizdaribu spogulis”, 66.Ipp.
Pieejams: https://www.tm.gov.Iv/lv/revizija-problemberni-pieauguso-neizdaribu-spogulis

18 LR Valsts kontroles revizijas zinojums (2026). Nevienlidzigds iespéjas pamatizglitiba. Pieejams: Vai katram
bérnam ir iesp&ja sanemt kvalitativu pamatizglitibu, sekmé&jot ikviena skoléna izaugsmi? | Valsts Kontrole

19 Slimibu profilakses un kontroles centrs (2024). Eiropas skolu aptaujas projekts par alkoholu un citam narkotikam
(ESPAD): faktu lapa par 15-16 gadus vecu skolénu vielu un procesu atkaribu riskiem Latvija. Pieejams: Public&ti
2024. gada Eiropas skolu aptaujas projekta pétijuma par alkoholu un citam narkotikajam vielam (ESPAD) rezultati
| Slimibu profilakses un kontroles centrs

20 Bite 1. (2023). Uzvedibas trauc&jumi pusaudziem: kvalitativs p&tijums. Bérnu slimnicas fonds. Pieejams: Veikts
pétijums par pusaudziem ar agresivu uzvedibu izglitibas iestadés | BSF

2llekslietu ministrija (2025). Parskats par nepilngadigo noziedzibas stavokli un noziedzigos nodarijumos
cietuSajiem bérniem 2024. gada. Pieejams: Citi parskati | [ek$lietu ministrija

22Ministru kabineta 2023. gada 22. augusta noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kada nodroginama izglitojamo profilaktiska
veselibas apripe, pirma palidziba un drosSiba izglitibas iestad€s un to organiz&tajos pasakumos”, 11. punkts.
Pieejams: Kartiba, kada nodro$inama izglitojamo profilaktiskd veselibas apriipe, pirma palidziba un dro$iba
izglitibas iestad€s un to organiz&tajos pasakumos
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https://www.tm.gov.lv/lv/revizija-problemberni-pieauguso-neizdaribu-spogulis
https://www.tm.gov.lv/lv/revizija-problemberni-pieauguso-neizdaribu-spogulis
https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/vai-katram-bernam-ir-iespeja-sanemt-kvalitativu-pamatizglitibu-sekmejot-ikviena-skolena-izaugsmi
https://lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/vai-katram-bernam-ir-iespeja-sanemt-kvalitativu-pamatizglitibu-sekmejot-ikviena-skolena-izaugsmi
https://www.spkc.gov.lv/lv/jaunums/publiceti-2024-gada-eiropas-skolu-aptaujas-projekta-petijuma-par-alkoholu-un-citam-narkotikajam-vielam-espad-rezultati
https://www.spkc.gov.lv/lv/jaunums/publiceti-2024-gada-eiropas-skolu-aptaujas-projekta-petijuma-par-alkoholu-un-citam-narkotikajam-vielam-espad-rezultati
https://www.spkc.gov.lv/lv/jaunums/publiceti-2024-gada-eiropas-skolu-aptaujas-projekta-petijuma-par-alkoholu-un-citam-narkotikajam-vielam-espad-rezultati
https://www.bsf.lv/lv/jaunumi/2023/veikts-petijums-par-pusaudziem-ar-agresivu-uzvedibu-izglitibas-iestades
https://www.bsf.lv/lv/jaunumi/2023/veikts-petijums-par-pusaudziem-ar-agresivu-uzvedibu-izglitibas-iestades
https://www.iem.gov.lv/lv/citi-parskati
https://likumi.lv/ta/id/344779-kartiba-kada-nodrosinama-izglitojamo-profilaktiska-veselibas-aprupe-pirma-palidziba-un-drosiba-izglitibas-iestades
https://likumi.lv/ta/id/344779-kartiba-kada-nodrosinama-izglitojamo-profilaktiska-veselibas-aprupe-pirma-palidziba-un-drosiba-izglitibas-iestades

ar mérka grupam (skat. 1. tabulu).

1. tabula. Domnicu atzinas: meérka grupu sadarbibas raksturojums

Meérka grupa Domingjosa izjuta Situacijas raksturojums
Bérni atzist, ka izjiit skolotaju emocionalo slodzi,
pamanot, ka skolotaji biezi ir “stresaini” vai
uzvedibas problému “dusmigi”, ka arT to, ka klas€ pastav nevienlidziga,
Bérni stigmatizacija, privilegéta atticksme pret atseviskiem skoléniem.
nedrosiba, vainoSana  |Bérni ar1 norada, ka skolotaji vinu nesapraSanu vai
uzvedibas griitibas biezi uztver personigi. Skolotaji
ne vienmeér censas izprast So griitibu iemeslus.
Likumiskie parstavji izglitibas iestades ricibu biezi
. - __|uztver ka v€lmi norobezoties no bérna uzvedibas
vientuliba un uzvedibas | . _ _ P .
_ _ vai atkaribu problému risinasanas, fokusgjoties uz
Bérnu problému . — .. . -
. L . o vainas mekl&éSanu gimen&/majas vide. Sadarbibas
likumiskie stigmatizacija, I _y TS
R ; un kopigu risindjumu mekleSanas vieta biezi tiek
parstavji praktiska atbalsta S - o .
- sanemti majieni par b&rna neatbilstibu konkretajai
neesamiba LT . o
izglitibas iestadei. Rezultata sadarbiba parversas
parmetumos vai paraug konflikta.
Izglitibas iestazu darbinieki ikdienas darbu ar bérnu
uzvedibas vai atkaribu problémam raksturo ka
pedagogiska nepartrauktu “ugunsgréku dzesanu” bez skaidra
[zglitibas bezspéciba, emocionals |ricibas plana, kas rada bezspécibas sajiitu. Viniem
iestades izsikums, trikst laika individualam darbam, tostarp sarunam
darbinieki praktiska atbalsta ar bérnu un vina likumisko parstavi. Tapat biezi
neesamiba nav pieejama pielagota vide, pieméram, miera
telpa. Rezultata pieaug nepiecieSamiba p&c arejas
intervences.

Analizgjot visu tris mérka grupu pieredzi, redzams, ka vairakas vajadzibas parklajas. Gan
bérna likumiskie parstavji, gan izglitibas iestades, gan bérni saskaras ar komunikacijas
problémam, kas nereti rada konfliktus, parmetumus vai atsveSinatibu. Tas liecina par
nepiecieSamibu stiprinat savstarp&jo sadarbibu un veicinat dialogu. Visas iesaistitas grupas izjiit
spriedzi. Vecaki nereti saskaras ar stigmatizaciju, pedagogi — ar profesionalo izdegSanu, savukart
bérni biezi izjit nedros§ibu. Tas norada uz nepiecieSamibu p&c emocionali atbalstosas vides. Tiek
uzsveérta specialistu pieejamibas nepiecieSamiba un skaidru ricibas vadliniju trikums b&rnu
uzvedibas vai atkaribu problému gadijumos.

1.3. Berna vajadzibu un iesaistito puSu intereSu IidzsvaroSana

Ikdienas situacijas, saskaroties ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas
risku, iesaistito puSu vajadzibas bieZi atSkiras. Lai saglabatu fokusu uz bérna vajadzibam, atbalsta
process primari balstas uz normativo aktu hierarhiju, taja skaita uz starptautiskajiem bérnu tiesibu
pamatprincipiem — nediskriminacija, tiesibas uz attistibu un tiesibas tikt uzklausitam. Sie principi
kalpo par augstako prioritati un meérauklu jebkurai turpmakajai Mobilas komandas ricibai (skat.
1. att€lu).

Bérna uzvedibas vai atkaribu problému risinaSanas gaita vienuviet saskaras atskirigas
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vides un sistémas: izglitibas iestades oficiala kartiba un tradicijas, izglitibas iestades darbinieku
profesionalas vértibas, ka arT bérna un vina likumiska parstavja gimenes vertibas un parazas.
Normativo aktu hierarhija bérnu tiesibu aizsardziba

Tiesibu normas interpretéjamas, prioritari nodrosinot berna vislabakas intereses, nediskriminaciju
tiesTbas uz attistibu un tiesibas tikt uzklausitam.

Satversme
konstitucionalais pamats
bérnu tiesibu aizsardzibai

Starptautiskas tiesibas
ANO Bérnu tiesibu aizsardzibas
konvencija

Likumi

Bérnu tiesibu aizsardzibas likums
(pamatlikums)

MK noteikumi
bérnu tiesibu Tstenosanas kartiba

Pasvaldibu saistoSie noteikumi
socidlo pakalpojumu nodrosindsana bérniem

izglitibas, atbalsta un aizsardzibas kartiba pasvaldiba

Izglitibas iestaZu ieks$ejas kartibas noteikumi

1. attels. Normativo aktu hierarhija bérnu aizsardziba

Mobila komanda $aja procesa darbojas ka neitrals un profesionals atbalsta resurss (skat.
2. att€lu). Mobila komanda sniedz atbalstu izglitibas iestades darbiniekiem, b&rmam un vina
likumiskajam parstavim, lai palidzétu drosi salagot §1s atSkirigas vertibas un noteikumus vienam
kopigam mérkim — bérna attistibai.

Interesu lidzsvarosana

Bérns
drosiba, emocionala labkljiba, attistiba

Bérna likumiskie
parstavji

Izglitibas iestade
struktara, disciplina,
macibu standarti \,

& v
- - ~
-

#50cialas atstumtibas risks ™ « >

2. attéls. Interesu lidzsvaroSana

Merktieciga intereSu lidzsvaroSana tiesi mazina socialas atstumtibas riskus un nodroSina,
ka bérns turpina sanemt saskanotu atbalstu izglitibas iestades un majas vide.
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1.4. Berna vides un savstarpéjo attiecibu nozime

Mobilas komandas metodologija balstas pieeja, ka bérna uzvediba veidojas un attistas
cie$a mijiedarbiba ar ikdienas vidi un apkart§jiem cilvékiem. Lidz ar to Pakalpojuma
metodologijas pamata ir U. Bronfenbrennera® ekologisko sisttmu modelis, ko papildina
L. Hirsto* teorgtiskas atzinas (skat. 3. attélu).

Bérna attistiba ir dinamisks process, kas nepartraukti norit mijiedarbiba ar vidi. Lai
mazinatu bérna uzvedibas vai atkaribu problémas vai novérstu to attistibas riskus, Pakalpojums
analiz€ un iedarbojas uz $adiem sist€ému Iimeniem:

e endosistema — pasa individa ieks€jie procesi, kas ietver bérna veselibas aspektus,
kognitivo attistibu, temperamentu, pasregulacijas sp&jas, neatpazitas vajadzibas un
personigo pasaules uztveri;

e mikrosistéma — bé&rnam vistuvaka vide, ar kuru vin$ ikdiena tieSi mijiedarbojas —
gimene, izglitibas iestade un vienaudzi;

e mezosistema — dazadu b&rna mikrosistému savstarpgja mijiedarbiba un sadarbiba,
pieméram, regulara informacijas apmaina un saskanota riciba starp izglitibas iestades
darbiniekiem un bérna likumiskajam parstavim;

e eksosistema — vide, kas uz bérnu iedarbojas pastarpinata veida — pasvaldibas resursi,
specialistu pieejamiba;

e makrosistéma — sabiedribas kulttiras normas, likumi un veértibas, kas veido ietvaru
visam pargjam sistémam;

e hronosistema — laika dimensija — bérna attistibas posmi un btiski dzives notikumi
(pieméram, skolas gaitu uzsaksSana, krizes).

Bérna uzvedibas izpratne vides un attiecibu konteksta

Pasvaldibas/ kopienas ietvars
Majas vide
| et 1 : Bérns , v S SR 1
I Bérna likumiskie : i Izglitibas iestades |
I parstavji ! 't 2 J darbinieki I
R o - I Sadarbiba L 1
L Izglitibas iestades vide
> Izglitibas sistéma

2 Bronfenbrenner, U., & Morris, P. A. (2006). The Bioecological Model of Human Development. In R. M.
Lerner & W. Damon (Eds.), Handbook of child psychology: Theoretical models of human development (6th ed.,
pp. 793-828). John Wiley & Sons, Inc..

24 Hirsto, L. (2001). Children in their learning environments: Theoretical perspectives. Unit of Educational
Psychology, Research Reports, 5/2001. University of Helsinki, 34. Ipp. Pieejams: (PDF) Children in their learning
environments: theoretical perspectives
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https://www.researchgate.net/publication/47931593_Children_in_their_learning_environments_theoretical_perspectives
https://www.researchgate.net/publication/47931593_Children_in_their_learning_environments_theoretical_perspectives
https://www.researchgate.net/publication/47931593_Children_in_their_learning_environments_theoretical_perspectives

3. attéls. Bérna uzvedibas izpratne ikdienas vides un attiectbu konteksta.®

Apzinoties So sistému savstarpgjo ietekmi, Pakalpojums primari tiek vérsts uz
mezosistémas un bérna endosistémas stiprinasanu.

25 Adaptéts no Hirsto, L. (2001). Children in their learning environments: Theoretical perspectives. Unit of
Educational Psychology, Research Reports, 5/2001. University of Helsinki, 15.1pp. Pieejams: (PDF) Children in
their learning environments: theoretical perspectives
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https://www.researchgate.net/publication/47931593_Children_in_their_learning_environments_theoretical_perspectives
https://www.researchgate.net/publication/47931593_Children_in_their_learning_environments_theoretical_perspectives
https://www.researchgate.net/publication/47931593_Children_in_their_learning_environments_theoretical_perspectives

2. PAKALPOJUMA ISTENOSANA
2.1. Pakalpojuma ierosinasana un pieteikSana
Iesniegumu (1. pielikums) Pakalpojuma sanemsSanai Centra var iesniegt tikai izglitibas

iestades vaditajs (skat. 4. att€lu). Iesniegumam pievieno sakotn€jas novert€Sanas anketu
(2. pielikums).

Centram

Centrs izverteé sanemtas informacijas atbilstibu I

[ Izglitibas iestades vaditajs iesniedz iesniegumu I

Pakalpojuma pieskirSanas kritérijiem

Pieskir Pakalpojumu [ Nepieskir Pakalpojumu I
I I
Centrs nostita atbildes vEstuli un Centrs nostita atbildes v&stuli, t.sk.,
VienoSanos par sadarbibu rekomendacijas talakai ricibai
I
Tiek uzsakts Pakalpojums

4. attéls. Pakalpojuma pieskirsanas process

Sanemt atbalstu un rosinat pieteikSanos Pakalpojumam var:
e izglitibas iestades darbinieki;
e beérna likumiskais parstavis;

e Centra struktirvienibu specialisti, pieméram, Vardarbibas intervences komanda,
Bérnu tiesibu aizsardzibas departamenta eksperti u.c.;

e citu institliciju specialisti, piem&ram, socialais dienests, barintiesa, arstniecibas
personas u.c., kuri strada ar gimeni un pamana nepiecieSamibu atbalstam izglitibas
iestade.

Iznémuma gadijums. Ja starp gimeni un izglitibas iestadi ir izveidojusies

konfliktsituacija (pieméram, izglitibas iestade atsakas piesaistit atbalstu), bérna likumiskais
parstavis var veérsties Centra un informét par vajadzibu sanemt Pakalpojumu. Sada gadijuma

Centra vadoSais eksperts sazinas ar izglitibas iestadi, lai parrunatu Pakalpojuma sniegSanas
nepiecieSamibu.

2.2. Kriteriji Pakalpojuma sanems$anai
Lai uzsaktu Pakalpojumu, izglitibas iestadei jaatbilst Sadiem kriterijiem.
1. Izglitibas iestadé macas bérns, kuram ir noturigas uzvedibas vai atkaribu problémas
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vai to attistibas riski (atbilstosi Pakalpojuma aprakstam un Iesnieguma noraditajai
informacijai (1. un 2. pielikums).

2. Bérna uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas risku mazinasanai izglitibas
iestade ir 1stenojusi vismaz tris no sekojosam darbibam:

e veikti pedagogiskie vai psihologiskie novérojumi;

veiktas izglitibas darbinieka individualas sarunas ar bérnu un likumisko parstavi;
e gadijuma risinaSana ir piesaistits izglitibas iestades atbalsta personals;

e bérna likumiskais parstavis ir iesaistits bérna uzvedibas vai atkaribu problemu
vai to attistibas risku risinasana;

e ir piesaistiti pa§valdibas vai Centra specialisti bérna uzvedibas vai atkaribu
problému vai to attistibas risku risinasana.

Ja izglitibas iestade ir veikusi mazak neka tris no minétajam darbibam, Centrs, izvertéjot
iesnieguma sniegto informaciju, Pakalpojuma sniegsanu atsaka un sniedz izglitibas iestadei
rekomenddcijas, par veicamajam darbibam pirms atkartotas pieteiksanas Pakalpojumam.

Izglitibas iestadei ir pienakums inform& b&rnu un vina likumisko parstavi par
nepiecieSamibu sanemt Pakalpojumu, ka ar1 sanemt bérna likumiska parstavja rakstveida
piekrisanu bérna dalibai Pakalpojuma (3. un 4. pielikums).

Iznémuma nosacijums. B@rna likumiska parstavja sakotn€ja neiesaistiSanas vai
atteikums turpinat piedalities Pakalpojuma sanems$ana nav pamats Pakalpojuma atteikSanai,
partrauk3anai vai izbeiganai. Sada gadfjuma atbalsts tiek sniegts tikai izglitibas iestades
darbiniekiem, stiprinot vinu prasmes darba ar bérnu, ka ari sniedzot rekomendacijas, ka veicinat
bérna likumiska parstavja motivaciju un iesaisti Pakalpojuma sniegSanas turpmakajos posmos.

2.3. Pakalpojuma snieg§anas posmu un sesiju norise

Pakalpojumu sniedz Mobila komanda, un tas tiek organizéts ka secigs sesiju un
starpsesiju cikls (skat. 2. tabulu). Sesiju/starpsesiju skaits ir indikativs, un to apjoms var mainities
atkariba no gadijuma. Kompleksu un sarezgitu situaciju gadijuma, kad nepiecieSama intensivaka
Mobilas komandas iesaiste, sesiju un starpsesiju skaits var tikt palielinats, savukart situacijas,
kad Pakalpojuma meérki tiek sasniegti atrak, to apjoms var biit arT mazaks.

Sesija ir Mobilas komandas tikSanas ar izglitibas iestades darbiniekiem, b&rnu un bérna
likumisko parstavi, lai nodroSinatu Pakalpojuma mérku sasniegSanu. Sesiju norise ir elastiga —
tas primari tiek organizétas klatien&, tacu nepiecieSamibas gadijuma sesija var notikt ar1 attalinati.
Dalibnieku sastavs un formats katra tikSanas reize tiek pielagots konkrétas sesijas uzdevumiem
(detalizéeti skat. tekstlogos).

Starpsesija ir Mobilas komandas attalinats darbs, kas pilda divas funkcijas. Pirmkart, ta
ir komandas ieks$gja sadarbiba — datu analize, turpmako solu planosana un UAP (12. pielikums)
izstrade vai pilnveide. Otrkart, tas ir atbalsts pakalpojuma sanéméjiem — péc nepiecieSamibas
Mobilas komandas specialisti sniedz attalinatas konsultacijas izglitibas iestades darbiniekiem un
bérna likumiskajam parstavim, lai palidzétu istenot UAP uzdevumus ikdiena un sekot bérna
uzvedibas dinamikai (detaliz&ti skat. tekstlogos).

2. tabula. Provizoriskais Pakalpojuma sniegSanas plans
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Pakalpojuma snieg§anas

sesua/__ formats | nedéla | specialisti sesiju/ starpsesiju saturs
starpsesija °
1. posms. Izpéte un sadarbibas uzsaksana
A starpsesija | Attalinati 1 ILDJIG MP’ M, Informacijas analize.
.. . UA, P, M, | IepaziSanas, sadarbibas principu
1.sesija Raucrs 1 PNM saskanoSana un atbildigo noteikSana.
2. posms. Izpéte izglitibas iestades un majas vide, UAP izstrade un saskanosana
2 sesija Klatiens 2 UA, P, NO\_’CI’O_]umS izglitibas iestades un majas
PNM vide.
B starpsesija | Attalinati 3 UA, P, M, UAP izstrade.
PNM
.. . UA, P, M, | UAP prezenté€Sana, vienoSanas par ta
SEE3[E Rt £ PNM ievieSanu un katra iesaistita atbildibam.
3. posms. UAP ieviesana un prasmju trenins
4 sesija Klatiene 4 UA, P UAP.met.(jzu dem_onstresana un atbalsts to
praktiskaja apguve.
C starpsesija | Attalinati | 56 | UA, P Patu e}nal_lze un konsultativs atbalsts UAP
1stenosana.
5. sesija Klatiene 7 UA, P UAP 'rezElltatu starpnoveértéSana un UAP
pilnveidosana.
6. sesija Klatiene 8 UA, P Pilnveidoto UAP m(?EOZU derilonstresana un
atbalsts to praktiskaja apguve.
.. e . UAP, M, | Datu analize un turpmako uzdevumu
D starpsesija | Attalinati | 9-10 PNM formulaiana UAP.
4. posms. Rezultatu nostiprinasana un gatavoSanas patstavigam darbam
I Rezultatu izvertéSana un vienoSanas par
(nosléguma) | Klatiene | 11 | UA,P, M 1t 08anas p
sesija UAP uzdevumu patstavigu turpinasanu.
UA vai P Sasniegto rezultatu noturibas izvertéSana un
8.sesija Klatiene | 15-16 vai M izglitibas  iestazu  darbinieku  resursu

turpmakajam darbam stiprinasana

Tabula izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai psihoterapijas
specialists apmaciba, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas masa.

Pakalpojums paredz pakapenisku Mobilas komandas virzibu no sakotngjas gadijuma
izp&tes un sadarbibas uzsaksSanas Iidz UAP izstradei, praktiskiem prasmju treniniem un atbalstam
UAP uzdevumu ievieSana ikdiena. Tam seko datu analize, jaunu uzdevumu izvirziSana
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patstavigam darbam un p€catbalsts rezultatu ilgtsp&jas izvertéSanai. Visos Pakalpojuma posmos
tieck nodroSinata Mobilas komandas sadarbiba ar izglitibas iestades darbiniekiem un b&rna
likumisko parstavi, nostiprinot vinu patstavibu UAP uzdevumu izpilde.

Pakalpojuma istenosana iesaistito dalibnieku loks ir atkariga no Pakalpojuma scenarija.

1. scenarijs — ja ir sanemta b&rna likumiska parstavja piekriSana Pakalpojumam, tad
Pakalpojums tiek sniegts izglitibas iestades darbiniekiem, bé&rnam un bérna likumiskajam
parstavim;

2.scenarijs — ja bérna likumiskais parstavis sakotngji Pakalpojuma TstenoSana
neiesaistas, Pakalpojums tiek uzsakts un sniegts izglitibas iestades darbiniekiem,

pilnveidojot vinu prasmes darba ar bérnu un sniedzot rekomendacijas bérna likumiska
parstavja motivésanai iesaistities Pakalpojuma.

Detalizéts Pakalpojuma procesa apraksts, kas strukturéts pa posmiem, sesijam un
starpsesijam sniegts tekstlogos nakamajas lappusés. Katrai sesijai un starpsesijai ir noradits
planotais provizoriskais Mobilas komandas specialistu darba apjoms un atbildigais mobilas
komandas specialists, ka arT noteikti merki un specialistu uzdevumi (13.pielikums).
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Pakalpojuma 1.posma Gadijuma izpéte un sadarbibas veidosana (paredzamais laiks —
1. nedela) sesijas un starpsesijas atspogulotas 1. un 2. tekstloga

A. starpsesija — Mobilas komandas specialistu apspriede
llgums: ~ 1,5 h.
Specialisti: UA, P, M, PNM.
Atbildigais: M.

Merkis: izveidot vienotu Mobilas komandas redz&jumu par gadijumu, saskanot Mobilas
komandas specialistu profesionalas darbibas virzienus un atbildibas jomas individuala
gadijuma ietvara, lai nodro$inatu strukturétu Pakalpojuma uzsakSanu un 1. klatienes sesijas
kvalitativu norisi.

Metodiska piezime: identificgjot konfliktsituaciju starp izglitibas iestades darbiniekiem un
bérna likumisko parstavi, M planot un istenot klatienes mediaciju (1idz ¢etram papildu sesijam)
izglitibas iestades darbinieku un b&rna likumiska parstavja attiecibu stabiliz€Sanai. Pargjie
Mobilas komandas specialisti atliek 1. klatienes sesijas istenoSanu un pielago kopg€jo
Pakalpojuma laika grafiku atbilsto$i mediacijas rezultatiem.

Specialistu uzdevumi

M: vadit un moderét Mobilas komandas apspriedi. Apkopot Mobilas komandas specialistu
secinajumus péc pieejamas dokumentacijas izpétes, strukturét 1. klatienes sesijas Mobilas
komandas darba planu, ieklaujot katra Mobilas komandas specialista atbildibu, piem&ram, par
izglitibas iestades darbinieku, likumiska parstavja un bérna viedokla (10. pielikums) un
vajadzibu noskaidroSanu. Saskanot kopigo sesiju un starpsesiju laika grafiku ar Centru.

UA, P, M, PNM: veikt pieejamas dokumentacijas analizi no savas profesionalas jomas
skatupunkta un piedalities vienota provizoriska secinajumu izstradé par gadijumu. Definét
Mobilas komandas primaros gadijuma izpétes jautdjumus un noveérojumu virzienus 1., 2.
sesijai, sadalot atbildibu starp Mobilas komandas specialistiem. Balstoties uz savu profesionalo
kompetenci un praksi, atlasit atbilstosakos metodiskos materialus Pakalpojuma mérku
sasniegSanai. Sie materiali ir paredzéti izglitibas iestades darbinieku un berna likumiska
parstavja praktiskajam atbalstam ikdienas darba (pieme&ram, bérna uzvedibas fikséSanai, vides
strukturéSanai, emociju paskontrolei un komunikacijas pilnveidei), ka arT ir noderigi datu
ieguvel un piedavajami lietoSanai jau 1. tikSanas reizé (pieméram, ABC shéma, novérojumu
fiks€Sana u.c.). Vienoties par savstarpgjo sadarbibas stilu un lomu sadalijumu darbam ar
izglitibas iestades darbiniekiem, b&rnu un bérna likumisko parstavi.

1.tekstlogs. A. Starpsesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa.
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1. sesija — Mobilas komandas klatienes tikSanas ar izglitibas iestades darbiniekiem,
bérnu un bérna likumisko parstavi.

[lgums: ~ 2h.
Specialisti: UA, P, M, PNM.
Atbildigais: M.

Merkis: Vienotas izpratnes veidoSana par gaidamo Pakalpojuma procesu, iesaistito pusu
vajadzibu apzinaSana un vienoSanas par turpmako Pakalpojuma norisi.

Metodiska piezime: Sesijas norise ir elastiga — ta var tikt organiz&ta paraléli dazadas telpas,
pielagojot formatu dalibnieku skaitam un nepiecieSamibai radit emocionali droSu vidi
individualam sarunam.

Specialistu uzdevumi

M: vadit un moderet tikSanos, skaidrojot Pakalpojuma butibu un norisi. Parliecinaties, ka
izglitibas iestades darbinieki un bérna likumiskais parstavis izprot un akcepté vienotas
izpratnes un lidzdalibas nozimi Pakalpojuma mérka sasnieg$ana un ta Isteno$ana. Saskanot ar
izglitibas iestades darbiniekiem, bérna likumisko parstavi un Mobilas komandas specialistiem
tikSanas vietu, datumus un laikus visam Pakalpojuma ciklam un iesniegt tos Centram.

M., P., UA., PNM: nodrosinat emocionali drosu vidi un atbilstosi A. starpsesija lemtajam lomu
sadalfjumam vadit individualas sarunas ar izglitibas iestades darbiniekiem, b&mu un b&rna
likumisko parstavi. Sarunu laika uzdot sagatavotos preciz€joSos jautajumus, noskaidrojot
katras puses redz€umu par gadijumu un identific§jot vinu vajadzibas. NepiecieSamibas
gadijuma izsniegt izglitibas iestades darbiniekiem un bérna likumiskajam parstavim A.
starpsesija izveleétos metodiskos materialus un sniegt informaciju par to lietoSanu, skaidrojot,
ka tas palidzes sasniegt Pakalpojuma mérki. Aicinat izglitibas iestades darbiniekus un bérna
likumisko parstavi aizpildit sakotn&jo pasnovértéjumu (5. un 6. pielikums), ka arT vienoties par
klatienes noveérojumu veikSanas datumiem un laikiem izglitibas iestades un majas vide 2.
sesijas ietvaros.

2.tekstlogs. 1. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmaciba;, P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba; M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa.
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Pakalpojuma 2.posma Novérojumi izglitibas iestades un majas vide, UAP izstrade un
saskanoSana (paredzamais laiks — 2.-3.ned€la) sesijas un starpsesijas atspogulotas
3. - 5. tekstloga

2. sesija — Mobilas komandas tieSie novérojumi izglitibas iestadé un majas vidé
llgums: 6 ~h.
Specialisti: UA, P, PNM, M.
Atbildigais: M.

Merkis: iegitit objektivus datus par bérna uzvedibu, atkaribu riskiem un attiecibu dinamiku
izglitibas iestades un majas vide, ka arl apzinat bérna fizisko labbutibu un dienas rezZimu.
Noteikt c€lonus, kas kave vai veicina bérna uzvedibas vai atkaribu problémas.

Metodiska piezime: noraditais Mobilas komandas specialistu stundu apjoms ir kopgjais
provizoriskais laika resurss otras sesijas norisei. Katrs Mobilas komandas specialists to elastigi
un patstavigi sadala starp nov€rojumiem un vizitem izglitibas iestadeé un majas vide,
pielagojoties gadijuma specifikai.

Specialistu uzdevumi

M: koordin&t tieSo nov€rojumu un viziSu norisi, saskanojot laikus starp Mobilas komandas
specialistiem, izglitibas iestades darbiniekiem un b&rna likumisko parstavi.

UA: veikt tieSos bérna uzvedibas noveérojumus. Fikset situacijas un vides apstaklus, kas kave
val veicina bérna vélamo uzvedibu.

P: noveérot attiecibu dinamiku - hierarhiju, robezas, komunikaciju. Apzinat tos izglitibas
iestades darbinieku un bérna likumiska parstavja saskarsmes un ricibas veidus, kas pozitivi
ietekmé bérna uzvedibu vai rada nepiecieSamibu péc papildu atbalsta.

PNM: parrunat ar bérna likumisko parstavi un b&rnu majas vizites laika bérna fizisko
labbiitibu, uztura paradumus un dienas reZimu. Balstoties uz novérojumiem, konsultét bérna
likumisko parstavi vai izglitibas iestades darbiniekus un sniegt praktiskus uzdevumus dienas
reZima un vides pielagoSanai bérna passajiitas un uzvedibas stabilizeéSanai.

3.tekstlogs. 2. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa.
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B. starpsesija — Mobilas komandas individualais darbs UAP izstradé un kopiga
attalinata tikSanas
llgums: UA ~ 4 h.
Specialisti: UA, PNM, M, P.
Atbildigais: M

Merkis: balstoties uz izglitibas iestades darbinieku, bérna un bérna likumiska parstavja sniegto
informaciju un otraja sesija veikto novérojumu datiem, izstradat vienotu UAP, sakotngji
nosakot b&rna prioritaras 1-2 mérkuzvedibas un uzdevumus izglitibas iestades darbiniekiem,
likumiskajam parstavim un bérnam. Planot tadu metodisko materialu izmantoSanu, kuri biitu
atbilstosi gadijumam.

Metodiska piezime: noraditais stundu apjoms ir kopg&jais laika resurss B starpsesijai. Tas
ietver gan katra specialista patstavigo individualo darbu, analiz€jot otras sesijas novérojumus
gatavot UAP savas jomas uzdevumus un metodiskos materialus. UAP saskanoSanai mobilas
komandas specialisti kopigajai velta ne vairak ka vienu stundu.

Specialistu uzdevumi

M: organizét un moderét Mobilas komandas iek$€jo apspriedi, nodroSinot visu Mobilas
komandas specialistu secindjumu apvienoSanu UAP par gadijumu, pieméram, UAP nodefing
bérna vajadzibas un ieklauj savas jomas uzdevumus. P&c nepiecieSamibas izstrada darbibas
solus, drosai ricibai krizes situacijai.

UA: izstradat un sagatavot UAP saskanoSanai ar Mobilas komandas specialistiem, lai kopigi

prezentétu izglitibas iestades darbiniekiem un bérna likumiskajiem parstavjiem. Integrét UAP
M

obilas komandas specialistu ieteiktos uzdevumus. Sagatavot UAP 1stenoSanai nepiecieSamos
metodiskos materialus, pieméram, vizualo atbalstu, paskontroles riku, pozitiva pastiprinajuma
sisteému u.c.

P: izstradat uzdevumus UAP savas kompetences ietvara, pieméram, par individualo darbu ar
bérnu, darbu ar klases kolektivu (ja nepiecieSams), likumiska parstavja iesaisti un motivésanu,
ka ar1 izglitibas iestades darbinieku savstarp&ja atbalsta grafika izveidi, izglitibas iestadei
un/vai likumisko parstavju emocionalajai pasregulacijai un drosa kontakta veidoSanai ar bérnu
deeskalacijas un krizes situacijas.

PNM: analizét majas vizites laika iegtito informaciju par bérna fizisko labbutibu no
biopsihosociala skatupunkta. Formulét uzdevumus UAP, pieméram, par vides pielagojumiem
izglitibas iestadeé un majas vide€, beérna labbutibai, individualajam atbalstam izglitibas iestadei
un/vai likumisko parstavju emocionalajai paSregulacijai, uzvedibas deeskalacijai un krizes
vadibai.

4.tekstlogs. B starpsesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa.
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3. sesija — Mobilas komandas klatienes tik§anas ar izglitibas iestades darbiniekiem,
bernu un bérna likumisko parstavi

[lgums: ~ 2h.
Specialisti: UA, P, M, PNM.
Atbildigais - M.

Merkis: veidot kopigu izpratni starp Mobilas komandas specialistiem, izglitibas iestades
darbiniekiem, b&rnu un bérna likumisko parstavi par UAP saturu, taja ieklautajiem
uzdevumiem, metodiskajiem materialiem un vienoties par katra iesaistita lomu, atbildibu un
praktisko ricibu ta istenoSana.

Metodiska piezime: b&rna iesaiste treSas sesijas noris€ tiek pielagota vina vecumam,
briedumam un emocionalajam stavoklim. Bérna inform&sanu par UAP uzdevumiem nodroSina
viens no Mobilas komandas specialistiem.

Specialistu uzdevumi

M: vadit un moderét treso sesiju, nodrosinot izglitibas iestades darbinieku, bérna un bérna
likumiska parstavja aktivu lidzdalibu, parliecinaties par visu iesaistito vienotu un
neparprotamu izpratni par UAP saturu, taja ietvertajiem uzdevumiem, mérkuzvedibam,
metodiskajiem materialiem un katra atbildibu ta ievieSana.

UA: detaliz€ti un saprotami skaidrot izglitibas iestades darbiniekiem, bérna likumiskajam
parstavim un bé&rmam UAP noteiktas mérkuzvedibas, ietverot bérna izaicinos$as uzvedibas
mazinasanas strat€gijas un sociali pienemamas, aizstajo$as uzvedibas maciSanu un
nepiecieSamo metodiskos materialu lietojumu. Demonstrét sagatavotos metodiskos materialus
un parliecinaties par izglitibas iestades darbinieku un bérna likumiska parstavja izpratni to
praktiskam pielietojumam, ka ar1 iepazistinat bérnu ar vinam paredzetajiem atbalsta rikiem jeb
metodiskajiem materialiem. NepiecieSamibas gadijuma parliecinaties, ka izglitibas iestades
darbinieki un bérna likumiskie parstavji turpinas veikt bérna uzvedibas novérojumus ikdiena
un vienoties, ka bérna uzvedibas noveérojumi tiks apkopoti un analizéti.

P: savas kompetences ietvaros skaidrot izglitibas iestades darbiniekiem, bérna likumiskajam
parstavim un bérnam UAP ieklautos uzdevumus.

PNM: skaidrot izglitibas iestades darbiniekiem, b&rna likumiskajam parstavim un b&rnam
UAP uzdevumiem. Akcent€t biopsihosocialo faktoru lomu bérna uzvedibas stabilizé€Sana.

5.tekstlogs. 3. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba; M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa.
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Pakalpojuma 3.posma UAP uzdevumu istenoSana un prasmju trenini (paredzamais
laiks — 4.-10. ned€la) sesijas un starpsesijas atspogulotas 6. - 10. tekstloga.

Metodiska piezime par Mobilas komandas sastava elastibu: 1€mumu par M un PNM
papildu piesaisti III. posma sesijam un starpsesijam, pienem Centrs, pamatojoties uz Mobilas
komandas specialistu ierosinajumu. Papildu piesaiste ir pamatota, piem&ram, $ados gadijumos:

e PNM piesaiste: ja nepicciesams precizét bérna UAP uzdevumus un vides pielagojumus
vina fiziskas un emocionalas labbiitibas uzlabosanai, vai sniegt papildu atbalstu izglitibas
iestades darbiniekiem prasmju pilnveidg, kas saistitas ar PNM kompetenci.

e M piesaiste: ja nepiecieSams veicinat bérna likumiska parstavja motivaciju un aktivaku
iesaisti, vai ja rodas sarezgijumi komunikacija (starp izglitibas iestades darbiniekiem un
likumisko parstavi vai pasas iestades darbinieku vidi), kam nepiecieSama sadarbibas
stiprinasana vai mediacija UAP uzdevumu isteno$anai.

4. sesija — izglitibas iestades darbinieku prasmju trenins
llgums: ~ 2 h.
Specialisti: UA, P.
Atbildigais - UA.

Merkis: praktiski pilnveidot izglitibas iestades darbinieku sp&jas ikdiena istenot UAP
uzdevumus.

Specialistu uzdevumi

UA: vadit praktiskus prasmju treninus, uzsakot UAP uzdevumu TstenoSanu ikdiena. Praktiski
demonstrét un kopa ar izglitibas iestades darbiniekiem (nepiecieSamibas gadijuma piesaistot
bérna likumisko parstavi) trenét UAP uzdevumu izpildei nepiecieSamas prasmes un iemanas.

P: sadarbiba ar UA sniegt praktisku un emocionalu atbalstu izglitibas iestades darbiniekiem
UAP uzdevumu izpildes sakumposma, stiprinot vinu parliecibu un gatavibu praktiski pielietot
4. sesija pilnveidotas prasmes. Palidz€t izglitibas iestades darbiniekiem atpazit savas
emocionalas reakcijas saspringtas situacijas un trenét prasmi izvéléties atbilstoSu ricibu
situacijas risinasanai. Parrunat un pilnveidot izglitibas iestades darbinieku sadarbibu ar bérna
likumisko parstavi, parliecinoties, ka sazina notiek regulari un nodroSina vienotu izpratni par
b&rnam nepiecieSamo atbalstu.

6.tekstlogs. 4. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba; M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa.
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C. starpsesija — attalinats Mobilas komandas specialistu atbalsts izglitibas iestades
darbiniekiem UAP uzdevumu ievieSana

[lgums: 2-4 nedélas.
Specialisti: UA, P.
Atbildigais - UA.

Merkis: sniegt attalinatu atbalstu izglitibas iestades darbiniekiem, lai nostiprinatu 4. sesija
apgiito prasmju pielietoSanu UAP uzdevumu stenosSana, izprastu bérna uzvedibas dinamiku,
ka arT reflektétu par izglitibas iestades darbinieku profesionalajam reakcijam un sadarbibas
kvalitati ar bérna likumisko parstavi.

Specialistu uzdevumi

UA: sazinaties ar izglitibas iestades darbiniekiem, lai parrunatu UAP uzdevumu ievieSanu
ikdiena. Kopa ar darbiniekiem analiz&t uzvedibas novérojumu veidlapas, macot ieraudzit bérna
uzvedibas dinamiku, un saplanot 5. sesijas prasmju treninus UAP uzdevumu izpildes
turpinasanai. P&c nepiecieSamibas sazinaties ar bérna likumisko parstavi.

P: sazinaties ar izglitibas iestades darbiniekiem, lai parrunatu, ka ikdiena izdodas Tstenot
izveléto ricibu saspringtas situacijas. Sniedzot atbalstu, palidz&t izglitibas iestades
darbiniekiem stiprinat savu profesionalo parliecibu un attieksmi, lai saskarsmé ar be&rnu
uzturétu mieru un profesionalu pieeju. Parrunat sadarbibu ar b&rna likumisko parstavi, lai
parliecinatos, ka savstarp€ja komunikacija ir veiksmiga. P&c nepiecieSamibas sazinaties ar
bérna likumisko parstavi.

7.tekstlogs. C starpsesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa
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5. sesija — izglitibas iestades darbinieku prasmju trenins.
llgums: ~2h.
Specialisti: UA, P.
Atbildigais - UA.

Meérkis: turpinat prasmju treninus, nostiprinot apgiito, un nepiecieSamibas gadijuma papildinat
UAP uzdevumus.

Specialistu uzdevumi

UA: balstoties uz C starpsesija secinato, vadit praktiskus prasmju treninus, lai izglitibas
iestades darbinieki turpinatu UAP uzdevumu izpildei nepiecieSamo prasmju pilnveidi.
Atbilstosi bérna uzvedibas dinamikai, vajadzibas gadijuma preciz&t un pielagot esosos UAP
uzdevumus, lai nodro$inatu to sekmigu TstenoSanu ikdienas situacijas.

P: balstoties uz C starpsesija secinato, sadarbiba ar UA vadit praktiskus prasmju treninus
izglitibas iestades darbiniekiem. Atbilsto§i UAP uzdevumiem praktiski pilnveidot izglitibas
iestades darbiniecku emocionalas pasregulacijas prasmes, ka arT stiprinat uzvedibas
deeskalacijas un krizes vadibas iemanas. IpaSu uzmanibu pievérst izglitibas iestades darbinieku
savstarpgjam atbalstam un komunikacijas nodroSinaSanai, izcelot pieejamos resursus, lai
veidotu spécigu sadarbibu, kura izglitibas iestades darbinieki viens otru atbalsta un papildina.
Papildus stiprinat prasmes veiksmigai komunikacijai un sadarbibai ar bérna likumisko parstavi.

8.tekstlogs. 4. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmdciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba;, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa
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6. sesija — izglitibas iestades darbinieku prasmju trenins.
llgums: ~2h.
Specialisti: UA, P.
Atbildigais - UA.

Meérkis: turpinat prasmju treninus, un nepiecieSamibas gadijuma papildinat UAP uzdevumus.
Specialistu uzdevumi

UA!: vadit prasmju treninus, lai nostiprinatu UAP uzdevumu istenoSanu ikdiena. Praktiski
trenet izglitibas iestades darbinieku prasmi patstavigi analizét merkuzvedibas dinamiku un,
nepiecieSamibas gadijuma, izvirzit jaunu mérkuzvedibu, attiecigi formul&jot jaunus UAP
uzdevumus un papildinat UAP. Vienoties ar izglitibas iestades darbiniekiem par to, ka vini D
starpsesijas laika patstavigi sekos Iidzi un ikdiena parrunas informaciju par bérna uzvedibas
dinamiku.

P: sadarbiba ar UA emocionali un praktiski sagatavot izglitibas iestades darbiniekus
savstarpgjai stundu vai nodarbibu v@rosanai, fokusgjot uzmanibu uz UAP uzdevumu praktisko
pielietojumu un savstarpéjo atbalstu. Praktiski pilnveidot izglitibas iestades darbinieku
prasmes savstarpji apmainities ar novérojumiem par UAP uzdevumu izpildi un bé&rna
pozitivajiem sasniegumiem, trengjot prasmi So informaciju nodot ari bérna likumiskajam
parstavim.

9.tekstlogs. 6. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — SUpervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmaciba, P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba; M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa
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D. starpsesija — attalinats Mobilas komandas specialistu atbalsts izglitibas iestades
darbiniekiem un Pakalpojuma laika iegiito datu apkopoSana pirms 7. sesijas

[lgums: 2-4 nedélas.
Specialisti: UA, P, M, PNM.
Atbildigais - UA, M.

Merkis: sniegt attalinatu atbalstu izglitibas iestades darbiniekiem UAP uzdevumu izpilde. Lai
sagatavotos Mobilas komandas praktisko prasmju treninu noslédzoSajai 7. sesijai, parskatit
UAP uzdevumu izpildi, izglitibas iestades darbinieku paveikto prasmju treninos un vinu
patstavigo darbibu starpsesiju laika, piem&ram, analiz€ot b&rna uzvedibas dinamiku,
savstarpgji veérojot nodarbibas un komunicgjot ar b&rna likumisko parstavi, veikt izglitibas
iestades darbinieku un likumisko parstavju sociali emocionalo prasmju pasnoveért€juma anketu
analizi un formulét UAP turpmakos uzdevumus.

Specialistu uzdevumi

UA: sazinaties ar izglitibas iestades darbiniekiem, lai parrunatu UAP uzdevumu izpildi un
sniegt atgriezenisko saiti par izglitibas iestades darbinieku prasmém praktiski istenot UAP
uzdevumus un patstavigi analizé€t beérna mérkuzvedibas dinamiku, tadgjadi attalinati turpinot
prasmju treninus, kas versti uz izglitibas iestades darbinieku profesionalas domasanas mainu
bérna uzvedibas izpratn€. Mobilas komandas kopigas tikSanas laika dalities ar specialistu
atzinam par prasmju treninu norisi, izglitibas iestades darbinieku prasmju pilnveidi un
izglitibas iestaddes darbinieku pieredzi UAP uzdevumu praktiska izpild€. Sniegt savu
redz&jumu 7. sesijas darba planam un saskanot ar Mobilas komandas specialistiem savu lomu
7.un 8. sesijas noris€. Savas kompetences ietvaros formulét UAP turpmakos uzdevumus.

P: attalinati sazinaties ar izglitibas iestades darbiniekiem, lai parrunatu pieredzi saistiba ar
savstarpgjo stundu vai nodarbibu veroSanu un lagt vinus aizpildit nosléguma sociali
emocionalo prasmju pasnovertéjuma anketu (5. un 6. pielikums). Sazinaties ar bérna likumisko
parstavi un lugt aizpildit nosléguma sociali emocionalo prasmju pasnovertejuma anketu,
piedavajot iesp&u to aizpildit ari kopigi sarunas laika, parrundjot jautajumus. Analizet
1zglitibas iestades darbinieku un bérna likumiska parstavja iesniegtas sakotngjas un nosléguma
sociali emocionalo prasmju paSnovért§juma anketu atbildes. Mobilas komandas kopigas
tikSanas laika iepazistinat Mobilo komandu, pieméram, izglitibas iestades darbinieku un bérna
likumiska parstavja sociali emocionalo prasmju dinamiku, savstarp&jas sadarbibas un atbalsta
sist€émas nostiprinasanos un sniegt savus priekSlikumus turpmakajiem UAP uzdevumiem, ka
ar1 iepazistinat ar savu redz&jumu 7. sesijas darba planam un saskanot ar Mobilas komandas
specialistiem savu lomu 7. un 8. sesijas norisg.

M: vadit un moderét Mobilas komandas tikSanos. Apkopot visu Mobilas komandas specialistu
formul€tos turpmakos uzdevumus un ieklaut tos UAP. Strukturét 7. sesijas darba planu, skaidri
fiksgjot katra specialista lomu un atbildibu. Vienoties ar Mobilas komandas specialistiem, ka
izglitibas iestades darbiniekiem, b&mam un berna likumiskajam parstavim atspogulot
pakalpojuma meérka sasniegSanu, izcelot vinu praktisko un emocionalo ieguldijumu, apgiitas
prasmes, attiecksmes un domasanas mainu, ka ar1 nostiprinato savstarp&jo sadarbibu.

PNM: Attalinatas Mobilas komandas tikSanas laika iegiit atgriezenisko saiti no Mobilas
komandas specialistiem par bérna fiziskas labsajiitas un dienas ritma uzdevumu ievieSanas

gaitu izglitibas iestadé un majas. Savas kompetences ietvara sniegt priekSlikumus UAP
turpmakajiem uzdevumiem. Ta ka Sis ir PNM noslédzosais posms darbam ar gadijumu, uzreiz
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péc D. starpsesijas aizpildit "Mobilas komandas specialistu aptauju par sniegto Pakalpojumu".

10.tekstlogs. D starpsesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmaciba, P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba;, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa

Pakalpojuma 4.posma Rezultatu nostiprinasana un izglitibas iestades darbinieku
sagatavoSanas patstavigam darbam (paredzamais laiks — 11. un 16.-10. ned¢la) sesijas
atspogulotas 11. un 12. tekstloga.

7. sesija — Mobilas komandas klatienes tikSanas ar izglitibas iestades darbiniekiem,
bérnu un bérna likumisko parstavi: Pakalpojuma rezultatu izvértéSana un turpmako
UAP uzdevumu izvirziSana

llgums: ~2h.
Specialisti: UA, P, M.
Atbildigais: M.

Merkis: Izcelt izglitibas iestades darbinieku, bérna un bérna likumiska parstavja paveikto
pakalpojuma laika, akcentgjot pakalpojuma meérka sasniegSanu vai virzibu uz to, saskanot UAP
ieklautos turpmakos uzdevumus un novertét sanemto un sniegto Pakalpojumu.

Specialistu uzdevumi

M: vadit un moderét nosléguma tikSanos. Organiz€t un vadit sarunu ar bérnu, atspogulot
bérnam Pakalpojuma laika paveikto un noskaidrojot bérna viedokli par izmainam Pakalpojuma
laika (11. pielikums). Sesijas beigas liigt aizpildit izglitibas iestades darbiniekiem un bé&rna
likumiskajam parstavim aptauju par sanemto Pakalpojumu. Tapat nodro$inat, ka uzreiz péc
sesijas beigam visi klatesoSie Mobilas komandas specialisti (M, UA, P) aizpilda Mobilas
komandas specialistu aptauju par sniegto Pakalpojumu (9. pielikums).

UA: atspogulot izglitibas iestades darbiniekiem un likumiskajam parstavim Pakalpojuma laika
paveikto saskana ar Pakalpojuma mérki. Saskanot ar izglitibas iestades darbiniekiem un bérna
likumisko parstavi turpmakos UAP uzdevumus.

P: atspogulot izglitibas iestades darbiniekiem un likumiskajam parstavim Pakalpojuma laika
paveikto saskana ar Pakalpojuma meérki. Nostiprinat izglitibas iestades darbinieku un bérna
likumiska parstavja parliecibu par vinu prasmi patstavigi sadarboties turpmako UAP
uzdevumu TstenoSana.

11.tekstlogs. 7. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmaciba, P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba, M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa
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8. sesija — Mobilas komandas specialistu klatienes tikSanas ar izglitibas iestades
darbiniekiem Pakalpojuma rezultatu noturibas monitoringam

llgums: ~2h.
Specialists: UA vai P vai M.
Atbildigais — UA vai P vai M (p&c Mobilas komandas vienosanas)

Merkis: Pakalpojuma rezultatu ilgtsp&as izverté€Sana, nostiprinot izglitibas iestades
darbinieku patstavigu UAP uzdevumu izpildi un sadarbibu ar b&rna likumisko parstavi.

Specialista (UA vai P vai M) uzdevumi: Parrunat un analizét UAP uzdevumu izpildi, kopigi
izvertejot iegiito rezultatu noturibu. Sniegt konsultativu atbalstu un iedroSinajumu UAP
ieklauto uzdevumu pielagosanai ikdienas situacijam, ja rodas izaicinajumi. Izvertet sadarbibas
kvalitati ar bérna likumisko parstavi, sniedzot ieteikumus veiksmigas komunikacijas stratégiju
uzturéSanai. Stiprinat izglitibas iestades darbinieku parliecibu par savam profesionalajam
prasmém patstaviga UAP uzdevumu istenoSana. Apkopot pieredzi par pakalpojuma rezultatu
noturibu.

12.tekstlogs. 8. sesijas apraksts

Izmantotie saisinajumi: UA — uzvedibas analitikis — supervizors, uzvedibas analitikis vai
uzvedibas analitikis apmaciba; P — psihoterapeits/ psihoterapijas specialists vai
psihoterapijas specialists apmaciba; M — mediators; PNM — psihiatrijas un narkologijas
masa

4. Mobilas komandas sesiju vietas organizé§ana

Lai nodro$inatu produktivu sadarbibu sesiju laika un mazinatu psihologisko spriedzi starp
bérna likumisko parstavi, izglitibas iestades darbiniekiem, bé€rnu un specialistiem, Pakalpojuma
IstenoSana 1pasa uzmaniba japievers sesiju norises vietas izveélei. Izveloties sesiju norises vietu,
velams ieverot $adus pamatprincipus:

e telpai ir jabiit izol€tai un necaurstaigdjamai. Sesijas laika taja nedrikst ienakt vai
uzturéties nepiederoSas personas, jo fiziska privatuma nodroSinasana ir biitisks
prieksnoteikums Pakalpojuma sniegSanai un iesaistito puSu uztic€Sanas veidoSanai;

® sesijas ieteicams organiz€t neitrala teritorija, piemé&ram, paSvaldibas telpas —
pasSvaldibas administracijas, izglitibas parvaldes, sociala dienesta vai pakalpojumu
sniedz€ju telpas, piemeram, dienas centros vai atbalsta centros;

e ja sesijas tiek organizéta izglitibas iestades telpas, Ipasa uzmaniba japievers tam, lai
tajas biitu peéc iesp&jas mazaka izglitojamo un personala pliisma, nodroSinot bérnam
un bérna likumiskajam parstavim diskrétu un mierigu ieraSanos uz tikSanos un
doSanos prom;

e telpai jabiit pietiekami plaSai, ertai, gaiSai un labi védinatai, lai visi iesaistitie varétu
justies €rti un brivi. S€dvietu izkartojumam (v€lams apli vai ap vienu lielu galdu)
javeicina vienlidzigs acu kontakts starp visiem sesijas dalibniekiem, ka arT telpa jabiit
pieejamam dzeramajam tdenim.
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2.5. Pakalpojuma snieg§anas partraukSana un izbeigSana

AtseviSkos gadijumos Pakalpojuma sniegSana var tikt apturéta uz laiku vai, iestajoties
objektiviem apstakliem, kas liedz turpinat pilnvertigu Mobilas komandas darbu, izbeigta.
Pakalpojuma sniegSanu var partraukt uz laiku 1idz tris ménesiem, ja:

e bérns ilgstosi neapmekl€ izglitibas iestadi, pieméram, veselibas stavokla del atrodas
arstniecibas iestade;

e ir pamatota nepiecieSamiba sagaidit mediciniskas, psihologiskas vai psihiatriskas
izpétes rezultatus, bez kuriem turpmaka atbalsta planoSana vai sniegSana nav
objektivi iespé&jama;

e berns tiek Tslaicigi (uz laiku no 1 I1dz 3 m&neSiem) ievietots ieslodzijuma vieta;

e ir macibu gada vasaras brivlaiks.

Pakalpojuma partrauksanas gadijuma Mobila komanda vienojas ar izglitibas iestadi un
bérna likumisko parstavi par laiku, kura planots atsakt Pakalpojuma sniegSanu. Atsakot
Pakalpojumu, Mobila komanda aktualizé informaciju par gadijumu, ja nepiecieSams, precizé
UAP.

Pakalpojuma sniegSana tiek izbeigta, ja:

e tiek sasniegts Pakalpojuma mérkis;

e b&rns maina izglitibas iestadi;

e izglitibas iestade nepilda vienoSanas nosacijumus;

e izglitibas iestade iesniedz Centram rakstisku iesniegumu par Pakalpojuma
izbeigSanu.

Pakalpojuma izbeigSanas gadjjuma Mobila komanda sagatavo rekomendacijas
turmakajam darbam ar gadijumu.
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3. PAKALPOJUMA KVALITATES NODROSINASANA
3.1. Datu vak$ana un rezultatu monitorings

Viens no Pakalpojuma kvalitates raditajiem ir izglitibas iestades darbinieku profesionalas
domasanas maina, sp&ja izprast savas ricibas ietekmi uz bérna uzvedibu, pielagot komunikaciju
un ikdiena veidot bérnam droSu, paredzamu un attistibu veicinosu vidi.

Lai noveértetu Pakalpojuma kvalitati tiek:

e veikts izglitibas iestaddes darbiniecku un bérna likumisko parstavju sakotn€jais un
nosléguma sociali emocionalo prasmju pasnovértéjums (5. un 6. pielikums);

e veikta izglitibas iestades darbinieku un bérna likumisko parstavju aptauja par sanemto
Pakalpojumu (7. un 8. pielikums);

e veikta intervija bérna viedokla noskaidro$ani par izmainam p&c Pakalpojuma sanemsanas
(11. pielikums);

e veikta Mobilas komandas specialistu aptauja par sniegto Pakalpojumu (9. pielikums);
e sagatavots Pakalpojuma izvert€jums vismaz reizi gada.

Visi iegutie dati tick izmantoti Pakalpojuma kvalitates pilnveidei un metodisko pieeju
uzlaboSanai.

3.2. Profesionala etika, konfidencialitate un supervizijas

Mobilas komandas specialisti nodroSina savas profesionalas darbibas atbilstibu étikas
normam un konfidencialitates prasibam saskana ar uzvedibas analizes, psihoterapijas, mediacijas
un masu profesionalajiem standartiem. IpaSa uzmaniba tiek pievérsta bérna interesem un
tiestbam uz privatumu, vienlaikus nodroSinot nepiecieSamo informacijas apmainu Mobilas
komandas ietvaros.

Supervizijas nepiecieSamas, lai nodroSinatu augstu darba kvalitati un profesionalo
atbalstu, Mobilas komandas specialisti piedalas grupu supervizijas. Tas tiek organizétas klatiengé
vai attalinati, fokusgjoties uz konkrétu gadijumu analizi. Sada pieeja veicina mérktiecigu
pieredzes apmainu, profesionalo pilnveidi un labas prakses parnesi visa Pakalpojuma sniegSanas
laika.

3.3. Vienlidzigu iespéju un nediskriminacijas principu ievéroSanas uzraudziba

Lai nodroS$inatu, ka vienlidzigu iesp&ju un nediskriminacijas principi tiek konsekventi un
efektivi istenoti praksé, Pakalpojuma ietvaros ir izveidots uzraudzibas un izvertéSanas
mehanisms. Ta ietvaros Centra vadosais eksperts sistematiski analizg datus par gadijumu virzibu.
Sada pieeja lauj savlaicigi identificét situacijas, kuras mérka grupa varétu saskarties ar ierobezotu
piekluvi atbalstam diskriminacijas risku dél. Konstatgjot diskriminacijas risku, tiek veiktas
talitejas korekcijas prakse, pieméram, pielagots UAP, pilnveidotas specialistu darba metodes vai
nodrosinats papildu metodiskais atbalsts mobilajai komandai.

Mobilas komandas specialisti gadijuma analizes procesa izvert€ iesp&jamos
diskriminacijas riskus un, ja nepiecieSams, informe par tiem pargjos specialistus un Centra
vadoSo ekspertu. Sim noliikam tiek izmantota 14. pielikuma ietverta informacija.
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PIELIKUMI
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1. pielikums

Iesnieguma veidlapa izglitibas iestadei gadijumos, kad izglitojama likumiskais parstavis
piekrit sadarbibai atbalsta pakalpojuma sniegSanas procesa

Py 2027

Bérnu aizsardzibas

Lidzfinansé
Eiropas Savieniba attistibas plans centrs

Nacionalais

Eiropas Sociald fonda Plus projekts Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001
“Atbalsta pasakumi berniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam un to gimeném”

Bérnu aizsardzibas centra

Atbalsta pakalpojumu departamentam
Ventspils iela 53, Riga, LV — 1002
E-pasta adrese: projekti@bac.gov.lv
www.bac.gov.lv

(izglitibas iestades nosaukums)

Direktors/vaditajs

(vards uzvards)

(talruna nr.) (e-pasta adrese)

iesniegums

Ludzu sniegt atbalsta Pakalpojumu izglitibas iestades darbiniekiem uzvedibas vai
atkaribas problému vai to attistibas risku atpaziSanai un mazinasanai darba ar:

(izglitojama vards, uzvards) (dzim$anas gads, datums, ménesis)

(Izglitibas programmas kods) (klase, kurss, grupa)

e Apliecinu, ka bérns un bérna likumiskais parstavis ir informéts par atbalsta Pakalpojuma
sanemsSanu.
e Apliecinu, ka bérna likumiskais parstavis ir piekritis atbalsta Pakalpojuma sanemsSanai.

Pielikuma: aizpildita ,,Sakotn&ja novertéSanas anketa”.

Jiisu personas datu (vards, uzvards, kontaktinformacija un cita informacija, ko Jus sniedziet sava
dokumenta) apstrades meérkis — nodroSinat Bérnu aizsardzibas centra kompetencé esoSa
jautajuma, ko Jiis minat sava dokumenta, izskatiSanu. NepiecieSamibas gadijuma var tikt iegtita
informacija no citam sist€mam, lai izskatitu Jiisu jautajumu.
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http://www.bac.gov.lv/

Personas datu san@mg€ji — B@rnu aizsardzibas centra un/vai valsts parvaldes iestades un/vai
struktiirvienibas, kuru kompetenceé ietilpst sanemta dokumenta izskatiSana, ka ari Centrala
Finan$u un Ligumu agentiira, kura ir Projekta uzraugosa iestade.

Tiesiskais pamats Jiisu personas datu apstradei ir parzinim tiesibu aktos noteikto juridisko
pienakumu izpilde, ka arT Iesniegumu likuma 2. panta pirma dala.

Jiisu personas dati tiks glabati atbilstosi Arhiva likumam.

Parakstot $o iesniegumu Jis piekritat $aja iesnieguma noradito un valsts registros pieejamo
personas datu uzglabasanai, apstradei, ka ar1 parbaudei, lai veiktu personas identifikaciju, ka ari
piekritat, ka normativajos aktos noteiktajos gadijumos, kartiba un apjoma personas dati var tikt
nodoti citam kompetentajam institticijam to funkciju nodro§inasanai.

Inform&jam, ka Jums ka datu subjektam ir tiesibas:

1. pieprasit parzinim piekliit Jusu ka datu subjekta apstradatajiem personas datiem, lagt
neprecizo personas datu labosanu vai dz€Sanu, iesniedzot pamatojumu Jisu ligumam,
likuma noteiktajos gadijumos liigt Jiisu personas datu apstrades ierobezoSanu, ka ari
iebilst pret apstradi;

2. 1iesniegt sudzibu par nelikumigu Jusu personas datu apstradi Datu valsts inspekcija.
Sikaka informacija:
http://www.bti.gov.Iv/lat/normativie_akti/ieksejie_normativie akti/?doc=5375&page

Datums*

Paraksts*

*Gadijuma, ja dokuments tiek parakstit elektroniski, tad dokumenta datums ir ta elektroniskds
parakstiSanas datums, savukart, dokumenta paraksts satur laika zimogu.
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Sakotnéja novertésanas anketa

Izglitojama vards, uzvards:

Uzvedibas problému apraksts:

Atkaribu problému apraksts:

(smékeésana, alkohols u.c. un/vai citas atkaribas (datorspélu atkariba, azartspeles))

Macisanas griitibu apraksts:

Problému un griitibu iesp&jamie c€loni:

Darbibas un pasakumi, kas ir veikti izglitojama problému un griitibu mazinasanai (atbilstoSos atzimét):

Citi

ir veikti pedagogiskie vai psihologiskie novérojumi;
ir veiktas izglitibas darbinieka individualas sarunas ar bernu un likumisko parstavi;
gadijuma risinasana ir piesaistits izglitibas iestades atbalsta personals;

bérna likumiskais parstavis ir iesaistits bérna uzvedibas vai atkaribu problému vai to attistibas
risku risinasana;

ir piesaistiti paSvaldibas vai Centra specialisti be&rna uzvedibas vai atkaribu problemu vai to
attistibas risku risinasana.

Izglitojama stipras puses:
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(rakstura ipasibas, macibu sasniegumi, valasprieki, intereses u.c.)

Izglitibas iestades sadarbiba ar izglitojama likumisko parstavi:

Izglitibas iestades darbinieki, kuri ir iesaistiti darba ar izglitojamo (skolotaji, atbalsta specialisti, tehniskie
darbinieki, u.c.)

Vards uzvards Amats

Izglitibas iestades kontaktpersona sadarbibai ar Mobilo komandu atbalsta Pakalpojuma TstenoSanas
perioda:

Vards uzvards Amats Talruna nr., e-pasts
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2. pielikums
Iesnieguma veidlapa izglitibas iestadei gadijumos, kad izglitojama likumiskais parstavis
nepiekrit sadarbibai atbalsta pakalpojuma sniegSanas procesa

* K 5
* *
* *

*t,,t* 2027

Lidzfinansé Nacionalais Bérnu aizsardzibas
Eiropas Savieniba attistibas plans centrs

Eiropas Sociala fonda Plus projekts Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001
“Atbalsta pasakumi berniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném”

Bérnu aizsardzibas centra

Atbalsta pakalpojumu departamentam
Ventspils iela 53, Riga, LV — 1002
E-pasta adrese: projekti@bac.gov.lv
www.bac.gov.lv

(izglitibas iestades nosaukums)

Direktors,

(vards uzvards)

(talrupa nr.) (e-pasta adrese)

iesniegums

Ludzu sniegt atbalsta Pakalpojumu izglitibas iestades darbiniekiem uzvedibas vai
atkaribas problému vai to attistibas risku atpaziSanai un mazinasanai darba ar izglitojamo

(Izglitibas programmas kods) (klase, kurss, grupa)

Pielikuma: aizpildita ,,Sakotngja noveértéSanas anketa”.

Jiisu personas datu (vards, uzvards, kontaktinformacija un cita informacija, ko Jus sniedziet sava
dokumenta) apstrades mérkis — nodroSinat Bérnu aizsardzibas centra kompetencé esoSa
jautajuma, ko Jis minat sava dokumenta, izskatiSanu. NepiecieSamibas gadijuma var tikt iegiita
informacija no citam sistémam, lai izskatitu Jisu jautajumu.

Personas datu sanémgji — Bé€rnu aizsardzibas centra un/vai valsts parvaldes iestades un/vai
struktiirvienibas, kuru kompetencé ietilpst sanemta dokumenta izskatiSana, ka ari Centrala
Finan$u un Ligumu agentiira, kura ir Projekta uzraugosa iestade.
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Tiesiskais pamats Jusu personas datu apstradei ir parzinim tiesibu aktos noteikto juridisko
pienakumu izpilde, ka arT Iesniegumu likuma 2. panta pirma dala.

Jiisu personas dati tiks glabati atbilstosi Arhiva likumam.

Parakstot $o iesniegumu Jis piekritat $aja iesnieguma noradito un valsts registros pieejamo
personas datu uzglabasanai, apstradei, ka ar1 parbaudei, lai veiktu personas identifikaciju, ka ari
piekritat, ka normativajos aktos noteiktajos gadijumos, kartiba un apjoma personas dati var tikt
nodoti citam kompetentajam institticijam to funkciju nodrosinasanai.

Inform&jam, ka Jums ka datu subjektam ir tiesibas:

1. pieprasit parzinim pieklat Jusu ka datu subjekta apstradatajiem personas datiem, lugt
neprecizo personas datu laboSanu vai dz€Sanu, iesniedzot pamatojumu Jusu ligumam,
likuma noteiktajos gadijumos lfigt Jisu personas datu apstrades ierobezosanu, ka art
iebilst pret apstradi;

2. 1iesniegt sudzibu par nelikumigu Jusu personas datu apstradi Datu valsts inspekcija.
Sikaka informacija:
http://www.bti.gov.lv/lat/normativie akti/ieksejie _normativie akti/?doc=5375&page

Datums*

Paraksts*

*Gadijuma, ja dokuments tiek parakstit elektroniski, tad dokumenta datums ir ta elektroniskas
parakstiSanas datums, savukart, dokumenta paraksts satur laika zimogu
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Sakotnéja novertésanas anketa

Izglitojama uzvedibas problému apraksts:

Izglitojama atkaribu problému apraksts:

(smékesana, alkohols u.c. un/vai citas atkaribas (datorspélu atkariba, azartspéles))

Macisanas griitibu apraksts:

Problému un griitibu iesp&jamie c€loni:

Darbibas un pasakumi, kas ir veikti izglitojama problému un griittbu mazinasanai:

e veikti pedagogiskie vai psihologiskie noveértéjumi un sniegts atzinums;

e veiktas izglitibas iestades darbinieka individualas sarunas ar bérnu;

® ir piesaistits izglitibas iestades atbalsta personals;

e bérna likumiska parstavja informeSana un iesaiste;

e ir izstradats individualais uzvedibas korekcijas plans;

® ir piesaistiti citi paSvaldibas specialisti vai Centra darbinieki gadijuma risinasana.

e citas darbibas un pasakumi:

Izglitojama stipras puses:

(rakstura ipasibas, macibu sasniegumi, valasprieki, intereses u.c.)

26 Saskana ar Ministru kabineta 2019. gada 19. novembra noteikumiem Nr. 556 "Prasibas vispargjas izglitibas
iestadeém, lai to 1stenotajas izglitibas programmas uznemtu izglitojamos ar specialam vajadzibam.
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Izglitibas iestades sadarbiba ar izglitojama likumisko parstavi:

Izglitibas iestades darbinieki, kuri ir iesaistiti darba ar izglitojamo (skolotaji, atbalsta specialisti, tehniskie
darbinieki, u.c.)

Vards, uzvards Amats

Izglitibas iestades kontaktpersona sadarbibai ar Mobilo komandu atbalsta Pakalpojuma istenoSanas
perioda:

Vards, uzvards Amats Talruna nr., e-pasts
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3. pielikums

Bérna likumiska parstavja piekriSanas paraugs dalibai Pakalpojuma

T ex 2027

 Lidzfinansé Nacionalais Bérnu aizsardzibas
Eiropas Savieniba attistibas plans centrs

Eiropas Sociala fonda Plus projekts Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001
“Atbalsta pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam un to gimenem”

Berna likumiska parstavja piekriSana dalibai Pakalpojuma

Bérna likumiskais parstavis:

L] vecaks

O aizbildnis

L] bérnu apripes iestades vaditajs

[ bérnu apripes iestades vaditaja delegéts parstavis
L] barintiesa

O barintiesas delegéta audzugimene

(vards, uzvards)

(bérna faktiskas dzivesvietas adrese)

(talruna nr.) (e-pasta adrese)

Esmu informéts/a par planoto atbalsta Pakalpojumu izglitibas iestade, ta meérki, saturu,
istenoSanas kartibu, ka art savu ka bérna likumiska parstavja lomu taja.

Ar savu parakstu es apstiprinu, ka piekritu atbalsta Pakalpojuma sanemsanai un apnemos:

e sadarboties ar Bérna aizsardzibas centra Mobilas komandas specialistiem un izglitibas
iestades darbiniekiem atbalsta Pakalpojuma TstenoSanas laika;

e péc ieprieksgjas vienoSanas par tikSanas laiku un vietu piedalities konsultacijas ar
Mobilas komandas specialistiem (tai skaita uzvedibas analitiki, gimenes psihoterapijas
specialistu un psihiatrijas un narkologijas masu), kas var notikt bérna dzivesvieta un/vai
cita iepriekS saskanota vieta, ka ar1 sniegt Pakalpojuma istenoSanai nepiecieSamo
informaciju par bérnu;

e piedalities kopigajas klatienes tikSanas ar Mobilas komandas specialistiem un izglitibas
iestadi péc ieprieks saskanota grafika;

e iesaistities vienota Uzvedibas atbalsta plana izstrade un istenot paredzetos uzdevumus.

41

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



Personas datu sanéméjs ir izglitibas iestade. Izglitibas iestade uzglaba sanemtos personas datus
saskana ar tdas izstradato un spéka esoso personas datu apstrades un glabasanas kartibu,
ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas
regula) un citu piemerojamo normativo aktu prasibas.

Datums*

Paraksts*

*Gadijuma, ja dokuments tiek parakstit elektroniski, tad dokumenta datums ir ta elektroniskas
parakstiSanas datums, savukart, dokumenta paraksts satur laika zimogu.
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4. pielikums

VienoSanas par atbalsta pakalpojuma snieg§anu paraugs

e x 2027

 Lidzfinansé Nacionalais Bérnu aizsardzibas
Eiropas Savieniba attistibas plans centrs

Eiropas Sociala fonda Plus projekts Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001
Atbalsta pasakumi b&rniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam un to gimeném

VIENOSANAS Nr. 4.2-1/164
Par atbalsta pakalpojuma sniegSanu ar izglitibas iestadi

Dokumenta datums ir pédéja pievienota
elektroniska paraksta un laika zimoga datums

Bérnu aizsardzibas centrs, registracijas Nr. 90002056949, juridiska adrese: Ventspils iela 53, Riga,
LV-1002, ta persona, kura rikojas saskana ar (turpmak —
Pakalpojuma sniedzgjs), N0 vienas puses un

Izglitibas iestade [Nosaukums] (turpmak — Iestade), tas direktora/-es [Vards, Uzvards] persona,
kura rikojas saskana ar , abi kopa saukti - Puses, katrs atseviski — Puse,

pamatojoties uz Eiropas Sociala Fonda Plus lidzfinans&to projektu Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001 ““Atbalsta
pasakumi bérniem ar uzvedibas un atkaribu problémam un to gimeném”,

nemot véra lestades (datums), iesniegumu Nr. (turpmak - lesniegums) par
atbalsta pakalpojuma pieskirSanu, noslédz $adu Vienosanos (turpmak — Vieno$anas):

1. VienoSanas meérkis un priekSmets

1.1.Puses vienojas par atbalsta pakalpojuma b&rnu uzvedibas vai atkaribas problému risku
atpaziSanai un mazina$anai izglitibas iestadés nodrosinasanu (turpmak — Pakalpojums).

1.2.Pakalpojuma ietvaros tiek veikta bérna uzvedibas novéroSana un izstradats un stenots uzvedibas
atbalsta plans.

1.3.Pakalpojumu nodosina specialistu komanda (turpmak - Mobilas komanda), kuras sastava ietilpst
- uzvedibas analitikis vai supervizors, uzvedibas analitikis vai uzvedibas analitikis apmaciba,
psihoterapeits/vai psihoterapijas specialists vai psihoterapijas specialists apmaciba, mediators,
psihiatrijas un narkologijas masa.

1.4.Mobilas komandas specialistu iesaiste, sastavs un darba intensitate tiek noteikta atbilstosi
konkréta gadijuma vajadzibam.

1.5.Pakalpojums tiek Tstenots sesiju un starpsesiju veida.

1.6.Pakalpojuma 1stenosSanas laiks, biezums un norise tiek savstarp&ji saskanoti starp Pusém.

1.7.Pakalpojums tiek 1stenots lestade vai cita PuSu savstarpgji saskanota vieta.

2. Iestades tiestbas un pienakumi
2.1.Testades tiesibas:
2.1.1. izteikt priekslikumus par Pakalpojuma sniegSanas vietu, savstarp&ji saskanot to ar
Pakalpojuma sniedzgja specialistu komandu;

43

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



2.1.2.

sanemt no Pakalpojuma sniedzgja informaciju un paskaidrojumus par VienoSanas izpildes
gaitu un citiem VienoSanas izpildes jautajumiem.

2.2.lestades pienakumi:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

nodros$inat bérna gadijuma iesaistito darbinieku (pedagogu, atbalsta personala un/vai tehniska
personala) lidzdalibu planotajas sesijas un starpsesijas;

nodrosinat Mobilas komandas specialistiem iesp&ju veikt bérna uzvedibas novérojumus
macibu procesa laika (stundas, nodarbibas, starpbrizos);

nodros$inat bérna un vina likumisko parstavju informe&Sanu par Pakalpojumu, ka art veicinat
vinu lidzdalibu Pakalpojuma, ja b&rna likumiskie parstavji ir sniegusi piekriSanu dalibai
Pakalpojuma;

veicinat bérna gadijuma iesaistito darbinieku aktivu lidzdarbibu Pakalpojuma ietvaros
sniegto uzdevumu izpildg Iestades ikdienas darba.

gadijuma, ja likumiskais parstavis nav piekritis sadarboties Pakalpojuma sanemsana, tad
veicinat likumiska parstavja iesaisti un sanem visas nepiecieSamas piekriSanas no bérna
likumiska parstavja Pakalpojuma sniegSanai,

nodrosinat Pakalpojuma sniegSanai piemérotas telpas;

apliecinat iestades dalibnieku dalibu klatienes sesijas, ar Pakalpojuma sniedz&ju saskanota
veida;

nodroSinat, ka attalinataja starpsesija iesaistitie darbinieki piekrit dalibnieku klatbiitnes
fiks€Sanai, uznemot ekranattelu starpsesijas sakuma un nosléguma;

informét Pakalpojuma sniedz&ju par jebkadam izmainam, kas ietekm@s sesijas vai
starpsesijas Pakalpojuma sniegSanu, ne vélak ka 3 (tris) darba dienas ieprieks

nodrosinat konfidencialitates ievéroSanu attieciba uz sadarbibas laika sanemto informaciju,
iznemot gadijumus, kad informacijas izpausana ir nepiecieSama, lai nodro$inatu bérna tiesibu
un interesu aizsardzibu.

3. Pakalpojuma sniedzéja tiesibas un pienakumi

3.1. Pakalpojuma sniedzgja tiesibas:

3.1.1L

3.1.2.

pieprasit no citam juridiskajam un fiziskajam personam dokumentus un informaciju, kas
nepieciesama Pakalpojuma TstenoSanai;

sanemt no lIestades informaciju un skaidrojumus par VienoSanas izpildes gaitu un citiem
Vienos$anas izpildes jautajumiem.

3.2. Pakalpojuma sniedzgja pienakumi:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.

3.2.6.

nodrosinat Pakalpojuma Tstenosanu atbilstosi §1s VienoSanas nosacijumiem;

nodro$inat Mobilas komandas piesaisti Pakalpojuma istenoSanai;

organiz€t un istenot Mobilas komandas specialistu sesijas un starpsesijas, nodroSinot
metodisku un konsultativu atbalstu bérna gadijuma iesaistitajiem lestades darbiniekiem un
bérna likumiskajiem parstavjiem;

nodroSinat bérna uzvedibas izvertéSanu, uzvedibas atbalsta plana izstradi un praktisku
uzdevumu sniegSanu;

veicinat sadarbibu ar Iestadi, bérna likumiskajiem parstavjiem un, nepiecieSamibas gadijuma,
citiem iesaistitajiem specialistiem;

nodrosinat, ka personas dati netiek uzglabati vai apkopoti arpus S$is VienoSanas izpildei
nepiecieSama apjoma, un péc Pakalpojuma sniegSanas pabeigSanas netiek saglabati, iznemot
gadijumus, kad to paredz normativie akti.

4. Sadarbibas ilgums un izbeig§ana

4.1. VienoSanas stajas speka diena, kad to ir parakstijuSas abas Puses, un ir speka lidz pilnigai
VienoSanas noteikto saistibu izpildei.
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4.2.Pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas Pakalpojumu partraukt, ja:
4.2.1. berns ilgstosi (uz laiku no 1 lidz 3 ménesSiem) neapmekle Iestadi, pieméram, veselibas
stavokla d€] atrodas arstniecibas iestadg;
4.2.2. ir pamatota nepiecieSamiba sagaidit mediciniskas, psihologiskas vai psihiatriskas izpétes
rezultatus, bez kuriem turpmaka atbalsta planosana vai sniegSana nav objektivi iesp&jama,;
4.2.3. Dberns tiek 1slaicigi (uz laiku no 1 [idz 3 méneSiem) ievietots ieslodzijuma vieta;
4.2.4. ir macibu gada vasaras brivlaiks.
4.3. Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas vienpus€ji izbeigt Pakalpojuma sniegSanu, rakstiski
informgjot Iestadi vismaz 10 (desmit) darba dienas ieprieks, ja:
4.3.1. tiek sasniegts Pakalpojuma mérkis;
4.3.2. beérns maina izglitibas iestadi;
4.3.3. Iestade nepilda vienosanas nosacijumus;
4.3.4. Tlestade iesniedz Pakalpojuma sniedz&jam rakstisku iesniegumu par Pakalpojuma izbeigsanu;
4.3.5. zudusi vajadziba péc Pakalpojuma.
4.4 Pakalpojums tiek uzskatits par pabeigtu péc pedéjas (noslédzosas) sesijas TIstenoSanas un
uzdevumu nodosanas Iestades darbiniekiem.
4.5.Vienosanas darbiba var tikt izbeigta arm Pusém savstarpgji par to vienojoties.

5. Citi noteikumi

5.1.VienoSanas ir sagatavota elektroniska dokumenta veida un parakstita ar droSu elektronisko
parakstu, kas satur laika zZimogu.

5.2.Puses, savstarpgji rakstiski vienojoties, var grozit VienoSanas noteikumus. Grozijumi vai
papildinajumi pie §1s VienoSanas ir noforméjami rakstveida, un tie stajas speka bridi, kad Puses
tos ir parakstijusas.

5.3.Puses nav tiesigas pilnigi vai dal&ji nodot savas tiesibas vai pienakumus, kas saistitas ar
VienoSanos, treSajam personam.

5.4.Pakalpojuma nodroSinasanas laika Iestades kontaktpersona: , talrupa numurs:

, -pasts: .
5.5.Pakalpojuma sniedzgja kontaktinformacija — Atbalsta pakalpojumu departamenta specialista
(vards, uzvards), talruna numurs: , e-pasts: projekti@bac.gov.lv.

5.6.Str1idi, kas rodas saistiba ar So VienoSanos, tiek risinati savstarp&u parrunu cela, bet, ja
vienoSanas netiek panakta, stridi tiek risinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

5.7.Personas datu apstrades nosacijumi noraditi Vienosanas 1. pielikuma “Personas datu aizsardzibas

drosiba”.
6. PuSu paraksti un rekviziti
Pakalpojuma sniedzéjs Iestade
Bérnu aizsardzibas centrs Izglitibas iestades nosaukums
Reg. Nr. 90002056949 Reg. Nr.
Adrese: Ventspils iela 53, Riga, LV-1002 Adrese:
Talr. +371 67359128 Talr. +371
E-pasts: projekti@bac.gov.lv E-pasts:
/Vards, uzvards*/ /Vards, uzvards*/
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VienoSanas 1.pielikums
Personas datu aizsardzibas dros§iba

Puses apnemas apstradat visus personas datus saskana ar normativajiem aktiem, kas attiecas
uz personas datu apstradi un aizsardzibu, tai skaita Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46 EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) un Fizisko personu datu apstrades likumu.

Personas datu (vards, uzvards, kontaktinformacija un cita informacija, ko Js sniedziet sava
dokumenta) apstrades mérkis - nodroSinat Bérnu aizsardzibas centra kompetencé esoSa
jautajuma, ko Jus minat sava dokumenta, izskatiSanu. NepiecieSamibas gadijuma var tikt
iegiita informacija no citam sistémam, lai izskatttu Jasu jautajumu, ieverojot datu
aizsardzibas droSibas pamatpincipus.

Personas datu saneémgéji - Bérnu aizsardzibas centrs un/vai valsts parvaldes iestades un/vai
struktirvienibas, kuru kompetence ietilpst sanemta dokumenta izskatiSana, ka art Centrala
Finan$u un Ligumu agentiira, kura ir Projekta uzraugosa iestade.

Bérnu aizsardzibas centrs informé& personu (datu subjektu) par vinas personas datu apstradi,
sniedzot Pakalpojumu, saskana ar tiesibu aktos noteiktajam prasibam.

Katra Puse nodroSina personas (datu subjekta) datu aizsardzibas tiesibu nodrosSinasanu,
atbilstosi savai kompetencei.

Bérnu aizsardzibas centrs nodroSina visus nepiecieSamos aizsardzibas pasakumus, lai
istenotu personas datu aizsardzibu pret jebkadu nejausu vai nelikumigu iznicinaSanu, nejausu
zudumu, parveidoSanu, neatlautu izplatiSanu vai pieeju, gadijumos, kad personas datu
apstrade ietver datu parraidi tikla, ka ari pret jebkuru citu nelikumigu apstrades vai
komunikacijas ar neautoriz€tam personam, formu saskana ar Vispar€ja datu aizsardzibas
regula noteikto.

Bérnu aizsardzibas centrs apnemas neapstradat personas datu péc tiesibu aktos noteikta datu
glabaSanas termina, ievérojot glabaSanas ierobezojuma principu, un apstradat tikai saskana
ar mérkiem, kuriem tie ir ieglti un apstradati (noliika ierobeZojuma un datu minimizeSanas

principi).

46

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



5. pielikums

Sociali emocionalo prasmju pasnovértéjuma anketa bérna likumiskajiem parstavjiem

Izglitibas iestade:

(ierakstiet izglitibas iestades nosaukumu)

Bérna likumiskais parstavis:

(ierakstiet, kada ir Jusu loma bérna dzive, pieméram, t&vs, mate, aizbildnis, bérnu
apripes iestades vaditajs/ darbinieks, barintiesas priek§seédetajs/ loceklis, audzuvecaks)

Pasnoveértéjuma veids (atzimgjiet atbilstoSo ar 4):

I:I Sakotngjais pasnovertgjums I:I Nosléguma pasnovertéjums
Pasnovertgjuma datums:
(dd.mm.gggg.)
Apgalvojumi
. ‘ ' Novertejums
(lidzu, novertgjiet katru apgalvojumu skala no 1 lidz 10, kur 1 = zemakais, 1-10

bet 10 = augstakais novertejums)

1.Emocionala pasregulacija un ikdienas ritms

1.1. Es sp&ju panemt pauzi, pirms iesaistos konflikta ar bérnu.

1.2. Es majas uzturu skaidru, paredzamu dienas un miega ritmu, kas palidz
bérnam atjaunot resursus.

1.3.Es nodroSinu, ka bérns sanem nepiecieSamo veselibas apriipi.

2.RobeZu un motivacijas uzturésana majas

2.1. Majas ir skaidri un bérnam saprotami noteikumi.

2.2. Es ikdiena konsekventi sekoju lidzi, lai izveidotie noteikumi tiktu ieveroti.

2.3. Es pamanu bérna labo ricibu un atalgoju to.

2.4. Sarezgitas situacijas es dodu bérnam laiku nomierinaties.

2.5. Es parrunaju ar bérnu sarezgitas situacijas vai konflikta iemeslus, tikai tad,
kad abi esam emocionali mierigi.

3.Sadarbiba ar izglitibas iestadi

3.1. Es regulari parbaudu e-klasi (mykoob) un atbildu uz izglitibas iestades
sniegto informaciju.

3.2. Es velos meklét kopigus risinajumus ar izglitibas iestades darbiniekiem.

3.3. Es uzticos izglitibas iestades darbiniekiem un izm&ginu vinu sniegtos
ieteikumus.

3.4. Es izradu iniciativu sadarbiba ar izglitibas iestadi.
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6. pielikums

Sociali emocionalo prasmju pasnoveértéjuma anketa izglitibas iestades darbiniekiem

Izglitibas iestade:

(ierakstiet izglitibas iestades nosaukumu)

JUsu amats:

(ladzu, ierakstiet pec iesp&jas precizak)
[P1]

Pasnovertéjuma veids (atzimgjiet atbilstoSo ar M):

I:I Sakotng&jais pasnovertejums I:I Nosléguma pasnovertéjums

Pasnovertgjuma datums:

(dd.mm.gggg.)
Apgalvojumi
) ) ) Novertéjums
(Iadzu, novertgjiet katru apgalvojumu skala no 1 Iidz 10, kur 1 = zemakais, 1-10

bet 10 = augstakais novertgjums)

1.Emocionala pasregulacija un krizes vadiba

1.1 Es sp@ju atpazit savu ieks€jo spriedzi, kad b&rns uzvedas izaicinosi vai
neievero noteikumus.

1.2. Sp&ju mérktiecigi profesionali reagét uz izaicino$u bérna uzvedibu.

1.3. Spriedzes situacijas es sp&ju uzturét neitralu balss toni.

1.4. Spriedzes situacijas es sp&ju saglabat drosu fizisko distanci.

1.5. Es sp&ju uztvert pret mani veérsto bérna izaicinoSo uzvedibu ka vina
neapmierinato vajadzibu izpausmi vai prasmju trikumu, nevis ka personigu
uzbrukumu man.

2. Proaktiva riciba un vides vadiba

2.1. Es ikdiena izmantoju vizualas norades, lai padaritu izglitibas vidi un
procesus labak saprotamus.

2.2. Es formulg&ju noradijumus izglitojamiem 1si un konkréti, un dodu laiku to
izpildei.

2.3. Domstarpibu gadijuma es piedavaju izglitojamiem vairakas skaidras
izvéles.

2.4. Es savlaicigi pamanu bérna spriedzes pieaugumu.

2.5. Es proaktivi piedavaju izglitojamam pieméroto atbalstu, pirms
problémsituacija saasinas.

2.6. Es protu praktiski rikoties, ja problémsituacija saasinas.
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2.7. Es protu praktiski rikoties, ja izglitojamais apdraud sevi vai citus.

3. Sadarbiba un datu vakS§ana

3.1. Es regulari veicu ierakstus e-klasé (mykoob), ja nepiecieSsams papildus
inform&ju izglitojama likumiskos parstavjus par izglitojamo uzvedibu.

3.2. Es regulari un objektivi (balstoties uz faktiem) fiks€ju izglitojama
uzvedibu.

3.3. Sazina ar izglitojama likumiskajiem parstavjiem es apzinati ieklauju
pozitivus faktus par bérna mazajiem sasniegumiem un veiksmém.

3.4. Es izradu iniciativu sadarbiba ar izglitojama likumiskajiem parstavjiem.

3.5. Es meklgju kopigus risinajumus ar izglitojama likumiskajiem parstavjiem.

3.6. Es uzticos citiem izglitibas iestades darbiniekiem.

3.7 Es izm&ginu citu izglitibas iestades darbinieku sniegtos ieteikumus.
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7. pielikums
Izglitibas iestades darbinieku aptauja par sanemto Pakalpojumu

Izglitibas iestade:

(ierakstiet izglitibas iestades nosaukumu)

JUsu amats:

(lidzu, ierakstiet p&c iesp&jas precizak)

Aptaujas datums:

(dd.mm.gggg.)

Novertgjiet skala no 1 1idz 10, kur 1 = zemakais vertejums un 10 = augstakais:

Cik lietderigs ir pakalpojuma laika sanemtais atbalsts?

(vert&jums no 1 lidz 10)

Ja velaties, paskaidrojiet savu vertgjumu:

Cik produktiva bija sadarbiba ar atbalsta pakalpojuma komandu?

(vert&jums no 1 lidz 10)

Ja velaties, paskaidrojiet savu vertgjumu:

Kadas izmainas pakalpojuma sanemsanas laika notikuSas Jusu attiecibas ar beérnu? (atziméjiet
atbilstoso ar M):

I:I nav izmainu
I:I attiecibas ir pasliktinajusas
I:I attiecibas ir uzlabojusas

Ja vélaties, paskaidrojiet savu vert€jumu:

Kadas izmainas pakalpojuma sanemsanas laika notikuSas Jiisu sadarbiba ar bérna likumisko
parstavi? (atzimgjiet atbilstoSo ar ):

I:I nav izmainu
I:I sadarbiba ir pasliktinajusies
I:I sadarbiba ir uzlabojusies

Ja vElaties, paskaidrojiet savu vert§jumu:
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Kadas izmainas pakalpojuma sanemsSanas laika notikuSas Jiisu sadarbiba ar citiem
specialistiem (administracijas parstavjiem, skolotajiem, atbalsta komandu, tehniskajiem
darbiniekiem)? (atzimgjiet atbilstoso ar M):

I:I nav izmainu
I:I sadarbiba ir pasliktinajusies
I:I sadarbiba ir uzlabojusies

Ja vélaties, paskaidrojiet savu vert§jumu:

Kadas izmainas pakalpojuma sanemSanas laika notikuSas bérna uzvediba? (atzimgjiet
atbilsto$o ar M):

I:I nav izmainu
I:I bérna uzvediba ir pasliktinajusies
I:I bérna uzvediba ir uzlabojusies

Ja velaties, paskaidrojiet savu vertgjumu:

Novertgjiet skala no 1 11dz 10, kur 1 = zemakais vertgjums un 10 = augstakais:

Cik parliecinati péc sanemta atbalsta Jis jutaties patstavigi risinat bérnu
uzvedibas vai atkaribu problémas?

(vert&jums no 1 I1idz 10)

Kas bija noderigakais, ko Jus ieguvat Pakalpojuma laika?

Kadu palidzibu Jus vel veletos sanemt no §adas komandas?

leteikumi Pakalpojuma pilnveidei:
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8. pielikums
Bérna likumiska parstavja aptauja par sanemto Pakalpojumu

Izglitibas iestade:

(ierakstiet izglitibas iestades nosaukumu)

Bérna likumiskais parstavis:

(ierakstiet, kada ir Jusu loma bérna dzive, piem&ram, tévs, mate, aizbildnis, bérnu apriipes
iestades vaditajs/ darbinieks, barintiesas priekssedetajs/ loceklis, audzuvecaks)

Aptaujas datums:

(dd.mm.gggg.)

Novertgjiet skala no 1 1idz 10, kur 1 = zemakais vertejums un 10 = augstakais:

Cik lietderigs ir pakalpojuma laika sanemtais atbalsts?

(vert&jums no 1 lidz 10)

Ja vélaties, paskaidrojiet savu vert§jumu:

Cik produktiva bija sadarbiba ar atbalsta pakalpojuma komandu?

(vert&jums no 1 lidz 10)

Ja vélaties, paskaidrojiet savu vert€jumu:

Kadas izmainas pakalpojuma sanemsanas laika notikusas Jusu attiecibas ar bernu? (atzimgjiet
atbilstoso ar M):

I:l nav izmainu
|:| attiecibas ir pasliktinajusas
I:l attiecibas ir uzlabojusas

Ja velaties, paskaidrojiet savu vert€§jumu:

Kadas izmainas pakalpojuma sanemsanas laika notikuSas Jusu sadarbiba ar izglitibas iestades
darbiniekiem (administracijas parstavjiem, skolotajiem, atbalsta komandas specialistiem u.c.)?
(atzimgjiet atbilstoso ar M):

I:I nav izmainu
|:| sadarbiba ir pasliktinajusies
|:| sadarbiba ir uzlabojusies

Ja vElaties, paskaidrojiet savu vért€§jumu:
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Kadas izmainas pakalpojuma sanems$anas laika notikuSas beérna uzvediba? (atzimgjiet
atbilstoso ar M):

I:l nav izmainu
|:| bérna uzvediba ir pasliktinajusies
I:l bérna uzvediba ir uzlabojusies

Ja vélaties, paskaidrojiet savu vert§jumu:

Novertgjiet skala no 1 1idz 10, kur 1 = zemakais veértejums un 10 = augstakais:

Cik parliecinati péc sanemta atbalsta Jis jutaties patstavigi risinat beérnu
uzvedibas vai atkaribu problémas?

(vertejums no 1 lidz 10)

Kas bija noderigakais, ko Jus ieguvat Pakalpojuma laika?

Kadu palidzibu Jus vél veletos sanemt no $adas komandas?

leteikumi Pakalpojuma pilnveidei:

54

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



9. pielikums
Mobilas komandas specialistu aptauja par sniegto Pakalpojumu

Jasu loma Mobilaja komanda (atzimgjiet atbilstoSo ar M):

I:I uzvedibas analitikis

I:I psihoterapeits/ psihoterapijas specialists

|:| mediators

I:I psihiatrijas un narkologijas masa

Aptaujas datums:

(dd.mm.gggg.)

Izglitibas iestade:

(ierakstiet izglitibas iestades nosaukumu)

Novertgjiet Pakalpojuma sniegSanas laika giito pieredzi skala no 1 lidz 10, kur 1 = zemakais
vertejums un 10 = augstakais:

Cik produktiva bija sadarbiba Mobilaja komanda?

(vertgjums no 1 lidz 10))
Ieteikumi sadarbibas pilnveidei:

Cik produktiva bija sadarbiba ar izglitibas iestades darbiniekiem?

(vert&jums no 1 11idz 10)

Ieteikumi sadarbibas pilnveidei:

Cik produktiva bija sadarbiba ar bérna likumisko parstavi?

(vertejums no 1 lidz 10)

Ieteikumi sadarbibas pilnveidei:

Cik produktiva bija sadarbiba ar bernu?

(vert&jums no 1 1idz 10)

Ieteikumi sadarbibas pilnveidei:

Cik atbilsto$s Pakalpojuma mérka sasniegSanai ir Pakalpojuma apjoms
(sesiju un starpsesiju skaits, ilgums)?

(vertgjums no 1 lidz 10)
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Ieteikumi Pakalpojuma apjoma izmainam:

Cik atbilstoSs Pakalpojuma meérka sasniegSanai ir Mobilas komandas
sastavs?

(vertgjums no 1 lidz 10)
Ieteikumi Mobilas komandas sastava izmainam:

Kadas, Jusuprat, ir bitiskakas Pakalpojuma priekSrocibas:

Kadas, Jusuprat, ir butiskakas Pakalpojuma nepilnibas:

Kadas ir svarigakas atzinas, ko guvat Pakalpojuma sniegSanas laika?

leteikumi Pakalpojuma pilnveidei:
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10. pielikums
leteikumi Mobilas komandas specialistiem bérna vajadzibu noskaidro$anai

Merkis: noskaidrot bérna vajadzibas, emocionalo paSsajitu un viedokli par aktualo
situaciju, uzsakot Pakalpojuma sniegSanu. Ieteikumi ir paredz€ti Mobilas komandas
specialistiem, lai atbalstitu pirmas sarunas ar b&mu planoSanu un intervijas veikSanu
Pakalpojuma uzsakSanas posma.

Sarunas ievads. Mani sauc ( ). Esmu prieciga/-s tevi satikt. Ka tev klajas?
Es esmu Seit, lai ar tevi parundatu un labak saprastu, ka tu jities skola un majas. Man ir svarigi
uzzinat, ka tev kldjas klasé, kadas ir tavas attiecibas ar klasesbiedriem, kas tev patik un kas
varbiit sagada griitibas. Tas, ko tu man pastastisi, palidzeés labak saprast, ka es varu tev palidzet,
lai tu justos drosi, saprasts un labi gan skola, gan majas. Seit nav pareizu vai nepareizu atbilzu
— svarigakais ir tavs viedoklis un tas, ka tu pats jiities.

Piemeri, uzsakot sarunu:
A. Jautajumi berna iepaziSanai un passajitas noskaidroSanai
e Ka tu Sobrid jiities?
e Ka tu juties pedeja laika?
e Kas tev Sobrid sagada prieku?
e Kas tev pedgja laika ir bijis griiti?
e Kas tev palidz, kad jities slikti?

Ja bérns neatbild, tad sniedz Tsu atbildi: Es zinu, ka tiekamies pirmo reizi, bet patiesam
velos uzzinat ka tu jities skola. Tu vari netabildét uz Sie jautajumiem, bet varbiit tev ir kadi
Jjautdjumi man?

Sarunas uzsakSanas pieméri: “Si saruna ir par tevi — svarigi ir tas, ka tu jities un ko tu

’,

pats par to doma.”; “Tev nav japasaka tas, ko pieaugusie grib dzirdét. Man svarigi zinat tavu

., e«

isto viedokli. ”; “Ja kads jautdjums tev nepatik vai negribas uz to atbildet, tu vari to pateikt.”
B. Jautajumi bérna vajadzibu noskaidroSanai majas vidé
e Ka tu Sobrid juties gimeng?
e Vai pieaugusie tevi saprot/sadzird tavu teikto?
e Vai tev ir viegli pateikt, ko tu doma vai jiiti?
e Kas ir tas ko v€letos izmainit majas videé?
e Jatev biitu iesp&jas mainit jebkadas trs lietas, kadas tas butu?

Sarunas laika specialists var izmantot atbalstosas frazes: “ST saruna ir par tevi — svarigi
ir tas, ka tu jities un ko tu pats par to doma.”; “Tev nav japasaka tas, ko pieaugusie grib dzirdet.

.,

Man svarigi zinat tavu isto viedokli.”; “Ja kads jautajums tev nepatik vai tu nevelies uz to
atbildet, tu vari to pateikt.”’; “Man ir svarigi saprast, kd tu pats redzi savu situdaciju.”

C. Jautajumi bérna vajadzibu noskaidrosanai izglitibas iestadé
e Ka tu juties skola?
e Kas skola tev patik/nepatik?
e Kas skola ir griiti?
e Ko tu mainitu sava klasg?
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Kada ir tava parasta diena skola?

e Kas skolotajiem palidz€tu tevi labak saprast?
e Ko tu dari, ja jiities skola slikti?

e Kas tevi skola iepriecina visvairak?

e Ko tu gribétu, lai citi daritu savadak?

e Un ko tu pats varetu darit savadak?

Piezimes sarunai: Ja bérnam ir griti aprakstit savas sajitas, izmantojiet skalas,
piedavajot: “Ja I nozimé — man skola ir loti griiti, bet 10 — man skola ir loti labi, kadu skaitli tu
izveletos?” “Kas bitu vajadzigs, lai So skaitli palielinatu par vienu?”

D. Nosléguma saruna uzdoties jautajumus dodot iesp&ju bérnam pasam izvel&ties, ko pateikt
e “Kas ir svarigakais, ko tu gribetu, lai es par tevi zinu?”
e “Vai ir kaut kas, ko es tev nepajautaju, bet ko tu véletos pateikt?”

e “Kas tev butu nepiecieSams, lai skola justos labak?”

Sarunas noslégums — bérna teikta apkopoSana un atspogulo§ana

Metodiskais ieteikums: sarunas nosléguma palidzet beérnam sajust, ka vins ir uzklausits,
saprasts un vina viedoklis ir nozimigs. Specialistam svarigi 1si apkopot bérna teikto, parbaudit,
vai tas ir pareizi saprasts, un vienoties par turpmakajiem soliem.

E. Beérna teikta atspoguloSana. Specialists 1si apkopo galvenas b&rna paustas domas,
izmantojot b&rnam saprotamu valodu.
Piemeéri:
“Es dzirdu, ka tev svarigi ir tas, lai skold tu justos drosi un lai bitu cilvéki, pie kuriem vari

versties.”
“Es saprotu, ka tev patik..., bet griitibas tev sagada..’

“No ta, ko tu man pastastiji, es saprotu, ka sobrid tev visvairak nepieciesams...”

1

F. VienoSanas par turpmako ricibu. Bérnam svarigi saprast, kas notiks talak un ka vina
teiktais tiks izmantots turpmakajam atbalsta plana sniegSanai.
Piemeri: “Tas, ko tu man pastastiji, palidzés saprast, ka mes varam tev labak palidzét.”
“Meés kopa padomdsim, kas varétu palidzet situdaciju uzlabot.”
“Vai ir kaut kas, ko tu vélétos, lai més noteikti nemam véra turpmak?”’

G. Sarunas noslégums pozitiva un atbalstosa veida.
Piemeri: “Paldies, ka dalijies ar mani. Es novértéju, ka tu pastastiji, ka tu jities.”; “Man bija

"o«

svarigi dzirdet tavu viedokli.", “Tavs viedoklis ir svarigs”.
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11. pielikums

Ieteikumi Mobilas komandas specialistiem bérna viedokla noskaidroSanai par izmainam
izglitibas iestadé un majas vide

Merkis: noskaidrot bérna viedokli par Pakalpojuma laika giito pieredzi, iegiit bérna
viedokli par passajutu, uzvedibas un attiecibu izmainas.

Sarunas ievads. Sarunas laikd specialists var izmantot atbalstosas frazes: “Tagad velos
uzzinat, ka tev ir gdjis kops meés sakam tikties.”’; Tu vari pastastit gan par to, kas tev palidzéja
Saja laika, gan par to, kas nepalidzéja”; “Man ir svarigi dzirdeét tiesi tavu viedokli par to, kas ir
mainijies.

A. Jautajumi beérna passajiitas noskaidroSanai

e Ka tu Sobrid jiities?

e Ka tujities pedeja laika?

e Kas tev Sobrid sagada prieku?

e Kas tev pedgja laika ir bijis griiti?

e Kas tev palidz, kad jities slikti vai satraukti?
B. Jautajumi par bérna passajiitu majas

Ka tu Sobrid juties majas?
e Vai tev ir viegli pateikt picaugusajiem, ko tu doma vai juti?
e Vai tev Skiet, ka pieaugusie tevi sadzird un saprot?
e Kas majas tev palidz justies drosi?
e Ja tu var€tu mainit tris lietas majas, kadas tas butu?
C. Jautajumi par bérna passajitu skola
e Ka tujuties skola?
e Kas skola tev patik visvairak?
e Kas skola tev ir visgriitakais?
e Ka tev klajas ar skolotajiem?
e Ka tev klajas ar klasesbiedriem?
e Ko skolotaji varétu darft, lai tevi labak saprastu?
e Ko tu dari, ja skola juties slikti vai rodas griitibas?
e Kas skola tevi iepriecina visvairak?
D. Jautajumi par Mobilas komandas sniegto atbalstu
e Ka tev Skiet — kas ir mainijies kop$ Mobilas komandas atbalsta sapemsanas?
e Vai ir kaut kas, ko tu tagad dari citadak neka agrak?
e Vai tagad tev ir vieglak vai grutak tikt gala ar grutibam?
e Vai skola tu tagad jities citadak neka ieprieks?
e Vai ir mainijusas tavas attiecibas ar skolotajiem?
E. Jautajumi par bérna attiectbam ar klasesbiedriem/vienaudziem?
e Vai ir mainijusas tavas attiecibas ar klasesbiedriem vai draugiem?
e Kas no Mobilas komandas atbalsta tev palidz&ja visvairak?
o Kas tev nepatika vai ko tu veletos citadak?
e Ko tuieteiktu specialistiem darit citadak?
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e Ko tu veletos, lai skolotaji vai citi pieaugusie darttu citadak, lai tu skola justos
labak?
e Vaiir vél kaut kas svarigs, ko tu grib&tu pastastit?
F. Sarunas noslégums pozitiva un atbalstosa veida
Piemeri: “Paldies, par So sarunu. Es novérteju, ka tu pastastiji, ka tu jities péc
Pakalpojuma sanemsanas”; “Dzirdétais iedeva iespéju saredzet, kur vel ir nepieciesams
atbalsts”; “novertéju, ka spéji dalities ar manim.”
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Uzvedibas atbalsta plana veidlapa

&

Bérnu aizsardzibas

Lidzfinansé
Eiropas Savieniba attistibas plans centrs

Nacionalais

Eiropas Sociala fonda Plus projekts Nr. 4.3.6.5/1/24/1/001

“Atbalsta pasakumi berniem ar uzvedibas vai atkaribu problemam un to gimeném”

UZVEDIBAS ATBALSTA PLANS (UAP)

Izglitojama identifikators:

UAP saskanosanas datums:

UAP izmainu saskanoSanas datums:
Atbildigais par sadarbibu ar Mobilo komandu atbalsta Pakalpojuma istenosanas laika izglitibas iestadé (vards, uzvards, talruna nr., e-pasts):

Mobilas komandas specialisti: Vards, uzvards, profesija, mob., e-pasts

1)
2)
3)
4)

1. TIss situacijas izklasts pakalpojuma sakuma un beigas
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Sakotnéjais secinajums par
gadijumu (1.sesija)

Sakotnéjas vajadzibas
(1.sesija)

Izglitibas iestades darbinieku

Bérna likumiska parstavja

Bérna

2. Stipras puses un sociali emocionalie resursi:

Bérna

Bérna likumiska parstavja

Izglitibas iestades darbinieku
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3. Bérna meérkuzvediba

(Meérkuzvedibu definesana nodrosina, ka izglitibas iestades darbinieku, berna un bérna likumiska parstavja vajadzibas tiek apmierindatas drosa un
sociali pienemama veida. Tabula tiek papildinata Pakalpojuma gaita ar citam mérkuzvedibam, izvértejot bérna uzvedibas dinamiku).

Datu

Nr.
ms

Termin§

Uzvediba, ko planots

*
Statuss mazinat, partraukt

Uzvediba, ko
planots macit

Pozitivais
pastiprinajums

Metodiskie
materiali

Atbildigais

Nr.1

Nr.2

Nr.3

*Statuss (sakts, turpinas, pabeigts)

4. Uzdevumi bérnam, izglitibas iestades darbiniekiem un bérna likumiskajam parstavim

Raditaja
nosaukums

Uzdevumi

Termins

Statuss*

Atbildigais (A)/
Iesaistitais(IE)

1.Vides
pielagojumiem
un resursu
aktivizeSanai

2.Bérna
labbiitibai un
dienas rezima
pielagojumiem

3.Bérna
individualajam
atbalstam
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Raditaja
nosaukums

Uzdevumi

Termin$

Statuss*

Atbildigais (A)/
Iesaistitais(IE)

4. Klases/
grupas

kolektiva
atbalstam

5.Vienotu
prasibu un
konsekvences
uzturéSanai

6.Bérna
likumiska
parstavja
iesaiste un
sadarbibai

7.Savstarpgjas
komunikacijas
nodroS§inaSanai

8.Izglitibas
iestades
darbinieku
savstarpgjam
atbalstam

9.1zglitibas
iestades
darbinieku un
bérna
likumiskaja
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Raditaja
nosaukums

Uzdevumi

Termin$

Statuss*

Atbildigais (A)/
Iesaistitais(IE)

parstavja
emocionalai
pasSregulacijas
prasmju
pilnveidei

10. Bérna
personigajiem
mérkiem un
prasmju
attistibai

*Statuss (sakts, turpinas, pabeigts)

5. Sociali neadaptivas uzvedibas deeskalacija un krizes vadiba

Raditaja nosaukums

Uzdevumi/ricibas soli

Tesaistitie

Uzvedibas deeskalacija pirms krizes

Ricibai krizes situacija

A el ISR

6. Turpmakie uzdevumi
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13. pielikums

Mobilas komandas specialistu uzdevumi

Mobilo komandu koordiné Centra vadoSais eksperts, kur§ pienem atbalsta Pakalpojuma
pieprasijumus, nodro$ina sakotngjo komunikaciju ar izglitibas iestadém, koordin€ un metodiski
vada Mobilas komandu darbu.

1.  Psihoterapeita / psihoterapijas specialista (P) uzdevumi:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

izzinat un analiz€t attiecibu dinamiku, lomas, robezas un emocionalo klimatu
izglitibas iestades un gimenes sistémas, veicot individualas sarunas ar bérnu,
bérna likumisko parstavi un izglitibas iestades darbiniekiem, lai identific€tu
saskarsmes modelus, kas ikdiena ietekm& un veido bérna uzvedibu un fiksétu
iegiitos secinajumus;

piedalities Mobilas komandas sanaksm&s un UAP izstrad€, sniedzot savas
rekomendacijas par psihologiskajiem faktoriem un resursiem, kas veicina plana
sekmigu ievieSanu izglitibas iestades un majas vide, un palidzot uzturét iesaistito
pusu emocionalo lidzsvaru un kapacitati;

verot un analizet izglitibas iestades darbinieku un b&rna likumiska parstavja
reakcijas UAP prezentacijas laika, iedroSinot vinus atklati paust savu redz&jumu
un priekslikumus, lai palidzétu mobilai komandai panakt kopigu, praksé
istenojamu vienoSanos par plana ievieSanu;

stiprinat sadarbibu starp izglitibas iestades darbiniekiem un b&rna likumisko
parstavi, veicinot savstarp&ju uztic€Sanos, vienotu izpratni un saskanotu ricibu
bérna atbalsta. Gadijumos, kad b&rna likumiskais parstavis sakotn&ji neiesaistas,
sniegt atbalstu izglitibas iestades darbiniekiem, stiprinot vinu prasmes darba ar
bérnu, ka arf izstradat un fiksét konkrétus uzdevumus bérna likumiska parstavja
turpmakai motivéSanai un iesaistei;

piedavat un praktiski tren€t stresa mazinaSanas, konstruktivas saskarsmes un
pasregulacijas pieejas, izmantojot lomu sp€les un profesionalas metodes, tadejadi
meérktiecigi stiprinot izglitibas iestades darbinieku un bérna likumiska parstavja
emocionalo noturibu jauno prasmju apguves un ikdienas parmainu ievieSanas
gaita;

veicinat izglitibas iestades darbinieku un bérna likumiska parstavja gatavibu
patstavigai ricibai UAP ievieSanas un aktualizacijas posma, akcentgjot vinu
ieguldijuma nozimi bérna izaugsmé un nostiprinot atbalstoSus, konsekventus
saskarsmes modelus;

nodro$inat regularu attalinatu konsultativu atbalstu izglitibas iestades
darbiniekiem wun bérna likumiskajam parstavim, piedavajot praktiskus
risinajumus ikdienas situacijam, palidzot atjaunot resursus un uzturot augstu
motivaciju sekmigai UAP 1stenoSanai,

P&c nepiecieSamibas (ja komanda par to vienojas 7.sesija) nodrosinat p&catbalsta
sesiju izglitibas iestades darbiniekiem (4-6 nedélas péc Pakalpojuma nosléguma),
lai stabiliz€tu sasniegto rezultatu:
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1.9.

1.10.

nodro$inat drosu vidi Mobilas komandas klatienes sesiju laika un iespgju
izglitibas iestades darbiniekiem reflektet par patstaviga darba pieredzi un ikdienas
praksi péc intensiva Pakalpojuma posma nosléguma;

sniegt profesionalu atbalstu pedagogu emocionalajai labbutibai, stiprinot vinu
parliecibu par sp&ju patstavigi un konstruktivi vadit izaicinoSas situacijas
ilgtermina.

2. Uzvedibas analitika (UA) uzdevumi:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

veikt bérna uzvedibas tieSos noverojumus izglitibas iestades un majas vidg, ka ar1
analizet pieejamo dokumentaciju, fiks€jot objektivus datus par bérna uzvedibas
funkciju un tas saistibu ar vides kontekstu, un dokumentét Sos datus;

pielagot un sagatavot lietoSanai datu vaksanas instrumentus, vizuala atbalsta rikus
un motivacijas sist€mas materialus. Praktiski apmacit izglitibas iestades
darbiniekus un b&rna likumisko parstavi to preciza ikdienas lietoSana datu
ievaksanai arpus Mobilas komandas specialista sesijam;

balstoties uz iegutajiem datiem un sadarbiba ar citiem Mobilas komandas
specialistiem, izstradat UAP, identificét un definét 1-2 prioritaras meérkuzvedibas,
iestradajot UAP uz pieradijumiem balstitas tris Iimenu atbalsta stratégijas:
proaktivus vides pielagojumus (antecedentus), aizstajoSo prasmju maciSanu un
atbalstosas sekas (konsekvences) jauno prasmju nostiprinasanai,

prezentét izstradato UAP izglitibas iestades darbiniekiem un bérna likumiskajam
parstavim, skaidrojot izvéleto atbalsta metozu bitibu. Sadarbiba ar mediatoru
saskanot un precizét UAP uzdevumus atbilstoSi iesaistito pieauguSo realajam
iespejam, fiksgjot atbildibu sadalijjumu UAP dokumenta;

identificét un pamatot nepiecieSamos materialtehniskos resursus UAP sekmigai
levieSanai (tostarp vizuala atbalsta rikus, motivacijas sist€mas, sensoros
materialus), ierosinot to iegadi atbilstosi pasiititaja noteiktajai kartibai un fiks€jot
So nepiecieSamibu UAP;

praktiski trenét izglitibas iestades darbiniekus un bérna likumisko parstavi UAP
ieklauto metozu ikdienas pielietoSana. Izmantojot situdciju izspéles un metozu
demonstréjumus, apmacit pieauguSos aizstajosas uzvedibas maciSana, spriedzes
mazinasanas (deeskalacijas) solos un vienotas motivacijas sist€mas uzturésana;

situacijas, kad beérna likumiskais parstavis sakotngji neiesaistas, fokusét datu
ievakSanu, atbalstu un prasmju treninu uz izglitibas iestades darbiniekiem,
vienlaikus izstradajot un UAP fiks€jot konkr&tus solus un uzdevumus bérna
likumiska parstavja turpmakai motivésanai un iesaistei;

nodro§inat regularu attalinatu konsultativu atbalstu, sanemot un analizgjot
izglitibas iestades darbinieku un bérna likumiska parstavja patstavigi fiksetos
datus. Sagatavot uzvedibas dinamikas vizualizacijas (grafikus), uzskatami
atspogulojot sasniegto progresu pirms un péc UAP ievieSanas;

starpnovért§juma sesija (5.sesija), balstoties uz vizualiz€tajiem datiem,
argument€ti vadit UAP turpmako virzibu: pozitivas dinamikas gadijuma veikt
individualo metozu integréSanu visas klases ikdiena un izstradat pedagogu
savstarp&jo stundu véroSanas grafiku, bet nepiecieSamibas gadijuma veikt metozu
korekciju intensivakam atbalstam, uzreiz fiks€jot izmainas UAP dokumenta;
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2.10.

2.11.

Pakalpojuma nosléguma posma kopigi ar izglitibas iestades darbiniekiem un
bérna likumisko parstavi noteikt nakamas mérkuzvedibas, ja tas ir nepiecieSams,
ka arm izstradat un tieSi UAP dokumenta ierakstit precizu ricibas planu
izaicinoSam situacijam un atbildibu sadalijumu patstavigai atbalsta sist€émas
uzturéSanai ilgtermina;

ja Mobila komanda par to vienojas, vadit pécatbalsta sesiju izglitibas iestades
darbiniekiem (4-6 ned€las péc Pakalpojuma nosléguma), izveértgjot fikseto
uzdevumu un atbalsta metozu TstenoSanu praksé un analiz&jot patstavigi ievaktos
datus rezultatu noturibas saglabasanai.

Mediatora (M) uzdevumi:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

organizet un vadit klatienes sesijas un attalinatas starpsesijas, modergjot sarunu
gaitu un nodroSinot strukturétu, lidzsvarotu un konstruktivu komunikacijas
procesu starp visam iesaistitajam pusém,;

organizét un moderét Mobilas komandas iekS$€jas sanaksmes, dokumentgjot
provizorisko darba hipot&zi, sesiju planus, katra specialista lomu un komandas
kopigo kalendaro laika grafiku, ka arT iesniedzot tos saskanoSanai Centram;

veidot un uzturét droSu, uzticiba balstitu sadarbibu starp izglitibas iestades
darbiniekiem, bérnu, likumisko parstavi un specialistiem, fokusgjot sarunas uz
realiem risinajumiem un vienotu izpratni par bérna uzvedibas c€loniem;

situacijas, kad tiek identifictas butiskas sadarbibas barjeras starp iesaistitajam
pusém, planot un istenot mérktiecigu mediaciju (tostarp individualas sarunas
apjoma Iidz 4 stundam), lai stabiliz&tu attiecibas, veidotu konstruktivu dialogu un
nodroSinatu atbalsta Pakalpojuma sekmigu gaitu;

strukturét atbalsta sniegSanu atbilstoSi iesaistito pusSu gatavibai sadarboties, jO
bérna likumiska parstavja sakotn€ja neiesaistiSanas nav Skeérslis Pakalpojuma
uzsak3anai. Sada gadijuma mediators nodrosina, ka atbalsts tiek sniegts izglitibas
iestades darbiniekiem, stiprinot vinu prasmes darba ar bérnu, un fiksé uzdevumus
bérna likumiskajam parstavim motivacijas un iesaistes veicinasanai Pakalpojuma
turpmakajos posmos;

organiz€t bérnam saprotamu informacijas apmainu, noskaidrojot bérna viedokli
par Pakalpojumu un darot to zinamu par€jiem iesaistitajiem, tadéjadi nodroSinot
bérna intereSu noskaidrosSanu un aktivu lidzdalibu UAP;

vadit UAP prezentéSanas un Pakalpojuma nosléguma sesijas, kopigi ar
iesaistitajam pusém formul&jot vienoSanos un UAP ierakstot konkrétu atbildibu
sadalfjumu un sazinas kanalus patstavigai atbalsta sistémas uzturéSanai turpmak;

ja Mobila komanda par to vienojas, vadit pEcatbalsta sesiju izglitibas iestades
darbiniekiem (4-6 ned€las péc Pakalpojuma nosléguma), izvértjot fikséto
uzdevumu un atbalsta metozu TstenoSanu praks€ un analizgjot patstavigi ievaktos
datus rezultatu noturibas saglabaSanai.

Psihiatrijas un narkologijas masas (PNM) uzdevumi:

4.1.

ievakt un analiz€t pieejamo informaciju par bérna psihiskas un fiziskas veselibas
stavokli, sniedzot profesionalu redz&jumu Mobilas komandas specialistiem par
biologisko faktoru un iesp&jamo atkaribu risku saistibu ar bérna uzvedibu, un
fiksét Sos secinajumus;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

izzinat bérna ikdienas reZimu un veselibas v&sturi (tostarp miega kvalitati, uzturu,
medikamentozo terapiju un viediericu lietoSanas paradumus), organiz&jot majas
viziti vai individualas sarunas ar bérna likumisko parstavi, stingri ieverojot
sensitivo datu konfidencialitati. Situacijas, kad beérna likumiskais parstavis
sakotngji neiesaistas, sniegt méerktiecigu psihoizglitojosu atbalstu izglitibas
iestades darbiniekiem, skaidrojot b&rna uzvedibu caur biopsihosocialo modeli
(analizgjot, ka biologiskie, psihologiskie un socialie faktori mijiedarbojas un
ietekmé& konkréta bérna passajiitu un ricibu), ka ar1 izstradat un fiksét atskaité
konkrétus uzdevumus bérna likumiska parstavja turpmakai motivéSanai un
iesaistei;

piedalities Mobilas komandas sanaksmés un UAP izstradeé, saskanojot
identificétos veselibas un biologiskos riskus ar pargjiem specialistiem, lai
nodros$inatu izv€l&to atbalsta metozu pilnigu drosibu un atbilstibu bérna fiziskajai
un psihiskajai kapacitatei;

izstradat un tie$i UAP dokumenta fiksét konkrétus ricibas solus un uzdevumus
uzvedibas stabilizéSanai (deeskalacijai) un vides pielagoSanai krizes situacijas
(piem@ram, nepiecieSamas sensoras vai atpitas pauzes), balstoties uz bérna
veselibas specifiku, vienlaicigi neatklajot treSajam pusém sensitivus mediciniskos
datus;

UAP prezenteSanas laika skaidrot un pamatot UAP ieklautos veselibas un
drosibas aspektus izglitibas iestades darbiniekiem un b@rna likumiskajam
parstavim. Sniegt psihoizglitojoSu informaciju par biopsihosocialo modeli, lai
mazinatu ar psihisko veselibu saistito stigmatizaciju, veidotu vienotu izpratni par
bérna passajiitu un iedroSinatu pieaugusos drosi un konsekventi 1stenot UAP;

sniegt konsultativu atbalstu un praktiskus uzdevumus izglitibas iestades
darbiniekiem Pakalpojuma ievieSanas gaitd, trengjot vinu prasmes savlaicigi
atpazit bérna psihiskas veselibas pasliktinasanas pazimes, agrinus atkaribu riskus
vai medikamentozas terapijas blaknes, un fiksét sniegtds konsultacijas un
uzdevumus;

izvertét bérna nepiecieSamibu peéc papildu mediciniskas palidzibas un sniegt
uzdevumus bérna likumiskajam parstavim (piemeram, bérnu psihiatra, narkologa

vai neirologa piesaistei) veselibas stavokla stabilizés$anai, fiksgjot So uzdevumu
sniegSanas faktu Pakalpojuma dokumentacija.
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14. pielikums

Nediskriminacijas principu un diskriminacijas riska aspektu raksturojums

Principa/ aspekta

Principa/ aspekta raksturojums

nosaukums
Tabula ieklautas Mobilas komandas specialisti, sniedzot atbalsta pakalpojumus, ievéro
informdcijas nediskriminacijas principus un nem veéra iesp&jamos diskriminacijas
izmantoSana riskus, nodros$inot vienlidzigu, cienpilnu un individualajam vajadzibam

mobilas komandas
specialistu darba

atbilstosu pieeju ikvienam merka grupas parstavim neatkarigi no vina
dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, religiskas parliecibas, veselibas
stavokla vai citiem aspektiem. Sava profesionalaja darba Mobilas
komandas specialisti izmanto nodevuma 10. pielikuma izstradato
materialu “Nediskriminacijas principu un diskriminacijas riska aspektu
raksturojums”, kas kalpo ka metodisks atbalsts kvalitativa un ieklaujosa
pakalpojuma nodrosinasanai. So materialu Mobilas komandas specialisti
izmanto sava darba, nodroSinot, ka katra gadijuma izglitibas iestade tiek
sniegts individuali pielagots atbalsts, nemot véra konkréta berna
vajadzibas, situdciju un attistibas ipatnibas. Atbalsts tiek nodroSinats,
ievérojot nediskriminacijas principu, nepielaujot atskirigu attieksmi
bérna dzimuma, vecuma, invaliditates, religiskas vai etniskas piederibas,
seksualas orientacijas vai citu pazimju del.

Nediskriminacijas
principi

Vienlidziba - visi bémi ir vienlidz veértigi neatkarigi no dzimuma,
invaliditates, etniskas piederibas, religiskas parliecibas, seksualas
piederibas, vecuma vai citam pazimém. Sis princips nostiprinats gan
Latvijas Republikas Satversmes 91. panta, kas nosaka, ka visi cilveki
Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas priekSa, gan ANO Bérnu tiesibu
konvencija, kas uzsver visu bérnu vienlidzigas tiesibas.

Nediskriminacija - aizliegta jebkada negativa attieksme vai izslégSana
dzimuma, invaliditates, etniskas piederibas, religiskas parliecibas,
seksualas piederibas, vecuma vai citu pazimju del. Nediskriminacijas
princips ir nostiprinats Latvijas Republikas Satversmé, ANO Bérnu
tiesibu konvencijas 2. panta, ka ar1 Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta
21. panta, kas skaidri aizliedz diskriminaciju dazadu pazimju del.

IeklauSana nozimé nodroSinat, ka ikviens bérns neatkarigi no vina
individualajam vajadzibam, uzvedibas, veselibas stavokla, socialas
situdcijas vai citam pazimeém var pilnvertigi piedalities sabiedribas dzive,
sanemt nepiecieSamo atbalstu un izmantot savas tiesibas bez
stigmatizacijas, diskriminacijas vai izslégSanas.

Pakalpojuma apraksts paredz aktivu Mobilas komandas specialistu
darbu, lai nodroSinatu, ka katram b&rnam ir pieejami atbilstosi resursi,
nepiecieSamie pielagojumi un vienlidzigas iespgjas. Bérna dzimums,
vecums, veselibas stavoklis, seksuala orientacija, etniska vai religiska
piederiba nedrikst bt Skerslis pilnvertigai lidzdalibai un atbalsta
sanemsanai. IeklaujoSas pieejas pamatprincipi izriet no Apvienoto Naciju
Organizacija Bérnu tiesibu konvencijas un Konvencijas par personu ar
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invaliditati tiesibam, kas uzsver vienlidzigu iesp&ju nodroSinasanu un
sabiedribas piekliistamibu visiem.

Intersekcionalitate - pieeja, kas analiz€, ka dazadas socialas identitates
un pazimes, pieméram, dzimums, vecums, etniska piederiba, invaliditate,
seksuala orientacija, socialekonomiskais stavoklis — mijiedarbojas un
savstarp€ji pastiprina diskriminacijas vai nevienlidzibas riskus. Citiem
vardiem sakot, ta lauj saprast, ka cilvéki biezi neatrodas viena kategorija,
un dazadu pazimju kombinacija var radit specifiskus izaicinajumus, kas
atSkiras no viena faktora ietekmes. Latvijas normativajos aktos tieSa
atsauce uz intersekcionalitati nav ierasta, tacu $is princips izriet no
vairakam tiesibu normam, kas paredz nediskriminaciju un vienlidzigu
attieksmi visos aspektos, pieméram, Latvijas Republikas Satversme 91.
panta un Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta 21. panta. Sie normativie
akti nosaka, ka diskriminacija ir aizliegta pec dzimuma, vecuma, etniskas
piederibas, invaliditates, religijas un citiem pamatiem, kas atbilst
intersekcionalas pieejas pamatprincipam.

Piekliistamibas princips paredz, ka videi, pakalpojumiem, informacijai
un digitalajiem risinajumiem jablit pieejamiem, saprotamiem un
lietojamiem ikvienam cilvékam neatkarigi no vina vecuma, veselibas
stavokla vai funkcionalajiem trauc€jumiem, nodroSinot vienlidzigas
iespgjas pilnvertigi piedalities sabiedriskaja dzive.

ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam izpratné
pieklustamibas meérkis ir nodroSinat personam ar invaliditati piekluvi
fiziskajai videi, transportam, informacijai, komunikacijai un citiem
pakalpojumiem uz vienlidzigiem pamatiem ar citiem.

Dzimuma aspekts

Dzimums (sex) ir biologiskas atskiribas starp sievieteém un virieSiem, kas
ietver reproduktivo sistému, hromosomas, hormonus un citas
fiziologiskas pazimes. Dzimuma loma (gender) ir sociali un kultiiras
zina noteiktas lomas, normas un gaidas, kas sabiedriba tiek attiecinatas
uz sievietém un virieSsiem. Sis lomas var biit atskirigas dazadas kultiras
un mainities laika gaita.?’” Dzimums (biologiskais vai socialas kultiiras
konteksta) var ietekmét berna uzvedibu, atkaribu risku un BAS
pakalpojuma efektivitati.

Atpazit un apzinaties dzimuma stereotipus. Tas paredz regulari
reflektét par savam attieksmé€m un izvairities no aizspriedumiem,
pieméram, ka noteiktas sp€jas, uzvediba vai intereses ir “dabiski”
raksturigas tikai z€niem vai meiteném.

Individualizét atbalstu. Bernu javeérté péc vina individualajam
vajadzibam, nevis dzimuma lomam; sniegt iesp&u ikvienam b&rnam
attistit savus talantus neatkarigi no dzimuma.

27 pasaules veselibas organizacijas definicija, https://www.who.int/health-topics/gender#tab=tab_1
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Veicinat vienlidzigas iesp€jas, nodroSinot piekluvi aktivitatém,
resursiem un atbalsta pasakumiem visiem b&rniem, neatkarigi no ta, vai
vinu intereses sakrit ar tradicionalam dzimuma lomam.

Ieklaut dzimuma perspektivu bérna vajadzibu novérteSana, t.i.
analizét, ka dzimums var ietekm& bérna funkcionéSanu, pieeju
resursiem, drosibas sajitu un lidzdalibu.

Izglitot un paradit alternativas bérnam - sniegt be&rniem un jaunieSiem
iesp&ju iepazit plaSaku lomu un uzvedibas spektru, lai vini varétu brivi
izveleties savus attistibas celus.

Veidot dzimumneitralu vidi, piem&ram, komunikacija, briva laika un
sporta aktivitasu izvélé izmantot dazadus t€lus un piemérus, kas nerada
ierobezojosus prieksstatus par “zé€nu” vai “meitenu” lietam.

Vecuma aspekts

Vecuma diskriminacija (ageism) ir stereotipu, aizspriedumu un
diskrimingjosas prakses kopums, kas balstas uz personas vecumu. Ta var
bt vérsta gan pret gados veciem, gan pret gados jauniem cilvékiem,
izpauzoties individa, institliciju vai sabiedribas limeni. Vecuma
diskriminacija ierobezo cilvéku iespg€jas, liedzot vienlidzigu piekluvi
resursiem, lidzdalibai un cienpilnai attiecksmei. Pasaules Veselibas
organizacija vecuma diskriminaciju definé ka stereotipus (ka mes
domajam), aizspriedumus (ka més jiitamies) un diskriminaciju (ka més
rikojamies) pamatojoties uz vecumu. Tas var izpausties dazadas formas,
tostarp institucionala, starppersonu un pasvadita vecuma diskriminacija,
un var skart visas vecuma grupas.

Cienit bérna vecumu un attistibas posmu, izprotot, ka konkrétaja
vecuma attistas bérna emocionalas un socialas prasmes. Nepieprasit
uzvedibu, kas neatbilst vecuma iespg&jam (piem., no 10-gadnieka gaidit
pieaugusa cilveka pasdisciplinu).

Vecuma aspekta integréta pieeja nozimé, ka vecuma aspekts tiek nemts
veéra visos l€mumos, aktivitate€s un atbalsta pakalpojuma veidoSana
kopuma, nevis tikai ka atsevisks elements. Sis pieejas uzmanibas centra
ir bérna realas sp€jas, nevis tikai vina dzimsanas gads.

Izvairities no salidzinaSanas péc vecuma, neuzsverot, ka “tu esi par
vecu/jaunu, lai ta uzvestos”, vertét katru bérnu individuali p&c vina
prasmém, situacijas un pieredzes.

Sniegt vecumam atbilstoSu atbalstu - mazakiem bé&rniem vairak
izmantot spéli, vizualus materialus, rutinu; pusaudziem — sarunas, lomu
spéles, diskusijas, atbildibas un izvéles iesp&jas. Tas pats attiecas uz
informacijas pasniegSanu.
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NodroSinat Iidzvertigu attieksmi - neuzskatit, ka jaunakiem b&rniem
2

problémas ir “mazsvarigas”, bet vecakiem — ‘“nepiedodamas” un

ieklausities katra pieredz€ ka nozimiga, neatkarigi no bérna vecuma.

Religijas un
etniskas piedertbas
aspekts

Diskriminacija religijas un etniskas piederibas dg] ir nevienlidziga,
aizspriedumaina vai netaisniga attieksme pret personu vai personu grupu,
kas balstita uz vinu etnisko izcelsmi, kultiru, valodu vai religisko
parliecibu. Ta var izpausties gan individuala Iimeni (pieméram,
stereotipos, aizvainojosos izteikumos vai izslégSana), gan institucionala
Iimeni (piem@ram, noteikumos vai prakses, kas nelabvéligi ietekmé
konkrétas grupas). Sada diskriminacija ierobezo cilvéku vienlidzigas
iesp€jas, mazina pasvertibu un kave pilnvertigu lidzdalibu sabiedriba.

Attieksme un komunikacija. Nedrikst stigmatiz&t vai saistit b&rna
problémas ar vina etnisko vai religisko identitati (pieméram, “tas notiek,
jo jusu kultdira...”). Jaizvairas no visparinagjumiem — katrs b&rns ir
individuals, pat ja vin$ nak no konkrétas kopienas. Jarespekté bérna un
gimenes religiskas prakses (pieméram, €diena ierobezojumi, lugsanu
laiks, religiskas svétku dienas).

Praktiskais darbs ar bérnu. Planojot briva laika aktivitates vai
nometnes, nemt véra svétku un kultiiras atSkiribas, pieméram, piedavat
€dienu izv€les iespégjas, kas atbilst religiskajiem ierobezojumiem.

Pakalpojuma sniegSana vienlidzigi. Nodrosinat, lai pakalpojums biitu
pieejamas visiem be€rniem, neatkarigi no valodas vai kultiiras fona
(pieméram, tulka piesaiste, materiali bérna saprotama valoda). Ja
nepiecieSams, pielagot metodes kultiiras kontekstam, nezaudgjot
pakalpojuma efektivitati.

Seksuala
orientacija |
dzimumidentitate

Dzimumidentitate ir cilvéka iek$&a un personiska izjita par savu
dzimumu, kas var ietvert identifikaciju ka sievietei, virietim, abiem
dzimumiem, nevienam no tiem vai citd veida. Ta ne vienmér sakrit ar
dzimsanas bridi noteikto biologisko dzimumu un veidojas psihologisku,
socialu un kulturas faktoru ietekmé. Dzimumidentitate ir butiska
personas identitates dala, kas ietekmé paSuztveri un mijiedarbibu ar
apkartgjo vidi.

Seksuala orientacija ir cilvéka noturiga emocionala, romantiska vai
seksuala pievilciba pret citiem cilvekiem. Ta var izpausties dazados
veidos, pieméram, ka pievilciba pret pretejo dzimumu, savu dzimumu,
abiem dzimumiem vai neatkarigi no dzimuma. Seksuala orientacija ir
neatkariga no dzimumidentitates un ir nozimiga personas identitates
sastavdala, kas var ietekmét socialo pieredzi, attiecibas un pasizpausmi.

DroSas vides nodroSinasana. Bérnam ir jazina, ka vin§ var uzdot
jautajumus bez bailém tikt izsmietam vai soditam. PieauguSajam jabiit
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atvertam, bet neuzbazigam. Jarespekte konfidencialitate, pasi pusaudzu
vecuma.

Valoda un terminologija. Izmantot icklaujoSu valodu (piem&ram,
“draugs/draudzene vai partneris”, ne tikai “puika/meitene”). Ja b&rns
izve€las noteiktu vardu vai vietniekvardu ka sevi uzrunat, specialistam tas
jarespekte. Jautajumi jauzdod tiesi un atklati — dro$i pajautat bérnam, ka
vins vélas, lai vinu uzruna.

Atbalsts, nevis spiediens. Nekad nelikt bérnam “izvEleties” vai
“pieradit”, kas vins ir. Atbalstit bernu taja, kur vin$ atrodas Sobrid, nevis
uzspiest pieaugusa gaidas. Uzklausit vairak, neka runat.

Vecaku un gimenes iesaiste. Dazreiz vecaki ir atbalstosi, bet citreiz —
noraido$§i. Specialistam jasabalansé bérna droSiba un gimenes
informéSana. Jasniedz resursi un skaidrojumi vecakiem, lai veicinatu
izpratni.

Iespéjamas griitibas. Bérni, kas jiitas atSkirigi, var piedzivot bulingu,
izolaciju, depresiju vai trauksmi. Jabiit uzmanigam pret pazimém, kas
liecina par emocionalu vai psihologisku griitibu. Jazina, ka nosatit pie
atbilstoS§iem specialistiem (piem&ram, bérmu psihologa, gimenes
terapeita).

IzglitoSanas un profesionalisms. Specialistam jazina pamatjédzieni par
dzimumidentitati un seksualo orientaciju. Regulari jaseko lidzi aktualajai
informacijai un darba metodém. Specialistiem ir japarzina organizacijas,
kuras parstav noteiktas grupas un jaspéj palidzet beérnam tas uzmeklet un
jaiedroSina sanemt atbalstu.

Invaliditates
aspekts

Invaliditate ir ilgstoSs vai neparejoSs fizisko, garigo, intelektualo vai
manu (dzirdes, redzes) funkciju trauc€jums, kas mijiedarbiba ar
daZadiem vides un socialajiem SkérSliem biitiski ierobeZo personas sp&ju
pilnvertigi darboties, riipeties par sevi, stradat un ieklauties sabiedriba.
Latvija invaliditates jédziens normativajos aktos tiek saistits ar daZzadas
pakapes funkcion&Sanas ierobezojumiem (mé&reniem, smagiem vai loti
smagiem), kas ietekmé personas ikdienas dzivi un lidzdalibas iespgjas.
Invaliditatei var biit gan medicinisks, gan socials raksturs — ta ietver ne
tikai veselibas traucgjumus, bet ari apkartgjas vides pieejamibu,
sabiedribas attieksmi un pieejamo atbalstu. Invaliditate var bt iedzimta
val legiita, ka ar Tslaiciga vai ilgstoSa, un ta var izpausties dazadas
formas, pieméram, ka fiziska, gariga rakstura vai cita veida
funkciongSanas ierobezojumi.

Attiecibu veidoSana ar bérnu. JanodroSina stabilas, droSas attiecibas,
kur bérns zina, ka pieaugusais vinu nekritizes, bet palidzes. Jaizvairas no
moraliz€$anas — labak koncentréties uz uzvedibas sekam un alternativam
ricibam. Janem v&ra, ka bérna uzvediba biezi ir veids, ka vin§ mégina
signaliz€t par grutibam, nevis “slikta rakstura” pazime.
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Uzvedibas un atkaribu problému izpratne. Uzvedibas problémas biezi
var bit saistitas ar invaliditati (pieméram, uzmanibas deficita un
hiperaktivitates sindroms (UDHS), autiska spektra trauc€jumi,
intelektualas attistibas trauc€jumi). Atkaribu riski (nikotins, alkohols,
digitalas atkaribas, medikamenti) b&rniem ar invaliditati var biit
augstaki, jo viniem nereti triukst veseligu pasregulacijas prasmju vai
socialo atbalsta tiklu. Japiedava bérnam veseligas alternativas — sporta
aktivitates, kas ir piem@rotas bérna fiziskajam stavoklim, radoSas
nodarbes, strukturétu dienas reZimu.

Drosa un strukturéta vide. Ir jaizveido paredzamu dienas kartibu — tas
mazina trauksmi un impulsivu uzvedibu. Jamazina iesp&jamos “trigerus”
(pieméram, parpilditas telpas, parmerigs troksnis). Jaizmanto pozitivais
pastiprinajums — uzslava, motivgjosus simbolus vai mazus panakumu
solus.

Gimene un multidisciplinars atbalsts. Regulari jasadarbojas ar gimeni
—vecakiem jazina, ka atbalstit bérnu majas. Jastrada komanda ar gimenes
arstu, psihiatru, psihologu, ergoterapeitu, socialo darbinieku, iesaistot
pasvaldibas un NVO (piem&ram, rehabilitacijas programmas, atbalsta

grupas).

Profesionalais atbalsts. Bérni ar invaliditati un atkaribam ir 1pasi
neaizsargati pret vardarbibu vai izmantoSanu. Lai saglabatu vinu droSibu,
jasniedz informaciju bérnam saprotama forma (pieméram, vizualas
shémas par kaitigam vielam). Jaseko, lai bérns sanem pielagotus
veselibas apriipes pakalpojumus — daudziem bérniem ar invaliditati ir
grutak pieklit specializétam atkaribu arstéSanas programmam.

Praktiski panémieni. Var izmantot vizualos grafikus un vienkarSus
noteikumus, kas palidz bérnam saprast robezas vai emociju atpaziSanas
un regulacijas treninus (pieméram, “dusmu termometrs”, elpoSanas
vingrinajumi). Jaatbalsta mazus solus uz pozitivam parmainam, negaidot
pilnigu “problémas atrisinajumu” uzreiz. Ja ir atkaribu problémas, var
integrét motivejosas intervijas elementus — palidzi bérnam pasam atrast
iemeslus maintties.
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