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Metodiskie ieteikumi
sochlas apriapes un sodilas rehabilitacijas procesa
atspogudosSanai klienta karte

Sie metodiskie ieteikumi izgati, lai veidotu vienotu icibu, atspoglojot
socklas apfipes un soadlas rehabiliicijas procesu klientu kartsocklas apfipes
centros (turprik - SAC).

1. Planojot unistenojot sodias apfipes un sodlas rehabiliicijas procesuapem
vera, konketas institicijas specifiku, rarkus un uzdevumus, darbinieku amatu
aprakstos un pi@akumos noteikto darbu apjomu, citos igk& normaivajos
aktos noteiktos darba orgamegas principus, darbinieku darba laiku un citus
nosagumus.

2. lestides vattajs izdod iek8jo normaivo aktu ,Socilas apfipes un soaias
rehabiliicijas procesa norisesarkiba” (turpnak - Kartiba), kud ieklauj
aprakstu par procesesaisitiem darbiniekiem (starpprofesigln komanda un
citi), klienta izwrteSanu, pakalpojuma apjoma apbSanu, procesa
dokumengSanu, procesa izpildes rateSanu un citus jaajumus (Metodiskie
ieteikumi §s kartibas izstidei un paraugs SPPajas laf).

3. Kartibai skaidri inosaka katra darbinieka athlbdi un pieakumus sodilas
apiipes vai sodias rehabiliicijas procesa nodrogisars, lai efekivak lietotu
SAC darbinieku un/vai starpprofesiddn komandas resursus, sniegtais
pakalpojums Btu merktiecigs, \ersts uz klienta individalo vajadzbu
apmieriraSanu un no&rstu atkirtoSanos, piearam, noértéSanas procas

4. Kartibas pielikumosagjeklauj procesa atspotpsanai izmantojamo dokumentu,
registru un/vai zuralu utt. formas.

5. Katra klienta individala socilas apfipes un soalas rehabilifcijas procesa
atspogloSanai lieto Klienta karti (pieaugusajiem - 1.fjkeins un brniem —
2.pielikums) un citu SAC dokumeattju, registrus un/vai zurlus utt., saskg
ar izstadato Kartibu.

6. Klienta kartes formu katrs SAC var papildirvai maint pec saviem ieskatiem
un vajadzbam, iewrojot obligati ieraksimas/atspoglojanas informacijas
dalas: sodilas funkciorgSanas sfu izverteSana, prol@mas defigjums,
socklas apfipes un/vai soalas rehabiliicijas nerkis, uzdevumi, veicamie
pagsikumi, atbildgie darbinieki, paakumu izpildes laiks, aimes par procesa
norisi, apkopoti un fik&i procesa norises rezaflitun to anaize.



7. Mainot vai papildinot klienta kartes formasgko idzi, lai klienta kai logiska
sed@ba atspogilotos infornacija par konk&tam klientam nodroSito socilas
apiipes un soaias rehabilificijas pakalpojuma procesu, atbilstasipbsmiem
(klienta situicijas iz\ertejums, phna sagtdiSana, @lnaistenoSana un procesa
rezul@tu izvertgjums).

8. Klientu kartes formu bérnu SAC ieteicams papildigt ar lagm, kas atspodo
padziinatu atistibas \rtgjumu atbilstoSi bBrna vecumposmam un/vai
informaciju par izgitibas nodroSi@ganu un sadafbu ar ciim instificijam
berna interess, utt..

9. Informaciju par sodilas apfipes un sodaias rehabiliicijas procesu klientu
kart un cii dokumenicija, ieraksta atbilstoSi SAC darbinieki, saskaar
izstradato Kartibu.

10.Jerakstus klientu kagtun/vai citos dokumentos var veikt elektroniski \aai
roku vai kombigt abus veidus vienkar€ (pientram, klientu kartes lapas Nr.1-
6 aizpildt ar roku un aprpes vai rehabiliicijas phnus sagidit elektroniski).

11Klientu kartes atsevids ddas ir iesgja atamet attieciramo infornaciju,
ievelkot krusthu  pirms atbilstos teksta.

12 Klientu karte saav no maingas un nemairgas informacijas ddam.

13Klientu kartes lapas atbilstoSi to saturam ir ddgwmas vienreiz un atrodas
klienta kart pasévigi, aizpildhma un katru reizi pievienojama jauna lapa
(pierreram, ,Starpprofesiaiiu komandas atzinums”), aizpalchas 3 reizes un
attieagas lapas (piegram, ,Klienta funkciodlo sggju izvertgjums”) katam
nakamam 3 reiZm japievieno atkroti, aizpildimas 6 reizes un attieg@as lapas
(pienreram, ,Klienta motivacijas iesaigties rehabiliicija izvertejums un vides
novertéjums”) katam nakamam 6 reiZm japievieno atkrtoti.

14 Klienta individwalos socilas apfipes un soaias rehabiliicijas phnus sagida,
veic korekcijas pc nepiecieSarbas un/vai prskata pieauguSiem klientiem ne
retak ka reizi 6 nenesos.

15Pirms klienta apipes un/vai rehabilitijas uzgkSanas ir gizverte klienta
situacija, vajadibas, spjas, prasmes utt.

16Ja Klients ir atacis uz SAC ar #rtgjumu no sodila dienesta vai citas
organizcijas, noerteSanajveic SAC, jo:

16.1. klienta vajad#as var it mairijusas kops iepriekdas \erteSanas;
16.2. klienta uzvetba/iciba SAC var bt atkiriga no ieprieks navrots;
16.3. SAC parasti ir at§rigas \értejuma veidlapas.

17 Aizpildot klientu kartes sada ,Klienta funkcioralo sgeju izvertejums” pec
klienta unemSanas SAC, kadkenejuma laiks ir ,lesijoties SAC” atsevigos
punktos ¥rtgjuma iesgEjamas pieunes ,nav ¥rtéts/nav attiecisams/nav
pientrojams” un atbilstosajpunktu ai€ ievelkama sitrina.

18 Klientu kartes lapas Nr.1-6 atbilstoSi kompetenegzpilda sodila darba
specilists, arsts, ves@bas apiipes spealists, ergoterapeits un/vai cits SAC
darbinieks (saska ar izstAdato Kartibu) 1-2 darba dienu laikpec klienta
uzmemsSanas SAC.

19 Klienta kartes lapas Nr.7-15 un 17-18 (,KlientaKaionalo sgEju izvertejums”,
ta apkopojums, ,NepiecieSabas sadtit apfipes vai rehabiliicijas pknu
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izvertejums”, ,Vides nowrtejums”, ,Starpprofesiofiu komandas atzinums”)
atbilstoSi kompetencei aizpilda salai darba spealists, apfipétajs un/vai citi
SAC darbinieki (piereram, starpprofesi@iu komanda) saska ar izstadato
Kartibu 20 darba dienu laikoec klienta unemSanas SAC.

20Klienta kartes lapu Nr.16 ,Klienta motigijas iesaigties rehabiliicijas
proced izvertejums” atbilstoSi kompetencei apunas ar klientu aizpilda
sochlais rehabili€tajs vai socilais darbinieks (saska ar izstadato Kartibu) 1-
2 darba dienu laikpec klienta funkcioglo sggju izvertéjuma aizpildSanas.

21 Klienta kartes lapu Nr.19 ,Individilais socilas apfipes pins” (aizpildSanas
paraugs — 3.pielikums) aizpilda saleis apipétajs (izpemuma gagumos
sochlais darbinieks) 1 darba dienas Hilpec starpprofesioiju komandas
lemuma pi@emsanas, j&muns teikts ,sakt vai turpirat apfipes procesu”.

22 Aprapetaji un citi socklas apiipes pina minctie darbinieki nodroSina satis
apiipes péna izpildi un, saskg ar izstadato Kartibu, par to veic ierakstus
klienta kartes lap Nr.20 ,Atzimes par afipes procesa norisi ua tezulétu
anaize” (aizpildSanas paraugs — 4.pielikums).

23.Socklais apfipétajs (izpeémuma gagumos sodilais darbinieks) anal&zsocilas
apiipes procesa norises reatlis un veic atbilstoSu ierakstu klienta kartes lap
Nr.20.

2411dz individuala sochklas apiipes pina sasidiSanai klientam nodroSina
sochlas apfipes pakalpojuma apjomu saskar klientu kartes 1.-6.lapveikto
klientu nowertejumu.

25Klienta kartes lapu Nr.21 ,Individilais socilas rehabiliicijas phns”
(aizpildiSanas paraugs -— 5.pielikums) aizpilda @&a rehabiligtajs
(iznpdmuma gagumos sodilais darbinieks) 1 darba dienas Rikpec
starpprofesiofiu komandasémuma pi@emsanas, jacmuma teikts skt vai
turpinat rehabiligcijas procesu”.

26.Rehabilittaji un citi socilas rehabiliicijas pkna mingtie darbinieki nodroSina
sochlas rehabilificijas phna izpildi un, saskg ar izstadato Kartibu, par to
veic ierakstus klienta kartes mNr.22 ,Atzimes par rehabilitijas procesa
norisi un & rezulétu anaize” (aizpildSanas paraugs — 6.pielikums).

27 .Sochlais rehabiligtajs (izpemuma gagumos sodilais darbinieks) analé
socklas rehabiliicijas procesa norises reztits un veic atbilstoSu ierakstu
klienta kartes lapNr.22.

28.Sochlas apfipes un soalas rehabilificijas procesastenoSanas laik ja klienta
stavoklis ir ieverojami uzlabojies vai pasliktifies, japaredz iesga maint
socklas apfipes un/vai soalas rehabiliicijas pknu.

29.Sochlas apfipes un/vai soalas rehabiliicijas phnu var maift pec atkartotas
klienta sitdcijas iz\ertéSanas.

30.Nephknota atkirtota nowrteSana ks nepiecieSama, kad &wejami maims
klienta stvoklis vai ar pakalpojuma snie@m turpnakas apfipes un/vai
rehabiliicijas nodroSiaSanas iespas.

31.Kad ladz personu piekrist n@vtéSanai un/vai pigemt Emumu attietha uz &s
apipi vai rehabiliiciju, japienem, kapersonai ir sgEjas, kas nepiecieSamas
lemuma pienemsSanai



32 Attiecigajam darbiniekam irapieliek visas ples, lai iedroSiatu un atbalstu
personu pigemt pasai saviEmumu.
33.Darbiniekam japsver:
33.1. vai personai ir visa nepiecieSamformacija, lai pismemtu Emumu;
33.2. vai varat izskaidrot vai pasniegt infoxoiju personai viegk saprotara
veida (izmantojot aglus, fotogéfijas, video un/vai audio ierakstus, Zestu
valodu u.c.);
33.3. vai lemuma piaemsanu ietekmlaiks un vieta (piedram, miegaifba
pec zalu lietoSanas vai koridors, kur visi dzird klienégkto);
33.4. vai nepiecieSams sniegt pibu klientam saprast infodaiju vai
pienemt Emumu.
34 Klients nesej pats pienemt lemumu, ja nevar veikt vienu vai va@kas no
cetram sekojo8m darkbam:
34.1. saprastsniegtoinform aciju;
34.2. atcereties So informaciju pietiekami ilgi, lai vagtu piepemt Emumu;
34.3. aps\ert vai analizét inform aciju, kas pieejama, lai ppemtu Emumui;
34.4. darit savu emumu zinamu — piengram, ar Zestu valodas vai vieangu
muskdu kustbas (acu mirkdgnasana vai rokas paspieSanajigabu.
35.Ja klienta pigemtais émums konk&taja gadjuma darbiniekam siet savds vai
nesapitigs, tas nename, ka klientam nav sju piepgemt Emumu cig
gadjuma.
36 Klienta gargas spgjas pimemt paSai savieinumu ir maifdgas, ipec klienta
lemt sgzjas ir pnoverte katra kontakta reiz.
37 Klienta kartei var bt pielikumi, piengram, iek§jas kirtibas noteikumu
parkapumu registracijas lapa (klienta kartes lapa Nr.23), u.c.
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